
บทที ่6 
 

การประเมินผลการใช้งาน 
 

การประเมินผลการใช้งานระบบ เป็นการกระท าเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดโ้ดย
ไม่ได้คาดหวงั และรวบรวมข้อคิดเห็นจากผูใ้ช้งานในระยะหน่ึงแล้ว ส าหรับเป็นขอ้มูลในการ
ปรับปรุงระบบใหม่ให้ดีข้ึน ผลของการประเมินน้ีจะถูกรวบรวมและน าเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อการ
ตดัสินใจในการด าเนินการต่อไปก่อนท่ีจะน าระบบสารสนเทศฝ่ายกิจการนักศึกษา โรงเรียน
เทคโนโลยลีานนามาใชจ้ริง โดยเชิญผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบจากแผนกปกครอง แผนกกิจกรรม 
แผนก       แนะแนว ผูบ้ริหารและนกัศึกษา มาทดสอบโปรแกรม เพื่อประเมินผลการใชง้าน 

การประเมินผลการใช้งานในคร้ังน้ีไดใ้ช้วิธีการศึกษาผลกระทบแบบเป็นทางการ (Formal 
impact study) โดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนที ่1 แบบบนัทึกขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2 แบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่  

1) ความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช ้
2) ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า 
3) การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพ 
4) หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 
5) ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงั การใชง้าน 
6) ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ 
7) ไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุ 
8) ความเร็วในการประมวลผลขอ้มูลของระบบ 
9) สามารถใช้เป็นแหล่งให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการประกอบการตดัสินใจในด้านการ

บริหารจดัการฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
10)  คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน 
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ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบัดงัน้ี 
มากท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นว่าขอ้ความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกและความ

คิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด 
มาก หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นว่าขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและความคิดเห็น

ของผูต้อบมาก 
ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นว่าขอ้ความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกและความ

คิดเห็นของผูต้อบปานกลาง 
น้อย หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นว่าขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและความคิดเห็น

ของผูต้อบนอ้ย 
น้อยท่ีสุด หมายถึง เม่ือผูต้อบเห็นว่าขอ้ความในประโยคนั้นตรงกับความรู้สึกและความ

คิดเห็นของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด 
การใหค้ะแนนพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 
มากท่ีสุด    5  คะแนน 
มาก           4  คะแนน 
ปานกลาง   3  คะแนน 
นอ้ย           2  คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด   1  คะแนน 

 
ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

 
6.1  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรม ไมโครซอฟท์ เอกเซ็ล เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์
ตามล าดบัดงัน้ี 

1) ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
2) ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม น ามาค านวณหาค่าร้อยละ และ

ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการใช้งานเป็นรายขอ้ ก าหนดเกณฑ์ในการตดัสินโดยใช้ค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการใชง้าน 

 
การแปรผล 

4.50-5.00                 มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
3.50-4.49                 มีประสิทธิภาพมาก 
2.50-3.49                 มีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.50-2.49 มีประสิทธิภาพนอ้ย 
1.00-1.49 มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

3. ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ น าขอ้มูลมารวบรวมและท า
การสรุปเป็นขอ้ๆ เพื่อสะดวกต่อการน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบต่อไป 
 
6.2  กลุ่มประชากรทีใ่ช้ในการประเมิน 

  เป็นบุคลากรในระดบัผูบ้ริหารของฝ่ายกิจการนักศึกษา หัวหน้าแผนก ครู และนักศึกษา 
จ านวน 150 คน  

 
6.3  ผลการประเมินและอภิปรายผล 

การประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบริหารจัดการ ส าหรับฝ่ายกิจการ         
นกัศึกษาในคร้ังน้ี รวบรวมขอ้มูลในเดือน มีนาคม 2545 โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 150 คน ไดรั้บ
กลบัคืน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ในจ านวนน้ีน ามาวิเคราะห์ผลไดเ้พียง 141 คน เน่ืองจากแบบ
ประเมินจ านวน 9 ฉบบัจดัวา่ไม่สมบูรณ์(ไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ได)้ คิดเป็นร้อยละ 94 ของ
จ านวนบุคลากรทั้งหมดท่ีส ารวจไว ้ผลการประเมินได้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
แบ่งเป็น 3 ส่วนตามล าดบัดงัน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 6. 1 จ านวนร้อยละของบุคลากรของโรงเรียนจ าแนกตามต าแหน่ง 

ขอ้มูลต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
อาจารยใ์หญ่ 1 0.70 

ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ฝ่ายกิจการนกัศึกษา 1 0.70 
หวัหนา้แผนก 3 2.12 

ครู 20 14.18 
นกัศึกษา 116 82.26 
รวม 141 100.00 

 
จากตาราง 6.1 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 141 คน เป็นบุคลากรในต าแหน่ง

อาจารยใ์หญ่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.72 ต าแหน่งผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.72 ต าแหน่งหัวหน้าแผนก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.12 
ต าแหน่งครู จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.18 และนกัศึกษาซ่ึงมีจ านวนมากท่ีสุด 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.26 

 
 ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม  

 
ตาราง 6.2-6.11 ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม น ามาค านวณหาค่าร้อยละ 

และค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการใชง้านเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
 

ตาราง 6. 2 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความสะดวกต่อการใชง้าน
ของผูใ้ช ้

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 6 58 63 11 3 3.38 ปานกลาง 
ร้อยละ 4.26 41.13 44.68 7.80 2.13 100  
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จากตาราง 6.2  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 45.39 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพการใช้งานด้านความสะดวกต่อการใช้งานไปทางบวก  ร้อยละ 44.68 ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความสะดวกต่อการใช้งานอยู่ในระดบัปานกลาง และร้อยละ 9.93 ท่ี
เห็นว่า   ประสิทธิภาพการใช้งานดา้นความสะดวกต่อการใช้งานไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวม
ระดบั    ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความสะดวกต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.38  

 

ตาราง 6. 3 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ี
เคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 4 28 59 39 11 2.82 ปานกลาง 
ร้อยละ 2.84 19.86 41.84 27.66 7.80 100  

 
จากตาราง 6.3  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 22.7 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า         

ประสิทธิภาพการใช้งานดา้นช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยู่เป็นประจ าไปทางบวก  
ร้อยละ 41.84 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพการใชง้านดา้นช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยู่
เป็นประจ าอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 35.46 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใช้งานดา้นช่วยลด
ขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบัติการอยู่ เป็นประจ าไปทางลบ เ ม่ือพิจารณาโดยรวมระดับ
ประสิทธิภาพการใช้งานดา้นช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยู่เป็นประจ าอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.82 

 สาเหตุหน่ึงท่ีผูใ้ชจ้  านวนร้อยละ 35.46 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นช่วยลดขั้นตอน
การท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยู่เป็นประจ ามีน้อย เน่ืองจากผูใ้ช้ยงัคงตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลลงใน
ระบบเอกสารและบนัทึกขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ไปด้วยในเวลาเดียวกนัท าให้ต้องท างาน
ซ ้ าซ้อน สาเหตุหน่ึงเน่ืองมาจากการจัดให้มีการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ของ
กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือมีเจา้หน้าท่ีจากทางราชการมาตรวจยงัตอ้งการเอกสารมากกวา่ ดูผลทาง
หนา้จอคอมพิวเตอร์ และเจา้หนา้ท่ีบางท่านยงัไม่เขา้ใจระบบการจดัการฐานขอ้มูล อีกส่วนหน่ึงคือ
ไม่ยอมรับต่อการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช ้

 



 92 

ตาราง 6. 4 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นการจดัวางเคร่ืองมือการใช้
งานโปรแกรมบนจอภาพ 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 1 71 64 5 0 3.48 ปานกลาง 
ร้อยละ 0.71 50.35 45.39 3.55 0 100  

 
จากตาราง 6.4  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 51.06 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า      

ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นการจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพไปทางบวกร้อยละ 
45 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นการจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และร้อยละ 3.55 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นการจดัวางเคร่ืองมือการใช้
งานโปรแกรมบนจอภาพไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นการจดั
วางเคร่ืองมือการใชง้านโปรแกรมบนจอภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.48 

 

ตาราง 6. 5 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นหนา้ต่างการใชง้านโปรแกรม
ไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 3 67 60 10 1 3.43 ปานกลาง 
ร้อยละ 2.13 47.52 42.55 7.09 0.71 100  

 
จากตาราง 6.5  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 49.65 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า      

ประสิทธิภาพการใช้งานด้านหน้าต่างการใช้งานโปรแกรมไม่ซับซ้อนและเขา้ใจง่ายไปทางบวก  
ร้อยละ 42.55 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพการใชง้านดา้นหน้าต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซ้อนและ
เขา้ใจง่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 7.8 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านหนา้ต่างการใชง้าน
โปรแกรมไม่ซบัซ้อนและเขา้ใจง่ายไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพการใชง้าน
ดา้นหนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.43 

 



 93 

ตาราง 6. 6 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความถูกตอ้งของการ
ประมวลผลของโปรแกรมหลงั การใชง้าน 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 4 69 63 5 0 3.51 มาก 
ร้อยละ 2.84 48.94 44.68 3.55 0 100  

 
จากตาราง 6.6  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 51.78 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า       

ประสิทธิภาพการใช้งานดา้นความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงัการใช้งานไป
ทางบวก ร้อยละ 44.68 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพการใช้งานความถูกตอ้งของการประมวลผลของ
โปรแกรมหลงัการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 3.55 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้าน
ดา้นความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงั การใชง้านไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวม
ระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงั การใชง้าน
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.51 

 

ตาราง 6. 7 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมี
อยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 4 69 65 3 0 3.52 มาก 
ร้อยละ 2.84 48.94 46.10 2.13 0 100  

 
จากตาราง 6.7  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 51.78 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า      

ประสิทธิภาพการใช้งานด้านความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยู่ในรายงานท่ีแสดงอยู่บนหน้าจอไป
ทางบวก  ร้อยละ 46.10 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพการใช้งานดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยู่ใน
รายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จออยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 2.13 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใช้
งานความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวม
ระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ
อยูใ่นระดบัปานมาก ค่าเฉล่ีย 3.52  
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ตาราง 6. 8 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นไดส้ารสนเทศตรงกบัความ
ตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุ 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 2 64 67 7 1 3.42 ปานกลาง 
ร้อยละ 1.42 45.39 47.52 4.96 0.71 100  

 
จากตาราง 6.8  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 46.81 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า       

ประสิทธิภาพการใช้งานด้านได้สารสนเทศตรงกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ช้ระบุไปทางบวก  ร้อยละ 
47.52 ท่ีเห็นว่าประสิทธิภาพการใช้งานดา้นไดส้ารสนเทศตรงกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ช้ระบุอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และร้อยละ 5.67 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นไดส้ารสนเทศตรงกบัความ
ตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นไดส้ารสนเทศ
ตรงกบัความตอ้งการท่ีผูใ้ชร้ะบุอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.42 

 

ตาราง 6. 9 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการดา้นความเร็วในการประมวลผลขอ้มูล
ของระบบ 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 5 68 62 6 0 3.51 มาก 
ร้อยละ 3.55 48.23 43.97 4.26 0 100  

 
จากตาราง 6.9  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 51.78 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า       

ประสิทธิภาพดา้นความเร็วในการประมวลผลขอ้มูลของระบบไปทางบวก ร้อยละ 43.97 ท่ีเห็นว่า
ประสิทธิภาพดา้นความเร็วในการประมวลผลขอ้มูลของระบบอยู่ในระดบัปานกลาง และร้อยละ 
4.26 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพดา้นความเร็วในการประมวลผลขอ้มูลของระบบไปทางลบ เม่ือพิจารณา
โดยรวมระดบัประสิทธิภาพการใช้ดา้นความเร็วในการประมวลผลขอ้มูลของระบบ อยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.51 
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ตาราง 6. 10 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นสามารถใชเ้ป็นแหล่งให้
ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในดา้นการบริหารจดัการฝ่ายกิจการนกัศึกษา 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 4 57 65 15 0 3.35 ปานกลาง 
ร้อยละ 2.84 40.43 46.10 10.64 0 100  

 
จากตาราง 6.10  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 43.27 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า     

ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นสามารถใชเ้ป็นแหล่งให้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจใน
ดา้นการบริหารจดัการฝ่ายกิจการนกัศึกษาไปทางบวก ร้อยละ 46.10 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใช้
งานด้านสามารถใช้เป็นแหล่งให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการประกอบการตดัสินใจในด้านการบริหาร
จดัการฝ่ายกิจการนกัศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 10.64 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใช้
งานด้านสามารถใช้เป็นแหล่งให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการประกอบการตดัสินใจในด้านการบริหาร
จดัการฝ่ายกิจการนักศึกษาไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวมระดับประสิทธิภาพการใช้งานด้าน
สามารถใช้เป็นแหล่งให้ขอ้มูลเพื่อใช้ในการประกอบการตดัสินใจในด้านการบริหารจดัการฝ่าย
กิจการนกัศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.35  

 

ตาราง 6. 11 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรม  มี
ความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน 

 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 3 52 70 13 3 3.28 ปานกลาง 
ร้อยละ 2.13 36.88 49.65 9.22 2.13 100  

 
จากตาราง 6.11  พบว่าจ านวนผูใ้ช้ร้อยละ 39.01 ต่อประชากรทั้งหมด 141 คน ท่ีเห็นว่า    

ประสิทธิภาพการใช้งานด้านคู่มือการใช้โปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกต่อการใช้งานไป
ทางบวก ร้อยละ 49.65 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้านดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจน
และสะดวกต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 11.35 ท่ีเห็นวา่ประสิทธิภาพการใชง้าน
ดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้านไปทางลบ เม่ือพิจารณาโดยรวม
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ระดบัประสิทธิภาพการใชง้านดา้นคู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.28 

จะเห็นวา่ระดบัประสิทธิภาพของการใชง้านทุกขอ้ จากตาราง 6.2-6.11 อยูใ่นช่วงระหวา่ง มี
ประสิทธิภาพปานกลาง ถึง มาก หรือ ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 2.82 ถึง 3.52 มีค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 
3.37 สรุปไดว้า่ ระดบัประสิทธิภาพขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรมโดยรวมมีค่า 
ปานกลาง  

 
ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรมท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม 

โดยเรียงตามความถ่ีของจ านวนขอ้เสนอแนะจากมากไปหานอ้ย มีดงัน้ี 
1) บนัทึกขอ้มูลทั้งในระบบกระดาษและคอมพิวเตอร์ ท าใหเ้พิ่มภาระงาน 
2) โปรแกรมการใชเ้วลาในการประมวล ค่อนขา้งนาน 
3) โปรแกรมใชง้านค่อนขา้งยาก  
4) ระบบคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายมีปัญหาบ่อย 
5) ขอ้ความท่ีใชใ้นการแสดงบนหนา้จอ เขา้ใจค่อนขา้งยาก ไม่ชดัเจน 
6) ขณะท่ีตอ้งการใช้งาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ว่างท าให้การบนัทึกเวลาท างานไม่

ตรงกบัความเป็นจริง 
7) ควรปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของ เจ้าหน้า ท่ี จาก

กระทรวงศึกษาธิการท่ีมาตรวจ 
8) บางขอ้มูลกรณีไฟฟ้าดบัไม่สามารถหาขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารมาประกอบได ้
9) ควรหาขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้
 

จากขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในการประเมินผลการใชง้าน พบวา่ขอ้เสนอแนะใน
ดา้นการบนัทึกขอ้มูลทั้งในระบบกระดาษและคอมพิวเตอร์ ท าให้เพิ่มภาระงานนั้นมีจ านวนมาก
ท่ีสุด ล าดบัต่อมาคือ ดา้นโปรแกรมการใชเ้วลาในการประมวลค่อนขา้งนาน และโปรแกรมใชง้าน
ค่อนข้างยาก  ซ่ึงข้อเสนอแนะทุกข้อท่ีได้จากการประเมินในคร้ังน้ี ผูพ้ฒันาระบบจะน าไปหา
วิเคราะห์หาสาเหตุ หาวิธีการแกไ้ข และพฒันาให้โปรแกรมมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชง้าน และให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชสู้งสุด ส่วนกรณีระบบควรสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของเจา้หน้าท่ีจากกระทรวงศึกษาธิการนั้นผูพ้ฒันาจะน าขอ้เสนอไปศึกษาหาความ
เป็นไปไดต่้อไป 


