
 
บทที ่2 

 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
ในการคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ฝ่ายกิจการนกัศึกษาโรงเรียน

เทคโนโลยีลานนา” น้ีผูค้น้ควา้ไดศึ้กษาขั้นพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายเล่ม
ดว้ยกนั ซ่ึงพอจะสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและการจดัการขอ้มูล 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
2.3 สารสนเทศเพื่อการจดัการและการบริหาร 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัข้อมูลและการจัดการข้อมูล 

จากความจริงท่ีวา่ “ระบบขอ้มูลและระบบสารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัยิ่งปัจจยัหน่ึงส าหรับ
การเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานในองค์กร”    จึงมีผูใ้ห้ความสนใจศึกษา    คน้ควา้ ทั้ง
ในทางทฤษฎีและวธีิการปฏิบติัมาก และเพิ่มความส าคญัข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงปัจจุบนั ดงัจะเห็นไดจ้าก
จ านวนหนงัสือ เอกสาร งานวิจยั ต่าง ๆ ค าว่า “ระบบสารสนเทศ” หรือ “ข่าวสาร” (Information) 
และ “ขอ้มูล” (Data) นั้นมกัจะถูกใชส้ับสนกนับ่อย ๆ โดยนิยามแลว้ ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่าง 
ๆ ท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติเป็นกลุ่มสัญลกัษณ์ แทนปริมาณหรือการกระท าต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีตอ้งการ
ส าหรับใชท้  าประโยชน์อ่ืน ๆ และเป็นส่วนของผลลพัธ์ (Output) ของระบบการประมวลผลขอ้มูล 
เป็นส่ิงท่ีส่ือความหมายใหผู้รั้บเขา้ใจ และสามารถน าไปกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ
ได ้หรือเพื่อเป็นการย  ้าความเขา้ใจท่ีมีอยูแ่ลว้ให้มีมากยิ่งข้ึน และเป็นผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศ  
( อาคม ไทยรินทร์, 2541) 

 
 
 
 

ขอ้มูล การประมวลผล สารสนเทศ 
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การท่ีจะประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศ พอจะแบ่งออกได้เป็น 3 
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) การปฏิบติัในส่วนน าเขา้ (Input) 
2) การปฏิบติัในส่วน ประมวลผล (Processing) 
3) การปฏิบติัในส่วนผลลพัธ์ (Output) 

สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
1) มีความถูกตอ้ง 
2) ทนัสมยั 
3) มีความสมบูรณ์ 
4) มีความกระทดัรัด 
5) ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 

โครงสร้างของระบบสารสนเทศสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ หน้าท่ีขององค์กร  
(Organizational Function) และกิจกรรมการบริหาร (Management Activity) การจดัโครงสร้างตาม
หนา้ท่ีขององคก์รนั้น ก็คือการท่ีระบบยอ่ย (Subsystem) จะแบ่งออกตามหนา้ท่ีและลกัษณะของการ
ประกอบการขององคก์รแต่ละแห่ง และจะมีการประมวลขอ้มูลตามแต่ละเร่ืองของตนเอง ในขณะท่ี
เม่ือมีลกัษณะร่วมบางอยา่งเกิดข้ึนก็จะสามารถส่งขอ้มูลขา้มระบบยอ่ยต่าง ๆ เขา้หากนัเพื่อลดการ
ประมวลผลซ ้ าซอ้น 

ส าหรับโครงสร้างของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารนั้น สามารถแสดงได ้ดงัรูป ปิรามิด     
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2. 1 โครงสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ระดบัชั้นของผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 

ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติังาน 

พนกังาน 

งานท่ีท า 

ตดัสินใจก าหนดนโยบาย 

ตดัสินใจควบคุมและวางนโยบาย 

ตดัสินใจปฏิบติังาน 

ปฏิบติังาน การประมวลผล 
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ฐานของปิรามิดชั้นล่างสุดเป็นงานท่ีระดบัเจา้หนา้ท่ีและพนกังานท าอยูเ่ป็นประจ า แต่น า 
คอมพิวเตอร์เขา้มาใช ้ประกอบดว้ยขอ้มูลส าหรับการประมวลผล (Transaction) เพื่อตอบสนองตาม
ความตอ้งการของ ผูบ้ริหาร 
 ถดัข้ึนไปคือระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารในระดบัปฏิบติัการจะประกอบดว้ย     
ขอ้มูลส าหรับการบริหารงานในแต่ละวนั ในระดบัน้ีเป็นการควบคุมการปฏิบติังานในแต่ละวนั 
(Operation Planning and Control) วา่ท าถูกตอ้งตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 ส าหรับสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารระดับกลางนั้น จะประกอบด้วยข้อมูลเพื่อช่วยในการ
วางแผนระยะสั้ น และการตดัสินใจส าหรับการควบคุมการจดัการ (Management Control and 
Tactical Planning) 

ขั้นสุดทา้ยคือ ผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรซ่ึงจะเป็นสารสนเทศท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลในการ
ตดัสินใจวางเป้าหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 
 

2.3 สารสนเทศเพือ่การจัดการและการบริหาร 

ดร.ประสงค์  ปราณีตพลกรังและคณะ (2541) ไดก้ล่าวถึงระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการไวว้่า ระบบสารสนเทศเป็นระบบรวม (Integrated) ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่สามารถเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในลกัษณะระบบเดียวเน่ืองจากขนาดของขอ้มูลจะใหญ่และมีความสลบัซับซ้อนมาก ท าให้
การบริหารข้อมูลท าได้ยากและการน าไปใช้ก็สับสนไม่สะดวก จึงจ าเป็นต้องมีการแบ่งระบบ                  
สารสนเทศออกเป็นระบบยอ่ย ๆ    4 ส่วน  ดงัรูปท่ี 2.2 

 

 

รูป 2. 2 แสดงส่วนประกอบระบบยอ่ย MIS  

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(Management Information System) 

ระบบประมวลผล
รายการ 

[Transaction 
Processing System 

(TPS)] 

ระบบ 
การจดัรายงาน 
[Management 

Reporting System 
(MRS)] 

ระบบสารสนเทศ
ส านกังาน 

[Office 
Information 

System(OIS)] 

ระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจ 

[Decision  
Support 

System(DSS)] 
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 ทั้งหมดน้ีเป็นระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการสร้าง
ความสัมพนัธ์ของทุกระบบยอ่ย เพื่อก่อใหเ้กิดระบบสารสนเทศ ซ่ึงแต่ละระบบมีความส าคญัภายใน   
องคก์ร เช่น 

1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System ,TPS) เป็นระบบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประจ าวนัขององค์กร เช่น การบนัทึกรายการบญัชี การ
บันทึกยอดขายวันต่อว ัน การบันทึกรายการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวัน โดย
ปฏิบติังานในลกัษณะซ ้ า ๆ กนัทุกวนั (Routine)  

2) ระบบการจดัการรายงาน (Management Reporting System , MRS) ระบบน้ีช่วยใน
การจดัเตรียมรายงานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
จดัเตรียมขอ้มูลใหก้บั    ผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจ 

3) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System , DSS) ท าหนา้ท่ีในการ
อ านวยความสะดวกในการจดัรูปแบบข้อมูล การน าข้อมูลมาใช้ และการรายงาน
ขอ้มูลเพื่อท่ีจะใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ในการวิเคราะห์
และรายงานผลไดท้นัต่อความตอ้งการ ระบบ DSS จะมีความสามารถในการใชง้านได้
ดีกว่าระบบประมวลผลและระบบรายงานการ   จดัการ เน่ืองจากสามารถเปล่ียนตวั
แปรท่ีต่างกนัแลว้ท าการค านวณวเิคราะห์ใหม่ได ้

4) ระบบสารสนเทศส านกังาน (Office Information System , OIS) เป็นระบบสารสนเทศ
ท่ีใชใ้นส านกังานโดยอาศยัอุปกรณ์พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(Computer) เคร่ืองพิมพ ์(Printer) เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) โมเด็ม (Modem) และ
สายสัญญาณ รวมถึงโปรแกรมต่าง ๆ เช่น โปรแกรมประมวลค า (Word Processing) 
เป็นตน้ 
 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและการบริหารนั้น แตกต่างจากระบบประมวลผล

ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ กล่าวคือระบบประมวลผลขอ้มูลนั้นหมายถึงกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
1. เนน้ท่ีขอ้มูลการประมวลผล การเก็บรักษา และการไหลของขอ้มูลในทางปฏิบติั 
2. ประสิทธิภาพการประมวลผลขอ้มูล 
3. การสร้างไฟลข์อ้มูลเขา้มาใชง้าน 

 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและการบริหารจะเก็บบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล 

(Database) เป็นกลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงถูกบนัทึกร่วมกนัและถูกควบคุมไม่ให้มี   
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ส่วนเกินท่ีซ ้ าซ้อน (Redundancy) เพื่อท่ีจะสนองกบัโปรแกรมประยุกต์ (Applications) ต่างๆ 
ซอฟต์แวร์ท่ีจะสร้างและบริหารฐานขอ้มูลก็คือ ระบบบริหารฐานขอ้มูล (Database Management 
System , DBMS) ทุก ๆ คร้ังท่ีมีการเขา้ถึงฐานขอ้มูลจะตอ้งผา่นระบบการบริหารฐานขอ้มูลให้เป็น
ปัจจุบนั หรือเปล่ียนแปลงรายการยอ่ยของขอ้มูลในในทุก ๆ ท่ี ท่ีมีการใชข้อ้มูล ขอ้มูลสามารถท่ีจะ
ถูกเก็บบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์กลางหรือกระจายไปตามเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ือง  อ่ืน ๆ ได ้
 เป้าหมายของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและการบริหารนั้น ก็คือ การ
ปรับปรุงรูปแบบของความรู้แก่คนในองค์กร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สาเหตุใหญ่ท่ีท าให้
หน่วยงานตดัสินใจท่ีจะน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยงานไดแ้ก่ 

1) คอมพิวเตอร์ท างานไดเ้ร็วมาก 
2) คอมพิวเตอร์ท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  า ท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ 
3) คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวนมาก 
4) ช่วยใหผู้บ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานไดรั้บข่าวสารไดท้นัเวลาท่ีตอ้งการ 
5) ช่วยใหห้น่วยงานสามารถติดต่อประสานงานกบัธุรกิจอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
6) สามารถใหบ้ริการแก่ผูส้นใจและผูม้าติดต่อกบัหน่วยงานไดใ้นระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

 

2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

วิไลภรณ์ ไวทยะพิศาล (2524)  ได้ศึกษาถึง “การใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัท าระบบ
สารสนเทศดา้นระเบียนประวติันกัศึกษา” ซ่ึงเป็นการวจิยัเพื่อศึกษาและออกแบบระบบงานทะเบียน
ประวติั     นกัศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมระเบียนประวติันกัศึกษาเม่ือเร่ิมเขา้เป็น
นกัศึกษาโดยจะจดัเก็บทุกปี ส าหรับการวิจยัน้ีไดท้ดลองเก็บขอ้มูลของนกัศึกษาปีการศึกษา 2523 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีปรากฏว่าเม่ือจดัท าระบบสารสนเทศด้านระเบียนประวติันักศึกษา โดยใช้
คอมพิวเตอร์ท าให้เกิดความสะดวกในการเก็บรวบรวมระเบียนประวติันักศึกษา และเกิดความ
รวดเร็วในการคน้หาประวติันกัศึกษาท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่องานบริหารของมหาวทิยาลยั 

ชูศกัด์ิ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2530) ไดศึ้กษาถึง “การพฒันาโปรแกรมดีเบส ทู เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการให้บริการในศูนยบ์ริการส่ือการสอน” โดยพฒันาโปรแกรมเป็นสองส่วนคือ ส่วน
แรกส าหรับเจา้หนา้ท่ีใช ้และส่วนท่ีสองส าหรับผูม้าใชบ้ริการ ผลการศึกษาพบวา่โปรแกรมท่ีสร้าง
ข้ึนนั้นสามารถน ามาใชไ้ดผ้ลดี สะดวก รวดเร็ว 

ไพรัช รามนฎั (2532) ไดศึ้กษาถึง”การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงใน
การประมวลผลขอ้มูลของงานทะเบียนและวดัผลในวิทยาลยัครูเชียงใหม่” โดยพฒันาโปรแกรม
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ส าเร็จรูปดีเบส ทรี และคอมไพล์ ด้วยโปรแกรมคลิปเปอร์ และน าไปทดลองใช้พบว่างานด้าน
ทะเบียนนกัศึกษา งานดา้นการจดัท าผลการศึกษา การเก็บสถิติและขอ้มูลผลการศึกษานั้น สามารถ
รายงานผล รายวชิา จ  านวนหน่วยกิต หน่วยกิตรวม ผลการเรียนรวมเฉล่ีย ค านวณผลการศึกษาและ
ผลเฉล่ียไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง สะดวก คน้หาง่าย 

ว ัฒน์ ศรีสว่าง  (2533) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง “การสร้างชุดค าสั่ งบนโปรแกรม
ไมโครคอมพิวเตอร์ dbase III เพื่ออ านวยความสะดวกในการบนัทึกและรายงานความประพฤติและ
ประวติัของ   นกัเรียน” โดยสร้างชุดค าสั่งเป็น 4 ส่วน คือส่วนแรกเป็นส่วนของการบนัทึกประวติั
และความประพฤติ ส่วนท่ีสอง เป็นการแกไ้ขขอ้มูล ส่วนท่ีสามเป็นส่วนการรายงานผลขอ้มูล และ
ส่วนท่ีส่ีเป็นการแจงนบัเพื่อการจดัท าสถิติ สารสนเทศ ผลการศึกษาปรากฏว่าโปรแกรมสามารถ
อ านวยความสะดวกไดต้ามวตัถุประสงค ์อีกทั้งมีความสะดวกรวดเร็ว และขอ้มูลมีความปลอดภยั 

อาคม ไทยรินทร์ (2541) ไดศึ้กษาถึง “การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อการจดัระบบ
สารสนเทศ ส าหรับงานบริหารการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการ ศึกษา 8”  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโปรแกรมระบบฐานขอ้มูลใชเ้ป็นระบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยม ซ่ึงใช้
โปรแกรมโปรแกรมไมโครซอฟ์ตแอกเซส ในการพฒันาท าให้ได้โปรแกรมการบริหารภายใน
โรงเรียน 4 ฝ่ายคือฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบริการ และ 2 งานยอ่ยคืองานห้องสมุด
และงานสารสนเทศ ผลการศึกษาปรากฏว่าโปรแกรมดงักล่าวสามารถสนบัสนุนการบริหารของ
โรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี มีการออกแบบฐานขอ้มูลท่ีชดัเจนไม่ซ ้ าซอ้น 

ดุษฎี ประเสริฐธิติพงษ์ (2542) ไดศึ้กษาถึง “ระบบสารสนเทศดา้นนกัศึกษา ส าหรับส านกั
ทะเบียนและประมวลผล มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศ ดา้นนักศึกษา ส าหรับส านกัทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยใช้
โปรแกรมไมโครซอฟ์ตแอกเซส  ผลการศึกษาปรากฏว่าขอ้มูลท่ีไดอ้อกมาสามารถแสดงไดใ้น 3 
รูปแบบไดแ้ก่ การแสดงผลรายงานในรูปของตารางทางจอภาพ ทางเคร่ืองพิมพ ์และการแสดงผล
แผนภูมิทางจอภาพ โดยมีเคร่ืองแม่ข่ายสารสนเทศท าหน้า ท่ีจัดเก็บฐานข้อมูล ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจดัท าระบบสารสนเทศนกัศึกษา ส าหรับส านกัทะเบียนและประมวลผลไดเ้ป็น
อยา่งดี 

บรรเจิด  สิทธิโชค (2539) ไดร้วบรวมคน้ควา้เก่ียวกบัการวางแผนการใชร้ะบบสารสนเทศใน      
โรงเรียน โดยการวเิคราะห์จากสภาพปัจจุบนั มี 6 ขั้นตอนคือ 

1) ขั้นเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2) ขั้นการตรวจสอบขอ้มูล 
3) ขั้นการประเมินผลขอ้มูล 
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4) ขั้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล 
5) ขั้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6) ขั้นการน าขอ้มูลไปใช ้

 
จากกรณีดงักล่าวท าให้เห็นไดว้า่ปัจจุบนัไดมี้การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยใน

การบริหารและการจดัการ ดา้นการศึกษาอยา่งมากมาย หากใช้อยา่งถูกตอ้งเป็นระบบ และมีความ
ต่อเน่ืองไม่วา่จะเป็นการจดัท าระบบ MIS, EIS, DSS, เขา้มาช่วยจดัระบบฐานขอ้มูลการศึกษา หรือ
การจดัให้มีเครือข่ายการบริหาร (On Line) ท่ีท าให้มีระบบการปรับปรุง (Update) ขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีนอกจากจะช่วยลดงานกระดาษแลว้ ยงัท าให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์
ในการวางแผนและจดัการทางการศึกษาอีกดว้ย (ไพรัช  ธชัยพงษ,์ พิเชฐ ดุรงคเวโรจน์, 2541) 


