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บทน ำ 
 

1.1  ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 

 
        ในทุกสถาบนัการศึกษาโดยส่วนมากจะมี ฝ่ายสนบัสนุนการสอน หรือ ฝ่ายกิจการนกัศึกษา ซ่ึง
เป็นฝ่ายท่ีให้การสนบัสนุน ส่งเสริมกระบวนการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัรับผิดชอบ
ตนเอง มีวินยั มีความกลา้คิด กลา้ท า กลา้น า และกลา้แสดงออกในทางท่ีถูกตอ้ง ส่งเสริมให้ผูเ้รียน
เลือกกิจกรรมในส่ิงท่ีตนเองถนัด อีกทั้งเป็นฝ่ายท่ีต้องดูแล ปรับเปล่ียน ป้องปราม และแก้ไข
พฤติกรรมท่ีไม่ดี แนะน าให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม และรู้จกัน า
ความรู้ท่ี    ไดรั้บ ไปประกอบอาชีพท่ีถูกตอ้งกบัความถนดัและความสามารถของตนเอง  ซ่ึงหนา้ท่ี
ความรับ    ผิดชอบต่าง ๆ เหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมีกระบวนการการท างานเป็นระบบ มีขอ้มูลท่ีสามารถ
น าไปใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลท่ีได้มาจึง
จ าเป็นตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด  
 ผูท้  าการศึกษาเป็นผูห้น่ึงท่ีอยูใ่นวงการการศึกษาไดเ้ล็งเห็นถึงการพฒันาฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารและการจดัการ จึงมีความประสงคท่ี์จะพฒันา
โรงเรียน โดยมีความตอ้งการในการศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการฝ่ายกิจการนักศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยีลานนา จากการศึกษาเบ้ืองตน้พบว่าใน
ปัจจุบนัระบบการท างานของฝ่ายกิจการนกัศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยีลานนา ยงัใชก้ารเก็บขอ้มูล
ต่าง ๆ ท่ีบนัทึกโดยบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ ลงในกระดาษ บางคร้ังก็เกิดการผิดพลาดเช่นขอ้มูล
ไม่ถูกตอ้ง ไม่จดัเก็บขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ขอ้มูลหาย หากผูบ้ริหารหรือผูป้กครองตอ้งการทราบ
ขอ้มูลบางอย่างก็ไม่สามารถด าเนินการให้ได้ บางคร้ังไดข้อ้มูลแต่ก็ล่าช้ามาก การท างานไม่เป็น
ระบบ ตรวจสอบการท างานล าบาก หากมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรท่ีรับผิดชอบก็ไม่สามารถจะมี
ผูใ้ดมาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนได ้ตอ้งเสียเวลาในการฝึกงานใหม่ อีกทั้งยงัไม่มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้
มาช่วยในการท างานเพื่อหาขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้
 ดงันั้นผูท้  าการศึกษาซ่ึงด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารของโรงเรียน ไดด้ าเนินการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการฝ่ายกิจการนักศึกษาของโรงเรียน  โดยมีแนวคิดในการพฒันาการ
ปฏิบติังานของฝ่ายกิจการนกัศึกษาใหมี้ระบบในการท างาน โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วย
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ในการบริหารและการจดัการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย
ให้ในการท างานท่ีสามารถให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง นักศึกษาหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ   อีกทั้งยงัสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
หน่วยงานใหส้ามารถท างานไดส้ะดวกรวดเร็ว ส่งผลทางบวกต่อองคก์รมากท่ีสุด   
 

1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาขั้นตอนและวิเคราะห์ระบบการท างานของฝ่ายกิจการนักศึกษาโรงเรียน   
เทคโนโลยลีานนา 

1.2.2 เพื่อออกแบบระบบสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้กบัการบริหารงานฝ่ายกิจการนกัศึกษา   
โรงเรียนเทคโนโลยลีานนา 

1.2.3 เพื่อพัฒนาและทดสอบระบบสารสนเทศ ซ่ึงผู ้รับผิดชอบสามารถน าโปรแกรมการ
บริหารงาน  ฝ่ายกิจการนกัศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยลีานนาไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.3.1 เพื่อสร้างระบบการท างานของฝ่ายกิจการนกัศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยลีานนา  
1.3.2 เพื่อให้ฝ่ายกิจการนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีลานนา มีโครงสร้างและโปรแกรมระบบ    

สารสนเทศ ในการจดัการการบริหารงาน 
1.3.3  เพื่อเสริมสร้างการบริหาร และการจดัการระบบสารสนเทศท่ีดี และมีประสิทธิภาพ 
1.3.4 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับโรงเรียนท่ีสนใจจะน าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ฝ่ายกิจการ   

นกัศึกษาในโรงเรียน น าไปพฒันาหรือน าไปใชต่้อไป 
 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ  

ขอ้มูลเพื่อการน าเสนอในคร้ังน้ี ท าการศึกษาขั้นตอนการท างานปัจจุบนัและรวบรวมขอ้มูล
การปฏิบติังานประจ าวนัของแผนกปกครอง แผนกกิจกรรม และแผนกแนะแนว โดยพยายามไม่
เปล่ียนแปลงสาระของขอ้มูลเดิมท่ีไดจ้ดัเก็บไว ้จากนั้นก็ท าการวิเคราะห์ระบบงานเดิมและความ
ตอ้งการระบบใหม่จากผูใ้ช้ โดยการท าแผนภาพการไหลเวียนของขอ้มูล (Data Flow Diagrams 
,DFD)  เม่ือไดท้  าการวิเคราะห์ระบบใหม่ท่ีผูใ้ชต้อ้งการแลว้ ก็มาด าเนินการออกแบบระบบใหม่ 
โดยลักษณะของการออกแบบประกอบด้วย  การออกแบบแสดงผลหน้าจอ  และรายงานการ
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ออกแบบแฟ้มขอ้มูลและฐานขอ้มูล และเร่ิมท าการพฒันาโปรแกรมโดยใช ้โปรแกรม ไมโครซอฟต ์     
วชิวล ฟอกซ์โปร และใหผู้ใ้ชท้ดสอบโปรแกรม เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขส าหรับการใชง้านในการ
จดัการและการบริหารงานของฝ่ายกิจการนกัศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยลีานนา  ต่อไป 

ลกัษณะขอ้มูลท่ีแสดงผลจะเป็นขอ้มูลสรุป และขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของ 
ผูใ้ชม้ากท่ีสุด  โดยครอบคลุมขอ้มูลท่ีจะน าเสนอส าหรับผูบ้ริหาร ผูป้กครอง  และผูใ้ชส้ามารถเลือก
แสดงผล  ขอ้มูลสารสนเทศตามเง่ือนไขต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ขอ้มูลการมาเรียน ขอ้มูลพฤติกรรม ขอ้มูล
สมาชิกชมรม ขอ้มูลการเขา้ร่วมชมรม ขอ้มูลการให้ค  าปรึกษา และขอ้มูลสถานะส าหรับผูท่ี้จบ
การศึกษาไปแล้ว โดยสามารถก าหนดรหัสประจ าตวั ช่ือสกุล ระดับชั้น ปีการศึกษา และภาค
การศึกษา ท่ีตอ้งการคน้หาได ้

 
ในการค้นควา้แบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ์เพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี ได้จัดวางแผนในการ

ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนโดยขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาจะเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ โดยได้ใช้
แนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา คน้ควา้ คือ วฎัจกัรของการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle ,SDLC) (Gibson and Hughes, 1994 ) ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 

1.4.1 ศึกษาปัญหาต่าง ๆ  
1.4.2 วเิคราะห์ระบบ 
1.4.3 ออกแบบระบบ 
1.4.4 พฒันาระบบ 
1.4.5 การทดสอบระบบ 
1.4.6 การน าระบบไปใช ้
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รูป1. 1  ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 
จากรูป 1.1 จะเห็นไดว้า่ขั้นตอนการพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาจะน าระบบท่ีพฒันาแลว้ให้ผูใ้ชไ้ด้

ท  าการทดสอบ ควบคู่กบัการปรับปรุงแกไ้ขและน าไปใชป้ฏิบติังานไดจ้ริง และเม่ือมีการใชร้ะบบน้ี
ไปสักระยะหน่ึง หากมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบ หรือปรับปรุงแกไ้ขต่อไปก็สามารถศึกษา
รายละเอียดการท างานเดิม เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และออกแบบ พร้อมกบัพฒันาเพิ่มเติมต่อไป 
อนัจะส่งผลท าใหมี้การพฒันาโปรแกรม ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีต่อไป ซ่ึงพอจะอธิบายขั้นตอนในการ
พฒันาระบบสารสนเทศไดด้งัน้ี 

 
 1.4.1  ศึกษาปัญหา ( Problem Definition ) 

ในขั้นตอนน้ีจะท าการศึกษาสภาพการปฏิบติังานประจ าของ แผนกปกครอง แผนกกิจกรรม 
และแผนกแนะแนว เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศท่ี   
เหมาะสม รวมทั้งศึกษาลกัษณะของขอ้มูลท่ีใชใ้นกิจวตัรประจ าวนั การประมวลผลขอ้มูลโดยศึกษา
จากเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน และการสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้ง คือผูช่้วย
อาจารยใ์หญ่ฝ่ายกิจการนกัศึกษา หวัหนา้แผนกปกครอง หวัหนา้แผนกกิจกรรม และหวัหนา้แผนก
แนะแนว 

 

ศึกษาปัญหา  
(Problem Definition) 

วเิคราะห์ระบบ  
(System Analysis) 

ออกแบบระบบ  
(System Design) 

พฒันาระบบ 
(System Development) 

ทดสอบระบบ 
(System Testing) 

น าระบบไปใช ้ 
(System 

Implementation) 



 5 

 1.4.2  การวเิคราะห์ระบบ ( System Analysis ) 
โดยการวิเคราะห์ระบบงานเดิม ซ่ึงจะสังเกตจากขั้นตอนการท างานต่าง ๆ และสอบถามถึง

ความตอ้งการของผูใ้ช้ ( User Requirement )ต่อระบบงานใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้ไดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการ โดยจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากสภาพการ
ปฏิบติังานในระบบเดิมท่ีไดจ้ากการศึกษา  

 
 1.4.3  การออกแบบระบบ ( System Design ) 

ในขั้นตอนของการออกแบบระบบ จะท าการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นฝ่ายกิจการ
นักศึกษา ซ่ึงผลลพัธ์จากการออกแบบระบบจะสามารถแสดงผลการออกแบบในภาพรวมการ
ปฏิบติังาน ขั้นตอนการประมวลผล และการด าเนินงานคร่าว ๆ ของระบบ หมายถึงการออกแบบ
โครงสร้างของการปฏิบติังาน เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ อนัจะส่งผลให้ผูพ้ฒันาระบบได้
รับทราบรายละเอียดของระบบท่ีเป็นความตอ้งการของผูใ้ช้ เพื่อน าไปสู่การพฒันาระบบต่อไป 
รวมทั้งการออกแบบฐานขอ้มูลและโครงสร้างของขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการพฒันาระบบ   

 
 1.4.4  การพฒันา ( System Development ) 

หลังจากท าการออกแบบระบบแล้วจะทราบรายละเอียดของระบบ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มา
พฒันาระบบสารสนเทศ  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ มาเขียนใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล ท่ีตอ้งการต่อไป 

 
 1.4.5  การทดสอบระบบ ( System Testing ) 

ในขั้นตอนน้ีผูใ้ช้จะท าการประเมินจากการทดลองใช้โปรแกรม ให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ อนัจะส่งผลท าให้ผูพ้ฒันาระบบได้รับทราบรายละเอียดของระบบท่ีเป็นความ
ตอ้งการของผูใ้ช้อย่างแทจ้ริง จากนั้นจะท าการแก้ไขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนท าให้ได้ระบบงานท่ี
สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 

 
 1.4.6  การน าระบบไปใช ้( System Implementation ) 

เม่ือแกไ้ขโปรแกรมสมบูรณ์แลว้ ผูพ้ฒันาก็จะท าการติดตั้งโปรแกรมเพื่อให้ผูใ้ช้ท  าการใช้
งานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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1.5 สถำนทีท่ีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำ  

ในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการฝ่ายกิจการนักศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยี
ลานนา ในคร้ังน้ี ได้ใช้สถานท่ีเพื่อการด าเนินการการศึกษาและรวบรวมข้อมูล อุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ ดงัน้ี 

สถานท่ีท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ โรงเรียนเทคโนโลยีลานนา เลขท่ี 24  ถนนลอย
เคราะห์  ซอย 2  ต าบลชา้งคลาน อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  

1.6 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้เพือ่กำรพฒันำระบบ  

อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย 
1.6.1 ดา้นฮาร์ดแวร์ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 
 หน่วยประมวลผลกลางแบบ Intel Pentium III 733 MHZ 
 หน่วยความจ าขนาด 128 เมกกะไบต ์
 ฮาร์ดดิสก ์ขนาด 10 กิกกะไบต ์
 จอภาพแบบซุปเปอร์วจีีเอขนาด 14 น้ิว 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 
 หน่วยประมวลผลกลางแบบ Intel Pentium II 350 MHZ 
 หน่วยความจ าขนาด 32 เมกกะไบต ์
 ฮาร์ดดิสก ์ขนาด 4.3 กิกกะไบต ์
 จอภาพแบบซุปเปอร์วจีีเอขนาด 14 น้ิว 

เคร่ืองพิมพ ์Epson  LQ 1170 
1.6.2  ดา้นซอฟตแ์วร์ 

 ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ NT เวอร์ชัน่ 4.0 ส าหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 ระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ 95 ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
 โปรแกรมไมโครซอฟทว์ชิวล ฟอกซ์โปร 6.0 
 



 7 

1.7 นิยำมศัพท์  

ระบบสำรสนเทศ  หมายถึง เคร่ืองมือหรือองคป์ระกอบท่ีท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ ใน
การรวบรวม ประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูล เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการ  ควบคุม และ
การตดัสินใจในการบริหารองคก์ร (Kenneth C.Laudon and Lane P.Laudon ,1996) 
 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล และการ
สร้างสารสนเทศข้ึนมาเพื่อช่วยในการตดัสินใจ การประสานงาน และการควบคุม (ประสงค ์ 
ปราณีตพลกรัง , 2541) 
 กำรวิเครำะห์ระบบ หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลและศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อหาความ
ต้องการ (Requirement) ใหม่ ๆ หรือความต้องการเพิ่มเติมของระบบสารสนเทศ (อ าไพ พร
ประเสริฐสกุล , 2540) 
 กำรออกแบบระบบ  หมายถึง การน าเอาความตอ้งการของระบบมาเป็นแบบแผนหรือพิมพ์
เขียว ในการสร้างระบบสารสนเทศนั้นใหใ้ชง้านไดจ้ริง (อ าไพ พรประเสริฐสกุล , 2540)  


