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 The   purposes  of  this  research  were  to  find  1)  the school administrator�s  

competencies  in  the  fifth  local  education   group  2) the  school  effectiveness  in  the  fifth  

local  education   group  3) the  administrator�s  competencies  affecting   school  effectiveness  in  

the  fifth  local  education   group.   The  sample  used  in  this  research  were  48  municipal  

schools  in  the  fifth  local  education   group.     The  respondents  consisted  of   school   

administrators  ,       vice   administrators  and  teachers, with  the  total  of  192.  The  research  

instrument  was  a  questionnaire  concerning  administrator�s  competencies ,   based  on  

Mumford  and  others,  and  school  effectiveness , based  on  Hoy  and  Miskel.  The  statistical  

used  to  analyze  the  data  were  frequency,   percentage,  mean,  standard  deviation , and   

stepwise  multiple  regression  analysis. 

 The  findings  of  the  research  were  as  follow : 

 1) The school administrator�s  competencies  in  the  fifth  local  education   group , as  a  

whole  and  as  an  individual ,  was  found  at  a  high  level. 

 2)  The  school  effectiveness  in  the  fifth  local  education   group , as  a  whole  and  as  

an  individual ,  was  found  at  a  high  level. 

 3) The  administrator�s  competencies  in  social  judgement  skill  and  knowledge  

affecting   school  effectiveness  in  the  fifth  local  education   group, as  a  whole,  at .05  level  

of  significance. 
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��������) (Knowledge Society) "#�'()!��)�
��)!�����!���*�
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1. ���!����!����������
�������"�	�����)�'()-�)���
���)!������������(7  �����
�����(7  
�����)�
����7 �����)�E3(����������'!    
________________________ 

14�����
�������������
����")�
5�	�, ����&����"�
���!�����01�2���
�
�7���� 
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����")�
5�	� (���
�"$@ : ��
$��$7�������2�������,2551),12-13. 

15�����0����M ��0������7 , ��������
)
���*��(���$&	�������)�
����7 (���
�"$@ : 
�#����$��$7�����

, 2538), 5-9. 
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3.  ����������$�%�������
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5. ������"0  ������ �������-� ����
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��
�����&	�
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�������"�	�(����������&.����������
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�
�7�������
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�"0*��    ���
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���
��$&	�$�%�����!�����01�2�  ������������"0��
���
��
��

��	#����� 

2. �E3(��)��
*������   �&�  !#����$�������������T7��/���$�

$�������',)
��  

3. �E3(��)�����*��(��
��*����  �&�  *������������3����#���
'!'����
�K�*���
��  ���*������/�)��*��*(��

��/����
��*������)  ���������5�������5��� 

4. �E3(��)�����*��(��
��"�	�/�  �&�  ��**�)���� ���������"0��
'��"0*��
�

/����4���**  �)����������"0"�
���01�2�/�������������&	�
  ��������**������"0"�	
�,&	���

�)������
��
���
�17 

���������"��-���
�5��01�2���*��.
�����������!�
�#���!"�
���01�2�'()��*
")�
5�	���4�-�)*��(���5��01�2�  ����������-����<"��M-�)���
�'�����*������
�������  ��4�
�#���!��
�5��01�2� ��)������!��������
�������!�',)(����������01�2����
����"�	�����"0  
���������(���(��
'�����**������
�������  ����!����*��������-�����������-� 
���"��
01�2������!1
/�)�#�(���������!��'()�����"���*-����<"��M"�
������
� ����*
���01�2���.�$&.�6����*��.
����J���01�2� 2544 ��4��)���  -�����������"�	/�)���!����4����*�
,�. 
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���  �,�

��� , ��������01�2�/"
�J 2550 / 2551  �E3(���������������
�����$���01�2�/"
 (���
�"$@ : ()�
(�)�����!#����  ��."�.8�. ����������,�	�,2551),68-71. 
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�)�
���
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"�	�	#��
"�	��� ��&	��"�
*��*��������01�2�")�
5�	��&	� 9   ��
���
'�����
"�	 118 

 

����
"�	 1 -����������������$���01�2���
������
�,�.����
�01�2��J"�	 6 ���!#��J���01�2� 
2551 ���������������
���)��"
�0����7 !#���������������01�2�")�
5�	� 

 

���!����"#�$� 	�����%�����&���� 

��������01�2�")�
5�	�"�	 1 48.92 

��������01�2�")�
5�	�"�	 2 32.26 

��������01�2�")�
5�	�"�	 3 68.00 

��������01�2�")�
5�	�"�	 4 /�������!�����01�2�'�,��
,�.���. 
��������01�2�")�
5�	�"�	 5 29.17 
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������������$���01�2���
'��5��01�2� ���!#��J���01�2� 2551 (���
�"$@ : ��
$��$7����
���2�������,2551),127-128. 
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������
���
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�"�	��
'()-�"#�'()��
���
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��������"��-�"�	����)��E3(�"�	�#���3���������(�1	
�&� �E3(�������
�������
�����(���
���
���
�    81	
�#����
���������������01�2���.�$&.�6�� ��B��-
�)�����5���������
���������
��� 
�J���01�2� 2551 !#����"�
��.� 113,432 ��    �����������
�"�	��������
�����. �&�    ������
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________________________ 
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$��$7����
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�������� ���
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4.  �����
%!�*�.$� ��*    ��
%!�*&1���"$�3��������
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����
�)���,�������
��
'�����*�	#�20

 

 

 

________________________ 

19

 �����������"0  �#������
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�'(�
����	)������
���� 

 �$&	�'()�����)�
��*�E3(���
�����!�
��������5��*�E3(���
�����/�)   -�)��!�
/�)
�#�(�����5�����
�7��
�����!�
��
���/���. 
 1.  �$&	�"��*����5����
-�)*��(���5��01�2�   '���������01�2�")�
5�	�"�	 5 

2.  �$&	�"��*�����"��-���
�5��01�2� '���������01�2�")�
5�	�"�	 5 

3.  �$&	�"��*����5����
-�)*��(��"�	��
-���������"��-���
�5��01�2�  '������
���01�2�")�
5�	�"�	 5 

 

�&�	��(��������
���� 

 �$&	�'()�����)�
��*���5�����
�7��
�����!�
   -�)��!�
!1
/�)�#�(���)��#�5�������!�

�$&	�(��#���*�#�(��*
����!�
'����.
��. 

1.  ����5����
-�)*��(���5��01�2�   '���������01�2�")�
5�	�"�	 5  �
��'�����*'� 

2.  �����"��-���
�5��01�2� '���������01�2�")�
5�	�"�	 5 �
��'�����*'� 

3. ����5����
-�)*��(����
-���������"��-���
�5��01�2�  '���������01�2�
")�
5�	�"�	 5 (�&�/�� 

  

���'�*��������
���� 

 �$&	���4�������!��*�)��#�5�������!�
  ���'()*�������5�����
�7"�	�#�(��/�)-�)��!�

/�)��.
�����6��"�
�5��������!�
  ��
��. 

1.  ����5����
-�)*��(���5��01�2�   '���������01�2�")�
5�	�"�	 5  �
��'�����*���
���
 

2.  �����"��-���
�5��01�2� '���������01�2�")�
5�	�"�	 5 �
��'�����*������
 

3.  ����5����
-�)*��(����
-���������"��-���
�5��01�2�  '���������01�2�
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5�	�"�	 5  

   

����!��������
���� 

 ��
���
�'���
����"0*����4��
�7���(�1	
'���**��
��   �����2����4��
�7�����B�"�	
��������&	��/(��
��
�����&	�
  81	
��"87�����(7� (Katz  and  Kahn) ������������#��������'�
���2����
�
�7���,�
��** 81	
�����*�)�
�E!!�
�#���)�  (input)  ���*����� (process) ���
-�-��� (output)   81	
��"87�����(7�  (Katz  and  Kahn) /�)�������� ��**�&��E!!�
���
9"�	��
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�������$���7��������-����"*81	
����$&	�'()*�������5�����
�7��
�
�7��  �
�7�����*"�.
 3 
������.!�"#�
�����������������4���D!�����
'�)���������)�� (context)    ������)����

)�����* (feedback)

21

  ��
����#��E!!�
�#���)� /�)��� �E!!�
��
���*��(�� �&� �� (man)  �
�� 
(money)  ����� ������7 (material) ���!�����(management)  -������*���������	
����
�E!!�

�&�  ���*�����*��(��    ���*��������"0������*��������
�������'()��4�-�-��� �&�
-����<"��M"�
������
����������2��"�	$1
����
�7��
������
��������$�������6��"�	�#�(�� 
��
'�)�������$���7��*���$����)����
�5��01�2����/�)�)����
)�����*�$&	����*���

���01�2����/�22

   �������7����7 (McClelland )   /�)�*�
�
�7�����*��
����5�� �� 5 ���� 
�&� 1) ������) (Knowledge) �&� ������)�L$��'���&	�
"�	�)�
��) ��4�������)"�	��4������#���3 �,�� 
������)�)�����&	�

��7 ��4��)�   2) "��2� (Skill) �&� ��	
"�	�)�
���'()"#�/�)�
��
�������"����$ �,�� 
"��2�"�
���$������7 "��2�"�
���5��
"��������) ��4��)� "��2�"�	����/�)��.���!��$&.�6��"�

������)��������5�K�*���/�)�
��
����
��������
/�   3) ��������(+����	
���*����
 (Self-

Concept)   �&� �!���� �����
� �����������(+����	
���*��$���2�7��
�� (�&���	
"�	*�����,&	����
����
��4��,�� ������	�'!'�����
 ��4��)� 4) *��������2�����!#������
*���� (Traits) ��4���	

"�	���*�
51
*������.� �,�� ��"�	����,&	�5&�/�)��
'!/�) (�&������2����4�-�)�#� ��4��)�  5) ��
!�
'!/
�!���� ( Motives /Attitude)   ��4���
!�
'!(�&���
��*��
'� 81	
"#�'()*�������
$<������"�	���

/������S�(��
 (�&����
��������#���+! ��4��)�23

   ���A��7������� (Mumford and others) /�)�����
���-�)*��(��"�	!�����*�����#���+!��������5�#�$��
�7�����!��(��
/�)��.�-�)*��(���)�
��
����5��  3 ������ �&� 1) "��2������)�E3(�(Problem-Solving  Skill) �&�-�)*��(���)�
��
���������5�,�
��)�
����7��
-�)�#�"�	!���)�E3(�"�	�����1.�'(��(�&��E3(�"�	
��

����
'��
�7��  
�������'(�� 9 ��)����$&	�"#�������)�'!��*�E3(����
 9 ����#�(���-���*����E3(� 2) "��2����
������"�
��
��  (Social  Judgement  Skill)     �&�-�)*��(���)�
�����������5'������)�'!��** 

________________________ 
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Daniel  Katz  and  Robert L.  Kahn  ,  The  Social  Psychology  of  Organization , 2
nd

  

ed. ( New York : John  Wiley  & Son , 1978 ) , 20 . 

 
22�#����
������������������5�01�2��(�
,��� , ������!��*�����$���

���*���
�5��01�2� (���
�"$@:��
$��$7����������$�)��,2541),2-3. 
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D.C. McClelland,�Testing for Competence Rather Than Intelligence�, American  
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7�����**��
��        "��2���.,��
'()-�)�#�"#�
��������*-�)�&	��$&	�"�	��)/��E3(����/�)��*���
���*�����
��
�(�����  '�����#�(�����������)/�����#�����������*���
��
'��
�7��  "��2�
���������"�
��
����4�"��2����2
7"�	!#���4���������)/��E3(��L$���
�7��   ���  3) ������)
(Knowledge)  ������)��.���$���7��*"��2������)�E3(�'��
�7��      ������)����"��$����
���������5��
-�)�#�"�	!����*�
�E3(�"�	8�*8)����
�
�7��     ������)���'()����-�$��
/�)���
-�)�#����-�)�#�"�����.�!�����������'������)/��E3(��
��
/�     ������)�������,#���3"#�'()���2
7
���*�
���������)/��E3(�/�)�
��
�(�����24 �#����
���������"��
01�2������ /�)�#�(��
����5��(���'����*��(�� !#���� 8 ����5�� (����&� 1) ������)�'!�
�7��������**
��,��� (Organizational Awareness-OA) 2) ������������,�	
�,�3'�
����,�$ (Expertise-

EXP)     3) ���*��(���������	
����
 (Change Management)  4) ����������
����'! 
(Teamwork-TW)  5) �������!��
���� (Moral and Integrity-ING) 6) ������
-����<"��M 
(Achievement Motivation-ACH) 7) ���2
7���$���7 (Human Relations)  8) !�����
*����� (Service 

Mind �SERV)
25 �"&.�� "�
��)�  ���)���������#�(��*���$�%��-�)*��(������*��
'��)��

����5��(��� 5 �)�� �&� 1)0��
��$'��������	
����
 (Leading Change) 2)������
/����
-����<"��M (Results Driven) 3) �����L�
*��"�
���*��(�� (Business Acumen) ���4) �����)�

������)�'!�������������&	���� (Building Coalitions and Communication)

26
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3) �����!���**"���*"�	�����)�
�1.��,��������
� (�&��������
��
�&	�"�	/��/�)�#�(��'�
���5�����
�7  4) �����!��-�-����&����������*
����
������
�  5) �����(+���
������
-�)*��(�����	
���*���*������S�(��
��
������
�  6) ���������
-�)�����
���,��,�     7)   ����� 
 

________________________ 

   
24

 Michael.D. Mumford and others, �Development  of  leadership  skill : experience  

and  training�  the  Leadership  Quarterly ,11(2000):87-114. 

25�#����
���������"��
01�2������ , �5�*��$�%��-�)*��(���5��01�2� (���
�"$@:

/"
��%��$���,,2544),26-28. 

 
26�"&.��  "�
��)� ,����5�� ( Competency): (�������������K�*��� (���
�"$@:  

�(���"
���
��,��K��������,2550),15-18. 
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����������
������
�'���!���������(������� 8) ��
���"�	������
�/�)��* 9) �������������
�10) 

!#��������� �&	� "�	������
�
&�!��()�
���� 11) �����$���������5'���������&	� 9 �,�� 
��
0���� �������� ���������
   12) ���'()������*������
,��,������
���
�27

   �������7 
(Edmons) ���������������"��-���
��
���
����!��������!��  1) ������4�-�)�#���
-�)*��(�� 

2) ���'()�����#���3��*"��2�$&.�6��  3) �������(��
'()������
���-����<"��M��
  4) *��
���0
"�	������
�*���� 5) ������!��*�����)��(�)���
������
��
��
��	#�����      6) ���$����)��
"�	��4����*�
*���
*�)�
28

 �����������
7����7 (Austin  and Reynolds) ��������  �5��01�2�"�	��
�����"��-��)�
�����2���(�
�����#���+!��
��. 1) ���!��������5��"�	 2) ����-�)�#� 3) ������
��5�
���$��
*������ 4) ���!����**��
(����������������
������� 5) ���$�%��*������  
6) ���!���������
�"�	��������
,�7��
���  7) ������4����0"�
��,����"�	/�)��*���
����* 8) �����
�����������������*������
-�)�����
  9) �����
�-�������� 10) ������)�1���4����(�1	
���
���
���� 11) ����S�(��
����������(��
�������"�	,���!�  12) �����*�
*����
29

  ^�
��������� 
(Hoy and Miskel ) /�)��������������5��01�2�!��������"��-�������!�� 1) -����<"��M 
(achievement)  2) ����$1
$�'!'����"#�
�� (job  satisfaction)     3)  ������
�� (absenteeism) 

4) �������������!��������
����
��� (dropout  rate)  ���5) �����$��
"�	�/� (overall  

quality)
30  -�)��!�
/�)�#����������
 9�)�
�)�����4���*���
��
�����!�
   ��
���
��
�����
�/�)'�

�-�����"�	 1 

 

 

 

________________________ 

27

C. Allan ,Ornstein, Educational Administration : Concepts And Practices(California : 

Wadsworth Publishing,1996),178-179. 

28

R.R. Edmonds, �Effective School for the Urban Poor�, Educational Leadership. 

 (1979), 15-24. 

 
29

Glibert  Austin  and  David  Reynolds , �Managing  for  Improved  School  

Effectiveness : An  International  Survey�,  School  Organization , 10,2/3 (1990):167-178. 

30

Wayne K. Hoy and  Cecil G. Miskel, Educational Administration Theory 

,Research ,and Practice. 8th ed. (Singapore : McGraw �Hill,Inc.,2008), 291-322. 
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     �������	
�� ( Context ) 

 

                

 

 

 



���	�
���	�� 

( Feedback ) 

 

 

�-�����"�	 1  ��*���
"�
"<2D���
�����!�
 

"�	��    :  ���
���7��!��   Daniel  Katz  and  Robert L.  Kahn  ,  The  Social  Psychology  of    

Organization , 2
nd

  ed. ( New York : John  Wiley  & Son , 1978 ) , 20. 

  :�#����
������������������5�01�2��(�
,���, ������!��*�����$���
���*���
�5��01�2�(���
�"$@:��
$��$7����������$�)��,2541),2-3. 

 : Michael.D. Mumford and others, �Development  of  leadership  skill : experience  

and  training�  the  Leadership  Quarterly ,11(2000):87-114.  

: Wayne K. Hoy and  Cecil G. Miskel, Educational Administration Theory 

,Research ,and Practice, 8
th

 ed. (Singapore : McGraw �Hill,Inc.,2008), 291-322. 

 

 

 

����������

� ( input ) 

- ������ 

- ���	��� 

 

 

- �������� 

- ������!��"#$ 

- �����  ������%&'�� ( 

)	)	*& ( output ) 

- ��&�+�����,-�.� 

 

         

- )	���/"0*1"�������#��
��
�����#�� 

-  ���	��.������-�������%


�������#�� 

��������� ( process)

     -  �����*3�� 

 

 

 

 

        -  ����*�", 

 

 

- �����������#��        

������
����!��)�
��*3�� 

  ����*"0*)	
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�����'������
���� 

�$&	�'()�����!�
���.
��.��4�/�������5�����
�7-�)��!�
   ',)��������
���A��7������� 

(Mumford and others) 81	
/�)�#�(���
�7�����*��
����5�� 3 �������&�  1) "��2����
��)�E3(�(Problem-Solving  Skill)  2) "��2����������"�
��
��(Social  Judgement  Skill) ��� 3)

������)(Knowledge)
31 ��������"��-���
�5��01�2������������
^�
��������� (Hoy and 

Miskel ) 81	
/�)��������������5��01�2�!��������"��-�������!�� 1) -����<"��M 
(achievement)  2) ����$1
$�'!'����"#�
�� (job  satisfaction)  3) ������
�� (absenteeism)  4) 

�������������!��������
����
��� (dropout  rate)  ��� 5) �����$��
"�	�/� (overall  

quality)
32 81	
���
���4��-�������
����K'��-�����"�	 2 

 

 

                                                                                                       
       
 

 

 

 

 

 

 

�-�����"�	  2  ��*�����
�����!�
 

"�	��  : Michael.D. Mumford and others, �Development  of  leadership  skill : experience  

and  training�  the  Leadership  Quarterly ,11(2000):87-114.   

: Wayne K. Hoy and  Cecil G. Miskel, Educational Administration Theory 

,Research ,and Practice, 8
th

 ed. (Singapore : McGraw �Hill,Inc.,2008), 291-322. 

_______________________ 

 
31

Michael.D. Mumford and others, �Development  of  leadership  skill : experience  

and  training�  the  Leadership  Quarterly ,11(2000):87-114.
 

32 Wayne K. Hoy and  Cecil G. Miskel, Educational Administration Theory 

,Research ,and Practice, 8
th

 ed. (Singapore : McGraw �Hill,Inc.,2008), 291-322. 

�����"��-���
�5��01�2� (Y
tot

) 

1.  -����<"��M (achievement)  (Y
1
) 

2.   ����$1
$�'!'����"#�
�� (Y
2
) 

       (job  satisfaction) 

3.   ������
�� (absenteeism)  (Y
3
) 

4.   �������������!��������
����
��� (Y
4
) 

(dropout  rate)   

5.   �����$��
"�	�/� (overall  quality) (Y
5
) 

 

����5����
-�)*��(��(X
tot

) 

1.    "��2������)�E3(� (X
1
) 

       (Problem-Solving Skill) 

2 .   "��2����������"�
��
�� (X
2
)  

(Social  Judgement  Skill) 

3.    ������)(Knowledge) (X
3
) 
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�����"�+�)�%+�� 

 ����(�����,-&������  (��
51
  -�)*��(�����
�7�����*"�	�����*/��)�
"��2����
��)�E3(�   "��2����������"�
��
��  ���������)  "�	!�,��
"#�'()�5��01�2������5�#��������
'()�����
/������S�(��
"�	��
/�)    
 
�����.�,�����(��"#�$� (��
51
���������5'�����#�����
����
�
�7���$&	�'()
�#���+!������5�����
�7�����*�)�
���,�.����)�����
 9 ��
��. -����<"��M   ����$1
$�'!'����
"#�
��   ������
��  �������������!��������
����
���  ��������$��
"�	�/�  
 ���!����"#�$��&��(������ 5  (��
51
 ��
���
�"�	�
����
'�)����#���*������
�����
�����
��������
")�
5�	�  ���"��
�(��/"
 "�	!�����01�2�����*���5�01�2�������
�01�2�  
�����*�)�
 �"0*����&�
��3!�*���  �"0*����&�
�$,�*���  �"0*����&�
(��(��  �"0*����&�

,��#�  �"0*����&�
��,*���  �"0*����&�
*)����;
  �"0*����&�
�$�����  �"0*����&�

���"��
����  �"0*����&�
���!�*��������7  �"0*����&�
��$���*���  �"0*����&�
��
$�	�)�

����"0*����&�
���$�� 
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����� 2  
 

����	��
����	����
��� 

 

 �����������	���
��
���
������������������������  ����������������
!��"!#���$%&�� ' ��

���
���������(�����  �)�*�   !
��+�"���������,��  -�"!��.��/���0������� ��������������
������1��-�����!&������+�
�  (/"����������
���
������  ���
����/"����������� 

 

�
�����
����������� 

���
�
��
���
����� 

 !
��+�",�2������������3�(�������#��&� !
��+4�5 6�
�
����
,
��%����� �#���
4�������)��&� Competency �-7��#���

����
,
���&����������� �5��"��
+�����
!�
��+�����
�#�����" ���
��� ��
���������������-�3���!+�����	1�,
&������&����3�5���%� ���������� 
���������1�� ������(����� ����-/�
��(-/� (/"���(����-8$,���

��3&����3�����",�2� 
��-(����
����#����&�-7�-�"�#� 9/9 ��������-7����
!�
��+����:��/��
�"-�"!��!�
5��.1,�2� 
-;���%�����&�
�������2
������&��
�-�"!��.�4�5 ,�2�����/&��������,��
�����&� !
��+�" �-7�
���
!�
��+���(%&/"�:��/��

����&��&���-7�5���� ����-7��/����������������
�#��,��:��/���� ' 
�
�:	!
��%��,
�"��������"�#�!�
���!�
�,��
������&��
�-�"!��.�4�5 ,�2�!�
��+(!����� �,��,<�
5)%����
������
��� ��%�%� (/"�����"�#���
��1  

-�"����1   ���5�1�:�
 ����,����
,
����� �#��&�  !
��+�" ����&��2����
���     
(Knowledge)  ����" (Skill)  (/"�:	/���	"!&���:��/ ( Personal  Characteristic of Attributes)  
��
!&��/%&����(!��5)%����
(Behavior) ��
�#��-7� (/"
��/�,��:�/����-;���%���������

������3�����%��������&��:��/�2
� 6�
�!
��+�"��������������� 3 ����2�  1) �-7�5�!����1��
 
________________________ 

1���%�  ����
��� , ������
!�
��+ Competency  Based  Approach(��:���59:!#����5�
51

�!�%��1�B�--CD,2549),11-12. 
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��
%��%��
�(%&�#����� 2) �������-�"!����	1����#���� 3) ����������GH����
(/"5�I��2 

�����1  �����J����3$1  �,�����
��� !
��+�" ����&� �2��:	/���	"����:��/6�
����(�& 
���
���  ����" ���
!�
��+ (/"�:	!
��%�%&��' ������(�& �&����
 ����.��
 �:�/��4�5 
�:	/���	"���4�5(/"�2
�'   6�
��#��-7�(/"!���/���������
�,
�"!
������1�� 0���K5�"
��&����
�%���!�
��+�#�(������&� �����
�"-�"!����
!#���<�������#������� %���
��:	/���	"��&�'
�"��,�2��:	/���	"!#���$�"������ ,�2��/&��������,��
��2� !��,%:��
�#����(/���
&-�"!�
���
!#���<� �5��"����:	/���	"���-�"���3

 

 ��3��	L�%�!+�� ����,����
,
�����!
��+�"�&�,
��+�� ���
!�
��+6�
��#��&�
!�
��+
����
,
���&� 
��:	!
��%��,
�"(�&�������#�!�
���!�
�,��
����4 

!#��������	"���
������-�"+
�����(,&�3�%� ����,����
,
�����!
��+�" 

(competency) ����&��-7��:	/���	"4������
!&��/�,��:��/
��/���-;���%����(%�%&����� 
�
���1-�"���!#���$ 3 -�"��� �2�  1) ���
��� (Knowledge)   2) ����" (Skills)  3) ���
!�
��+ 

(Ability)   (/"���/#����!
��+�"���������,�����������  1) ���
�-7�����#�  2) ���
!�
��+�����
��� 3) ���%��!����  4) ����#�����,����/:�/  5) ������(���/�:�.1      6) ������,�����5����  

7) ���
!�
��+�����(�&����  8) ���
������3��%���!�����  9) ������,������-/�
��(-/�  

10) ���-�"!��!�
5��.1  11) ���-���%��(/"���
�2�,�:&� 12) ���
:&�����������,��5

 

��I�� 5�I�5��1  �/&���&�  !
��+�" �2� �"���������
!�
��+�����-����3�
��"�������1 (Paradigm) �����%� 5)%����
 ���
��� (/"����"�52
����-;���%�����,������:	4�5 

-�"!��.�4�5(/"-�"!��.��/!��!:������-;���%�,�����
����:��/�����1��6 

________________________ 

2-�"����1  ���5�1�:�
 , (�����5�I�����5����
�:��1���� Competency( ��:���59 : 
!#����5�
510������!0%�1, 2550),27.   

3�����1  �����J����3$1  , (�������2
��!
��+�" Competency:��2
����&���
������,/���� 
(��:���59 : !#����5�
51!+������	L�%5�I����,����!%�1,2547),57-72. 

4��3��	L�%�!+�� , 5����:��
��3��	L�%�!+�� 5.�.2525 (��:���59:!#����5�
51
���������$����1,2538),113. 

5!#��������	"���
������-�"+
�����(,&�3�%�����5�I��������,��!+�����
���������(��:���59:!#����5�
510������!0%�1,2544), 7. 

6��I�� 5�I�5��1,BSC (/" KPT �52
�����%��0%������1����&����
��2�(��:���59:

!#����5�
51(-6�NO�,2546),80-81. 



 

19 

 

	���1����1 (!���� �/&���&� !
��+�" �2� ���
!�
��+,�2�!
��+�"��� ����#���
%#�(,�&������
������� ' %������ �#��&� Competency ����
&���,
��+���K5�"5)%����
(%&�"
��/��
�-+�����
�32
������%� �:-��!��!&��/�����%�����7 

!#��������	"���
��������3���5/��2��  ����#�,���#�����
���
,
�����
!
��+�" (Competency) ,
��+�� �:	/���	"�3��5)%����
��
�-7��/
�������
��� ����" 

���
!�
��+(/"�:	/���	"�2
�' ��
�#��,��:��/!�
��+!�����/������0����&���&��52
���&�
���
�2
�'�����1�� �/&���2� �����
�:��/�"(!��!
��+�"��!
��+�",��
����
���"%���
�
���1-�"���������� ���
��� ����" ���
!
��+(/"�:	/���	"�2
�' %����&���3&� !
��+�"���
���,����
��6�
��.�����&� �!�
��+�,���������
������������%����������      ,��������1-�"���%&��' 

���(�& ���
�������� ,�2�����"��
���
������ �3&� ���%���,����
�/�����
5���%��1 (/"�:	/���	"
����:��/��
�-7�������<� ���� 3��3&���,/2�����2
�(/�� �:��/�<�
&����"(!��!
��+�"���
������,����
����������,���������
������������%���������8 

                   (
���/(/��1 (McClelland)  �/&���&�!
��+�" (Competency) �2� �:�/��/���	"��

6&�����&4���%�-8�����:��/ 6�
�!�
��+�/������,�-8�����:��/���� !�����/���-;���%������
��,�2�
%�
��	L1��
�#�,�� �������
%����������3��9 

������� !
��+�" (Competency) �2� ���
��� ����"(/"5)%���!����
�#��-7�%&�����#����
����:��/�,�-�"!��/!#���<�!����&�
�%�P����
��- 6�
�-�"����������1-�"���,/�� 3 -�"��� 
������ 

1. ���
��� (Knowledge) �2�!�
���
���1��%�������,� ����� �3&� ���
������
��������
�*,
����
���
������������1�� 

 

 

________________________ 

7	���1����1 (!����,
������� Competency ����+�" (��:���59:!#����5�
51��3 ���1 �6<�
�%��1,2547),56-59. 

8!#��������	"���
��������3���5/��2��,   ���!��-�"������!�

����2
��
!
��+�"��������3������-����3�!
��+�"��������,��   ���5����
�:��1 . (��:���59 : 
2547),3-4 

9

�David C McClelland,�Testing for Competence rather than Intelligence.� American 

Psychologist. 11, (December ,1973):57-83. 
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2. ����" (Skill) �2�!�
���
���1��%�������,� ��#�� �3&� ����"���� ICT ����"����
���0�0/��������,��!
���,
&�-7�!�
���
%����&������������� (/"GH�G��-7�-�"�#��������-7����

3#���$������3���� 

3. 5)%���!����
5��-���+�� (Attributes) �2�!�
���
���1��%�������,� ��-7�� �3&� ���
�GS��� 
���
62
�!�%�1 ���
��������1�� (/"���

:&�
�
������
!#���<�10 

 

���
������
���
����� 

-8��:������ !
��+�"
������(/"
����
!#���$%&����-;���%��������:�/���(/"
���1���:�-�"�4� �/&���2� 3&��!���!�:���!������1 4����� (/"�/�:�.1������1����� ��
����
!�
��+�3��-7����������!������I�.��
���1�� (/"�3��-7����2
��
2���������,���������
���5����
�:��1 �3&� ���������/2���:��/�����#���� ���5�I��GH����
 ����/2
���"���-���
%#�(,�&���� ���0������%#�(,�&�,�����
��� ���-�"�
���/���-;���%���� (/"������,��
�/%��(�� �-7�%�� 
���������5��&� ��0/����.:���� ���5�I�����52
��,�%�
�����&(�&����%���
�3���/�5�I��+�� 7 -C ���	"��
���5�I�����0�0/���,�����3���/��5��� 1 -C ��&����� ������� ���
5�I��!
��+�"����:�/�������-7����
�#��-7���&����
���
�:�,�&������"%�����&��#��������11 

!#��������	"���
��������3���5/��2��  �"�:�&� !
��+�",�2� Competency        
�
���
!#���$%&����-;���%��������:�/���(/"���1�� !
��+�"
�-�"0�3�1%&�%�����-;���%���� %&�
%�����1��,�2�,�&����� (/"%&�������,������:��/0����
������ 
                     1.  3&���,�������!���:��/��

�/���	"���������
��� ����"(/"���
!�
��+ %/����
5)%����
��
�,
�"!
������ �52
�-;���%�����,�!#���<�%�
���
%������������1����&��(������ 

                     2.  3&���,����-;���%��������+���"������
!�
��+���%������&����&���"�����(/"
�"%���5�I������2
���� 3&���,��������������������%����
������ 

3.  �3�-�"0�3�1�����5�I�� GH����
(�&5�����������1�� 

 

 

________________________  

10���-�"4�   ������� , Competency  Pitfalls  (��:���59 : !#����5�
51!+����
��	L�%5�I����,����!%�1 ,2548),123-124. 

11	���1����1 (!����,
������� Competency ����+�" (��:���59:!#����5�
51��3 ���1 �6<�
�%��1,2547),64.  
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 4. 3&��!���!�:��,�%��3�����,/������/���(KPIs) ���/:�-T�,
���5��" Competency   
�"�-7�%���&��������&�+��%�������,����/:�-T�,
��%�
%��3�����,/�� (/���"%����3� Competency    

%���,����� 

                     5. -T������
&�,��/����������03�3"%��5�����&������� 

                     6. 3&���,��������,/&�,/�
�-!�&!
��+�"������1����
������ �5��"+���:���
����
-���!
��+�"���%������,���������/�����
���1��%���������&%/����/�(/�� ���"�"����<�"
!&��/�,������-7�!
��+�"�K5�"������1������'�3&� �-7����1��(,&�������!����!���1�5��"�:�
�������1��
�!
��+�"����2
��������!����!���1 (Creative Thinking) ��!&��������5�I��
�:�/������� (�������2
��!
��+�"���
�(�����52��P��
�������
:&��!��
!�������
!�
��+�,�
���5�����:��/ 0��
����
�32
��&��
2
�5�I�����,�
����
!
��+(/��  ���"�3����
!�
��+��

�
�-�/������,����1�����/:�-T�,
�� �����������#���2
��!
��+�"
��3� �,�����-�"0�3�1!��!:� ���
���
:&�5�I�����5�����:��/������1���-7�,����!#���$ %���
����5����	��&��:��/�����1��
�
���
!�
��+��&���� ����"�#��,����1���,�2���&���&(�&�(/"���/:�-T�,
����
  %������   �������
-�"0�3�1���!
��+�" (Competency)���������5�I���:��/ ���!�:-��������� 
                 1.  ����/2��!���52
��,��������

����
!
��+�,
�"!
������1��(/"��� 

                 2. ����/2
���"��� -���%#�(,�&���� �,�
����
3�������
����� 

                 3.  ���5�I��GH����
 ���
!�
��+����:��/�,�!���/������%#�(,�&���� 

                 4.  ����5�

-�"!��.�4�5�����-�"�
���/���-;���%��������:��/ 

                 5.  ������,���/��� (Performance management) 
                 6.  ������,������&� (Talent Management) 

                 7.  ���0������!���-/�
��%#�(,�&�,�����
������ 

                 8.  ���5�I�����
����,���!����3�512 

 

 

 

 

________________________ 

12!#��������	"���
��������3���5/��2��,  ���!��-�"������!�

����2
��
!
��+�"��������3������-����3�!
��+�"��������,�����5����
�:��1 (��:���59 : 

!#����5�
51���������$����1 ,2547),3-4.
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�������	����	���
����� 

 (
���//1(/��1 (McClelland)  ����!��(�������2
��!
��+�"�-7���(��       ����.����
��2
��!
��+�"0�� �3�0
��/4������#�(�<� (Iceberg model)   �.��������&� ���
(%�%&���",�&��
�:��/�-���������������4������#�(�<� 2 !&�� �2� !&����
�,<�����&��(/"5�I������&�� �2�!&����
/��
���&�,�2���#� ���(�& ���
���(/"����"%&��' ��
�:��/
����& 6�
�!�
��+5�I���,�
���������
&������ ����
�������� ������� ���
 (/"���GH�G�-;���%�         !&����

���,<������� �2�!&���,$&!:���
���&�%�
�����#����(�& (������� /���	"��!��4�5/���	1���%����     (/"�������
(!�������!���
 �-7�
!&����
5�I���������5��"�-7�!�
���
6&�����&4����%���:��/         6�
�
��/%&�5)%����
������#����
����:��/��&��
��   ���(!����(��4�
���
 3 

 

 

                                                                                                                                                        
                                                                                    

                                            ��������	
� 
                                         �
�����������                                            
 

                                                          �������������������� (Social) 

     

        ���
���������! (Self  Image) 

 

                                  
�����!"��� (Traits) 

 

 

      ����������	
�����
��
���	�
���� 

 

 

(��4�
���
 3 0
��/4������#�(�<� (Iceberg model)%�
(�����
������(
���//1(/��1 (McClelland)   
��

� :

 

 David C McClelland,�Testing for Competence rather than Intelligence.� 

AmericanPsychologist. 11, (December ,1973):57-83. 

 

 

#���

����	
�����$��
��
�!��#����� � 
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����	
��/�!/��"�
'��������'��
�����
�
��$����#���! 

2"!�!���	 �!�3!��
�"4��"�  �"4�-5"���" ��!
'-6!7-3��4		�(��"
#���$��
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���(��4�
���
 3 (!���,��,<��:	/���	"����:��/�����-�����!
2��4������#�(�<���
 /��
���&����#�  0��
�!&��,��
��-7�!&������/�����&�,�2���#� ���(�& ���
�����
�:��/
���%��%� (/"!&��
�������" �2����
�3�
��3�$ 3#���$5����������%&��'  !&����
/�����&�,�2���#�����-7�!&��!����%
(/"�������&��  !#�,���!&�����4������#�(�<���
���&�%���#�  �-7�!&����

�
����&� !����%(/"���������
��&� (/"�-7�!&����

����.�5/%&�5)%����
����:��/
����&� ���(�& �������
(!�����%&�!���
 
(Social Role )  4�5/���	1����:��/��

�%&�%����    (Self - Image) �:	/���	"!&���:��/ (Traits ) 
(/"(������� (Motives) !&����
���&�,�2���#������-7�!&����
!�
5��.1����3��1-8$$�����:��/ ��&����
�<%�
���1���
���(/"����"��

����&����:��/ ����
&�5���5���
�"�#��,�����-7����
��/���-;���%������

0���&� �:��/�#��-7�%���
�(���/�������2���/�� �:	/���	"!&���:��/��
�,
�"!
���� ����"�#��,�
���!�
��+�-7������

��/�����
0����&���� 
               �
2
���
!&�������#�(�<���
���&�,�2���#�����%���#�������������#��,�5��&�!
��+�"�""
-�"������� 3 !&���2� ���
��� (Knowledge) ����" (Skill) (/"�:	/���	"!&���:��/,�2� ��%�%� 
(Attribute) 6�
�0�������� ���!�
��+���(�&�!
��+�"����-7� 2 �/:&
�2� 1) !
��+�"����52��P�� 
(Threshold Competencies) ���,
��+�����
��� ,�2�����"52��P����
�#��-7�����:��/��
%���
��52
��,�
!�
��+��
�"�#������
!����&�,�2�6��6�����&����   2) !
��+�"��
�#��,��������
(%�%&�� 
(Differentiating Competencies) ���,
��+��-8������
�#��,��:��/
��/����#������
����&�,�2�!����&�

�%�P�� !����&�����
��- ����#��,��������
!#���<���
(%�%&�����     ���1-�"������!
��+�"
%�
��
(
���/(/��1 (McClelland) ���1-�"������!
��+�" 
� 5 !&�� �2� 

                    1. ���
��� (Knowledge) �2� ���
����K5�"����2
����
%������ �-7����
�����
�-7�!��"!#���$ 
�3&� ���
����������2
����%1 �-7�%�� 

                    2. ����" (Skill) �2� !�
���
%�������,��#������&��
�-�"!��.�4�5 �3&� ����"���
��
5���%��1 ����"������+&��������
��� �-7�%�� ����"��
�����������
����52��P��������
���
(/"!�
��+-;���%������&���/&��(�/&��&���� 

                    3. ���
����,<����
�����%���� (Self-Concept)   �2� ��%�%� �&����
 (/���
����,<�
���
�����4�5/���	1���%� ,�2�!�
���
�:��/�32
��&�%�����-7��3&� ���

�
�����%���� �-7�%�� 

                    4. �:�/��/���	"-�"�#�%������:��/ (Traits) �-7�!�
���
�.����+���:��/���� �3&� ����

�&��32
�+2� ����������� ,�2�
�/���	"�-7�����#� �-7�%�� 

                    5. (�������/��%�%� ( Motives /Attitude)   �-7�(�������,�2�(�����4���� 6�
��#��,� 
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�:��/(!��5)%����
��

:&��-!�&�-T�,
�� ,�2�
:&�!�&���
!#���<� �-7�%��13   


�
N��1�(/"�	" (Mumford and others) ����#�,��!
��+�" 3 -�"����2�  ����"
���(��-8$,�(Problem-Solving  Skill)  ����"���%��!�����!���
(Social  Judgement  Skill) (/" 
���
���(Knowledge)  6�
����� 3 -�"����-7����1-�"��������-(��52��P���3������"  6�
�(!��
�-7�(��4�
���
 4 ������ 
 

 

�:	/���	"����:��/                  !
��+�"                         �//�5.1��������#����1�� 

(individual  attributes)                                (competencies)                             (leadership  outcome) 

   

��������	8�����		��	
�����7-               �������	���7#-90.�               ��	���7#-90.�������� 
  (General  Cognitive  Ability)             (Problem-Solving  Skill)  -	��"�4"��� 

��������	8�����		��	
�'("�              �������	����"!��������          (EffectiveProblem  Solving) 

          	
-4		�               (Social  Judgement  Skill)           �
� 

(Crystallized  Cognitive  Ability)                   ����	
� (Knowledge)                     ��	5���"��!/��	�,�'!"!��!    
  �	�2
��2 (Motivation)      (Performance) 

   �$�
"���� (Personnality) 

 

(��4�
���
 4     ��-(��52��P���3������" 

��

� : Michael.D. Mumford and others, �Development  of  leadership  skill : experience  

and  training�  the  Leadership  Quarterly ,11(2000):87-114. 

 

��	!�	���	�"
#$���(Problem-Solving  Skill) 

 
�
N��1�(/"�	" (Mumford and others)  �/&���&�����"���(����-8$,� �2�
���
!�
��+�3��!����!���1�������#���
�"(��-8$,���
���������,
&,�2�-8$,���
�:&����4�������1��  
����"�,/&�������!�
��+�.����-8$,������&��3�����  �����
���
�/���-8$,�  �����.��,
& ' ���� 

________________________ 

13

 David C McClelland,�Testing for Competence rather than Intelligence.� American 

Psychologist. 11, (December ,1973):57-83. 
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��52
��#����
���������-8$,�%&�� ' (/"�#�,��(������:
-8$,�  ����"���(����
-8$,�%�������,�����#����������
!�
��+������-7�����#����%����	"��
5�����%�����3�$���
-8$,�%&��'(/"(����-8$,���
������������
!:�  ���
!�
��+�����(��-8$,�+2��-7��������
5����
(/"
����
!#���$  �52
���
�"%��!����(��-8$,�������1�� ����#���

�����"%����,����
!��!&�����
��.�(/"���2
��
2���
�"�3�(��-8$,�14   

���
�
��
��	���	�"
#$��� 

 -8$,�  �2� �:-!�����
�#��,�
�:��1�
&!�
��+�#���������,����/:�-T�-�"!��1���  6�
�

�:��1%���,���������,�,
�!����-  �52
��,����/:�:�,
����
%������6�
��������.�����&� ����
(��-8$,��  
	�����	���	�"
#$���   

 ����  ����:5���3  �/&��+��  ��"������(��-8$,�  -�"������� 6 ����%�������� 
 1.  �#����
��������%��-8$,�  6�
��-7�����%����
!#���$��
!:�  +���"�:-8$,�����#��,�
�!����/�(/"���
5����
�<�"���-�"0�3�1 
 2. �����
���
�/��
���
���������-8$,�  �-7�����%����
%���-�"�
���&�������
�/(/"���
���
�/(���-7�-�"�4��52
��3������(��-8$,� 

3. /#���������
�-7��-�������,
�  ������
�/��
���%���(%&����%����
 2 �"�#��,�,������

�-7��-������-�"!����	1����&��  ����3����
���!
�,%:!
�/(/"������
���!����!���1 
 4. ��!��(�����(����-8$,�  �-7�����#�(�����(����-8$,�
��-��������������
����!�� 

 5. �/2��(�����(����-8$,���
����
!:�  ,/�������
�-������������������!�����(��
���(����-8$,�(/��  ����%������-7����5����	��/2��(�����(����-8$,���
����
!:�����������

�
����,
�  

6. �#�(�����(����-8$,��--;���%�  ���(��-8$,��"!
���	1���  0������#�(��
���(����-8$,���
�/2��(/���--;���%���"������%��!����  �����������",�&���#����
��������%��
-8$,�  �����
���
�/��
���
���������-8$,�  �/2�������
����
!:�  ����#��--;���%�����  �52
�-����,����  
 

________________________ 
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 Michael.D. Mumford and others, �Development  of  leadership  skill : experience  

and  training�  the  Leadership  Quarterly ,11(2000):87-114. 
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1. �����
���  ���(��-8$,�%�����
�����!+�����	1 (/������#�,������%�������(����-8$,�
�������(��-8$,���
!
���	115

 

 ������� (Edward) ����3�
��3�$�����������/�:�.1�����(����-8$,�  ����!��(�����
�����
������&��-7��:�.��!%�1��"������(����-8$,�!�:-���  5 ����%�� !�:-����2�  

2.  ���������",1 �&��-(/�� �<�2� ���(��(�"!+�����	1%&�� '  ��
���������-7�!&�� ' 
0��(�&�(������-7�-8$,����
 (/"-8$,��,
&��
�������� 0�����
���,�/����!+�����	1����  

3. ����-���������    �-7�����-���������!+�����	1�,
&    ���!+�����	1��&���

�
���
�:����� �52
����,��&����
�������2
��,��
� '  !�
��++&������-!�&�����2
��,��
����  0��
�
/���	"�-7���"��������
%�����������
5����
(/"���GH�G��-7���&���� �52
����������

�,
2����� ���
(%�%&��������!+�����	1��
�#�,�� (/"!+�����	1��

����&       

4. �������/2��(/"���%��!����   �-7��������/2��(/"%��!�����&�/���	"%&��'���
!+�����	1��
���������"�3���.����(����-8$,���&��������"�,
�"!
    6�
�0����
��-(/�� ����"
�!
�!���������" (/"��.���������(����-8$,���
,/��,/�������-�52
��3������(����-8$,�
��&������&��,��
� (/"�"��
�%������������"��
6��6�������/:&
�
2
�%�����3�$���-8$,���

����
�:&�
�,��� ,�2�
����
���
��5�����,�����
���
��
��  ���(��-8$,�����"%���5����	��&� ����"�����
(����-8$,���
(���&�����%�
(%&/"��2
��,�2�!��,%:���-8$,������-7���&����  ��
�����"!�
��+
���	����-8$,��52
�(����-8$,������&����   

5.  ���!��������/2����
3�����    �-7���"������������!����(������,
& �52
���
�",�
��-(�������(����-8$,�,�2�
�����������-8$,���
����"�������� (
��"
����(����-8$,�(/"
����/���"���,��
�,�2�����,
�(/���<%�
 16

 

!�:-����&�  ����%�����(��-8$,� �-7�����#��������(��-8$,�������  ����"�:-8$,�  ���
�#�������
���-8$,�  ���!�����/�:�.1�����(��-8$,�  ������!��5������
�3������(��-8$,�  
���%���!�����(��-8$,�  (/"���-�"�
���/���(��-8$,� 

 

 

________________________ 

15����   ����:5���3 ,���������(��-8$,� (��:���59 : 0�����������,��3������������G�� , 
2546) , 2.  
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Edward De Bono , ����"����-7����(��-8$,�-8$,� (Problem-Solver Skill) [online], 

accessed 15 September 2010 . Available  form  http://www.tpa.or.th/writer/ 
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��	!�	��%������������
(Social  Judgement  Skill) 

 
�
N��1�(/"�	"  (Mumford and others) �/&���&�����������"���(����-8$,�(/�� 
�����-;���%�����������#���

�-�"!��.�4�5���%������������"���%��!�����!���
   0����
��-
����"���%��!�����!���
�2����
!�
��+������������"��
�:��1(/"�"��!���
  ����"���3&��
�,�����#��#�����&�
�������2
��52
�(����-8$,�(/"���������!���!�:���&���,
�"!
  ������#�,��
��.����(����(/"�#��������-���-�:�4�������1��  ����"���%��!�����!���
�-7�����"
�:��1��

�#��-7�%&����(����-8$,�������1��   
�
N��1�(/"�	"(Mumford and others) ���(�&�����"���
%��!�����!���
����-7�  1) ���������
:

������:��/(Perspective  Taking)  2) ������������
!���
 (Social  Perception)   3) ���-;���%����!���
(Social  Performance) 0��
����/"����������� 

1. ���������
:

������:��/ (Perspective  Taking)
 

���
�����-8$,�(/"���(����-8$,�   ,
��+��������������
���(/"�����%�  ���
�:��/�2
�   ���������!&%&������%�(/"�-T�,
������:��/�2
� '  ��
+���������&��:��/���� ' ��
���&
�����1�������&����%&�-8$,�   (/"
���.����(����-8$,���&����  

2. ������������!���
 (Social  Perception) 

������������!���
 �2����
���������/��6�������&�,�����
����:��/���� '�"���-7�(�������
���5�����        5�������3�$-8$,��"������(/"5�����
�-;���������&����%&�����-/�
��(-/�  
������������!���
���,
��+�� ����#����
���������
%������  �-T�,
��(/"���
%���������
���1�����
(%�%&����� ����#���

�������������!���
%����������&�5�������"%��!���%&�
��%+:-�"!��1��
�-/�
��(-/�������1��  ������������!���
�����
+��-;���������
�2�,�:&�%&��:��/
�2
�����  5)%����
��
�2�,�:&��2����
!�
��+��
�"�-/�
��(-/� (/"-���-�:�5)%����
�:��/��
�:��/,��
���/���	"������������
�������:��/�2
������1�� 

3. ���-;���%����!���
(Social  Performance) 

����#�%���
����
!�
��+��
�"!2
�!��(/"(!����!������1%&��:��/�2
������&��
�
-�"!��.�4�5  ����"�����3�����(/"!2
�!���52
��-/�
��(-/�
����
�#��-7�%&����-;���%�%&�!���
  
�
2
�
����%&�%�������-/�
��(-/�����#�%���
�,�����
�����(����-8$,����
���(���   �,��#�(�"�#�  
(/"�,����!���!�:� 

 

���
��� (Knowledge) 

 ������
!�
���!
��+�" �2� ���
���  6�
����
������!�
5��.1�������"���(��-8$,���
���1��  ���
���
����.�5/%&����
!�
��+�������#���
�"�.����-8$,���
6��6���������1��   ���
���
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�������+�����!"!
���
�/(/"0���!���������%  ���
����&��,������/5/�����%&�����#��&�����#��&��
�����"
�!&���&�
�����(����-8$,���&����   ���
���(/"���
3#���$�#��,�
�:��1�.������.����
(����-8$,������&���,
�"!
  (/"���3&���,�!�
��+�#���	������������&��
����(���52
����
-����-/�
����!�
���
%������  (/"���
������3&���,�����#�!�
��+�/����3�$�������%���17 

���
�
��
�����
��� 
��3��	L�%�!+������,����
,
��������
���  �2�  !�
���
!�
�!

�������������/&�

�����  ����������,�2�-�"!����	1��
�������
!�
��+�3��-;���%����(/"����"18 

!+�����5�

�/�/�%(,&�3�%�  ����,����
,
��������
����&�,
��+��  !��!������
�&��
��"���������  �-����������32
�
0��������
����2
��������-7����
������(/"�#��-�3�-�"0�3�1 
�����!�:-(/"���%��!������!+�����	1%&�� '   0���
&�#����3&����/�19 

�����5��1� (Davenport)  �/&���&� ���
����2�  ����������-�"!
-�"!���",�&��
-�"!����	1  �&����
  ���
�������������  (/"���
���(�����&��3
#�3��  �-7����-�"!
-�"!��
��
�,�����!#�,������-�"�
���&�   (/"����#����-�"!����	1!��!�����,
& ' 
������
����
�������  
����������(/"�#��--�"�:�%1�����������
���  !#�������(�&������1������ ���
���
���"!�
�
!
���&����-(��������!��,�2�(NT
���!��%&�� ' ��
�-+��!�
�!
���&������#�������&��
��"������  ���&�����-;���%����(/"���&��������P��������1����
����20 

 

 

 

 

_________________________ 

17

 Michael.D. Mumford and others, �Development  of  leadership  skill : experience  

and  training�  the  Leadership  Quarterly ,11(2000):87-114.
 

18��3��	L�%�!+�� , 5����:��
K�����3��	L�%�!+�� 5.�. 2542 ( ��:���5 9 : ���

��:B�!1 , 2542) , 232. 

19!+�����5�

�/�/�%(,&�3�%� , ������������
�������)�*�!�&���-;���%� (��:���59 : 6�
��<�����3�
� , 2542) ,14. 

20

Thomas  H.  Davenport , Working  Knowledge : How  Organizations  Manage  What  

They  Know ( Boston  M.A.:Harvard  Business  School  Press , 1998), 8. 
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3�3��/�1  ���1-�"�!��P  �,����
,
��������
��� �2�  ����������-�"!
-�"!��
�",�&��!+�����	1  �&����
  ���
����������  (/"���
���(�����&��3�����  6�
�0����
��-���
����"
���&��/�3�����������

����&����
�/(/"!��!����  !�
��+�#������&������:�!+����
����/�
��������(/"���
����
&!�
��+�-/�
��
2�������21 

 

&�����
�����
��� 
 ��
�6��� (Yamazaki)  ����.�����#��#�������
������
���  0��(!���-7�(��4�
���
 5  

������ 
 

 

 

-900� 

(Wisdom) 

____________________ 

����	
� 
(Knowledge) 

_________________________________ 

��	�!'�1 

(Information) 

______________________________________________ 

#���

 

(Data) 

 

#'��
��&�����
�(�
�����
��� 
(��4�
���
 5  -O��
��/#��������������
��� 
��

� :  Hideo  Yamazaki ����+���� �:�.��    (6&�%��� , ������  ���������",1(/"���������
���
���  (��:���59 : ���0� ���NNO�!1 , 2547) , 252. 

 

___________________________ 

213�3��/   ���1-�"�!��P , ������������
��������1��.:���� (��:���59 : ��<�6�-��1��<� 
, 2548) , 17. 
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���-O��
���.��������&����
�/ (data) �-7����
�/���%&�� '  ��
����
&����&�����(-/
���
,
��  !&��!��!���� (Information)  �����-7����
�/��
�&����"����������������  %����

������",1  (/"�,����
,
��   !&�����
��� (Knowledge)  ���������"��������
�:��/���������
�/
�&��!���&����"���������  �-���������  �32
�
0��������
����2
��������-7����
������(/"
����
�#��-�3�(/"��
���&�����!��!:��2�  -8$$� (Wisdom) �2����
�����
G8����&��%����  �&��,�����
-�"0�3�1������#��-�3�  6�
��-7��:�!��!:������"���������22 

 0���&��,���������-C �.�. 1965 �/�
(Bloom)  ����!��(��������
��������������,�2�
5:�.�5�!�� (cognitive domain) ����� �&�-�"����������
���%�
�"���%&�� ' ��
 6 �"��� 6�
����
5����	�����"������
���������%
#��-!�&�"���������
������"�����
!�������- 0���/�
(Bloom)  ���
(��(�����/"��������(%&/"�"������������ 

1. ���
��� (Knowledge) ,
��+�� �������������
����+������#�(/"����"/�����+�����
��� 
��%+: (/"-���;���	1%&�� ' 6�
��-7����
�#���
���

���!�
��&�� ' ��
�-7���!�"(�&��� �-��+�����
�#�
��!�
���
�:&����6��6���(/"
����
!�
5��.1�",�&����� 

2. ���
������,�2����
��������� (Comprehension) �-7����
!�
��+���!%�-8$$�
������������
��� ���
�#� �,����������-������
��&��!
�,%:!
�/ ���(!��5)%����
�
2
�
��3�$���!2
����
,
�� (/"���
!�
��+�����(-/���
,
�� ���!�:-,�2�����������
!�
�
��!�
�,��
� 

3. ����#��--����3� (Application) �-7����
!�
��+������#����
��� (knowledge) 
���
������,�2����
��������� (comprehension) ����2
���� ' ��

����&���
 �-(����-8$,���
(-/�
�,
&�����2
������ 0������3����
���%&�� ' 0���K5�"��&����
���.����������
���������
�
�!
�!��������
!�
��+�����(-/���
,
�� ���!�:-,�2�����������
!�
����� 

4. ���������",1 (Analysis) �-7����
!�
��+(/"����"��
!����&����
������ (/"���
�#��--����3� 0��
�/���	"�-7����(��(�"!�
���
�"5����	�����-7�!&���&�� ��

����
!�
5��.1��� 
��
�������!2�������
!�
5��.1���!&��%&�� ' �52
����&�!&��-�"���-/���&������!�
��+����������
,�2��
& ����"3&���,��������
������%&�!�
�,��
�!�
�����&��(������ 

5. ���!������",1 (Synthesis) �-7����
!�
��+����������
!&��-�"����&�� ' 
,�2�!&���,$& ' ������������52
��,��-7���2
��������,��
������������ ���!������",1�"
�/���	"��� 

_______________________ 

22

 Hideo  Yamazaki ����+���� �:�.��    (6&�%��� , ������  ���������",1(/"���������
���
��� (��:���59 : ���0� ���NNO�!1 , 2547) , 252. 
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����-7���"�����������
��2��,�!��"�����2
��%&�� ' �������������� �52
�!������-(��,�2�
0���!������
����
&3���������
��&�� ����-7���"��������
%�����������
���!����!���1 

6. ���-�"�
���/ (Evaluation) �-7����
!�
��+�����%��!�����
��������
��� �&����
 
�/��� �#�%�� ��.����(/"��2��,�!��"�52
���%+:-�"!��1�����&�� 0��
�����#�,����	L1 (criteria) 

�-7�P�������5����	�%��!�� ���-�"�
���/ �������&��-7�����%����
!��!:����5:�.�/���	"  

 (characteristics of cognitive domain) ��
%����3����
������
������ ����#��--����3� 23 

���)#��	��
�����
��� (factors  of  knowledge) 

���
��������������%��������-8��������4����(/"4�����%����,/����&��  ������ 
1. -8����4�����  ,
��+��  !�
���
��!�
��+������  ,�2�!�
��!  (/"�#��,��������
�������

��%����  ���(�& 
1.1 �����<����� (fact)  ,�2�-���;���	1.��
3�%�  !�
��,/&����
����&  �-7����&  �#������&  �-7�

-�%�
��&���#��������
�:��1(/���
&�&��"
�
�:��1��������,�2��
&�<%�
  (/"�
2
�
�
�:��1��������(/��  
-���;���	1.��
3�%������������&  �-7����&  ,�2��#������&�3&����
  
�:��1
�����4�5�����������,�2�
!�
��!!�
��,/&�������   

1.2 ���
�/ (data)  �-7�!�
���

�:��1��$$�%�  �������������������,�2�!�
��!-���;���	1
.��
3�%�(/���#�(��(��(�"   ���#�,�2��#����������  (/"(�����   

1.3  !��!���� (information) ,
��+�����
�/��
�����������������"�#�0��
�:��1
�52
��,�
����
,
��!#�,����3�!2
�!�����
�:��1��������,������������
�����  �
2
�
�:��1���
!��!����(/���#��#��-�!
�!��������
�/  ,�2����
������
  �#��,��������
����,����������
6��6�����
����� 

1.4 �,%:���	1 (event) ,�2�!+�����	1 (situation) ,
��+��-���;���	1��&��,��
���

��������(/���#������-,�2������&3�
��"�",��
�6�
��
&������(/���<!���!�$,�2�,�:��- 

2. -8����4����  ,
��+��4��"��%��
�:��1���  	  ��/���
���������,�2�!�
��!-8����
4������&�5���
��
�"�������5�����  ,�����&��4��"�
&5���
�<����
&�������
������,�2�����
&������
����/�   -8����4�����,/&�������(�& 
______________________ 

23

Bloom  ����+���� ����� !��!�� , ����
������
������ (/"���
%�",��������
��:����1!�
�(��/��
�����������3���
�.�
�����%��-/�� :��	����������%����"-O ��:���5 


,����� (4����5�.1-��$$� 5�I����,����!%�
,���	L�% !+������	L�%5�I����,����!%�1, 
2542 ),58-60. 
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2.1 ��% (mind) �-7�.�%:  ��
.��
  ��
�-7�%�����  !��5!�
�  ���#�!�����5:�.��!��
�.�����&���%�-/�
��(-/��&��(/"��<�
�� �-/�
��(-/�%/����/��
&���&��
����!�
��+!�
��!(/"
������!�
�%&�� ' ��������<� 

2.2  ���
	1 (emotion) ,�2�4��"��%,�2���"(!��%  ,
��+��4��"��%��
��
�,�2�
:&����&��� 

!�
���!�
�,��
��-7���"(!%��%&����������0��!�
��2
��
&!�
��+����+��,�2�����(����� 
2.3   -8$$� (wisdom) �2�4��"��
!�
��+�����K��%��!��!�:-4�����	1���������-�"!�� 

!�
��!  (/"5����	�4���������%���������
3���������24 

 

#���*�
�����
��� 
�����6�� (Edvinsson)  ���(�&����
�������-7� 3 -�"�4� �2� 

1. ���
����K5�"�:��/ (Individual  Knowledge)  �-7����
�����
���&��%������:��/(%&/"
�:��/ 

2. ���
���������1�� (Organizational  Knowledge)  �-7����
�����
���������(/��-/�
��
���������",�&��5��������
���&���/:&
,�2�GS�����%&�� '�����1��  �#��,������-7����
���0����
���
���1��  !�
��+�#��-�3�-�"0�3�1������#����������1��0����
���
������ 

3. ���
�����
�-7��"�� (Structural  Knowledge)  �-7����
�����
����������!����,�2�%&�
������1���
���  �&����"��������&
2�  (/"��������	%&��'�����1��25 

	�����	�����
��� (Knowledge  Process) 

���
����"�����������%���
����!������"���������
���  7 ��"������������ 
1. ������,����
��� (Knowledge  Identification)  �-7�������,��&����1��
����
����"��  

����-(����  ���&��
���  (/"���
����"����
���1���#��-7�%���
�   �#��,������&����1��������
��� 
�"������  0����
� '�-���1��!�
��+�3����2
��
2���
������&� �Knowledge  Mapping� ,�2�����#�
(����
���
����52
�,��&����
�����
����
!#���$!#�,������1��(/"���/#�������
!#���$������
���
�,/&�����   
 

________________________ 

 
24�50���1   3/�����1 , ������������
���:!����-����)�*� ( ��:���59: �53����
  5����

%��� ��:B- , 2551),4-5. 

25

Leif  Edvinsson ����+���� !+�����5�

�/�/�%(,&�3�%� , ������������
���  ����)�*�
!�&���-;���%� (��:���59 : 6���<�����3�
� , 2542) ,16-18. 
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2. ���!����(/"���(!��,����
��� (Knowledge  Creation  and  Acquisition) ������
����#�(����
���
���  ���1���"�����&�
����
�����
�#��-7�%���
����&,�2��
&+��
����1��%���,���.���
���������
���
������
�52
�����#���2��,��,��,
�"!
  !#�,������
�����
�#�%���
�(%&����
&
���
�  
���1�����!�������
�������/&��������
������
��

�,�2��#����
������4��������1��
��3� 

3. ���������
����,��-7��"�� (Knowledge  Organization)  �
2
�
����
�����
���1��
%������(/��  ���1��%���������
����,��-7��"���52
��#����
�������/&���-�3��,�����-�"0�3�1��� 

4. ���-�"
�/(/"����/�
��������
��� (Knowledge  Codification  and  Refinement)  
�-7�����%������/�
��������
����52
��,�������
�����
+��%���(/"
����
�#��-7�!#�,������1�� 

5. �������+�����
��� (Knowledge Access) �-7���������<����
�����
���
�����-(�����
����-7����!���52
��#����
�����

�
����(5�&�3�����2
������1���3�-�"0�3�1������� 

6. ���(�&�-8�(/��-/�
�����
��� ( Knowledge  Sharing) �-7��������,�
�3&��������
+&��������
���  0���������#��-7����!��  ����#��-7�P�����
���  ��
�������0�0/�������2
� ' 
�52
��,�����+�����
�������&��(/"�����<� 

7. ����������� (Learning) �-7�����%�����������������:��/�52
��#����
�����
�����<�(/"
�����

��3�-�"0�3�1�����%��!����  (����-8$,�(/"���-���-�:����1��  �52
��,����1��
�
-�"!��.�4�526  

!#�������-/����"���������.���� ����#�,��!
��+�",/����������,�� %�
 
Model !
��+�"�����3���!#�������-/����"���������.���� �#���� 8 !
��+�" ,/���2� 

1. ���
���������1���(/"�"����3��� (Organizational Awareness) ���
������(/"
���
!�
��+-�"�:�%1�3����
!�
5��.1�32
�
0�������"(!�#����������
�-7�������(/"�
&�-7�
�����������1������%�(/"���1����2
�' ��
���
�������52
�-�"0�3�1�����-;���%�,�����
�,�
���/:�/ ���
�����������
+�����
!�
��+����������&� �0����4����P (������,
&'���
����
2������P��� !���
 ���0�0/��9/9 %/�����,%:���	1,�2�!+�����	1%&��'��
��������
��/
%&����1��(/"4�������
%�-;���%�������& 

2. ���!"!
���
�3�
��3�$�������3�5 (Expertise) ���
�������!����GS����52
�
!���
     5�I������4�5���
������
���������
!�
��+���%������-;���%������3������� 

 

________________________ 

26!+�����5�

�/�/�%(,&�3�%� , ������������
���  ����)�*�!�&���-;���%� (��:���59 : 6�
��<�����3�
� , 2542) ,16-18. 
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�������� �������,����
��� 5�I��%������&��%&���2
�� �������������5�I��-���-�:� -�"�:�%1�3�
���
����3����3����(/"���0�0/��%&��'����������-;���%�����,������/!�
)�.�J 

3. ������,������-/�
��(-/� (Change Management) ���(!�����+�������
��� 
���
����,<�,�2����%���
�,
&'(/"���
!�
��+�#�����-/�
��(-/�      �-!�&���-;���%���&��
�-7���-.��
 �52
��,�!�
��+���/:�-T�,
�������&�������<�(/"
�-�"!��.�4�5 4���%�
!4�5(��/��
������1�����
�-/�
��(-/����&%/����/� 

4. ���
�&�
(���&�
�� (Teamwork) ���
%�������
�"�#�����&�
����-7�!&��,��
���
��
��� ,�&�����,�2����1��� 0�����-;���%�
�P��"�-7�!
�3������
 
��3&��P��",��,�����
(/"

����
!�
��+�����!����(/"�#��������!�
5��.4�5��
�����!
�3������
 

5. �:	.��
����.��
 (Moral & Integrity) �������%�(/"-�"5)%�-;���%�+��%���
�,
�"!
����%�
,/���*,
��(/"�:	.��
����.��
 %/����,/��(���������3�3�5���%�0��

:&�-�"0�3�1���-�"���3�%�
����&�-�"0�3�1!&��%� ��������52
�.#�������������J���(,&���3�5
�����3��� ��������-7��#�/�������!���!�:��/������,�4�����,/�������:���5
,�������/:
�-T�,
����
�#�,����� 

6. ���
:&��/!�
)�.�J (Achievement Motivation) ���

:&�
�
���
�"-;���%������3����,��� 
,�2��,�������&�
�%�P����

����& 0��
�%�P���������-7��/���-;���%������
�&��
����%����,�2�
��	L1����/!�
)�.�J��
!&����3����#�,������ ����������,
�����
��
+�����!����!���15�I��
�/���,�2���"������-;���%����%�
�-T�,
����
0����&�(/"������ 

7. 
�:��1!�
5��.1 (Human Relation) ���
!�
��+�����!����(/"��������
!�
5��.1
��
���,�������������:��/%&��'�������4����(/"4��������1��� �52
��-T�,
��������#�����&�
���
(/"�52
��/-�"0�3�1��
�����������"����:��/ ,�&�����(/"���1��� 

8. ��%
:&������� (Service Mind) ���
%�����(/"���
5����
���������,�������
�,��������52
�%��!������
%���������������������     (/",�&�����4����P(/"���3���

�!&��
���
������27

 

 

 

 

________________________ 

27!#�������-/����"���������.���� , !+����5�I��������,��!+������� (��:���59:

�����I��5���3,2544),26-28. 
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#���*�
���
����� 

��2
�����(�������2
��!
��+�"
�,/��!#���� ,/��(����� ���
�������-�"�4�
!
��+�"�
&�,
2����� ��������������&�������,��#�����
(/"��%+:-�"!��1�������#��-�3� ���
�����������(
���/(/��1 5��&� !
��+�"����:��/!�
��+(�&�����-7� 2 �/:&
�,$& ' �2� 

1. !
��+�"����52��P�� (Threshold competency) ,
��+�� ���
���,�2�����"52��P����

�:��/�#��-7�%���
�������#���� �3&� ���
!�
��+������&�� ���5�� ,�2���������6�
�!
��+�"
�,/&�����
&����#��,��:��/����
��/�����
(%�%&���������2
� ,�2��
&!�
��+�#��,��:��/����
��/�����

����&�����2
���� �����3�������P���,/&�����
&����-7�!
��+�" 

2. !
��+�"����(��(�"��� (Differentiating competency) ,
��+�� -8������
�#��,��:��/

��/����#����!����&�
�%�P��,�2�����&��:��/��
��- 6�
��#��,��:��/�������
����
(%�%&�����
����2
���&���,<����3�� !
��+�"�/:&
���
:&�������
����3����
��� ����" (/"�:	/���	"�2
� ' ��
�-
+�� �&����
 (������� (/"��%�%��52
�3&���,������/�����
���/�� �����3�����#����
������,����

!���!
��+�"�/:&
��� �5��"!�
��+5�I���,�����������%���:��/������������(�&�-�"�4����
!
��+�"%�
��
(
���/(/��1����!�����(/�����
����(�&���/���	"�2
� ' ���28

 

��4�	1   4�&����5��.:1  ���(�&�-�"�4����!
��+�"����-7� 3  -�"�4� ������ 
                     1. ������
!�
��+,/�� ( Core Competency) ,
��+�� �:�/��/���	",�2����
(!��������5)%����
���5�������:��������1��� ��
!"�����,��,<�+�����
��� ����" �����%� 
���
�32
� (/"�:-��!������:��/�����1��0����
 +��5�������:��������1���
����
���
!�
��+-�"�4���� �<�"
�!&����
�"3&��!���!�:��,����1������/:�-T�,
��%�
��!������1��� 
������
!�
��+-�"�4�����"+���#�,�������!������1 5��.��� �-T�,
��,/�� ,�2��/�:�.1���1��� 

2.  ������
!�
��+����������,�� (Managerial Competency) �2� ���
!�
��+����
������,�������� �-7�������
!�
��+��

�����������"���������,�� (/"�"���5�����0���"
(%�%&�����%�
�����(/",�����
���
������3�� (Role- Based) (%�%&��%�
%#�(,�&�������
���,�������
������3�� 6�
��:��/�����1����#��-7�%���
�������#�����52
��,����!#���<� (/"%���
!���/������(���/�:�.1 ��!������1 5��.��� ������1��� 

 

________________________ 

28

 David C McClelland,�Testing for Competence rather than Intelligence.� American 

Psychologist. 11, (December ,1973):57-83. 
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 3. ������
!�
��+%�
%#�(,�&���� ( Functional Competency )  �2� ���
���
���
!�
��+�����6�
�!"�����,��,<�+�����
��� ����" (/"�:	/���	"�K5�" ������%&��'            
( Job � Based)�3&� %#�(,�&��������NNT����%���
����
�������������
  �����$3����%���
����
���
���������$3�  �-7�%��  ,�����
�����
%&����� ���
!�
��+������&�
�"(%�%&�����%�
��3�5  6�
�
�������� ������
!�
��+3��������
������&� Functional Competency ,�2� Job Competency  �-7� 

Technical  Competency �<���  ����/&������&�������
!�
��+3�������-7�������
!�
��+�K5�"
�:��/ 6�
�!"�����,��,<�+�����
��� ����" 5)%����
 (/"�:	/���	"����:��/��
������������ %�

,�����
,�2������
������3����
������
��,
�� (
��&�,�����
����,
2����� �
&�#��-7��&�����

-;���%������,�����
���� �"%���
����
!�
��+�,
2�����29

 

                   !&�����(�&�-�"�4����!
��+�"%�
���
�,<���� ��2���  ���(���  !�
��+
�#�(���-7�  5  -�"�4�  �2� 

   1. !
��+�"!&���:��/  (Personal competencies) ,
��+�� !
��+�"��
(%&/"��
�    
�-7����
!�
��+�K5�"%�� ���2
��
&!�
��+/���/���(����� �3&� ���%&�!��-T�����%�� 
���
!�
��+��������%�� ���������
(/"�����Y� �-7�%�� /���	"�,/&���������
�"�/���(��
,�2�%���
����
5����
!��
�� 

                        2.  !
��+�"�K5�"��� ( Job Competencies) ,
��+�� !
��+�"����:��/������
�#������%#�(,�&�,�2�������K5�"%�� �3&� ��3�5���!#���� �<%���
����
!�
��+�����
������",1%���/� �������#���	 ���
!�
��+������#���$3� �-7�%�� 

                        3. !
��+�"���1��� (Organization Competencies) ,
��+�� ���
!�
��+5����
�K5�"���1���������&����� 

   4. !
��+�",/�� (Core Competencies) ,
��+�� ���
!�
��+!#���$��
�:��/%���
�
,�2�%����#��52
��,����/:�/%�
�-T�,
����
%������ 

  5. !
��+�"����� ( Functional competencies) ,
��+�� ���
!�
��+����:��/��

�
%�
,�����
��
������3�� %#�(,�&�,�����
����,
2��(%&���
!�
��+%�
,�����
%&�����30        
 

________________________ 

29��4�	1  4�&����5��.:1 ,Competency  Dictionary (��:���59 : ��3 ���1 �6��%��1
,2548),12-15. 

30��2���  ���(��� , !
��+�" ( Competency): ,/�����(/"(��-;���%� (��:���59:  

,������/����34�;!���:!�%,2550. 
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!#��������	"���
��������3���5/��2�� ���-�"�4����!
��+�"����-7� 2 �/:&
 
�52
��3�!#�,����"���#�(��%#�(,�&�(/"�&�%��(����
-���-�:��,
& 0������#��-7�0
��/
!
��+�"!#�,��������3������  

 1. !
��+�",/�� ,
��+�� �:	/���	"�&�
��������3���5/��2����������"���52
�
,/&�,/�
�&����
(/"5)%����
��
5��-�"!��1�&�
��� -�"������� 5 !
��+�"���(�& ���
:&�
�/!�
)�.�J �����������
��  ���!�
�!
���
�3�
��3�$����3�3�5  ����.��
  (/"���
�&�
(���&�

�� 

 2. !
��+�"-�"�#��/:&
��� ,
��+�� !
��+�"��
�#�,���K5�"!#�,����/:&
����52
�
!���!�:��,������3���(!��5)%����
��
�,
�"!
(�&,�����
(/"!&��!��
�,�-;���%�4�������,�����

�,��������
�����
�����,
� 20 !
��+�" 0��!
��+�"-�"�#��/:&
������,���"
��5��� 5 !
��+�"
��&����� ���(�& ��!������1 ����4�5�52
�����#��-/�
���������/�:�.14����P�������:
%����(/"���
�,��#��������2
�31

 

 

�
�����
�����������+������� 

������,��0�������
�4�����!#���$�"%���-;���%� (/"�"%������
����������������4���� 

(/"4�����0������� ������,��0�����������-7�����1�/�����������
%&�� ' �����
������,��
0��������"�#�����4��������%�
��
�#�,����&��
�-�"!��.�4�5 ������,��0��������#��-7�%���
�
���
������
!�
��+����2
����
���&�������%���4������-7���&����   !
�����J �/-�"!��.�J  �/&���&� 
������,����������
������!#���$����������/2
�����-;���-��������(/������,����

��:	4�5 �-7�
-8����,/�����
!#���<�(Critical Success Factor) �����5�I���:	4�5����������� 6�
�
�!
��+�"
!#�,���������,����������(/"������,��!+������� ������ 1) ���
!�
��+���������3���:�.��!%�1             
2) ������,������-/�
��(-/�   3) ���!����4��"����#�   4) ���%��!����(/"���(����-8$,� 5) 

���
!�
��+�����!2
�!��   6) ���5�I���#�/����  7) ����3����0�0/���52
�������,��������32

 

 

__________________________ 

31!#��������	"���
��������3���5/��2��, ���!��-�"������!�

����2
��
!
��+�"��������3������-����3�!
��+�"��������,�����5����
�:��1 (��:���59 :  
!#����5�
510������!0%�1 ,2547),6-7.

32!
�����J �/-�"!��.�J, �!
��+�"���(/"������,����������,� ���!������������� 
17  (�:
4�5��.1 2549) : 10-21. 
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��2��� ���(���  
�����!��(�"!#�,������5�I��������,���"���!��������!
��+�"
,/�� 5 ���� �2� 1) ����4�5������-/�
��(-/�  2) ����4�5������-7�����#�   3) ���
:&��-!�&
�/!�
)�.�J 4 ) ���
�K����
���������,�� (/"  5)���!�������
������(/"���%��%&�!2
�!��  

1. ����4�5������-/�
��(-/� ,
��+�� ���
!�
��+�����5�I����!������1 ��
�������
����!
�!���-T�,
��!#���$���3�%� 0������ (/"������
��

�������/#���� 

�&��,/��%�
�&����
(/"-8�����2
�' (/"�#���!������1�-!�&���-;���%��,������/!#���<� 
����
!
�:/
������-/�
��(-/���&��%&���2
�� 6�
��#��-!�&���-���-�:�����,�������%&�/�����%�
/���	"���
������:�������
%��������

�/���	"��"3�� 
�
��� (
��&��"%������&��4�����	1�-/�
��(-/� -8����
!#���$��
�"�&��,���������4�5������-/�
��(-/� 
������� 

1.1  �������������&��%&���2
��    
����
����,
&��
!#���$ ���
���������0�0/��(/"���
���
��
��-,�2����
�������,
& ' !�
��+5�I��%���� 0��%�",���+���:�(�<�(/"�:��&�����%�0��
�3����
�/!"�����/��(/"0���!������2
� ' �52
�5�I�����1���
����,
& 

1.2   
����
���!����!���1(/"�3����%���
   5�I��!�
��,
& ' �,�������1�� (/"
-�"�:�%1�3����%���
�52
����(����-8$,�(/"���-���-�:����1�� !����!4�5(��/��
��
!&��!��

���
���!����!���1(/"���%���
 0��������(��(/"���-����-/�
��0-�(��
/��"������
�,
& ' �52
��#��-�3������1�� 

1.3  %�",���+���/��"�����4�����   �/��"�����4����� ���(�& ����
2�� 

����P��� (/"(��0��
���!���
 �������"�������3�%�        (/"4����3�%� ��

�%&����1�� 
����

��������������(���"�"��/�(/"�"�"��/ (/"!�
��+�#�,��%#�(,�&���
�,
�"!
�52
��,�
�����/!#���<� ��!�
��+(�&���������0/�.:����-8��:��� 

1.4  ���
�2�,�:&�   ��
�������-/�
��(-/�(/"���
�/�,
&  !�
��+-����-/�
��
5)%����
(/"��.�����#�������
�/�,
& 6�
��-/�
��(-/����%�
!+�����	1,�2��:-!�����
���
���,���(/"�-/�
�������&�������<� �,��������!+�����	1�,
& ��
�����-/�
�����
%�������� 

1.5  -����-/�
�����   ����%&����
����� 
����

�
���(/"
:&�
�
���&��(�&�(�& ��
����

������(�&�� (
��&��"���&4���%�4��"���
���/#���� (/"!�
��+�/���2�!�&!4�5���
��������<� 

0��������-����-/�
����+�3���%!&��%�(/"!�
��+�#���������&��
����
!
�:/ 

1.6 ������GS������  !����(/"�#�����I�.��
������1��!���!�:��:��/�2
���� 
�,���������
�#��-7���&��
��:	4�5 �52
��#��-!�&���-;���%���&��
�-�"!��.�4�5�#��,�����2
�!�
��+
-;���%�%�
���%�
��
%������ ��
(!��+����%��$$�	������,����������!�.��	"!�
��+0��
����
�,�����2
�
���#���������(/"3&���,/2������/:4����� 
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1.7  �������3���/�:�.1   �#�,���:�.��!%�1��

�-�"!��.�4�5
�
��������/�:�.1���
.:����(/"���(�&����������1�����:�����P������0/� ������%���!���0����(/"���������
(���3���/�:�.1�������
�����"�"�����
3����� �#�,����%+:-�"!��1���%�
/#�����&��,/�� 

!�
��+������	1/&��,������+��4���:���
,�2�0���!��

� 
1.8  ��!������1    
���!������1���"�"���(/"�#��-!�&����-/�
��(-/����1����&�������<� 

!�
��+!������!������1�&�
�������2
� (/"0��
�����,�����2
�(-/��!������1�-!�&���-;���%����
���
,
��(/"-8����!#���$��
�#��-!�&����-/�
��(-/����� 
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�����4����%&����1�� ���
�
����*��	L1(/"���
������3�� !�
��+!�������
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4.1  ������,�������������/�� (!���,��,<��&�
����
��������,/�����������������
���.:����(/"���
�3�
��3�$������%/�� ���,�����:����"�����
�,
�"!
 %�"�%���
���
���,����-�"
�	 �,����
�-7�.��
��0������%&�� ' �3�(�������������$3�%���:������
�#�,��%�
/#�����&��,/�����0������ %��%�
����3��&������,�2�����#��������%�
0������
(/"�0���� 
���.�����#�,��������

�-�"!��.�4�5������,�(/"�#�%�
��
���/���
�����!�$$� 

4.2  ������,�����5����
�:��1    -�"�
��!+�����	1���
%�����������
���������
-8��:���(/"����% %�
�-T�,
��������1��(/"��-�"
�	��
�-7����� �3�,/���:	.��
��

�
����&�
��
����������������/2����
�,
�"!
 
����5�I����
�� 
�-�"0�3�1 
��:	�&�(/"�/��
��������!�
��+
�#��-!�&���-;���%���
+��%��� 

4.3  ������,�����0�0/��   �3���.������

�-�"!��.�4�5(/"
�-�"!��.��/�����
�!
�!�����0�0/���-!�&���-;���%�(/"���-���-�:�0�������,�
�-�"!��.� 
4�5 5�I���:�.��!%�10������3����0�0/���,
& ' �52
����-�"������%��!���� 
����
��������
�/��"���������-/�
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33��2���  ���(��� ,!
��+�" ( Competency): ,/�����(/"(��-;���%� (��:���59:  

,������/����34�;!���:!�%,2550 ) 36-37. 
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-�"!��.��/���0������� �-7�!�
���
�&�3��+�����
!#���<����0������� 6�
�����&��-7���2
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���-�"!��.��/ (Effectiveness) ���%&�� ' ���
�������&����&�����-7����,����
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!�%���1! (Steers) �,����
�,<��&� -�"!��.��/������1��� �2� �����
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��+�#����
��
������
��,
���,����/:��%+:-�"!��1���35
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��- ,
��+�� ���
!�
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___________________________ 

344�	��1  
,����1 , ���-�"�
��-�"!��.��/������1�� (��:���59 : O.S.Printing  

House ,2529) 24. 

35

R.M. Steers , Organizational Effectiveness : A  Behavioral  View ( California : 

Goodyear  Publishing , 1977)112. 

36

Thomas J Sergiovanni,  The Principalship: A Reflective Practice Perspective. 

2 nd ed. (Boston: Allyn and Bacon, 1991) , 256. 
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�-�"!��.��/�-7���
%������ ,
��+�������
0�������
�
�"����
������!&%&����
�&��(�����,/�� ��
-���;���
�0��5����	�����/����������� �/���
��������!�� ������,�������� (/"������������0�������37

  

�������	����	��#�����,��&
 -�"!��.��/������1����-7�!�
���
!#���$%&����
�����&(/"���
����,���������1��� 
����������
�����/&��+�����-�"�
��-�"!��.��/���,/�������"������ 
 ��!%��(/"���10�/�1 (Austin and Reynolds) �������������(/"�������&�������,��
0���������

�-�"!��.��/�"%���
�/���	"��
(!��+�����
!#���<������� 1) ��������������!+����
 2) 

4��"����#� 3) ���

��!+���4�5����:/���� 4) �������"�����,/��!�%�(/"�����������!�� 5) 

���5�I���:�/��� 6) �����������/��������
����-�"0�3�1!��!:� 7) ���
�-7��/�������3������

�����������
��� 8) ���
�!&���&�
(/"���!���!�:�������-����� 9) ������(���&�
��� 10) 

���
���!���-7����,��
������������ 11) 
��-T�,
��(/"���
���,����&�
�����
3����� 12) 
��"�����
�����38 

���!�%�1 (Ornstein) �!���&����

�-�"!��.��/���0�������
� 12 -�"����2�   1) �/
�"(������/!���������-�%�    2) �"(�����������������	L1������� 3)�"(�����
(����!����
���!���������3&��������� ,�2���������&���2
���
�
&����#�,������%+:-�"!��1  4) 

�"(������/�/�%�2����
��������������������  5) ���
�,<�������(/"������,�����
��������
���/:�-T�,
�������������  6) ���
���������-�����(/"3:
3� 7)���
�!&���&�
�������������
������
�!��
,/��!�%� 8) �����/��
�������������� 9) ��%�����
������ 10) �#������!�: !2
� ��

���������2
���,���!
:� 11) �:	4�5���
!�
��+��0-�(��
�2
� ' �3&� �����/-" �����%�� 
(/"���(!��   12) ����,����!���!�:����3:
3�%&�0�������39
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Mike  Walsh, Building a Successful School(London : Kogan Page Ltd, 1999),56. 

38

Gilbert Austin and David Reynolds, �Managing for Improved School Effectiveness : 

An International Survey,� Shool Organization, 10 (2/3)  (1990) : 167 � 178. 

39

C. Allan ,Ornstein, Educational Administration : Concepts And Practices(California : 

Wadsworth Publishing,1996),178-179. 



 

45 

�6��1��0������ (Sergiovanni)  ���!�:-/���	"!+���������

�-�"!��.��/�&����
�
���1-�"��������� 1) �������������-7�����1�/�� 2) 
�(����������3������
�� 3) ��������������
!����
!&��!��
����������������������  4) 
���������!+�������������  5) �3�4��"����#�(��
�
!&���&�
 6) !&��!��
���(��-8$,���&��!����!���1 7) ���-�����(/"3:
3�����
�
�!&���&�
40

 

 (Z�!�� (Hanson) �/&���&�!+���������

�-�"!��.��/
�/���	"������ 1) 
����-���-�:�
�/!�
)�.�J���������������������� 2) ��������!���!�:��������� 3) 
����%��%�
�#����
��"��������������!�� 4) �:�/���
�
�%�P�� 5) !&��!��
������������������������    6) 
����
���!4�5(��/��
(/"!��!���������#����41

 

 ��[�!��(/"�	" (Gibson and others) ����.�����#��&� -�"!��.��/���"������1��� 
(organizational effectiveness) �&��-7�4�5��
���-�"!��.��/�"����:��/(/"�"����/:&
 -8������

�-7��,%:�,�����-�"!��.��/�"������1��� ���(�& 1) !4�5(��/��
 2) ���0�0/�� 3) �/�:�.1 4) 

0���!���� 5) ��"������%&��' 6) ��I.��
42

 

  
�0Z��(/"����6/ (Mahoney and Eeitzel) �,�(��������
�������	L1 -�"!��.��/���
���1���.:����(/",�&����������0�����5�I����	L1-�"!��.��/������1���.:���� ���(�& 
���
!�
��+������/�% ���!���!�:�����3�������(�� ���
�32
�+2����(/"���
��������

 !&��
��	L1-�"!��.��/���,�&����������(/"5�I�� ����3����
�&��3�
�+2���� ���
�&�

2� (/"���
5�I��43

   
���
�� (Edmonds) �!���&����-�"!��.��/���0�����������"-�"�
�����  1) ���


�-7�����#����������,��    2) ����,����
!#���$�������"52��P��      3) ���
���,����,���������
�  
 

 

__________________________ 

40

Thomas J. Sergiovanni, The Principalship : A Reflective Practice Perspective, 

2
nd

ed.(Boston, Mass :Allyn and Bacon, 1991), 258 � 263. 

41

Mark E. Hanson, Educational Administration and Organization Behavior, 4
th

ed. 

(Boston :Allyn and Bacon, 1996), 35. 

42

James L. Gibson, John M. Ivancevich and James H. Donnelly, Organizations : 

Benavior Structure Process, 10
th

ed. (Boston, Mass : McGraw � Hill, Inc., 2000), 15-17. 

 
43

John H. Mahoney and Nigel R. Eeitzel, Organization Behavior : Theory & 

Practice(Englewood Cliff : Prentice Hall, 2001), 142-144. 



 

46 

�/!�
)�.�J!��     4) ����������
-/��4�� ���:&�    5) ���%���!�����
����,��������������
��&��!

#��!
�  6) !4�5(��/��
��
�-7��"��������������44

 

 Z��(/"
�!��/ (Hoy and Miskel) �!���&� �
2
����1���
�����-/�
��(-/�%/����/� 
!+���������

�-�"!��.��/������������ 1) �/!�
)�.�J (achievement) 2) ���
5��5��������
�#���� (job satisfaction) 3) ��������� (absenteeism) 4) ��%�����/����������������/����� 
(dropout rate) (/" 5) �:	4�50����
��- (overall quality) 
����/"�����������  

1)  �&��
-�,�. (achievement)   �-7�!�
���
�&�3��+���//�5.1�����������������6�
�
�������"�-7���2
����5����	����
!�
��+���!%�-8$$������������(/�����(!���,��,<��:	�&�
���,/��!�%� ������,�� (/"���!��������� Z�� (/"
�!��/ (Hoy and Miskel) �,�(������&��
2
�
!4�5(��/��
���!+�������
�����-/�
��(-/����&%/����/� ������-�"!��.��/���0����������
���5����	�����/!�
)�.�J����������� (achievement) ���(�& ���5�I�����
���!����!���1 ���
�����&���-7��"������������� ��/.��
����������� �"(��!���"���3�%� ��������!�
��+
!��(�&���������������!+��������2
���� �/����-7���
��
���,�2������������/ ���5�I��������
��������45

 

 ��B� (Good) �.�������
,
������/!�
)�.�J����������� ����&�,
��+�� ���
���,�2�
����"�������������������������3�%&�� ' ��
�����
�(/�� 6�
����������!��������,�2����������3��
!��,�2�����!����&����
���46 

 �:�:
5� ��
�
�� !�:-�&��/!�
)�.�J����������� ,
��+�� ���
���
���
������(/"����"��
������������������ 0��!�
��+��������������!��,�2���.�����2
� �,�
����/%��%�
�:�
:&�,
����������������!�� %��%�
��2��,�!��"(/"��.������
������
-�"!����	1�����������!�� ��������������/!�
)�.�J��������������%���
:&���
����#����
������
����:�
:&�,
�����,/��!�%��"���%&��'    �������������� �����������!��    (/"��������.���� 

 

 

 

44

Ronald  Edmonds, �Effective School for the Urban Poor�, Educational Leadership. 

(1979) 15-24. 

45

Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration : Theory, Research 

and Practice, 8
th 

ed. (Singapore : McGraw � Hill, Inc., 2008), 291-322. 

 
46

Carter V. Good, Dictionary of Education , 2
nd 

ed. (New York : McGraw � Hill Book 

Company, 1973) , 139. 



 

47 

����/!�
)�.�J�����������47

 ������/"�������(��4�
���
 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(��4�
���
 6    ���
!�
5��.1�",�&���:�
:&�,
�����,/��!�%� �������������� ��������� 

                        ��������!�� 

��

�  :  �:�:
5� ��
�
��, �,/���������/!�
)�.�J�����������, � �����!�����!��
�� 3 � � � � 5� I � � ( � � � � ! � � �� � � / !� 
 ) � .�J � � � � � � � �� � �  ( � �: � � � 5 9  : 


,������/��!:0����.��
�.���3, 2535, 1. 

 

 Z�����Z��!1 (/"�������� (Harvighurst and Neugarten) ����/&��+��%��%��!���"���
�/!�
)�.�J������������&�
�!�
-�"����2� 1) ���
!�
��+��
%��%��
�(%&�#����� (inborn ability) 2) 

3���%(/"������
���������� (family life and family training) 3) -�"!��.�4�5���0������� 
(quality of the schooling) 4) ���
��������%����(/"���

:&�,�����3���% (self concept and 

aspiration level)
48

  

 

 

47�:�:
5�  ��
�
��, �,/���������/!�
)�.�J�����������,� �� ���!�����!��
��3����5�I��(����!������/!�
)�.�J����������� (��:���59 : 
,������/��!:0����.��
.���3
, 2535), 2. 

 
48

Robert J. Harvighurst and Bernice L. Neugarten, Society  and Education (Boston : 

Allyn and Bacon Inc., 1969), 157. 

�:�
:&�,
�����,/��!�%� 

�������������� 

�����������������!�� �������/(/"-�"�
���/ 



 

48 

2)  ���
/0�/�121�	�������� (job satisfaction)   ,
��+�� �����
�:�/����
!+���������
����0���� 
�%���� (/"���%�/��&�
��������-;���%�������!+�������
�
���
5��5������"��������,��������!+������� 
����-���-�:�5�I����.����-;���%����%�

,�����
�������%���
�,
& ' ��

��:	�&�%&����5�I��!+��������&�
��� 
����
4�
�������/���
-;���%���� �/��������
�-7���
-���;(/"�-7���
��
�������:�����,�&����� �	"�����
!+�������
����
!�
��+��
�"!����5�I��-���-�:����-;���%�����,��������-/�
��(-/� 
��"��
���!&��!��
!���!�:��,��:�/���
�0���!����,�����%#�(,�&�,�����
�������:��� !&��Z��(/"

�!��/ (Hoy and Miskel) �,�(������&� ���
5��5���������#���� ���(�& ���
���!��5��5���%&�
���/4��"��� �/%��(�������� �&�����(����� !��!����� %����� ��2����� ���
���!��5��5���
%&�!+����
�#���� �52
���&�
��� �������/�����������$3� /������ �0����(����� 
�%���� 
��"������ ���
5���%&�0���!������������� ���5�I����3�3�5 ���/���� ����:���%� ���

��!�"�����-;���%���� 0���!��������������
�/�&��!�� ����3�����"��
,/��,/�� 
�
:

���&�
���
����
!#���$ ���
5��5���%&�0���!�/2
��%#�(,�&�49

 

 /<�� (Locke)  �!��(��������
��������
5��5����������#������� 9 -�"��� �2� 1) 

%��������������
�&�!��� ���
����&�� 0���!�������������� ���
!#���<� �������:
(/"
��.�����#���� 2) ������2�� ,
��+�� �/%��(�����
��&�����
���(/"���
�:%�.��
������&��
������2�� 3) ����/2
��%#�(,�&� �2� 0���! ���
�:%�.��
(/",/�����5����	�������/2
��
%#�(,�&� 4) ��������������
������+2� �#����&��(/"���
�32
�
�
����/!#���<������� 5) 

�/-�"0�3�1��2����/ ���(�& ���� �#��,�<��#���$ !��!����� ��������5����/ �&��3��&���",�&�����
/� ���-S�� ���,�:� 6) !4�5����#���� ���(�& 3�
�0
�����#���� ��/�5�� ���2
��
2����2
��3������
�#���� �:	,4�
� ���+&��������� ���
32�� ��
%���(/"��-(������&�!���������!+����
�#���� 7) 

����������� ���(�& ��.����  ������  ����,��:	�,�0��
�:��1!�
5��.1(/"����"����������� 8) 

�52
���&�
���6�
�,
��+�� ���
���  ���
!�
��+ ���3&���,/2����(/"���(/"
�%�4�5��
�� 9) 

,�&�����(/"��������� ,
��+�� ���������!&�:�/���(/"����#�,���0����������,��50

 

 

_________________________  

49

Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration Theory Research 

and Practice, 8
th

ed. (Singapore : McGraw � Hill, Inc., 2008), 291-322. 

50

Edwin A. Locke, �The Nature and Causes of Satisfaction,� Handbook of Industrial 

and Organizational Psychology, 2
nd 

ed. (Chicago : Rand McNallly, 1976), 1302. 



 

49 

050� (/"5<�5�5�/��� (Pobeaux and Poppleton) �!��/���	"��
�#��,��������
5��
5��������!��!���	" ���(�& 1) /���	"��
���
�������� -�"������� �"�������#���� ��2��,�
��������
����5)%����
������,����� (/" 2) /���	"��
���
������:�/��� 6�
� ,
��+�� �5� ���: 
�"�����������(/"!:�4�5��%51

  

3) 	��
����� (absenteeism) ��������%���������������:�/��� ���
�!��,%:
��2
��
���� 4��"����#����������,��  ��������������1��� �����%�����:�/���%&���� ��%�%�%&�
������!��,%:%&��' �3&� ���
������ -��
�	���/4��"��� �������� ������(�������(/"(��
��"%:��������#���� 

 4)  ��%��	��&���	2�		�������	&�����  (dropout rate)  ,
��+�� �����
�����������
���0��������&����
�"��,/��!�%� ����!��,%:���%&��-��� ���
����� ����+�
�P��%�
���-����� 
-8$,��������� -8$,������-���%�� !
�! -�"�����3�5,��/������������ ��<�-S��,�2�
�:��%��,%: %������,�2�+����� (/"���������0�������0���
&����!��,%: (%&��������
&��
+���������
!+����
����� �&�����,�2�5����	L1������ 

 5)  �3�*�/+������"#  (overall quality) ���(�&  ���%��!���%&�3:
3� (/"���
���!�����5������&��5��5��� !+�������!�
��+-����0���� ��.�����#�������� �,�����������
�-/�
��(-/����!4�5(��/��
�������P��� !���
 ����
2��(/"���0�0/�� ���%��!���%&�
���
%���������3:
3� (/"!�
��+���!�����5������&��5��5��� !+�������
����
%2
�%��(/"
5���
��
�"�������-/�
��(-/����&%/����/�  (/"!+�������-�"!�����������-�����(/"3:
3�
�����!���!�:�������
%&�� '52

 ���������Z��(/"
�!��/ (Hoy and Miskel) �,�(������&�
-�"!��.��/������1������������ 1) ���
!�
��+�����-���%�� (adaptation) ���(�& 
���
!�
��+������1�����
�"!���%&�����-/�
��(-/�       ����4����(/"4��������1�����
+��
���
!�
��+���GS�����,����
�"������+������-/�
��(-/�6�
�����������!4�5(��/��
4�����
���1���(/"4�������1���������      �52
��,����1��!�
��+�#�,�����
(/"�#��������%&��-��&��
�
�:	4�5 ���
�
&
�-�"!��.�4�5�/����������/�%,�2�������-�"!��.�4�5,�2����
5������ 

 

 

51

Peter Pobeaux and Stephen E. Poppleton, Psychology and Work  (London : 

McMillan and Press, 1978), 158-159. 

 
52

Wayne   K. Hoy and  Cecil  G. Miskel, Educational Administration : Theory, 

Research and Practice, 8
th

ed. (Singapore : McGraw � Hill, Inc., 2008), 291-322. 



 

50 

�:�/��� -�"��<�%&�� ' �,/&�����-7�!�$$�	(!���,��,<��&� ���1����#��-7�%���
�����-/�
��(-/� 
6�
�!&��/!#���$�-7���&����
�%&����
���&���������1��� 2) ���
!�
��+������!
�!�� 
(Integration) �-7�/���	"���!���
������1��� (/"�:�/�����
(!��+�����

�-�"!��.��/ 
�/&���2� �:�/����"
���%�%���
��%&�����#���� �-7����
5��5���������#����6�
��������&-8������

���
�������������#���� �3&� ���
!#���<� �����
������+2� ���
����,��� ���

�
��� ���������
%��!������
%������������������&�����(/"��%������-;���%���� ���#��,��������
���!��5�����
��� (/" 3) ���
!�
��+�����5�I������4�5 (Latency) �-7����2
���&�3�����

�-�"!��.��/���
���1������%��,��
��2������
���1��!�
��+�#������&%&��-�����!4�5(��/��
������1�������  
!4�5(��/��
 �-/�
��(-/� 0��������"%���5�I��������
!�
��+�����-����-/�
��(/"5�I��
0������� (adaptation and development) (/"���
!�
��+�����(��-8$,�4����0���������
�������� 
(solving schools problem) �5��"-�"!��.��/���1���������&������
�,
�"!
������(��-8$,���

!���%���������������%�%�(/"����5)%����
��

�%&�-8$,���
�����������-/�
��(-/����
!4�5(��/��
53

 

 

	����������)#�����,��&
��+������� 

������,��0��������,�
�-�"!��.��/���� �#��-7�%��������-8����������,��,/�� '���(�& 
�� (Man) ���� (Money) ��!�:!�
���� (Materials) (/"��������� (Management) ,�2���
���
��������
�&� 4 M�s -8��������/&��(/��������,��0����������%����#����+��!4�5(��/��
����4����(/"
4�������

�!&��!#���$��������,�� ���(�& !4�5���4�
���!%�1 -�"3��� ���5���� /���	"
��!��(/"���
!�
��+����� ���
�32
�(/"����.� ���.��
����
-�"�5	� %/�����&����
(/"
�:�
���	1���!���
 �����
������,���"���,��0��������,�
�-�"!��.��/��������#��-7���&����
���

�"%���
����������",1���1-�"���%&�� ' �,/&�����,�+&��(���!���&�����������",1-�"!��.��/(/"
-�"!��.�4�5���1�� �-7���2
����
!#���$ (/"�-7�!�
��#��-7� ��&����
�!#�,������-���-�:�(/"5�I�� 

-�"!��.�4�5������1��� ��������5��"���1���"�����&,�2�/&
!/���������&����/!#���<�
%�
�-T�,
��������1�� (/"���
!�
��+������#�������� %/�������
5��5������
���-;���%���� �52
��,����������",1-�"!��.��/ (/"-�"!��.�4�5���1���-7��-��&��
�-�"!��.�4�5 

 

 

53

Wayne  K. Hoy and Cecil  G. Miskel, Educational Administration : Theory, Rsearch 

and Practice, 6
th

ed. (Singapore : McGraw � Hill, Inc., 2008), 384-397. 



 

51 


����
�-7��,%:�-7��/ (/"�&��32
�+2� ������,�����1�������"�/2��(�������(�����,��
������
������",1-�"!��.��/������1��� 6�
�
�(����������-�"�
�� 2 (�����������  

1. ���������",1-�"!��.��/���1��%�
(���/���������:
(/"������%������1�����
���%������1���&�

���%+:-�"!��1(/"���
%��������������%�����&��3����� �
&�&��"�-7����1�����
��P,�2����3� ,�2����1����52
�����:�/ ��������&�
%������&��P������/���������� 0��
�/���	"
����/�������� 

1.1 
���%+:-�"!��1��������%��� 

1.2 
�����#�,��(�����(/"4��"��� 

1.3 
�����#�,�����5����������,�� 

1.4 
��#����,�����
%�
0���!�������1��� 

1.5 
�����#�������� 

1.6 
����-�"�
���/����#�����������0������(/"������
%&��'�����-�"�
�� 

-�"!��.��/������1������ �"�-7����-�"�
��4�5��
������1�� !&�����-�"�
���/
����#�����������0������(/"������
%�
��� 1.6 �����-7��5���!&��!���!�:�-/���&������/��

���,����,�����������1����&������3&����
���,������!#��������	"���
���������������
52��P�� (!5P.)��

���%+:-�"!��1�52
���(/���������������"���-�"+
����� 0��
:&�,��������
5�I���:	4�53���%�����<�����,������� ����������-�"�
��-�"!��.��/��� !5P. %�������
�/!#���<�
�2� ���������������,/��!�%�(/��
��:	4�53���%���&��!���
�����&���,
�"!

�������5����� 
!#�,������������",1-�"!��.��/������1�������������� �"�
&!�
��+������",1�����&��3�����
�,
2�������1���������3� �3&����1������������� ���1�������:%!�,���
 �5��"�&�,��
���1����,/&�����
&
�-�"!��.��/���1���<���&�
&��� %�������:� /�
�/���������- %��������
���
���1��������P �3&� 0�������-�"+
�������P�-7�����#������������2
�����/��:� ���������
�/%��(���/���2�����
&
����
3������3&������1�����3� ��.����������",1���1���%�
(�����
����3��/������:
 
���.�����2��,�5����	��&����1-�"�����
�-7����-�"�
���/������ �2� 
���
!#���<��������-��������������%+:-�"!��1�������&������
������!���/��������%+:-�"!��1
������1��,�2��
& �5����� ���1-�"������5���� �-������������4��"����&��3����5�����:�
�&�
��������
���������4���������/&��,�2��
& 

2. ���������",1-�"!��.��/���1��%�
(������3���"�� (Systems Approach)���
������",1-�"!��.��/���1��(���������� �)�*��"�� (Systems Theory) �)�*���
�.�����&�(%&/"!�
�
��
���&��������/ �
&�&�!�
��/<�,�2�!�
��,$&�5�����/����-7�,��
�,�&���"�� 
��:	!
��%����
�-7�



 

52 

�"�� �2� �-7�,�&���#���� 
��/�/�% 
���"������ 
�!�
�-T�� 
������%   �-7�!&���&������4�
�"�� -�"���������:�"�� �/�/�%��
���,�&���"�������������#����-�"!����������:
�"�� (/"(%&/"!�
�
����
�-7�,�&���"��%�

�%�%&�� ' �������/��������� �)�*��"���-7�
�)�*���

��������������%�����/:
5)%����
�:�!&��������1�� �/&���2�
�!�
�-T�� 
�
��"������ (/"
��/�/�% �
&�&��"
�����"���0������� ,�2��"�����"���� �����

���&�
���������-7��"������#���� �#��,������
���
������!�
��+�5�

�/�/�% /����
!����-/2��(/"���

!�$�-/&���
��2��-7�����5�

-�"!��.��/(/"-�"!��.�4�5��
���� !#�,���(�������
�-7��:����

%����
����#����
���������
�������������-�"!��.��/���0����������� !�
��+�#����0�����������",1
-�"!��.��/�3���"�� 6�
��-7��-%�
.��
3�%����0������� (/"���1��0����
� ' �- 54

 

 

	��2��	��40	!�
����4��& 

  

%�
5�"��3��$$�%������/ 5.�.2496 
�%�� 50(6)      ����#�,��,�����
��������/��

%����#���������,����*������������������
     ����-7�!��,%:�,������/%���������������,�(�&
���*�����%�����/       6�
������%���������-�"+
�����!#�,���-�"3�3��"�-7�,�����
���
��"���� �����.����(/"�,������32
����0��������&� �0�������-�"3���/� %&�
�5�"��3��$$�%�
-�"+
����� 5.�.2478 ����#�,���,�
����0��0�������-�"3���/��
%������&����%�����/ 5���

�,�0�����5�1!�����0��������-7���������/ (/" 5.�.2479 ���
����%��5�"��3�)�*���
��
�#����������-�"+
������,�(�&�����/ (/"�,������/���0��0�������-�"3���/��
���&����%
�����/
��#�������� �����(���� 5.�.2480 (/"�,������32
��&� �0������������/...� (%&���������
����������������/���"�"���

(���
&-�"!��/!#���<���&���
��� ��2
����������/�"%���
�#���������������,
� �-7��,%:�,�����-8$,������5�&��,/��-�"��� �3&� ���(�/���-�"
�	 

���(�/���� ���������� �:-��	1�����������!���
&�5���5� �������,�����
��

����
���
����

3�����������#���� -�"�����������/���
�,�����
(/"4������2
�'���,/��-�"�����
�"%���
�#�������� ��������������/���(,&���
�
&�,<����
!#���$�������������� ���-/&��-/"/"�/�
������������,��-7��-%�
�+����
 ��"���������.���� ����������2�0��������/���-�#�������� 

 

__________________________ 

 54�:& �    (���(��(/"3��	���1    !:���	!��,  (��������
 �����-�"!��.��/(/"
-�"!��.�4�5������1��� (����:�� : 
,������/��!:0����.��

�.���3 ,2536),163-165. 



 

53 

����"�",��
� (/"���
����5����
0��0�������-�"3���/�/���-�,������/�#�����������,/��
����� ����-C 5.�.2503 ��P��/ 0��
� 95	9 �&����
5/!)���J .�"��3%�J �-7�������P
�%�� ���
�
��$3��,���"���������.���������"����
,����� �&�
���5����	���2
����������-�"3���/ 

(/"
�
%��,�����+�
���

����
5���
���������-�"+
���������%�����/�-�#�������� �#��,�
�����/%������������������%�����/�������� %���(%& 5.�. 2506 (/"����#����������&��%&���2
��

�+��-8��:��� 5.�.2521 ���
�������%����
2��5���������-7�,�&����3������,��!&������+�
����
��-(��,��
� 5���
�,�
����0��0�������-�"3���/��
%������&����%�
2��5�����-!������
2��5���� 

����������������������/(/"�
2��5���� ������&4���%�����#���� ��(/ (/"����:

�%�P�����
������������������+�
�0��!#�������,����������-�������"����
,�����55  ���������
��������0������������/(/"�
2��5���� �-7���������4�������� �-O��#����!���"���
-�"+
����� %���(%&3���-�"+
�����-C��
 1 �6 
�/���	"������(���,��-/&�0���
&��<��&��/&������ 

%&�
���P��/���
�
%��,<�3���,������/�������������������-���"����2
�'��� ���(�& 5.�.2531 

�,<�3���,�������������"����&��-�"+
�������0�������!����������/ 5.�.2533 �,�����
��������4���������5�

��� 3 -C �2� 3���
�.�
�����-C��
 1�3 ��0�������!����������/ 5.�.2541 

��:
�%��,�������������"�����3�������(-�"��������%���3�3�5) ��
�����/������-P
 (/"
5.�.2542 �����:
�%��,�������������"���
�.�
�����%��-/����0�������!����������/ ���
�������������������/(/"�
2��5���� �-7��#��������%�
(���0����(/"��%+:-�"!��1������
���������������+�
� 0�����,/�����(/"��.���������������(/"
�%�P���������� ��
!#����
���,��������������+�
� ��
���-����� ��"����
,���������#�,��(���0����������
������������+�
��"�"  15  -C ( 5.�. 2545 � 2559 ) ������ 

1. �0�����������
�!
�4�����0���!���������������52��P�� ���(�& ��&����������
����� �,��:��/
�!��.�(/"0���!�!
����������������������������������52��P���
&������&�!��
!��-C ��&����
�+��(/"
��:	4�50���
&��<��&��3��&�� !&��!��
!���!�:��,��:��/(/"��������
3:
3� ���1��3:
3� ���1�����3� ���1����3�3�5 !+������!�� !+��-�"������(/"!+����
!���
�2
�������+�
�
�!��.�(/"
�!&���&�
��������������������52��P�� 

 

 

________________________ 

55!��� �,/2��4��
�1(/"�	", ��&
2�������,������:��/���5��������������/ 

(��:���5 9: !#����5�
51��I��5���3,2537), 8 -10. 



 

54 

2. �0����������������������-P
��� ���(�& ������������,���<�-P
�������������
�������������������&����
�+��(/"
��:	4�5 !&��!��
!���!�:��,��:��/(/"�������� 3:
3�
���1��3:
3� ���1�����3����1����3�3�5 !+������!�� !+��-�"������ (/"!+����!���

�2
�������+�
�
�!��.� (/"
�!&���&�
����������������-P
��� 

3. �0���������:	4�5(/"
�%�P���������� ���(�& 5�I���:	4�5(/"
�%�P��(/"
����"��-�"����:	4�5���������:��"���(/"-�"�4���������0���������#���	L1
�%�P��
�����������!+�������  0�����
�&�

2��",�&�����1��-�����!&������+�
�  (/"!+�������  
�52
��#�,���-T�,
��   �:	4�5���������,�!���/������
�%�P��3�%�  (/"�,�,�&�����%��!�����  
(/"!+�����������,�
��"�����-�"����:	4�54����   �52
����������-�"����:	4�54�����
%�
�"�����-�"����:	4�5��������  �52
�5�I���:	4�5
�%�P���������� 

4. �0���������"�����,��(/"�������������� ���(�& ����"�����,��(/"������ 

���������,�!���/�������"�������������3�%���&��
�-�"!��.�4�5(/"
�-�"!��.��/ 0��
�
���4�5���3���0���� 
����
,/��,/�������-;���%� �������
����
5���
������#�����������
��������(/"!&��!��
�,�3:
3�
�!&���&�
����������������������3�,�2����N8����
����,<�
������3�(/"-�"3�3�-�"������5����	����� 

5. �0����������� �	�����1(/"�:�/�������������� ���(�& ���(������:��/�52
��3�
�����-�"!�����
�/ (/"�-7����
�/������#��!��5����	�!��,��:�/��� 5���
����
����
-�"�
���/���-;���%���� ���5�I����� �	�����1(/"�:�/����������������&��%&���2
�� �52
��,�

��:	4�5(/"
�%�P����
�,
�"!
�������-7���3�3�53���!�� 0��
�!��.�-�"0�3�1 !��!�����
�&�%��(���5���5�(/"�,
�"!
����:	4�5(/"
�%�P����3�3�53���!�� 

6.�0��������,/��!�%� ���(�& �,�!+�����������#����/"�����!��",/��!�%�
(���/��(/"!��",/��!�%�����+�
���
�������
��� �:	.��
 ��"��������������(/"���	���� %�

���
�,
�"!
���(%&/"�"����������� ���������������"�� ������������"��(/"��������
%�
��.����� 0���,�!���/������!4�5-8$,�(/"�:	/���	"���5��-�"!��1 ���
�-7���� ���

�-7�5/�
2�������!���
(/"3�%� 0���#����+�����
�-7�
����-�"��%���!%�1 

7. �0����������"�������������� ���(�& �����"�������������� �,����������:���
�
��%!#�������
�-7����(/"!�
��+�������� 5�I��%������� 0��+2��&���������!#���$��
!:� ���������
�����%���!&��!��
�,���������%���5�I��%�
.��
3�%� �%<
%�
����4�5 �,��-7��������������&��
%&���2
��%/��3���% (/"!&��!��
�,����!��!�
��+������52
�5�I���������������
�,
�"!
�����������
��(%&/"�"����������� 



 

55 

8. �0�����������5����(/"���/��:��52
��������� ���(�& �"�
���5����(/"���
/��:��52
�����������&��
�-�"!��.�4�5(/"
�-�"!��.��/����������-�"
�	������� ���5�1!����
-�"��� �����P �:��/ ���1��3:
3� ���1�����3� ���1����3�3�5 !+������!�� !+��
-�"������ !+����!���
�2
�(/"%&��-�"��� 
��3�����������������(/"���!����-�"
�	
�,��������������P��"��

����
!#���$!��!:�%&����5�I����
��
��2� 

9. �0�����������0�0/���52
��������� ���(�& !&��!��
(/"!���!�:��,�
�����/�%(/"
5�I��(������� ���!�������3���� !2
�!�
�5�
51�2
� ��!�: �:-��	1(/"���0�0/���52
���������0��
��&����5�I��������
!�
��+������/�% ����,�
�����!���!�:�����/�%(/"
�(�������������/�%
��
+�����5�I��(/"���-�"�:�%1�3����0�0/���52
���������%/�������!2
�!���:���-(��!2
�
%���#�(/"0���!����52��P���2
���
�#��-7�%&����!&�����:��"����!��� ����:0������1 ����:
0���
���
(/"���!2
�!������-(���2
� 

10. �0�����������!&��!��
��Y����������(/"������
��<�����3� ���(�& !&��!��

!���!�:�����#�����������������Y� ��������� ������
��<�����3� ��
����(,/&���������%/��
3���%�:���-(��������(�&��<�����3�-�"3�3���&��,/��,/��5��5���(/"
�-�"!��.�4�5 

11. �0�����������!&��!��
��3�5 ���(�& !&��!��
!���!�:�3&���,/2��,�
����-�"���
��3�5��!�"��
+��%���%�
�*,
�� ����,�
������
�/:&
��3�54�
�-8$$�����+�
� !���!�:�����"�

�:�(/"��������� �#���������%&��' 
�-�"�:�%1�3������-���-�:����-�"�����3�5 ���������
�������%/���,����
�%�P��(/"���
�,
�"!
 %�
!4�5����+�
� 

12.�0�������������!�� ��/-��I�.��
 ����%-�"�5	� (/"4�
�-8$$�����+�
����(�& 
�#��:������ !&��!��
(/"��:����1!+������!����/-��I�.��
����%-�"�5	�(/"4�
�-8$$�����+�
� 

�52
��,�����!���
4�
�-8$$�(,&������������(/"!���
��
��2������%&���� 
56

 

 

��%�3#�����)
��	��2��	��40	!��������� 
������� 
1.�52
��,���<�-P
��� ���������!&��!��
5�I�����(/"�%���
���
5���
����&�����

��%�����
	1!���
 !%�-8$$� �,�
����
5���
��
�"������������������"���������������52��P�� 

__________________________ 

56!#�������,��������������+�
�, ��
���-�����,��"����
,����� , (���0����
��������������  �����1��-�����!&������+�
��"�" 15 -C ( 5.�. 2545 � 2549 ) ( ��:���5 9 :  
0��5�
51��!���������(�� , 2544) , 5. 



 

56 

2.�52
��,���<���

����:���&����	L1������������52��P���:�������%���
������3����
���1��-�����!&������+�
� ���������������������������52��P�����%�
,/��!�%� ��&���!
�
4��(/"��&�����
��� 

3.�52
�5�I������#�����������������������52��P��������1��-�����!&������+�
��,�

��:	4�5 -�"!��.�4�5 ���/:�-T�,
��%�
��%+:-�"!��1 �-7��-%�

�%�P����
��P�#�,�� (/"
%��%�
���
%���������-�"3�3�������+�
� 0��
:&�5�I���,��������
!
�:/�����������-8$$� 

��%�� �&����� !���
 �"������
��� �&����
(/"5)%����
 6�
�������.���������"����������������

�
���
,/��,/��(/"�,����������-7�!#���$ 

4.�52
��,����������������������+�
� �#��������%�
���
%������(/"�#����+�� ���
�
!&���&�
���!���!�:�����:��/ �������� 3:
3� ���3� ���1��3:
3� ���1�����3� ���1��
��3�3�5 !+������!�� !+��-�"������ (/"-�"3�3�������+�
���������������:��"���%�

����4�5(/"���
!�
��+�������+�
� 

5.�52
�!&��!��
�,���<�(/"����3� (/"-�"3�3�������+�
� �������#�/�����(/"GH�G�
��Y��&�
������
���������(/"������
5�I������3� �52
�5�I���,��-7�����

��:	4�5��������
�&����� !%�-8$$� ��%��(/"!���
 �3���/��&���,��-7�-�"0�3�1 

6.�52
��,����
������
������(�&-�"3�3������!����(/"5�I����3�5 �52
��:	4�53���% 

0���K5�"���/:&
������0���! �������0���! ���5�����:55/4�5  

7.�52
��#��:������!��(/"��:����1�#��:������ ��/-��I�.��
 ����%-�"�5	�(/"4�
�
-8$$�����+�
� 
����
4��4�
��������/���	1���
�-7���� 

 

�&�		��2��	��40	!�
����������  

1.,/�������"����#������������������������+�
�6�
�(%&���
�����
�#������������
���,����3���!&���/���,��-���&���������,����3���!&������+�
� 

2.,/�����
��4��",�����
��������������������+�
� �,����&�����
������3�����
����+�
�(/"-�"3�3������
5�"���!
��<�5�"
��:;��/���������&,��������������P�����-�"+
 

��������(%&���
(/"�3&���
��������-�"�������#����& 
3.,/������,�-�"3�3�
�!&���&�
��������������������+�
� 0����P��/�"�����-
�

!&�����
�������<�K5�"��!&����
����+�
�(/"-�"3�3���
���3&��%�����
&��� 
 

 



 

57 

��,�	��2��	��40	!�
���������� 
������� 
1.��"����
,�����
�,�����
���
������3������:
!&��!��
������.:�������
�����

�0����(/"���������������������+�
��,��-7��-%�
�-T�,
�� ���!�������:�,�:������P��/
�/���,��#�(�"�#�!&��!��
(/"3&���,/2�,�&�����-�����!&������+�
������(����-8$,�
�:-!���(/"����������%&��' ��
���&���#����,�����
�����"����
,����� 

2.��"���������.���� 
�,�����
������3������:
(/"!&��!��
���������3����(/"

�%�P�����������������+�
� �:	4�5�������� ����#�,��,/��!�%� (������� (�����!�� 

%/�����������/3&���,/2����������������������� 

3.�	"���
���5�����������/(�.�.) 
�,�����
!&��!��
(/"����0�����������
���,������:��/ �3&� �������:(%&�%��� ����#�,��%#�(,�&�(/"��������5��������������/(/"
�
2��5���� 

 

	����5�	&35

�����)	�#	�����5����������  
������#�,������4�������������������(�&�����-7� 3 �/:&
 

1. �/:&
���
5���
!�� ����#�����4�����   

           1.1 ���������&��52��P�� 

           1.2 ������������52��P�� 

           1.3 ���!&��!��
��3�5 / ������������"�� 

           1.4 ������
��<� ����3� �����Y� ��������� 

           1.5 �#��:��������/-" ��I�.��
 4�
�-8$$�����+�
� 

2. �/:&
���
5���
-���/�� ����#�����4����� 

           2.1 ������������52��P�� (���������"����&��-�"+
�����) 
           2.2 ���!&��!��
��3�5 / ������������"�� 

           2.3 ������
��<� ����3� �����Y� ��������� 

           2.4 �#��:��������/-" ��I�.��
 4�
�-8$$�����+�
� 

3. �/:&
���
5���
%
#� ����#�����4����� 

           3.1 ���!&��!��
��3�5 / ������������"�� 

           3.2 ������
��<� ����3� �����Y� ��������� 

           3.3  �#��:��������/-" ��I�.��
 4�
�-8$$�����+�
� 

           3.4 �&�
���������������������P 



 

58 

 ���������(�&��/:&
����/&��(/��  �������/:&
�����������0���������!��������1��
-�����!&������+�
� (�&��������!��� 12  �/:&
  ���%�
�"���4�����������   4���,�2�    4���/��  
4��%"������  4��%"�������K����,�2� (/"4���%�   6�
��/:&
������������+�
���
 5  ������&��
�"���4���/��  -�"������� 

1. �����/�
2����$���:��  

2. �����/�
2��!:5��	�:��  

3. �����/%#��/!��5�
���� 

4. �����/�
2����3�:��  

5. �����/�
2������0-S� 

6. �����/�
2��05.���
 

7. �����/�
2���53��:�� 

8. �����/�
2��3"�#� 

9. �����/�
2��!
:��!����
 

10. �����/%#��/��
5�� 

11. �����/�
2��-�"����������.1 

12. �����/�
2��,��,��  

 �����������������/:&
������������+�
���
 5 ���,/��(���/��������1��-�����
!&������+�
��-7���	L1 (/"(���������������������57

 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________ 

57��
!&��!��
���-���������+�
� ��"����
,�����, 
�%�P����������������,
(��:���59 : 0��5�
51��!���������(�� , 2549), 5-14 . 



 

59 

�����2������	����
��� 

�����2��1�#����4 

!�������1  �
�!���  �������2
��!
��+�"��������,�������������������������,��
0����������3�  !�����!#���������%52����
����������:���5
,����   �/��������5��&�  1) 

!
��+�"��������,�������������������������,��0����������3�!�����!#���������%52����

����������:���5
,����  ��4�5��
���&���"���
��  2) �/����-������������
����,<�
���
������"���!
��+�"��������,�������������������������,��0����������3�  !#���������%
52����
����������:���5
,����  �#�(��%�
�"�����������  ��4�5��
5��&�  (%�%&�������&��
�
���!#���$���!+�%���
�"��� .05 �
2
��-������������
����,<����
������"���!
��+�"��������,��
��������������  �#�(��%�
-�"!����	1����#����  ��4�5��
5��&��
&(%�%&�����  �
2
�
�-������������
����,<����
������"���!
��+�"��������,�������������������������,��
0����������3�  �#�(��%�
����0�������  ����0����
(/"��������:�����5��&�  (%�%&����&��
�
���!#���$���!+�%���
�"��� .05  3) �/���������",1(�����������!��
!����,�2�5�I��!
��+�"
��������,�������������������������,��0����������3�  5��&�  ������,��0����������3�  ���
�-7����
����
!�
��+��������������
��
,/��,/��0���#����+�����
%������(/"���
(%�%&��
�",�&���:��/  ��������������������0�����,/���,����������#�����3���%���&��0���������&��
����
!:�  
!"��� !���-/��4��  !&��!��
�,�����������

�����4�5,�2�
����
!�
��+5����  ���������5�I����

,/��,/����&���%<
����4�5  -/��G8�(/"!&��!��
�����  �:	.��
  ����.��
���
!�
������,
�&
�	"�,������������  0�����	���������-�������������!���:��/:&
!��"58

 

5�3
	   �������� ����������2
�� !
��+�"������,�����������������,��!+�����������
52��P����P��"��%��:��/ ��%52����
��������!��,1�:�� �/��������5��&� 1) !
��+�"������,��
���������������,��!+�����������52��P����P��"��%��:��/��4�5��
���&���"�����

�!
��+�"
������,��������
�� 0��
�!
��+�"������,�������3���� ������,�������-�"
�	 ���
���,������:��/ (/"������,�������
��- ���&���"���
���:����� 2) !
��+�"������,��
���������������,��!+�����������52��P���#�(��%�
!+��4�5�/:&
%����&��5��&��
&(%�%&����� 

 

________________________
   

58!�������1  �
�!���, �!
��+�"��������,�������������������������,��0�������
���3�  !�����!#���������%52����
����������:���5
,�����   (�������5�.1-��$$�
,���	L�% 

!���������,����������  
,������/��!:0����.��
�.���3,2547),�-�. 



 

60 

(/" 3) (�����������!��
!����!
��+�"������,��������!+���������
!#���$ ���(�& ���
5�I���,�������,��
�������,�������&��
��:	.��
,�2�
�.��
�4���/ ����!��
!��������"�����
�����%��%�
 (/"-�"�
���/���-;���%���� (/"���5�I��������,���,�!�
��+�-7�����#����
��3����%�
/#����59

 

 3��5��1    ���!
��%�  �������2
��!
��+�"���������,��0����������3������,���
,������  �/��������5��&�������,��0����������3������,���,������  
�!
��+�"�����
-;���%������4�5��
���&��
�"���
��   ��������
���-,�����  �2� !
��+�"��������.��
   
!
��+�"�������-;���%����   (/"!
��+�"�������
���%�
/#����(/"5��&�������,��0�������
���3����,���,������  
����
%�����������5�I��!
��+�"���������
���  ���
������   
,/��������,��  �� 3 ������(��  �2�,/��������,��   �:	.��
���������,��  (/"����-7�����#�
,�2�
����
��������3�������������,��   !#�,������
%�����������5�I��!
��+�"������.����  
��-(�� ��
�"�#��,�������,��
2���3�5����  ������,��
����
%��������.����  (/"��-(�������5�I�� 
3 ������(�� �2�  �������������������%����  ������
!�

��(/"�������������60

 �����
�   �
��%�:/  �������2
��!
��+�"��
��2��%&����-;���-�����������������,��
!+�����������52��P��  ���,���,������   �/��������5��&�  !
��+�"��
��2��%&����-;���-
����������
�-7�����0��4�5��
���&���"���
��  �
2
�5����	��-7��������5��&����&���"���
���:�
����  �����/#�����&��K/�
����
���-,������2� ������%5�!��   �����:	/���	"  �������
���     (/"
��������"    !&��!
��+�"��
��2��%&����-;���-����������
���,���0����
���&���"���
����
!:�  
�
2
�5����	��-7��������5��&����&���"���
����
!:��:�����  �����/#�����&��K/�
����
���-,�����  
�2�������%5�!��  �����:	/���	"  �������
���(/"��������"  ��������52
��,����-;���-��������
���/:�-T�,
��  �������#�%��3�����!
��+�"��
��2��%&����-;���-����������
��������5�I����������-�3�

__________________ 
595�3
	 ��������, �!
��+�"������,�����������������,��!+�����������52��P����

P��"��%��:��/ ��%52����
��������!��,1�:��� (�������5�.1-��$$�
,���	L�% !���������,��
��������
,������/��!:0����.��
�.���3,2547),�. 
 

603��5��1   ���!
��%� , �!
��+�"���������,��0����������3������,���,������� 
(�������5�.1-��$$�
,���	L�% 
,������/�����(�&�,2548),�. 



 

61 

%���!���:	!
��%����������,��!+��������52
�5�I��!
��+�"��
�#��-7��,�����-�"!��.�4�5
(/"-�"!��.��/%&��-61

 

�����	      �:&������ �������2
���:	4�53���%����#������������3��������
!&��/%&�
-�"!��.��/���0�������  !�����!#���������%52����
��������!�/��� ��% 3  5��&�  1) �:	4�5
3���%����#������������3������  !�����!#���������%52����
��������!�/�����% 3 0��4�5��

���&���"�����    %�
���
����,<���������3��������

�!+��4�5(/"-;���%������0���������

�
����(%�%&����� 0��4�5��
(/"�������5��&��
&(%�%&����� (%&�
2
�5����	��-7����%��(-�
��!�"  5��&� �����3��������

�!+��4�5(/"-;���%������0���������

�����(%�%&�����
����

����,<�%&��:	4�53���%����#����(%�%&�������&��
����!#���$���!+�%���
�"��� .01  2) -�"!��.��/
���0���������!�����!#���������%52����
��������!�/�����% 3 0����
���&���"���-���/��
(/" %�
���
����,<���������3��������

�!+��4�5(/"-;���%�0���������

�����(%�%&�����
0����
(/"�������  5��&�  �
&(%�%&�����  (%&�
2
�5����	��-7����%��(-���!�"  5��&������3���
�����

�!+��4�5(/"-;���%������0���������

�����(%�%&�����
����
����,<����
�����-�"!��.��/
���0�������(%�%&�������&��
����!#���$���!+�%���
�"��� .01

62 

��%��4�	1   
���
   �������2
��!
��+�"����������������������������!��,/��!�%�!��
4���  0������������2�!��!�!�1   �/��������5��&�  1) ������!��,/��!�%�!��4���0���������
���2�!��!�!�1
�!
��+�"�������������������0��4�5��
(/"����������&���"���
��  2) 
������!��,/��!�%�!��4�����

�4���(
&�-7�4�������)� ���������!����

�4���(
&�-7�4����2
�
(/"������!��,/��!�%�!��4���  ��
!���/:&
!��"�����������%&�����  
�!
��+�"�����������
���������:������
&(%�%&����� 3) -8$,����
�������������������������������!��,/��!�%!��4�����

!#���$  ���(�&�����
�-7���%&��3�%�!&���,$&�
&!�
��+���(��������������,�!���/���������

+���(/"���
!���������������-7�����:��/���  ��2
������
&��������+�3���%(/"��I�.��
�����5�  
 

_________________ 

 
61�����
�  �
��%�:/ , �!
��+�"��
��2��%&����-;���-�����������������,��!+�������

����52��P�� ���,���,������� (�������5�.1-��$$�
,���	L�%  !���������,����������  

,������/����34�;
,�!����
,2549),�-�. 

62�����	   �:&������ , ��:	4�53���%����#������������3��������
!&��/%&�-�"!��.��/
���0�������  !�����!#���������%52����
��������!�/��� ��% 3� ( �������5�.1-��$$�

,���	L�%   !���������,����������  
,������/����34�*!�/��� , 2549) , �-�.    



 

62 

!#�,�������!��(�"���(�&  ������������
���%&��3�%��,�
����
������
���������
�������+�3���%(/"
��I�.��
�����5�  ��!�
��+�#��-�3�-�"0�3�1��������(�����!���,�!���/������
���������-7�����:��/���63

5��3�P1   ���:���.�"  �����������-�"����:	4�5��������4����!+���������
!&��/
%&�-�"!��.��/���!+�����������52��P�� !�����!#���������%52����
����������$���:����% 1   

5��&�-�"!��.��/���!+�����������52��P�� 0��4�5��
(/"������� ���&���"���
�� 0��
�
�&��K/�
���������
���-,����� ������ ���
!�
��+�����(��-8$,���!+������� ���
!�
��+��
���5�I������������

������%������� ���
!�
��+�����-����-/�
��(/"5�I��!+������� 
(/"���
!�
��+������/�%���������,�
��/!�
)�.�J�����������!��  (/"���-�"����:	4�5
��������4����!+������������������#�(��5�I���:	4�5��������  ����������:	4�5
��������-�"�#�-C!&��/%&�-�"!��.��/���!+�����������52��P�� !�����!#���������%52����

����������$���:�� ��% 164

   

!)���J   ��2��(���  �������2
��!
��+�"���������,�����������,��!+���������
!&��/
%&�����-7����1���(,&���������������0���������!�����!#���������%52����
�������������3!�
� 

��% 7  5��&� !
��+�",/�����������,��!+�������  
�0��4�5��
(/"�������  
����-;���%����&
���"���  
����
!:�  �����/#�������-;���%����
���-,�����  !
��+�",/����������#�����-7���
  
!
��+�",/������������,����
��   !
��+�",/���������
:&��/!�
)�.�J  (/"!
��+�",/������
5�I��%����  %�
/#����   (/"!
��+�"���������,��!+���������
!&��/%&�!+��4�5����-7�
���1���(,&������������ 5��&�  !
��+�"��������#�����-7���
   !
��+�"���������������
��  

________________ 
63��%��4�	1   
���
  , � !
��+�"����������������������������!��,/��!�%�!��4���  

0������������2�!��!�!�1� (�������5�.1-��$$�
,���	L�%  !���������,���������� 

,������/��!:0����.��

�.���3,2550),�. 

645��3�P1   ���:���.�"  , ����-�"����:	4�5��������4����!+���������
!&��/%&�
-�"!��.��/���!+�����������52��P�� !�����!#���������%52����
����������$���:����% 1    � 
(�������5�.1  -��$$��������!%�
,���	L�%  !���������,����������  ��	L�%�����/��  

,������/����/-���,2550), ������&�. 



 

63 

!
��+�"�������5�I��%����  !
��+�",/���������
:&��/!�
)�.�J  
��#�������5����	1 ����
/" 19.1  ��&��
����!#���$ .01

65 

3�$3��    �3��#�4�  �������2
�����
!�
5��.1�",�&��4��"����#�����-/�
��(-/����
������,��0����������-�"!��.��/���0�������  !�����!#���������%52����
��������,������   
5��&�1)  4��"����#�����-/�
��(-/����������,��0������������/<�  �����/��(/"�����,$&0��
4�5��
���&���"���
��  �
2
�5����	��������5��&�4��"����#�����-/�
��(-/����������,��
0������������/��(/"�����,$&  !&���,$&���&���"���
�����������������"%:������3�-8$$�  
���&���"���-���/��   2) 4��"����#�����-/�
��(-/����������,��0������������/<�  �����/��
(/"�����,$&  0��4�5��
�
&(%�%&����� �
2
�5����	��-7��������5��&����������"%:������3�
-8$$�(%�%&�������&��
����!#���$���!+�%���
�"��� .05    3) -�"!��.��/���0�������0��4�5��

(/"�������5��&�0������������/��  �����,$&���&���"�����           4) -�"!��.��/���0�������
�����/<�  �����/��    (/"�����,$&  0��4�5��

����
(%�%&�������&��
����!#���$���!+�%���

�"��� .01 �
2
�5����	��-7��������  5��&��������  (/"����������,��  (%�%&�������&��
����!#���$
���!+�%���
�"��� .01  5) 4��"����#�����-/�
��(-/����������,��0�������  �
&
����
!�
5��.1���
-�"!��.��/���0�����������4�5��
(/"�������66 

 
�
����$    ���32
�  �������2
��!
��+�"��
5��-�"!��1���������,�������/��3:
3���
-�"������  5��&�!
��+�"��
5��-�"!��1���������,�������/��3:
3���-�"������  
�
!
��+�"��
!#���$!�
��+�����/#�������������  1) ���
�!��!/"(/"�:���%������-;���%�����52
�
-�"0�3�1!&����
  2) 
����
��������

!����!���1  3) ���
�
%%���:	� ��2���N\D��52
�(�&0�����

����   4) 62
�!�%�1!:���%%&�,�����
������(/",�&�����  (/"/#����!:������2�  ���
!�
��+����
4������"���!��/ ����-���������!
��+�"��
5��-�"!��1���������,�������/��3:
3��� 

 

_________________________ 

65!)���J   ��2��(���  , � !
��+�"���������,�����������,��!+���������
!&��/%&�
����-7����1��(,&���������������0�������!�����!#���������%52����
�������������3!�
� ��% 7� 
(����������������!�"-��$$�
,���	L�%  !���������,����������  
,������/�����(�&�
,2551),�. 

663�$3��    �3��#�4� , ����
!�
5��.1�",�&��4��"����#�����-/�
��(-/����������,��
0����������-�"!��.��/���0�������  !�����!#���������%52����
��������,�������  (�������5�.1
-��$$�
,���	L�%  !���������,����������   
,������/����34�*�:��.��� , 2551 ) ,�-�. 



 

64 

-�"������  �",�&��������,��  ���
���!4������/������/:&
����:�/������-;���%�����������/��
3:
3�5��&�  �/:&
������,��  ���
���!4������/���,����
!#���$!
��+�"��
5��-�"!��1���
������,�������/��3:
3�  ���(�& 1) 
����
��������

!����!���1  2) ���
�!��!/"(/"�:���%������
-;���%�������-;���%�����52
�-�"0�3�1!&����
  !&���/:&
��:(/"�:�/������-;���%�����������/��
3:
3��,����
!#���$���!

��+�"��
5��-�"!��1���������,�������/��3:
3����(�& 1) ���

�!��!/"(/"�:���%������-;���%���� 2) ���
�
%%�  ��:	� ��2���N\D��52
�(�&0����
����67

 

 

�����2��%5��#����4 


��
�� (Marmon) ����������������
�������2
�� ����#�,��!
��+�",/�����������,��
(/"�:��/��
���
�������������,������������������4���%�����#�,�����!&���/��   ���2
��
2�+��
5�I������0�����(����%�
�#�(�"�#�������-�"3:
���
�&�

2�����:��/����3�
��3�$�"���3�%� 
(/"�#��-��/���3��������� �52
����#�(�"�#���������/#���������!#�����"���3�%� �/��������
5��&� !
��+�",/��!#�,���������,��(/"�:��/��
���
�����������������������%�
��
�#�,��
�#���� 18 !
��+�"   ���(�& !
��+�"����������,��   �������:��/      ���(�"�#�,/��!�%�
��
��- ,/��!�%�5���� ���,�����
�3&���,/2� ���%��%�
(/"-�"�
���/ �������#�����-�"
�	
!��!���� ���
!�
5��.1�",�&���:��/  4��"����#� ���
���!������1 �������� ������(�� ���
5�I����3�5    ���
!�
5��.1���3:
3�   ���!��,�    ���!�� (/"���0�0/��68

 

��/����J% ����(Albert-Green)  �����������������������  ���-����� (/"�����������
�����
�:	/���	"���0���������

�-�"!��.�4�5%�
.��
��$0�����������P��<�6�!  5��&��:	/���	"
���.��
��$0���������

�-�"!��.��/  ��
���  ���-�����(/"���������,<������&�
������  ������
!�
�(��/��
��
-/��4��(/"���������  ���������������3�����  ����#�,�����
���,�����
!��   
 

 

_________________________ 

67
�
����$    ���32
�,  ��������2
��!
��+�"��
5��-�"!��1���������,�������/��3:
3���
-�"������� (�������5�.1  -��$$��������!%�
,���	L�%  !�����������%/��3���%(/"
5�I�����
�:��1  ��	L�%�����/��  
,������/����/-���,2552), ������&�. 

68

D.H. Marmon , �Core Competencies of Professional Service Providers in Federally 

Funded Education Programs�(Ph.D. Dissertation, The University of Tennessee,2002),42-43. 



 

65 

(/"���%���!�����
!#���<���&��%&���2
��  ���(/"���-������,<��&�  0���������

�-�"!��.��/%���
�-7�0���������

�4��"����#�������(/"����#�,��5��.�����
3�����  ,���(�&�  
����!&��!��
0���!
��������������!��  !&����������   �
&(�&�������!&��!��
0���!���������������
�%<
���
!�
��+  
�K5�"���-�����(/"�,<������������,����-�����
�!&���&�
��0�������  (%&����
&(�&���&�
0�����������,����-�����(/"3:
3�
�!&���&�
      ����
&
�
����&�0�����������,�
����5�I�����

�3�
��3�$��&���������  (/"�,�5���������&�
%��!��������69

 

 

��3# 

�

!
��+�"������,���������%&��'� �-7�!
��+�"��

����
!#���$(/"�#��-7�%&�
�:�/�����

�%#�(,�&����"������,��,�2������

�,�����
������3����(/"����:
����/:&
%&��'�    
0������%&���'�,�2��/:&
������,��%&���'�6�
�������,���#��-7�%���
�!
��+�"���������,����

���
���������4������������,�&������ � � 6�
�!
��+�"���������,��%�
(��������
�
N��1�(/"
�	"(Mumford and others)  -�"�����������"���(��-8$,�(Problem-Solving  Skill)  ����"���
%��!�����!���
(Social  Judgement  Skill) (/" ���
���(Knowledge)� � !&��-�"!��.��/���
!+�����������!�
��+���-�"!��.��/���,/����-(��  (/"������,������-7����
�!
��+�"�����
���,��!+��������52
��,�!+�����������-�"!��.��/��
��  (��������
�����-�"!��.��/���
!+������� ��� Z��(/"
�!��/ (Hoy and Miskel ) ����!���&�!+��������"
�-�"!��.��/������
��� 1) �/!�
)�.�J (achievement)  2) ���
5��5���������#���� (job  satisfaction)  3) ������
��� (absenteeism)  4) ��%�����/����������������/����� (dropout  rate)  (/"5) �:	4�5
0����
��- (overall  quality) 

 

 

 

 

_________________________ 

69

DeEadra  Albert-Green, �Teachers�,  Parents�,  and  Students� Perceptions  of  

Effective  School  Characteristics  of  Two  Texas  Urban  Exemplary  Open-Enrollment  Charter  

School.�(A Dissertation  of  Doctor  of  Philosophy  for  the  Degree  Texas  A&M  University 

,2005),iii-iv. 



 

 
65 

����� 3   

 

���	
���
�����
��� 

 

�������	
����
�� ������������
���������� 1) �����
�����!"���#�����
$%�&� '
�(�)�
���$%�&��"�����
��� 5    2)  ������*��(������
$%�&�'
�(�)����$%�&��"�����
��� 5   3) �����
�
����!"���#������)��(�)�������*��(������
$%�&�  '
�(�)����$%�&��"�����
��� 5   �������	
����
��
��+
�������	�,�����-
�  (descriptive  research)  ./	',"���
$%�&�'
�(�)����$%�&��"�����
��� 5  
��+
#
)�	���
���#�  (unit  of  analysis)  �
�����������',"��+
0������������	���������
����
�!"���#�� ���������*��(������
$%�&� �����'#"���/1��
�
�������	��+
2��	)��������0(����(�
����������
�����������	����1�#
/2�"   �!"����	2/"�1�#
/���
��
'
���/1��
�
�������	0(������	�
��*�����	  3%������	(����	//���)�2�
�� 
 

�����������
��	
���
�����
��� 

 

 �������+
0
�����1�#������/1��
�
�������	'#"���(��������������
�����������	������
2�"'#"0("����4�����1�#
/�	)����������*�5��  �!"����	�%�2/"�1�#
/��	(����	/���
��
���
/1��
�
�������	2�"��+
  3 ���
��
/��
�� 
 

���������� 1  ��	��������������
���       
3%����+
�����/����	�.
������	)����+
����./	���$%�&��67#�   $%�&����-����

�)�� 8   �������	��"������1���   �����������,����  �"��!(����
��$���������
����	�������	��"�� 
���	����	��(��
��
���
����#4
,����������	������%�&����	�
��
*�  ��������0�"2�
�"�����)��0(���
����
�����.
���������	�����-9�����	�(�	  �#����	�(�	$�(���� 

 

 

 

66



 

 
67 

���������� 2  	
���
�����
���   
 ��+
���
��
���/1��
�
�������0�)�����"��0(���;
�0��������  3%����+
�
�����������

��"���%�
�������)�	����<&=�����������	    �����'#"2/"0
����'
������0�����������
�!��"��  0(�
���
(��   ./	������
��
2/"���
����#4
,����������	������%�&�   0(����
�����������!"�,��	�,�7�����2/"������0�"2�  0(��������0("��%�
1�2��/(��',"  (try out)      
0("�
1�2���4��"��!(./	�)����2��&-�	��%��(�)�����	)�����2/"�1�#
/2�"'
0�
���/1��
�
��
���
.
����� 

 

���������� 3   ������������
���     
�����2/"��/�1��)����	��
�(�������	���4����	��"�	 ����"�������������������-9��

���	�(�	�)�
5�
��,�������#�����$%�&�  0(�
1���
������	������%�&��!"
��
�����	�
��
*�  �����
�������0�"2�'#"�!��"�����#(����,����   �������������0�"2�����"���
�0
�0("�  �%���/�1�
��	��
�������	>������!�-� ��
��)���-9�����	�(�	��������
����������$%�&� 

 

��������
������
��� 

  

�����'#"��/
("���������������
�������$%�&�����	   �!"����	�%�2/"�1�#
/�����	���*�����	
3%��������/"�	  0�
0���������	  ���,���   �(�)�����	)��  ���0�����$%�&�  �
�����������',"'
���
����	0(������"���
��������   �����4��������"��!(  ������
���#��"��!(   0(���������',"'
�������	
3%����	(����	//��
�� 
 

����������
��� 

 �������	
����
����+
�������	�,�����-
� (descriptive research) '
(��&-����0�
0��
�������	�(�)�����	)���/�	� $%�&��5�����-� 2�)������/(�� (one shot, non experimental, case 

study design) /���)�2�
��   
 

 

 

 

 



 

 

68

      O 

 

                 R   X 

   

 

 

R  #��	�%�   ����	)�����2/"��������)� 

  X  #��	�%�  ���0�����$%�&� 

  O  #��	�%�  �"��!(���2/"���������$%�&� 

 

���!��������"#������#�� 

 ���!��� 

���,����1�#����������	'

����
��  
�����
$%�&�'
�(�)����$%�&��"�����
��� 5 �1�
�

����������
  54  .�����	
 

��"#������#�� 

 �(�)�����	)�����',"'
�������	
����
�� 2/"0�) ���
$%�&�'
�(�)����$%�&��"�����
��� 5 ���2/"
��������)�������,��� ����1�#
/�
�/�(�)�����	)��������',"����������-����(�)�����	)��
����
�3��0(�����0�
 (Krejcie and Morgan)1  2/"�(�)�����	)���1�
�
 48 0#)� �����)��(�)�����	)�� 
�1�
�
 12 ��$��(',"��/�)�
���0�)(���$��( ./	',"��*������)�0��0�)�,��
 (Stratified random 

sampling) �����
��
�����)�/��
�� 
���
��
��� 1 �1�0
��(�)�����	)�����.�����	
'
�(�)����$%�&��"�����
��� 5 2/"0�)  

��$��(�������7�
����  ��$��(�����������
�����
*�  ��$��(�����#��#�
  ��$��(�������,�����  
��$��(�����,��1�  ��$��(�������,����  ��$��(������"�
.�B�  ��$��(�����.�*����  ��$��(
������������
���  ��$��(����������-����  ��$��(�����������
"��  0(���$��(����������� 

 ���
��
��� 2 ��)��1�
�
�(�)�����	)������1�
�
��/�)�
���,���0�)(���$��( ./	���
��)�0��0�)�,��
�	)����+
��/�)�
 2/"�(�)�����	)��0�)(���$��( /��
�� ��$��(�������7�
���� 4 

                                                
1

 Krejcie and Morgan  �"���%�'
 ������
� ������
�,��*��������	����<������$�����
0(����
�$����� >�����������'#�)()���/,�����
������� 3,(�������F:  �1�
���/���������$%�&�
0(�������	��#����	�(�	$��

��
����.�; �����
����,2543),303. 



 

 

69

.�����	
  ��$��(�����������
�����
*� 3 .�����	
 ��$��(�����#��#�
 6 .�����	
 ��$��(�����
��,����� 4 .�����	
  ��$��(�����,��1� 8 .�����	
  ��$��(�������,���� 4 .�����	
 ��$��(�����
�"�
.�B� 3 .�����	
  ��$��(�����.�*���� 2 .�����	
  ��$��(������������
��� 4 .�����	
 
��$��(����������-���� 3 .�����	
  ��$��(�����������
"�� 4 .�����	
  0(���$��(����������� 

3 .�����	
 

�$%&'%�%��$� 

 �!"'#"�"��!(��������0��������
����
�� ������/"�	 �!"���#�����
$%�&� 1 

 ���
�!"���#�����
$%�&� 1 

 0(�
�!�!"��
 2  

 ����������
  192    

 /��0�/�'
�������� 2 

 

�������� 2 �1�
�
���
$%�&�0(��1�
�
�!"'#"�"��!(���',"��+
�(�)�����	)�� 

 

������ �	
���	 

( 
	��	��� ) 

��������

( 
	��	��� )

������������ 

����	���	 

(��) 

	������	���	

 ( �� ) 

�	����!��

 ( �� ) 

	��

( �� ) 

1.��������	
���
������ 5 4 4 4 8 16 

2. ��������	
������� 7 6 6 6 12 24 

3. ��������	
��������� 4 4 4 4 8 16 

4. ��������	
���
�� 9 8 8 8 16 32 

5. ��������	
�������� 5 4 4 4 8 16 

6. ��������	
��������� 3 3 3 3 6 12 

7.��������	
�������� 2 2 2 2 4 8 

8.��������	
�!����!�"��� 5 4 4 4 8 16 

9.��������	
�  

������"���#���$ 

3 3 3 3 6 12 

10.��������	
�!����%���� 3 3 3 3 6 12 

11.��������	
�!
���&��
� 5 4 4 4 8 16 

12.������'����
����� 3 3 3 3 6 12 

��� 54 48 48 48 96 192 

 

 

 

 



 

 

70

���������&!%&�����
��� 

 ���0�����',"'
�������	
����
����+
/��
�� 
 1.  ���0�����
K�
 ��+
���0���������	�������
5���)�
�������!"���0�������� 
2/"0�) ��$ ��	� ��������-�'
����1���
  �1�0#
)�#
"���� 0(���/�����$%�&�  
 2. ���0���"
(X

tot
) ��+
���0���������	���������
�����!"���#�� ���0
�
���
�/

������L���/0(�
-�  (Mumford and others)  ������/"�	 3  ���0��	)�	/��
�� 
2.1 ���&����0�"�67#�(Problem-Solving  Skill)(X

1
) 
�� 
��������'
���'#"
���

,)�	�#(��0�)��
(��� ./	���
1�
����!"  
���
�/ ��������-��/��  0(���*�����)�� 8 ������1�
���
��"�'�����67#�  �������"��!(����67#�  �1�#
/0�

��
���67#�  '#"
����!" ,��0
�0
����
0�"�67#�0�)��
(���  '#"�"��!(��������	�������(������0�"�67#�0�)��
(���  �(�/�
������
��/��
'��(���0
����0�"�67#�2/"�	)���#����� 

2.2 ���&������/��
������
�(Social  Judgement  Skill) (X
2
)  
�� �����"�'�
���
�/  

��$

�������

(���
������)���
���    ������'�'�)�)�
���
�/0(���M�#��	�����

('
��
������
���)��67#�5�	'
��
���   ���#
���%�0���!�'�0(�
����"����������

(���
  0�/��<������
���	�/#	�)
�)���

('
��
���   ��
���������'
����������0(�0�/�����	��$
�����
����)�
��

(���
2/"�	)����������*�5�� 

2.3 
����!"(Knowledge) (X
3
)   
��  �����
��������������,)�	'#"�!"���#��0�"�67#�

5�	'
��
���  ./	���0���#�
����!"������	!)'
��
���0(�
1�����/�1�0�
���
����!"�����0�"�67#�
5�	'
��
���  �������/
����!"5�	'
��
���'#"��+
����   ��������(  ����(��
����
����!"   
���0�)��6
0(�0(���(��	

����!"����!"���#�������

(���
5�	'
��
��� 0(��!"����������-�      

����!"���2/"��2�',"'
���0�"�67#�   0(����0�
�����������(��	
��
���2�'
��$�������"����� 

3. ���0�����(Y
tot 

)   ��+
���0���������	����������*��(������
$%�&�  ���0
�
�/
���N�	0(������( (Hoy  and  Miskel)   ������/"�	 5 ���0�� /��
�� 

3.1 �(���<�*�O (achievement) (Y
1
)  2/"0�)  
�0

�����/��,���  �(��
��+
���	�����

#���2/"��������(  
�����	
���������0�)���
��"����	
�)�'
���
$%�&����
2/"  $�(*������

�����	
  �����;
�
���
�/��"�����
�  ���
�/�	)����+
�������
�����	
  �����;
����
���/"�
������	
�!"���
�����	
   

3.2  
����%���'�'
����1���
 (job  satisfaction) (Y
2
)   2/"0�) 
����!"�%��%���'��)�

��
0(�5�����
��������/,��   
.	��	  0�
��
  �������  �����
���  �(���0�
�����
  

)��"��0����
  ����/����  
����!"�%��%���'��)����
����1���
  �����
�)����
  ��"�
�	/
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�!"���
����7,�#����!"'�"���
����7,�  
����%���'��)�.����'
������	
�!"  �����;
���,�,��  ���
',"���&����#(��#(�	  
�����+
�����'
����Q�������
   0(�
����%���'��)�.��������(���

���
 

3.3  �����/��
 (absenteeism) (Y
3
)  2/"0�)  �
����

�!0(���
(���'
���
$%�&���


��������/,��0(����Q�������
�	)�����1�����   �
����

�!0(���
(���'
���
$%�&���
��$

�����/��)�����1���
0(���0���!�'�'
����1���
   0(��
����

�!0(���
(����Q�����#
"����
�
��&�	-��	���,��� 

3.4  ��������(�������������	
�(��
�
 (dropout  rate) (Y
4
)   2/"0�)  
�����	
���	


�������-9����#(���!��  
�����	
����$

�����/��)����$%�&�0(����
$%�&�  0(�
�����	
'

���
$%�&������	
�	)�����1����� 

3.5 
�-5��./	����2� (overall  quality) (Y
5
)  2/"0�) ���
$%�&�����������
.	��	  

��*����/1��
�
���'#"��"���������(��	
0�(�����5��0�/("������$�&K���  ���
�  ��������0(�
��
.
.(	�  �������
���)�
����"��������,��,
  0(���������/�������	����	)�����	���  
���
$%�&���
������
���0(���"���������������(��	
0�(��	!)�(�/��(�  0(����
$%�&�
�����
��
����!"��
���0(�,��,
'
����
���
�
��������)�� 8  

 

���(����(����&!%&�����
��� 

�
�����������',"'
�������	
����
��  ��+
0���������1�
�
 1  >���  ./	0�)������+
  3  
��
  ����	(����	/ /��
�� 

��
��� 1   ����������	�������
5������!"���0��������  '
��������$  ��	� 
��������-�'
����1���
  �1�0#
)�#
"���� 0(���/�����$%�&� ��(��&-���+
0������(������
�1�#
/
1����2�"'#" ( forced  choice ) 

 ��
��� 2    ����������	���������
�����!"���#�� (X
tot

)    �!"����	2/"��"���
���������%�

���0
�
�/������L���/0(�
-�(Mumford and others)  ������/"�	 1) ���&����0�"�67#�
(Problem-Solving  Skill)  2) ���&������/��
������
�(Social  Judgement  Skill)   0(� 3) 
����!"
(Knowledge) 

 ��
��� 3 ����������	����������*��(������
$%�&� (Y
tot

)  ./	�!"����	
1������
0
�
�/���  N�	0(������( (Hoy  and  Miskel)  ������/"�	 5 ���0��	)�	/��
�� 1) �(���<�*�O
(achievement) 2) 
����%���'�'
����1���
 (job  satisfaction)   3) �����/��
 (absenteeism)  4) 
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��������(�������������	
�(��
�
 (dropout  rate)   0(� 5) 
�-5��./	����2� (overall  quality)   
3%���!"����	2/"/�/0�(����0����������������	�    $��
����#�2 

 �1�#���0����������
��� 2    0(���
��� 3   ��+
0����/��
/��
�-5�� 5 ��/��   
���2(�
���� (Likert�s Rating Scale) �1�#
/
)�
�0

���,)��
�1�#
����+
 5 ��/�� ��
���#��	
/��
�� 

��/�� 5 #��	�%� �����
�����!"���#��/������*��(������
$%�&��	!)'
��/�����
�����/ '#"��
�1�#
�� 5 
�0

  
 ��/�� 4 #��	�%� �����
�����!"���#��/������*��(������
$%�&��	!)'
��/����� 
'#"��
�1�#
�� 4 
�0

  

��/�� 3 #��	�%� �����
�����!"���#��/������*��(������
$%�&��	!)'
��/����

�(�� '#"��
�1�#
�� 3 
�0

  

��/�� 2 #��	�%� �����
�����!"���#��/������*��(������
$%�&��	!)'
��/��
"�	 
'#"��
�1�#
�� 2 
�0

  

��/�� 1 #��	�%� �����
�����!"���#��/������*��(������
$%�&��	!)'
��/��
"�	
�����/ '#"��
�1�#
�� 1 
�0

 

 

���)�%�����(����(����&!%&�����
��� 

 �������&����)�%�����(����(�&�����
��� 

�!"����	/1��
�
�����"���
�������������',"'
�����4��������"��!( ./	�����
��
 /��
�� 
���
��
��� 1 $%�&����-�����������	��"�� 0(�
1��(������$%�&�����"����+
�
�������� 

./	�����%�&�0(����
1�0
�
1���������	������%�&����	�
��
*� 
 ���
��
��� 2 ��
�0�������������"���%�
�)������	������%�&����	�
��
*���������� 
���
����#����� 0("�
1����������� 0(�
1�2�'#"�!"���
�-��;������
����,��	�,�7 �1�
�
 5 

 
�������
����!��"�� 
�������	����'
/"�
�
���#� (content validity) 0(�5�&����',"'

0�������� ./	',"��

�
 IOC (Index of Item Objective Congruence) 
 

___________________________ 

 
2

 �����	�   $��
����#� , � ������!"���#����������
*����������*��(������
$%�&�
�����/��$��(  �(�)����$%�&��"�����
��� 1� (���	�
��
*����77��#���-9��  ����������#��
���$%�&�  �#����	�(�	$�(���� ,2552),118-119. 
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 ���
��
��� 3 
1�0�������������������0�"2�0("�
1�2��/(��'," (try � out)���
�!"���#�����
$%�&�  ����!"���#�����
$%�&�0(�
�!�!"��
   ������
$%�&������/��$��('

���#��/

��K�3%��2�)2/"�	!)'
�(�)����,����1�
�
 8 .��  8 (� 4  

  ����!"'#"�"��!(�1�
�
 32 


 

 ���
��
��� 4 
1�0�����������2/"����(��
�
��
1�
�-#�
)�
����,������
 (reliability) 
�����*�������
��
��
 (Cronbach)3./	',"���������*�O0�(L� (α - coefficient) = 0.97 

 

�����*��������%��$� 

 1.   �!"����	�1�#
������%�
-�/���-9�����	�(�	  �#����	�(�	$�(����   �������
���
�)�����2�	��.�����	
�����+
�(�)�����	)��  �������
����
��
���#�'
������0�������� 

 2.    �!"����	��/�)�0��������/"�	�
���  �1�#���.�����	
���������/1��
�
���2/"  
�)�
.�����	
����!"����	�/�
���2�)��/��  �!"����	',"��*�����)�0�����������2��&-�	� 
 

����
�����'+�%��$����),
�
���&!%&�����
��� 

�����2/"����"��!(�(��
�
��0("�  �����-��������0���������#�/   �1�������
���#�
�"��!( ./	',".��0����1���4��!�   �1�#�����������',"'
�������	
����
�� 
�� 

 1.  ������
���#����
5���)�
�������!"���0��������  ',"
)�
������  ( frequency ) 

0(�
)��"�	(�  ( % )  
 2.  ������
���#� �����
�����!"���#��   0(�������*��(������
$%�&�',"
)��>(��	 
(X )  0(� �)�
����	���
����K�
 ( S.D. ) 

�1�#���������
���#���/�������
�����!"���#��   0(���/��������*��(���
���
$%�&� �����-�./	',"��-9����0�(
���#��	���0
�
�/��� ����� (Best) /����	(����	/
�)�2�
�� 


)��>(��	 4.50 � 5.00 #��	�%� �����
�����!"���#��   0(�������*��(������
$%�&�
�	!)'
��/����������/ 


)��>(��	 3.50 � 4.49 #��	�%� �����
�����!"���#��   0(�������*��(������
$%�&�
�	!)'
��/����� 

__________________________ 

 
3

Lee  J.  Cronbanch,  Essential  of  Psychological  Testing,  3
rd

  ed (New  York : 

Harper & Row  Publishers, 1974),161. 
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)��>(��	 2.50 � 3.49 #��	�%� �����
�����!"���#��   0(�������*��(������
$%�&�
�	!)'
��/����
�(�� 


)��>(��	 1.50 � 2.49 #��	�%� �����
�����!"���#��   0(�������*��(������
$%�&�
�	!)'
��/��
"�	 


)��>(��	 1.00 � 1.49 #��	�%� �����
�����!"���#��   0(�������*��(������
$%�&�
�	!)'
��/��
"�	�����/4 

 3. ������
���#������
�����!"���#������)��(�)�������*��(������
$%�&�',"���
���
���#�����/��	�#�
!-0�����
��
 (stepwise  multiple  regression  analysis) 

 

)�"� 

 �������	
����
��  ��+
�������	�,�����-
� (descriptive  research )   ������������
������
���� 1) �����
�����!"���#�����
$%�&� '
�(�)����$%�&��"�����
��� 5    2)  ������*��(���
���
$%�&�'
�(�)����$%�&��"�����
��� 5   3) �����
�����!"���#������)��(�)�������*��(���
���
$%�&�  '
�(�)����$%�&��"�����
��� 5     �������	
����
����0�
0���������	'
(��&-�����(�)�
����	)����+
.�����	
'
�(�)����$%�&��"�����
��� 5 ������/"�	 1) .�����	
'
�����/��$��(�����
��7�
����  2) .�����	
'
�����/��$��(�����������
�����
*�   3) .�����	
'
�����/��$��(�����
#��#�
 4).�����	
'
�����/��$��(�������,����� 5).�����	
'
�����/��$��(�����,��1�  6) 

.�����	
'
�����/��$��(�������,����  7) .�����	
'
�����/��$��(������"�
.�B�  8) .�����	
'

�����/��$��(�����.�*����  9) .�����	
'
�����/��$��(������������
���  10)  .�����	
'

�����/��$��(����������-����   11) .�����	
'
�����/��$��(�����������
"�� 0(� 12) .�����	
'

�����/��$��(�1��(������  �
�����������',"'
�������	����	�������0��/"�
�����
�����!"���#��
���0
�
�/���������L���/0(�
-� 3 ������0(�������*��(������
$%�&����0
�
�/���
N�	0(������( (Hoy  and  Miskel)   5 ������ ��������',"'
������
���#��"��!(  
��  
)�
������  
(frequency)   
)��"�	(�  ( % )   
)��>(��	 ( X  )   �)�
����	���
����K�
 ( S.D. ) 0(�������
���#�
����/��	�#�
!-0�����
��
 (stepwise  multiple  regression  analysis)   ���
���#��"��!(./	',"
.��0����1���4��!� 

 

 

_______________________ 

 
4

John  W.  Best, Research  in  Education (New York : Prentice-Hall Inc; 1986),114. 
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����� 4

���	
��
�
	��������� 

 �������	
��
���������	�������������
��������������
��
� �!������ �����������#�	$�����%&�
�'�#��'������%(�#��������)*
+� �����
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5� #�	
� �!�,	�'�-$$��$�����
!������)*
+�.*������
��'���
�!'��  /��
� 48 -�'� -�'������)*
+��&#�	��	�	���� /��
� 4 �,	-
'
#�	$���������)*
+�   ���#�	$���������)*
+�   -�����#�	���  �
�#�	��	�	����%�0���0� 192 ��  #�	
� �!
�,	��$--$$��$���
��$����� 192 3$�$ ��,�����	�!�� 100 �/���
�������� -������#�
��
��������
7,!�:	��������
�$�/�$��!�!  /�-�
���� 4 ��� ,���&0

���%&� 1     
��
������������;���'
���
���#�	��$-$$��$���
���%&� 2     
��
������������������#�	$���������)*
+������
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5
���%&� 3     
��
�������������%(�#��������)*
+������
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5
���%&� 4     
��
������������������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+���

���
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5

������ 1 �	
��
�
	�����	��	�����������������!������	�
����;���'
���
���#�	��$-$$��$��� #�	��	�	����
��
� �!�����0��&0��������)*
+�
��'�

��
�!'�� /��
� 48 7����&!� #�	��$-$$��$������
�$,	
! #�	$���������)*
+�  ���#�	$�����
����)*
+� -�����#�	��� �
�7����&!��� 4 �� 
��
���������� ��=���� ��) ��!� ����$
��=���

��%/���� �/�-��'���	�%&�  -����,�$
��)*
+� 7,!�:	�'��
���&�  (frequency) -���'��	�!�� 
(percentage)  ,����!����&!,��������%&� 3 
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76

�����%&� 3 ����;���'
���
���#�	��$-$$��$��� 

����;�����#�	��$-$$��$���  /��
� �	�!�� 

1. ��)   

 :�! 75 39.06 

�A�� 117 60.94 

�
� 192 100.00 

2. ��!�   

 20-30 �B 12 6.25 

31-40 �B 56 29.17 

41-50 �B 51 26.56 

��


'� 50 �B 73 38.02 

�
� 192 100.00 

3. ����$
��=���
��%/����   

 ��'�
�� 5 �B 14 7.29 

6-10 �B 42 21.88 

11-15 �B  26 13.54 

16-20 �B 35 18.23 

20 �B �*0��� 75 39.06 

�
� 192 100.00 

4. �/�-��'���	�%&�    

 #�	$���������)*
+� 48 25.00 

���#�	$���������)*
+� 48 25.00 

���#�	��� 96 50.00 

�
� 192 100.00 
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�����%&� 3 (�'�)  
����;���'
���
  /��
� �	�!�� 

5. ��,�$
��)*
+�   

 ��/�

'����AA���& 1 0.52
���AA���& 110 57.29 

���AA�7% 81 42.19 

�
� 192 100.00 

 

  �
�����%&� 3 �$
'� ����;��%��
�����#�	��$-$$��$��� �'
���A'������)�A�� 117 �� 
��,�����	�!�� 60.94 ��):�! 75 �� ��,�����	�!�� 39.06 �&��!���


'� 50 �B �*0�����
%&���,  /��
� 
73 �� ��,�����	�!�� 38.02 �&��!����
'�� 20-30 �B �	�!%&���,  /��
� 12 �� ��,�����	�!�� 6.25 �&
����$
��=���
��%/���� 20 �B�*0�����
%&���,  /��
� 75 �� ��,�����	�!�� 39.06  �&����$
��=�
��
��%/������'�
�� 5 �B �	�!%&���,  /��
� 14 �� ��,�����	�!�� 7.29 �/�-��'���	�%&�#�	��$
-$$��$����������#�	���  /��
� 96 �� ��,�����	�!�� 50.00 #�	$���������)*
+� -�����#�	$�����
����)*
+��& /��
��%'�
�� �������;%�� 48 �� ��,�����	�!�� 25.00 �'
���A' $
��)*
+���,�$
���AA���&  /��
� 110 �� ��,�����	�!�� 57.29 -�� $��/�

'����AA���&�	�!%&���, /��
� 1 �� ��,
�����	�!�� 0.52  
 

������ 2     �	
��
�
	�����

����������
��	
��	�"#�$	%������&��'���	
"#�$	����������� 5  
 
��
������������������#�	$���������)*
+� �����
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 �������$
�/�������
��
� �!�	�%&� 1 
'� ����������#�	$���������)*
+� �����
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 �!�'
����,�$�, #�	
� �!
�������� �
�'��3�&�!   ( )X  -���'
��$&�!��$�����E�� (S.D.) %�0���;���
�-��
 /�-�
����������
�$���������� -�	
�/������&!$�%&!$
�$�
=F����-�
��,����$�%� (Best) 

���%&�
/���,�
	 ,����!����&!,��������%&� 4 
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�����%&� 4 �'��3�&�! �'
��$&�!��$�����E�� �'���,�$�������������#�	$���������)*
+� �����
�,

��'�
��)*
+�%	������%&� 5 

(n = 48 ) 

����������#�	$���������)*
+� X S.D �'���,�$ 

1. %�
+�
��-
	�GA�� (X
1
) 4.05 0.55 ��


2. %�
+�
����,���%������� (X
2
) 3.98 0.54 ��
 

3. �
����	 (X
3
) 3.96 0.55 ��
 

�
� (X
tot

) 3.99 0.50 ��
 

 

  �
�����%&� 4 �$
'�  ����������#�	$���������)*
+�  �����
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5  
7,!;���
� (X

tot
)  �!�'����,�$��
  ( X = 3.99 , S.D. = 0.50)  ������� ��=�������!,	���$
'�  

����������#�	$����������
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 �&�'��!�'����,�$��
%�
,	��  7,!��&!�
�'��3�&�! �
��
�����	�!,���&0 %�
+�
��-
	�GA��  ( X = 4.05 , S.D. = 0.55)  %�
+�
����,���%��
�����  ( X = 3.98 , S.D. = 0.54)  -���
����	  ( X = 3.99, S.D. = 0.50)   

 

 #�
��
������������������#�	$���������)*
+�  �&��!����&!,��������%&� 5-7 ,���&0 
�����%&� 5 �'��3�&�! �'
��$&�!��$�����E�� -����,�$�������������#�	$���������)*
+� ,	��

%�
+�
��-
	�GA��
(n = 48) 

%�
+�
��-
	�GA�� (X
1
) X  S.D. �'���,�$ 

1. #�	$�������	�
��:'
!�����-
'���-��$����
�������)*
+� 4.14 0.70 ��
 

2. #�	$������/��
����	 �
����,-������$
��=��,�����:	�� 

��%/��
����	�� 
�$�GA��%&��
�, 

4.15 0.71 ��
 

3. #�	$������/�
�(&
�����'I ������
���	�
�$�GA��%&��
�, 4.06 0.73 ��
 

4. #�	$������:	
�(&
���'��I ������
$�
��	�������
��
/���,
-#��
$����GA�� 

3.98 0.79 ��
 

5. #�	$������&
��
/���,-#��
$����GA�� 3.94 0.78 ��
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�����%&� 5 (�'�) 
6. #�	$�������	�
����	:&0-��-�
%��-
	�GA��-
'���-��

$����
�������)*
+� 
4.13 0.79 ��
 

7. #�	$�������	�	����%&���&!��� �������-
'��� -��$����
���

��-
	�GA�� 

4.03 0.79 ��
 

8. #�	$�������,���� ����
-�
%��
��-
	�GA���,	�!'��
������� 

4.01 0.73 ��
 

�
� 4.05 0.55 ��
 

 

 �
�����%&� 5 �$
'� ����������#�	$���������)*
+� �����
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 
,	��%�
+�
��-
	�GA�� 7,!;���
� �!�'����,�$��
 ( X = 4.05 , S.D. = 0.55) ������� ��=�-!
����
��!�	� �$
'�%�
+�
��-
	�GA�����#�	$������!�'����,�$��
%�
�	� 7,!��&!��'��3�&�! �
��
����
�	�!�,	,���&0 #�	$������/��
����	 �
����,-������$
��=��,�����:	��
��%/��
����	�� 
�$�GA��%&�
�
�, ( X = 4.15 , S.D. = 0.71) #�	$�������	�
��:'
!�����-
'���-��$����
�������)*
+� ( X = 4.14 , 
S.D. = 0.70) #�	$�������	�
����	:&0-��-�
%��-
	�GA��-
'���-��$����
�������)*
+� ( X = 4.13  

S.D. = 0.79)  #�	$������/�
�(&
�����'I ������
���	�
�$�GA��%&��
�, ( X = 4.06 , S.D. = 0.73) 
#�	$�������	�	����%&���&!��� �������-
'��� -��$����
���
��-
	�GA�� ( X = 4.03 , S.D. = 0.79) 
#�	$�������,���� ����
-�
%��
��-
	�GA���,	�!'��������� ( X = 4.01 , S.D. = 0.73) #�	$������:	

�(&
���'��I ������
$�
��	�������
��
/���,-#��
$����GA�� ( X = 3.98 ,  S.D. = 0.79) -���	�%&�
�&�'��3�&�!�	�!%&���, ��� #�	$������&
��
/���,-#��
$����GA�� ( X = 3.94 , S.D. = 0.78) 
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�����%&� 6 �'��3�&�! �'
��$&�!��$�����E�� -����,�$�������������#�	$���������)*
+� ,	��
%�
+�
����,���%�������

(n = 48) 

%�
+�
����,���%������� (X
2
) X  S.D. �'���,�$

1. #�	$�������	�� �
����, %�)����������-��$����
�
    %&��&�'�����)*
+�

3.82 0.69 ��


2. #�	$��������� ��'�'���J����!������-��$����
���
    ����)*
+�

4.06 0.69 ��


3. #�	$�����������
�*�-�� ��� ��
��%/����������-��
    $���
�������)*
+�

3.97 0.75 ��


4. #�	$�������	��  -����$�����'��
���	��
��������-��
    $����
�������)*
+�

3.91 0.77 ��


5. #�	$�����-�,��K��
��� �����L�
���!�%&�!�,�!�'��'����-��
    $����
�������)*
+�

3.94 0.77 ��


6. #�	$�������������������	���� �'�
��� -
'��� $����
�-��
    $��������I �,	�!'��,&

4.05 0.71 ��


7. #�	$�����������-�,�
���!%�)����������  ��
��� -
'���
    $����
� -��$��������I �,	�!'���&�����%(�;��

4.10 0.73 ��


�
� 3.98 0.54 ��


  �
�����%&� 6 �$
'�%�
+�
����,���%����������#�	$����� 7,!;���
��!�'����,�$��
 
( X = 3.98 , S.D. = 0.54) �����-!
�� ��=�������!�	��$
'� %�
+�
����,���%������� %�
�	��!�'��
��,�$��
7,!��&!��'��3�&�! �
��
�����	�!�,	,���&0 #�	$�����������-�,�
���!%�)���������� 
����
� -
'��� $����
� -��$��������I �,	�!'���&�����%(�;�� ( X = 4.10 , S.D. = 0.73) #�	$��������
� ��'�'���J����!������-��$����
�������)*
+� ( X = 4.06 , S.D. = 0.69) #�	$������������������
�	���� �'�
��� -
'��� $����
� -��$��������I �,	�!'��,& ( X = 4.05 , S.D. = 0.71) #�	$�����������

�*�-�� ��� ��
��%/���������� -��$����
�������)*
+� ( X = 3.97 , S.D. = 0.75) #�	$�����-�,�
�K��
��� �����L�
���!�%&�!�,�!�'��'���� -��$����
�������)*
+� ( X = 3.94 , S.D. = 0.77) #�	$�����
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��	�� -����$�����'��
���	��
��������-��$����
�������)*
+� ( X = 3.91 , S.D. = 0.77) -��
��,%	�!#�	$�������	�� �
����, %�)����������-��$����
�%&��&�'�����)*
+� ( X = 3.82 , S.D. = 0.69) 

  

�����%&� 7 �'��3�&�! �'
��$&�!��$�����E�� -���'���,�$�������������#�	$���������)*
+� 

                   ,	���
����	 
(n = 48) 

�
����	  (X
3
) X  S.D. �'���,�$ 

1. #�	$������&
��$
�
���	����
����	;�!������
� 3.98 0.74 ��

2. #�	$������&
���/��
����	%&��&������
���%/�-#�%&��
����	�����
    -
	�GA��;�!������
�

3.89 0.73 ��


3. #�	$������/��
����	 -���
��:/���A���(�$�!
�(&-
	�GA��
    �,	�!'���������

3.98 0.71 ��


4. #�	$������&
�� �,�
����	;�!������)*
+��!'��������$$ 3.96 0.74 ��

5. #�	$������&
������
��
����	 
��
����
����
����	%&��&
    ;�!������)*
+�

3.89 0.73 ��


6. #�	$������&
��-�
���&�!��
����	 
�$��� -��$����
� ;�!��
    ����)*
+�

3.99 0.74 ��


7. #�	$������/��
����	 �
����	�� %&��,	�����:	��
��-
	�GA��
    ;�!������
��,	 ���

4.03 0.72 ��


8. #�	$������/��
����	 ��
��-#���������$���&�!�����)*
+�
    ����%�)%��%&����
�$��J����! 

3.96 0.72 ��
 

�
� 3.96 0.55 ��

 

 �
�����%&� 7 �$
'� �
����	���#�	$����� 7,!;���
��!�'����,�$��
 ( X = 3.96 , S.D. = 

0.55) �����-!
�� ��=�������!�	��$
'� �
����	���#�	$������&�'��!�'����,�$��
%�
�	� 7,!��&!��'��3�&�!
 �
�'���
�����	�!�,	,���&0 #�	$������/��
����	 �
����	�� %&��,	���:	��
��-
	�GA��;�!������
��,	
 ��� ( X = 4.03 , S.D. = 0.72) #�	$������&
��-�
���&�!��
����	 
�$���-��$����
�;�!������)*
+� 
( X = 3.99 , S.D. = 0.74) #�	$������&
��$
�
���	����
����	;�!������
�      ( X = 3.98 , S.D. = 
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0.74) #�	$������/��
����	 -���
��:/���A���(�$�!
�(&-
	�GA���,	�!'���������      ( X = 3.98 , S.D. 

= 0.71) #�	$������&
���/��
����	%&��&������
���%/�-#�%&��
����	�����-
	�GA��;�!������
� ( X = 3.89 

, S.D. = 0.73) #�	$������&
������
�#��
����	 
��
����
����
����	%&��&;�!������)*
+� ( X = 3.89 

, S.D. = 0.73) #�	$������&
�� �,�
����	;�!������)*
+��!'��������$$          ( X = 3.96 , S.D. = 

0.74) -��#�	$������/��
����	 ��
��-#���������$���&�!�����)*
+�����%�)%��%&����
�$��J����!     
( X = 3.96 , S.D. = 0.72) 

 

������ 3 �	
��
�
	���(
����)��������	�"#�$	 %������&��'���	
"#�$	����������� 5 

 
��
����������,�$�����%(�#��������)*
+� �����
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 �������$
�/�������
��
� �!�	�%&� 2 
'� �����%(�#��������)*
+� �����
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 �!�'��
��,�$�, #�	
� �!
�������� �
�'��3�&�! ( )X  -���'
��$&�!��$�����E�� (S.D) %�0���;���
�-�� /�-�

����������
�$��������%(�#��������)*
+� -�	
�/������&!$�%&!$
�$�
=F������$����'��3�&�!
���-�
��,����$�%� (Best) ���%&��,	
/���,�
	 ,����!����&!,��������%&� 8 

 

�����%&� 8 �'��3�&�! �'
��$&�!��$�����E�� -���'���,�$��������%(�#��������)*
+������
�,
��'�

��)*
+�%	������%&� 5 

(n = 48) 

�����%(�#��������)*
+� X  S.D. �'���,�$ 

1. #����K%(�M (Y
1
) 3.53 0.44 ��


2. �
���*���� ��
��%/���� (Y
2
) 3.90 0.45 ��


3. 
����,��� (Y
3
) 3.92 0.55 ��


4. �����
������
 �

����&!�
������ (Y
4
) 3.98 0.55 ��


5. ��=;��7,!%��
�� (Y
5

3.95 0.49 ��

�
� (Y

tot
) 3.86 0.38 ��


 �
�����%&� 8 �$
'� �����%(�#��������)*
+� �����
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 7,!
;���
� (Y

tot
) �!�'����,�$��
 ( X = 3.86 , S.D. = 0.38) �����-!
�� ��=�������!,	���$
'� 

�����%(�#��������)*
+� �&�'��!�'����,�$��
%�
,	�� 7,!��&!��'��3�&�! �
��
�����	�!�,	,���&0 
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�����
������

������ ( X = 3.98 , S.D. = 0.55) ��=;��7,!%��
�� ( X = 3.95 , S.D. = 0.49) 
��
��,��� ( X = 3.92 , S.D. = 0.55) �
���*���� ��%/���� ( X = 3.90 , S.D. = 0.45) -��,	��%&��&
�'��3�&�!�	�!%&���, ��� #����K%(�M ( X = 3.53 , S.D. = 0.44) 

  

#�
��
�������������%(�#��������)*
+�  �&��!����&!,,�������%&� 9-13 ,���&0 
�����%&� 9 �'��3�&�! �'
��$&�!��$�����E�� -���'���,�$��������%(�#��������)*
+�,	��

#����K%(�M 
(n = 48) 

#����K%(�M  (Y
1
) X  S.D. �'���,�$

1. ��-����$���������=;�� (O-NET) �����
��&!� 3.13 0.60 ���
���
2. ��
��&!��,	��$���
��
��-�'����%��
�:�
�� 3.60 0.61 ��

3. ��
��&!���������$-�'������	���&!��'�����)*
+�������
    ��,�$%&�����*0� 

3.65 0.69 ��


4. ��
��&!��&��=(���-�� ��!(���%&�������� 3.78 0.65 ��

5. ��
��&!���, 
���������!'��������$$-����	������� 3.50 0.75 ��

6. ��
��&!��&��N��
��%��,	��
����&!���	 3.54 0.69 ��


�
� 3.53 0.44 ��


  �
�����%&� 9 �$
'������%(�#��������)*
+� ,	��#����K%(�M 7,!;���
��!�'����,�$��
 
( X = 3.53 , S.D. = 0.44) �����-!
�� ��=�������!�	��$
'� #����K%(�M�&�'��!�'����,�$��
 5 ����,O� 
-���&�'��!�'����,�$���
��� 1 ����,O� 7,!��&!��'��3�&�! �
��
������,�$�	�!�,	,���&0 ��
��&!��&
��=(��� -�� ��!(���%&�������� ( X = 3.78 , S.D. = 0.65) ��
��&!���������$-�'������	���&��'�
����)*
+���������,�$%&�����*0� ( X = 3.65 , S.D. = 0.69) ��
��&!��,	��$���
��
��-�'����%��
�:�
�� 
( X = 3.60 , S.D. = 0.61) ��
��&!��&��N��
��%��,	��
����&!���	 ( X = 3.54 , S.D. = 0.69) ��
��&!���,

���������!'��������$$-����	������� ( X = 3.50 , S.D. = 0.75) -���	�%&��&�'��3�&�!�	�!%&���,��� 
��-����$���������=;�� (O-NET) �����
��&!� ( X = 3.13 , S.D. = 0.60)  
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�����%&� 10 �'��3�&�! �'
��$&�!��$�����E��-���'���,�$��������%(�#��������)*
+�,	���
���*�
��� ��
��%/���� 

(n = 48) 

�
���*���� ��
��%/����  (Y
2
) X  S.D. �'���,�$ 

1. ���-��$����
��&�
���*���� �'���� -��;������%&�
    �,	��$��$���! 

3.79 0.67 ��


2. ���-��$����
��&�
���*���� �'��7!$�!-#����
    ����
�� 
��$
�
���L�$�������������)*
+�

3.88 0.67 ��


3. ���-��$����
��&�
���*���� �'�#���$-%�������
    �'� 	��-����� -���
��,�
�� 

3.92 0.65 ��


4. ���-��$����
��&�
���*���� �'�����%&�%/���� 3.93 0.67 ��

5. ���-��$����
��&�
���*���� �'�#�	$����$$�A:� 3.92 0.75 ��

6. ���-��$����
�&�
���*���� �'��������'
���� 4.01 0.66 ��

7. ���-��$����
��&�
���*���� �'�7�
����
����&!���	
    
����N��
�:�:&� -��
���:	%�
+�%&����
���!��
���L�$��� 

3.92 0.66 ��
 

8. ���-��$����
��&�
���*���� �'��
���������
���L�$������ 3.92 0.74 ��
 

9. ���-��$����
��&�
���*���� �'�7�
����
����������0� 3.83 0.73 ��
 

�
� 3.90 0.45 ��


 �
�����%&�  10 �$
'�  �
���*���� ��
��%/ ���� 7,!;���
��!�' ����,�$��
                 
( X = 3.90 , S.D. = 0.45) �����-!
�� ��=�������!�	��$
'� �
���*���� ��
��%/�����!�'����,�$
��
%�
,	�� 7,!��&!��'��3�&�! �
��
�����	�!�,	,���&0 ���-��$����
��&�
���*���� �'�������
�'
���� ( X = 4.01 , S.D. = 0.66) ���-��$���
��&�
���*���� �'�����%&�%/���� ( X = 3.93 , S.D. = 

0.67) ���-��$����
��&�
���*���� �'�#���$-%������� �'� 	��-����� -���
��,�
��          
( X = 3.92 , S.D. = 0.65) ���-��$����
��&�!
���*���� �'�#�	$����$$�A:� ( X = 3.92 , S.D. = 0.75) 
���-��$����
��&�
���*���� �'�7�
����
����&!���	  
����N��
�:�:&� -��
���:	%�
+�%&�
���
���!��
���L�$������ ( X = 3.92 , S.D. = 0.64) ���-��$����
��&�
���*���� �'��
�������
��
���L�$������ ( X = 3.92 , S.D. = 0.74) ���-��$����
��&�
���*���� �'��7!$�! -#���� 
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�'� 	��-����� -���
��,�
�� ( X = 3.88 , S.D. = 0.67) ���-��$����
��&�
���*���� �'�7�
��
��
��������0� ( X = 3.83 , S.D. = 0.73) -���	�%&��&�'���,�$�	�!%&���,��� ���-��$����
��&�
���*���� �'�
��� -��;������%&��,	��$��$���! 

 

�����%&� 11 �'��3�&�! �'
��$&�!��$�����E�� -���'���,�$��������%(�#��������)*
+� ,	��
����,
��� 

(n = 48 ) 


����,���  (Y
3
) X  S.D. �'���,�$ 

1. ���-��$����
�������)*
+��&�
����$#�,:�$-����
    �L�$�������!'�����/����� 

3.94 0.78 ��


2. ���-��$����
�������)*
+����L�$����������'��
��
    �!'�����/�����

3.95 0.70 ��


3. ���-��$����
�������)*
+��&%�)����%&�,&-���&-�� ��� 
    ��
��%/���� 

3.88 0.67 ��


4. ���-��$����
��L�$�����	�%&� ��
+&!=��!���:
�� 3.92 0.71 ��

�
� 3.92 0.55 ��


  �
�����%&� 11 �$
'�,	��
����,���7,!;���
��!�'����,�$��
 ( X = 3.92 , S.D. = 0.55) 
�����-!
�� ��=�������!�	��$
'� 
����,����&�'��!�'����,�$��
%�
�	� 7,!��&!��'��3�&�! �
��
��
���	�!�,	,� ��&0  ���-��$����
�������)*
+ � ��� L�$��� � ������'� �
���!' �����/ � ����                   
( X = 3.95 , S.D. = 0.70) ���-��$����
�������)*
+��&�
����$#�,:�$-�����L�$�������!'��
���/����� ( X = 3.94 , S.D. = 0.78) ���-��$����
��L�$�����	�%&� ��
+&!=��!���:
��                  
( X = 3.92 , S.D. = 0.71) ���-��$����
�������)*
+��&%�)����%&�,&-���&-�� ��� ��
��%/���� 
( X = 3.88 , S.D. = 0.67) 
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�����%&� 12 �'��3�&�! �'
��$&�!��$�����E�� -���'���,�$��������%(�#��������)*
+� ,	�������

������
 �

����&!�
������ 

(n = 48) 

�����
������
 �

����&!�
������  (Y
4
) X  S.D. �'���,�$

1. ��
��&!��&%�)����%&�,&�'�
��)*
+� -������)*
+� 3.89 0.72 ��

2. ��
��&!�������)*
+�����&!��!'�����/����� 3.92 0.68 ��

3. ��
��&!� ��&!� $����
=F�������
���� 4.14 0.66 ��


�
� 3.98 0.55 ��

 

  �
�����%&� 12 �$
'�,	�������
������
 �

����&!�
������ 7,!;���
��!�'����,�$��
 
( X = 3.98 , S.D. = 0.55) �����-!
�� ��=�������!�	��$
'������
������
 �

����&!�
�������&�'�
�!�'����,�$��
%�
�	� 7,!��&!� �
�'��3�&�!��
�����	�!,���&0  ��
��&!���&!� $����
=F����
���
���� ( X = 4.14 , S.D. = 0.66) ��
��&!�������)*
+�����&!��!'�����/����� ( X = 3.92 , S.D. = 

0.68) -���	�%&��&�' ���,�$�	�!%&���,��� ��
��&!��&%�)����%&� ,&�'�
��)*
+�-������)*
+�               
( X = 3.89 , S.D. = 0.72) 

 

�����%&� 13 �'��3�&�! �'
��$&�!��$�����E��-���'���,�$��������%(�#��������)*
+� ,	����=;��
7,!%��
��  

 (n = 48 ) 

��=;��7,!%��
��  (Y
5
) X  S.D. �'���,�$ 

1. ����)*
+��&
�����$�7!$�! 
�(&
��,/����������	��	�
��
    
�����&�!�-�������;��-
,�	��%���)�+E
�  �����
    
�������-���%�7�7�!& 

3.83 0.63 ��


2. ����)*
+���������$�����
���	��
�����#�	�
����
    -��:��:�

3.93 0.66 ��


3. ����)*
+������� �,���%���!�
��!'������&!� 3.89 0.66 ��

4. ����)*
+��&�
��������
-����	����$
�����&�!�-���   
    ���,�
��

4.01 0.65 ��
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�����%&� 13 (�'�)    

5. ����)*
+����������
�$#�	�
����-��:��:���
��
    ���$����
� 
����'��I 

4.11 0.67 ��
 

�
� 3.95 0.49 ��

 

  �
�����%&� 13 �$
'�,	����=;��7,!%��
�� 7,!;���
��!�'����,�$��
 ( X = 3.95 , S.D. = 

0.49) �����-!
�� ��=�������!�	�,	����=;��7,!%��
���&�'��3�&�!�!�'����,�$��
%�
�	� 7,!��&!�
�'��3�&�! �
��
�����	�!�,	,���&0 ����)*
+����������
�$#�	�
����-��:��:���
�����$����

� 
����'��I ( X = 4.11 , S.D. = 0.67) ����)*
+��&�
��������
-����	����$
�����&�!�-���
���,�
�� ( X = 4.01 , S.D. = 0.65) ����)*
+���������$�����
���	��
�����#�	�
����-��
:��:� ( X = 3.93 , S.D. = 0.66) ����)*
+������� �,���%���!�
��!'������&!� ( X = 3.89 , S.D. = 

0.66) -���	�%&��&�'���,�$�	�!%&���,��� ����)*
+��&
�����$�7!$�! 
�(&
��,/����������	��	�
�$
��
� � �&� ! � - � � � � � � � ; � � - 
 , �	 � � % � � � ) � + E 
�   �� � � �  
 � � � �� � �  - � � � % � 7 � 7 � !&                           
( X = 3.83 , S.D. = 0.63) 

 

 

������ 4 �	
��
�
	�����

����������
��	
�����������(
����)��������	�"#�$	%������&��'��

�	
"#�$	����������� 5 

 

 #�	
� �!
���������'���������%(�M��������(����
'����
-������������#�	$�����7,!;���
�
-����!,	�� �'���������%(�M��������(����
'����
-�������%(�#��������)*
+� 7,!;���
�-��
�'���������%(�M��������(����
'����
-������������#�	$�����
�$�����%(�#��������)*
+� 7,!
;���
� ,����!����&!,��������%&� 2 
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�����%&� 14 ��������%(�M��������(����
'����
-������������#�	$�����
�$�����%(�#����
����)*
+������
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 

 X
1 

X
2
 X

3
 X

tot
 Y

tot
 

X
1
 1.00    

X
2
 0.788

** 

1.00   

X
3
 0.790

**

 0.732
**

 1.00   

X
tot

 0.934
**

 0.912
**

 0.915
**

 1.00  

Y
tot

 0.478
**

 0.519
**

 0.510
**

 0.496
**

 1.00 

**�&��!�/���A%�������%&���,�$ .01 

 

  �
�����%&�  14   �$
'���
-������������#�	$����� 7,!;���
� (X
tot

) 
�$��
-��
�����%(�#��������)*
+� (Y

tot
) �&�'���������%(�M��������(� �%'�
�$ 0.496 �����
��������(��:��

$

�!'���&��!�/���A%�������%&���,�$ .01  ������� ��=��
��������(����
'�������%(�#����
����)*
+�
�$����������#�	$���������)*
+�-�'��,	���$
'�,	��%&��&�'���
%&���,���%�
+�
��
��,���%������� (X

2
) �&�'���������%(�M��������(� �%'�
�$ 0.519  �����������
����	  (X

3
) �&�'�

��������%(�M��������(�  �%'�
�$ 0.510 -����,%	�!���%�
+�
��-
	���GA��   (X
1
) �&�'���������%(�M

��������(� �%'�
�$ 0.478 

  
��
������������������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+������
�,

��'�
��)*
+�%	������%&�  5 �������$�/����
��
� �!�	�%&� 3 %&�
'� ����������#�	$������'�#��'�
�����%(�#��������)*
+���
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 ������' #�	
� �!�,	
����������;���
�-��
-!

��������������!,	�� 7,!�:	
��
��������
���,��!�����=-$$��0���� (Stepwise multiple 

regression analysis) ,����!����&!,��������%&� 15-20 
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�����%&� 15 
��
��������
���,��!�����=-$$��0���� �������������#�	$�����%&��'�#��'�
�����%(�#��������)*
+� �����
�,
��)*
+�%	������%&� 5 7,!;���
� (Y

tot
) 

-��'��
��-����
� df Sum of Squares Mean Square F Sig 

Regression 2 8.401 4.200 41.549 0.000
* 

Residual 189 19.107 0.101   

Total 191 27.508   

*�&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 

  ��������%(�M��������(������= (Multiple R)    0.553 

 �����%(�;����
��%/���! (R square)     0.305 

  �����%(�;����
��%/���!%&����$-�	
 (Adjusted R square)   0.298 

 �
�����,�����������E����
��%/���! (Standard Error)   0.318 

 

��
-��%&��,	��$��,����
��	���
�� 

��
-���!�
�=� 
Unstardardized 

Coefficients 

Stardardized 

Coefficients T Sig 

B Std.Error Beta 

�'���%&� (Constant) 2.222 0.181  12.282 0.000* 

%�
+�
����,���%������� (X
2
) 0.220 0.062 0.314 3.530 0.000* 

�
����	 (X
3
) 0.192 0.061 0.279 3.140 0.000* 

*�&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 

 

  �
�����%&�  15 .*������
��
������������������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#����
����)*
+������
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 7,!;���
� (Y

tot
) -�,���	��O�
'���
-��%&��,	��$

��,����
��	���
�� ��� %�
+�
����,���%������� (X
2
) -���
����	 (X

3
) �&�'���������%(�M��������(�

�����= (Multiple R) �%'�
�$ 0.553 �'������%(�;����
��%/���! (R Square) �%'�
�$ 0.305 ������� 
%�
+�
����,���%������� (X

2
)  -���
����	 (X

3
) ������%/���!�����%(�#��������)*
+������
�,


��'�
��)*
+�%	������%&� 5 7,!;���
� (Y
tot

) �,	�	�!�� 30.50 �'������%(�;����
��%/���!%&����$-�	
 
(Adjusted R square) �%'�
�$ 0.298 �&�'��
�����,�����������E����
��%/���!     (Standard Error) 
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�%'�
�$ 0.318 ����
+=��&0-�,�
'� %�
+�
����,���%������� (X
2
)  -���
����	  (X

3
) �'�#��'�

�����%(�#��������)*
+������
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 7,!;���
� (Y
tot

) �!'���&��!�/���A%��
�����%&���,�$ .05 .*����������&!�������
���,��! �,	,���&0  
 

   
^

Y tot  = 2.222 + 0.220 (X
2
) + 0.192 (X

3
) 

 

�����%&� 16 
��
��������
���,��!�����=-$$��0���� �������������#�	$�����%&��'�#��'�
�����%(�#��������)*
+� �����
�,
��)*
+�%	������%&� 5 ,	��#����K%(�M (Y

1
)  

  

-��'��
��-����
� df Sum of Squares Mean Square F Sig 

Regression 1 4.257 4.257 25.044 0.000
* 

Residual 190 32.298 0.170   

Total 191 36.555    

*�&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 

  ��������%(�M��������(������= (Multiple R)    0.341 

 �����%(�;����
��%/���! (R square)     0.116 

  �����%(�;����
��%/���!%&����$-�	
 (Adjusted R square)   0.112 

 �
�����,�����������E����
��%/���! (Standard Error)   0.412 

 

��
-��%&��,	��$��,����
��	���
�� 

��
-���!�
�=� 
Unstardardized 

Coefficients 

Stardardized 

Coefficients T Sig 

B Std.Error Beta

�'���%&� (Constant) 2.433 0.221  11.005 0.000* 

%�
+�
����,���%������� (X
2
) 0.276 0.055 0.341 5.004 0.000* 

*�&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 
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  �
�����%&�  16 .*������
��
��������
���,��!�����=-$$��0�����������������
#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+� ��
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 ,	��#����K%(�M (Y

1
) 

-�,���	��O�
'���
-��%&��,	��$
����,����
��	���
����� %�
+�
����,���%������� (X
2
) 7,!;���
�

�&�'���������%(���������(������= (Multiple R) �%'�
�$ 0.341 �'������%(�;����
��%/���! (R 

Square) �%'�
�$ 0.116 ������� %�
+�
����,���%������� (X
2
) ������%/���!�����%(�#����

����)*
+������
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 ,	��#����K%(�M �,	�	�!�� 11.60 �'������%(�;����
��
%/���!%&����$-�	
 (Adjusted R Square) �%'�
�$ 0.112 �&�'��
�����,�����������E����
��%/���! 
0.412 -�,�
'� %�
+�
����,���%������� (X

2
) �'�#��'������%(�#��������)*
+� �����
�,
��'�


��)*
+�%	������%&� 5 ,	��#����K%(�M (Y
1
) �!'���&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 .*����������&!�����

��
���,��!�,	,���&0 
 

   
^

1Y  =  2.433 + 0.276  (X
2
)  

  

�����%&� 17 
��
������������������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+������
�,
��'�

��)*
+�%	������%&� 5 ,	���
���*���� ��
��%/���� (Y

2
) 

 

-��'��
��-����
� df Sum of Squares Mean Square F Sig 

Regression 2 12.850 6.425 48.249 0.000
* 

Residual 189 25.168 0.133   

Total 191 38.018    

*�&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 

  ��������%(�M��������(������= (Multiple R)    0.581 

 �����%(�;����
��%/���! (R square)     0.338 

  �����%(�;����
��%/���!%&����$-�	
 (Adjusted R square)   0.331 

 �
�����,�����������E����
��%/���! (Standard Error)   0.365 
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��
-��%&��,	��$��,����
��	���
�� 

��
-���!�
�=� 
Unstardardized 

Coefficients 

Stardardized 

Coefficients T Sig 

B Std.Error Beta

�'���%&� (Constant) 1.887 0.208  9.087 0.000* 

%�
+�
����,���%������� (X
2
) 0.334 0.072 0.406 4.673 0.000* 

�
����	 (X
3
) 0.173 0.70 0.214 2.463 0.015* 

*�&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 

 

  �
�����%&�  17 .*������
��
��������
���,��!�����=-$$��0�����������������
#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+������
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 ,	���
���*���� 
��
��%/���� (Y

2
)  -�,���	��O�
'���
-��%&��,	��$
����,����
��	���
�� ��� %�
+�
����,���%��

����� (X
2
) -���
����	 (X

3
) �&�'���������%(�M��������(������= (Multiple R) �%'�
�$ 0.581 �'�

�����%(�;����
��%/���! (R square) �%'�
�$ 0.338 ������� %�
+�
����,���%������� (X
2
) -��

�
����	 (X
3
) ������%/���!�����%(�#��������)*
+������
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 �,	�	�!�� 

33.80 �'������%(�;����
��%/����%&����$-�	
 (Adjusted R square) �%'�
�$ 0.331 �&�
�����,�������
����E����
��%/���! (Standard Error) �%'�
�$ 0.3654 -�,�
'�%�
+�
����,���%������� (X

2
) -��

�
����	 (X
3
) �'�#��'������%(�#��������)*
+������
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 �!'���&��!�/���A

�����%&���,�$ .05 .*����������&!��������
���,��!�,	,���&0 
 

    
^

2Y  = 1.887 + 0.334 (X
2
) + 0.173 (X

3
) 
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�����%&�  18 
��
��������
���,��!�����=-$$��0�����������������#�	$�����%&��'�#��'�
�����%(�#��������)*
+� �����
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 ,	��
����,��� (Y

3
)    

 

-��'��
��-����
� df Sum of Squares Mean Square F Sig 

Regression 2 13.103 6.551 27.441 0.000
* 

Residual 189 45.123 0.239   

Total 191 58.226    

*�&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 

  ��������%(�M��������(������= (Multiple R)    0.474 

 �����%(�;����
��%/���! (R square)     0.225 

  �����%(�;����
��%/���!%&����$-�	
 (Adjusted R square)   0.217 

 �
�����,�����������E����
��%/���! (Standard Error)   0.489 

 

��
-��%&��,	��$��,����
��	���
�� 

��
-���!�
�=� 
Unstardardized 

Coefficients 

Stardardized 

Coefficients T Sig 

B Std.Error Beta 

�'���%&� (Constant) 1.885 0.278  6.779 0.000* 

�
����	 (X
3
) 0.288 0.094 0.288 3.063 0.003

*

 

%�
+�
����,���%������� (X
2
) 0.225 0.096 0.221 2.351 0.020

*

 

*�&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 

 

  �
�����%&�  18 .*������
��
��������
���,��!�����=-$$��0�����������������
#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+� ��
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 ,	��
����,��� (Y

3
) 

-�,���	��O�
'���
-��%&��,	��$
����,����
��	���
����� �
����	 (X
3
) -��%�
+�
����,���%�������

(X
2
) �&�'���������%(���������(������= (Multiple R) �%'�
�$ 0.474 �����%(�;����
��%/���!         

(R Square) �%'�
�$ 0.225 �����
����	 (X
3
) -��%�
+�
����,���� %������� (X

2
)  ������%/���!

�����%(�#��������)*
+� ,	��
����,��� (Y
3
) �,	�	�!�� 22.50 �'������%(�;����
��%/���!%&�
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���$-�	
 (Adjusted R Square) �%'�
�$ 0.217 �&�'��
�����,�����������E����
��%/���! (Standard 

Error) �%'�
�$  0.489 ����
+=��&0-�,�
'� �
����	 (X
3
) -��%�
+�
����,���%������� (X

2
) �'�#��'�

�����%(�#��������)*
+� �����
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 ,	��
����,��� (Y
3
) �!'���&��!�/���A

%�������%&���,�$ .05 .*����������&!�������
���,��!�,	,���&0 
 

   
^

3Y  = 1.885 + 0.288 (X
3
) + 0.225 (X

2
) 

 

�����%&�  19 
��
��������
���,��!�����=-$$��0�����������������#�	$�����%&��'�#��'�
�����%(�#��������)*
+� �����
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 ,	�������
������
 �


����&!�
������ (Y

4
) 

 

-��'��
��-����
� df Sum of Squares Mean Square F Sig 

Regression 1 2.766 2.766 9.375 0.003* 

Residual 190 56.065 0.295   

Total 191 58.831    

*�&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 

  ��������%(�M��������(������= (Multiple R)    0.217 

 �����%(�;����
��%/���! (R square)     0.047 

  �����%(�;����
��%/���!%&����$-�	
 (Adjusted R square)   0.042 

 �
�����,�����������E����
��%/���! (Standard Error)   0.543 

��
-��%&��,	��$��,����
��	���
�� 

��
-���!�
�=� 
Unstardardized 

Coefficients 

Stardardized 

Coefficients T Sig 

B Std.Error Beta

�'���%&� (Constant) 3.120 0.284  10.969 0.003* 

�
����	 (X
3
) 0.218 0.074 0.217 3.069 0.003

*

 

*�&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 



 

 
95

  �
�����%&�  19 .*������
��
��������
���,��!�����=-$$��0�����������������
#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+� ��
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 ,	�������
������
 �

��&!�
������(Y

4
) -�,���	��O�
'���
-��%&��,	��$
����,����
��	���
����� �
����	 (X

3
) �&�'�������

��%(���������(������= (Multiple R) �%'�
�$ 0.217 �'������%(�;����
��%/���! (R Square) �%'�
�$ 
0.047 ���� �
����	 (X

3
) ������%/���!�����%(�#��������)*
+������
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 

,	�������
������
 �
��&!�
������(Y
4
) �,	�	�!�� 4.70  �'������%(�;����
��%/���!%&����$-�	
 

(Adjusted R Square) �%'�
�$ 0.042 �&�'��
�����,�����������E����
��%/���!    (Standard Error) 

�%'�
�$  0.543 ����
+=��&0-�,�
'� �
����	 (X
3
) �'�#��'������%(�#��������)*
+� �����
�,
��'�


��)*
+�%	������%&� 5 ,	�������
������
 �
��&!�
������(Y
4
) �!'���&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 

.*����������&!�������
���,��!�,	,���&0 
 

   
^

3Y  = 3.120 + 0.218 (X
3
)  

 

�����%&� 20 
��
������������������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+������
�,
��'�

��)*
+�%	������%&� 5 ,	����=;��7,!%��
�� (Y

5
)  

 

-��'��
��-����
� df Sum of Squares Mean Square F Sig 

Regression 1 12.218 6.109 34.020 0.000* 

Residual 190 33.939 0.180   

Total 191 46.157    

*�&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 

  ��������%(�M��������(������= (Multiple R)    0.514 

 �����%(�;����
��%/���! (R square)     0.265 

  �����%(�;����
��%/���!%&����$-�	
 (Adjusted R square)   0.257 

 �
�����,�����������E����
��%/���! (Standard Error)   0.424 

 

��
-��%&��,	��$��,����
��	���
�� 



 

 
96

��
-���!�
�=� 
Unstardardized 

Coefficients 

Stardardized 

Coefficients T Sig 

B Std.Error Beta 

�'���%&� (Constant) 1.994 0.241  8.270 0.000* 

�
����	 (X
3
) 0.296 0.081 0.333 3.632 0.000* 

%�
+�
����,���%������� (X
2
)  0.798 0.083 0.218 2.385 0.018* 

*�&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 

 

  �
�����%&�  20 .*������
��
��������
���,��!�����=-$$��0�����������������
#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+� ��
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 ,	����=;��7,!%��
��
(Y

5
) -�,���	��O�
'���
-��%&��,	��$
����,����
��	���
����� �
����	 (X

3
) -��%�
+�
����,���%��

����� (X
2
)  �&�'���������%(���������(������= (Multiple R) �%'�
�$ 0.514 �'������%(�;����
��

%/���! (R Square) �%'�
�$ 0.265 ���� �
����	 (X
3
) -��%�
+�
����,���%������� (X

2
) ������%/���!

�����%(�#��������)*
+� ,	����=;��7,!%��
��(Y
5
) �,	�	�!�� 26.50  �'������%(�;����
��

%/���!%&����$-�	
 (Adjusted R Square) �%'�
�$ 0.257 �&�'��
�����,�����������E����
��%/���!    
(Standard Error) �%'�
�$  0.424 ����
+=��&0-�,�
'� �
����	 (X

3
) -��%�
+�
����,���%������� (X

2
)  

�'�#��'������%(�#��������)*
+� �����
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 ,	����=;��7,!%��
��(Y
5
)  

�!'���&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 .*����������&!�������
���,��!�,	,���&0 
 

   
^

5Y  = 1.994 + 0.296 (X
3
) + 0.198 (X

2
) 

 

 
��
������������������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+� �����
�,
��'�

��)*
+�%	������%&� 5 7,!�:	
��
�������������=-$$��0���� (Stepwise multiple regression analysis) 

����#� �,	,���&0 
1.����������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+� �����
�,
��'�
��)*
+�

%	������%&� 5 7,!;���
� (Y
tot

) ��� %�
+�
����,���%������� (X
2
) -���
����	 (X

3
) �!'���&��!�/���A

%�������%&���,�$ .05 .*����������&!�������
���,��! �,	,���&0 

 
^

Y tot  = 2.222 + 0.220 (X
2
) + 0.192 (X

3
) 
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 2. ����������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+������
�,
��'�
��)*
+�
%	������%&� 5 ,	��#����K%(�M (Y

1
) ��� %�
+�
����,���%������� (X

2
) �!'���&��!�/���A%�������%&���,�$ 

.05 .*����������&!�������
���,��!�,	 ,���&0 

   
^

1Y  = 2.433 + 0.276 (X
2
)  

 3.  ����������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+������
�,
��'�
��)*
+�
%	������%&� 5 ,	���
���*���� ��
��%/���� (Y

2
) ��� %�
+�
����,���%������� (X

2
) -���
����	 (X

3
) 

�!'���&��!�/���A%�������%&���,�$ .05 .*����������&!�������
���,��!�,	 ,���&0 

   
^

2Y  = 1.887 + 0.334 (X
2
) + 0.173 (X

3
) 

 4. ����������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+������
�,
��'�
��)*
+�
%	������%&� 5 ,	��
����,��� (Y

3
)  ����
����	 (X

3
) -��%�
+�
����,���%������� (X

2
) �!'���&��!�/���A

%�������%&���,�$ .05 .*����������&!�������
���,��!�,	 ,���&0 

   
^

3Y  = 1.885 + 0.288 (X
3
) + 0.225 (X

2
) 

 5. ����������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+������
�,
��'�
��)*
+�
%	������%&� 5 ,	�������
������
 �

����&!�
������ (Y

4
) ����
����	 (X

3
) �! '���&��!�/���A%�������%&�

��,�$ .05 .*����������&!�������
���,��!�,	 ,���&0 

   
^

4Y  =  3.120 + 0.218(X
3
) 

 6. ����������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+������
�,
��'�
��)*
+�
%	������%&� 5 ,	����=;��7,!%��
�� (Y

5
)  ����
����	 (X

3
) -��%�
+�
����,���%������� (X

2
) �!'���&

��!�/���A%�������%&���,�$ .05 .*����������&!�������
���,��!�,	 ,���&0 

   
^

5Y  = 1.994 + 0.296 (X
3
) + 0.198 (X

2
) 

  

 -������#�
��
�������� ����������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#��������)*
+���
���
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 �,	,��-#�;���%&� 7 
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            ���!�*�  ��
-��%&���	���
��%/���! 

β  =           ��������%(�M
���,��! 

 

 -#�;���%&�  7 ����#�
��
� �����������������#�	$�����%&��'�#��'������%(�#����
����)*
+������
�,
��'�
��)*
+�%	������%&� 5 

����������#�	$�����(X
tot

) �����%(�#��������)*
+�(Y
tot

)

Y
tot 

          X
2 , 

X
3

%�
+�
��-
	���GA�� (X
1
)

%�
+�
����,���
%������� (X

2
)

Y
tot 

  β  = 0.314 

Y
1
     β  = 0.314 

Y
2
     β  = 0.406 

Y
3
     β  = 0.221 

Y
5
     β  = 0.218

�
����	 (X
3
)

Y
tot 

       β  = 0.279 

Y
2
     β  =0.214 

Y
3
     β  = 0.288 

Y
4
    β  = 0.217 

Y
5
     β  = 0.333

#����K%(�M (Y
1
)

Y
1
  X

2
 

�
���*���� ��
��%/���� (Y
2
)

Y
2
 X

2 , 
X

3
 


����,��� (Y
3
)

Y
3
 X

3 
, X

2
 

�����
������
 �

����&!�

������ (Y

4
)

Y
4
 X

3
 

��=;��7,!%��
�� (Y
5
) 

Y
5
 X

3 
, X

2
 



X
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���
��	�� ���������
����.�
���
��
�����
�����
.�� ���!" : #��
!	�!$

�
����
�	�%�� , 2549. 

���������	��
�����
�������
��	�� .�'��(
%���
��
�����
�����
)
�
��$������
�����
��
��	��.�� ���!",2551. 

����	*
�
� . �'��(
�
�!�+�
#����-���)�
�'��
���
��
�����
:�
��	���. �� ���!":#��!	�!$� � 
�/
,2539. 

�2 ���
������  �3
����#�4
�%2�%5��
�����
 .��	�	�
�����
�6 2552  [online]. Accessed 10 
October 2010.  Available :http://www.humanbright.com/happyclassroom. 
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)
�
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)
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��
�
�� Competency  based  approach.�� ���!":�3
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�
�6;,2549. 
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����� 2 . ���������-��
(<
��
�
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)
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���������
��
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�	!�>$��	??
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)
�
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�
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�
�
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#$%����  �2������ . ���#����,-���B%�(C 2550 / 2551 �(?)���#�
��
����:���/���&

���,-���B%�� .��/��%&4: �����/���;#��5����  #�.%�.<�. ��
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���& 
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1. 4��������%('�0 1 �
",����� (���
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2. 4��������%('�0 2 �
"���	�  ( ��
��,0�"�� ) 
3. 4��������%('�0 3 (�������%��� ) 
4. 4��������%('�0 4 (�����#������%�( ) 
5. 4��������%('�0 5 ( �
",��#;���"��� ) 
6. 4���������<��%('�0������#;� 

7. 4��������
8��()�*�%�����"� 
       8. 4��������%('�0 1 �
"�%���"
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Case Processing Summary

N % 

Cases Valid 32 100.0

Excludeda 0 .0

Total 32 100.0

 

Reliability Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.968 50

 

Item-Total Statistics

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 200.3750 370.887 .589 .968

A2 200.3750 372.306 .469 .968

A3 200.5000 372.903 .438 .968

A4 200.6250 369.661 .548 .968

A5 200.6875 367.706 .622 .968

A6 200.5625 366.254 .773 .967

A7 200.5938 367.991 .719 .967

A8 200.4375 368.125 .756 .967

A9 200.4688 368.580 .755 .967

A10 200.3750 369.145 .765 .967

A11 200.4688 364.838 .772 .967

A12 200.3438 368.749 .617 .968

A13 200.2500 369.613 .568 .968

A14 200.2500 367.290 .667 .967

A15 200.3750 371.016 .583 .968

A16 200.4375 370.577 .632 .968
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A17 200.5000 372.323 .581 .968

A18 200.5625 368.706 .659 .967

A19 200.3750 368.565 .702 .967

A20 200.5000 368.516 .695 .967

A21 200.5625 362.448 .703 .967

A22 200.4688 360.709 .770 .967

A23 200.5312 364.515 .757 .967

B1 201.5000 375.871 .284 .969

B2 201.2500 364.581 .633 .968

B3 200.8438 372.846 .374 .969

B4 200.7188 374.015 .473 .968

B5 201.2812 370.918 .514 .968

B6 201.1562 368.975 .512 .968

B7 200.8125 366.931 .661 .967

B8 200.7812 369.209 .647 .968

B9 201.0312 365.967 .646 .967

B10 200.8125 366.415 .632 .968

B11 200.6562 367.330 .616 .968

B12 200.6562 372.814 .434 .968

B13 200.6875 363.641 .687 .967

B14 200.5312 363.612 .737 .967

B15 200.7188 358.144 .775 .967

B16 200.5938 374.765 .357 .968

B17 200.6250 366.823 .576 .968

B18 200.5938 363.152 .693 .967

B19 200.6562 368.297 .627 .968

B20 200.7188 373.241 .380 .968

B21 200.6562 370.555 .584 .968

B22 200.5000 379.226 .214 .969
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B23 200.6250 369.210 .620 .968

B24 200.5625 366.899 .676 .967

B25 200.5625 368.770 .656 .967

B26 200.5938 369.410 .651 .968

B27 200.4688 367.612 .718 .967
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&	�$��� ,����%'��	��.%� 

1. �,( 

[     ]  ���                     [     ]  	��� 

       2.    ���� 
       [     ]  20 � 30  #H           [     ]  31 � 40 #H 
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