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51252310 : สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คาํสาํคญั   : ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ / การจดัการความขดัแยง้ 

      มนัทนา กองเงิน : ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารใน 

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1. อาจารยที์É
ปรึกษาวทิยานิพนธ์: อ. ดร. สาํเริง  อ่อนสัมพนัธ์ุ และผศ. วา่ทีÉ พ.ต. ดร. นพดล  เจนอกัษร.ř42 หนา้. 

การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอทราบ 1) ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา
ขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 2) การจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
กลุ่มตวัอย่างคือสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 จาํนวน 97 โรง ผูใ้ห้ขอ้มูลประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํนวน 2 คน และครูผูส้อน
จาํนวน 2 คน รวมเป็น 388 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิง 
กลยทุธ์ของผูบ้ริหารตามแนวคิดของฮิทท ์ไอร์แลนด์ และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland and Hoskisson) 
และการจดัการความขดัแยง้ตามแนวคิดเชอร์เมอร์ฮอร์น ฮนัท ์และออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt 

and Osborn) สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถีÉ (frequency) ร้อยละ (percentage) มชัฌิม
เลขคณิต (arithmetic mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และสัมประสิทธิÍ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ( Pearson’s product-moment correlation coefficient) 

ผลการวจิยัพบวา่ 
 ř. ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

Ś. การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ś. ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 
สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดบั .Ř1 
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CHENAKSARA,RTAR ,Ph.D. 142 pp. 

 The purposes of this research were to find 1) the strategic leadership of basic education 

school administrators under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office1 2) the 

conflict management of basic education school administrators under Nakhon Pathom Primary 

Educational Service Area Office1 3) the relationship between strategic leadership and the conflict 

management of basic education school administrators under Nakhon Pathom Primary Educational 

Service Area Office1.The sample used in this research were 97 basic education schools under 

Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office1.The respondent consisted of school 

administrators and teachers, totally 388. The research instrument was a questionnaire concerning 

strategic leadership based on Hitt, Ireland and Hoskisson and conflict management based on 

Schermerhorn, Hunt and Osborn. The statistical used to analyze the data were frequency, 

percentage, arithmetic mean, standard deviation and Pearson’s product-moment correlation 

coefficient. 

 The findings of the research were as follow: 

 1. The strategic leadership of basic education school administrators under Nakhon 

Pathom Primary Educational Service Area Office1, as a whole and as an individual, were found at 

a high level. 

 2. The conflict management of basic education school administrators under Nakhon 

Pathom Primary Educational Service Area Office 1,as a whole, were found at a high level. 

 3. There was a relationship between strategic leadership and the conflict management of 

basic education school administrators under Nakhon Pathom Primary Educational Service Area 

Office1 at .01 level of significance. 
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บททีÉ 1 

 
บทนํา 

 

ปัจจุบนัหลายๆองคก์รตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีทีÉดาํเนินไปอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ซึÉ งการเปลีÉยนแปลงดงักล่าวก่อให้เกิดความ
ซับซ้อนและปัญหาอย่างไม่มีทีÉสิÊนสุด การดาํเนินการในสถานการณ์ดังกล่าวจาํเป็นต้องอาศัย
ผูบ้ริหารทีÉมีวิสัยทศัน์ ความรู้ ความสามารถและมีคุณธรรม จริยธรรม จึงจะทาํให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จ 1 ดว้ยความเปลีÉยนแปลงอนัเนืÉองมาจากกระแสโลกาภิวตัน์และการจดัระบบของโลก
ใหม่ทาํให้มีผลกระทบต่อสังคมไทยอยา่งมากจนเกิดภาวะวิกฤตทัÊงดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้น
การเมือง และดา้นการศึกษาโดยเฉพาะปัญหาในการจดัการศึกษาทีÉมีคุณภาพไม่ดีพอ ทัÊงดา้นการ
บริหารจดัการ และคุณภาพการศึกษาทีÉยงัไม่สามารถพฒันาคนไทยให้มีศกัยภาพเพียงพอต่อการ
ดาํรงชีวติอยา่งมีคุณภาพในสภาพสังคมทีÉเปลีÉยนไป รวมทัÊงไม่สามารถพฒันาและสร้างสรรคส์ังคม 

ประเทศชาติให้เจริญกา้วหนา้ไดใ้นสังคมโลก ซึÉ งเป็นปัญหาวิกฤติทีÉจะตอ้งแกไ้ขอยา่งรวดเร็วและ
จริงจงั2 ดงันัÊนการศึกษาจึงมีบทบาทและความสําคญัยิÉงต่อชีวิตของคนและสังคม โดยเฉพาะการ
เตรียมคนเขา้สู่ศตวรรษทีÉ 21 เป็นภารกิจของการศึกษาโดยตรง ขณะเดียวกนัความเปลีÉยนแปลงอยา่ง
รวดเร็วทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีส่งผลกระทบอยา่งมากต่อวิถีชีวิตของ
ผูค้นจึงจาํเป็นตอ้งทบทวนและออกแบบการศึกษาให้สอดคลอ้งกบับริบททางสังคมทีÉเปลีÉยนแปลง
ไป3 เพราะการศึกษาเป็นพืÊนฐานทีÉสําคญัในการพฒันาคน เพืÉอให้คนทีÉไดรั้บการพฒันามีคุณภาพ 

                                                        
1 ธีระ รุญเจริญ, รายงานการวิจยัเรืÉองสภาพและปัญหาการบริหารและการจดัการศึกษาขัÊน

พืÊนฐาน ของสถานศึกษาในประเทศไทย (กรุงเทพฯ: สาํนกันโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม สกศ, 2545), 631. 

2 สมบูรณ์ นนทส์กุล, “รูปแบบการบริหารการเปลีÉยนแปลงอยา่งมีแผนของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน,” วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 16, 2 (พฤศจิกายน 2547-

มีนาคม 2548): 105. 
3 รุ่ง แกว้แดง, ปฏิวติัการศึกษาไทย (กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพม์ติชน, 2543), 1. 

1 



 Ś 

การศึกษาทีÉดีมิใช่การทาํใหค้นเป็นทรัพยากรมนุษยข์องระบบเศรษฐกิจเท่านัÊน แต่เป็นการทาํให้คน
รู้เท่าทนัความเจริญ มีหลกัยดึเหนีÉยวทางจิตใจ และสามารถดาํรงตนใหอ้ยูใ่นโลกไดอ้ยา่งมีความสุข4   

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 ไดใ้ห้ความสําคญัต่อการจดัการและ
พฒันาการศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 80 บงัคบัให้มีกฎหมายเพืÉอพฒันาการศึกษาของชาติประกอบ
รัฐธรรมนูญ  และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ2) 
พ.ศ.2545 มุ่งหวงัยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐาน และจดัการศึกษาได้อย่างทัÉวถึง มี
คุณภาพ ได้มีการกระจายอาํนาจการบริหารการจดัการศึกษาทัÊ งด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และงานบริหารทัÉวไป ไปให้คณะกรรมการสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษาโดยตรง การจดัองค์กรมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย
มหาชนทีÉจดับริการสาธารณะ ยอ่มมีอิสระในการบริหารทัÊงดา้นทรัพยากรบุคคล และอาํนาจหนา้ทีÉ
ในกรอบทีÉกฎหมายให้อาํนาจไว ้การกาํหนดให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล มีจุดมุ่งหมายสําคญัทีÉจะ
ทาํให้สถานศึกษามีอิสระ มีความเขม้แข็งในการบริหาร เพืÉอให้การบริหารเป็นไปอย่างคล่องตวั 
รวดเร็วและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถิÉน และประเทศชาติ
โดยรวม 5  อีกทัÊงนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติฉบบัปัจจุบนัยงั
มีเป้าหมายในการพฒันาเยาวชนให้ไปสู่คนดี เก่งและมีความสุข และมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษาให้
ทดัเทียมกบัสากล จึงทาํให้การศึกษาฝากความหวงัไวก้บัผูบ้ริหารสถานศึกษา เพืÉอนาํโรงเรียนและ
หน่วยงานไปสู่เป้าหมายทีÉวางไว ้6 

ดงันัÊนผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนัตอ้งเป็นผูน้าํทีÉมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ทนัสมยั เป็นผูน้าํเชิงกล
ยุทธ์ คือ ผูน้าํทีÉตอ้งมองการณ์ไกลในอนาคต มีความยืดหยุน่ ริเริÉมให้เกิดการเปลีÉยนแปลง สามารถ
วางแผนกลยทุธ์และจดัการกบัปัญหา พร้อมทัÊงนาํพาองคก์รไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉตัÊงไว ้
 
 
 

                                                        
4 อมรวิชช์ นาครทรรพ, ความฝันของแผ่นดิน, พิมพค์รัÊ งทีÉ 2 (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์

ตะวนัออกจาํกดั (มหาชน), 2540), 47. 
5 ภารดี อนนัตน์าวี, หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา (ชลบุรี: สํานกัพิมพ์

มนตรี, 2551), 279. 
6 สุพล วงัสินธ์ุ , “บทบาทของผูบ้ริหารในการปฏิรูปการศึกษา,”วารสารวิชาการ.2 

(2542):32-36. 



 ś 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

เนืÉองจากมนุษยต์อ้งมีการพึÉงพาอาศยักนัอยูต่ลอดเวลา ทาํให้ในบางครัÊ งบางโอกาสทีÉจะมี
การกระทบกระทัÉงหรือเกิดความไม่พอใจกนัและกนัก็เป็นไปได้มาก  ซึÉ งถา้ไม่สามารถแก้ไขได้
อย่างทนัท่วงทีก็อาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ระหว่างกนัได้ ความขดัแยง้นัÊนอาจเป็นสาเหตุทีÉนาํไปสู่
ความไม่มีประสิทธิภาพและความลม้เหลวในการทาํงาน  ซึÉ งความขดัแยง้ในทีÉทาํงานอาจเกิดขึÊน
เนืÉองจากการทีÉบุคคลตัÊงแต่ 2 ฝ่ายขึÊนไป พยายามแย่งชิงสิÉ งทีÉตนเองต้องการ และพยายามทีÉจะ
ขดัขวางไม่ให้อีกฝ่ายหนึÉ งสามารถบรรลุความต้องการของตนเองได้สําเร็จ โดยทีÉต่างฝ่ายต่างมี
ความรู้สึกวา่อีกฝ่ายกาํลงัพยายามขดัขวางการไดม้าในสิÉงทีÉตนตอ้งการ 7  

เมืÉอเขา้ศตวรรษทีÉ  21 ผูบ้ริหารไม่ว่าจะเป็นองค์กรประเภทใดก็จะตอ้งเผชิญกับการ
เปลีÉยนแปลง จากผลทีÉเกิดจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีโลกขอ้มูลข่าวสาร ภาวการณ์แข่งขนัทีÉ
ไร้พรมแดน ภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจ และภาวะทีÉมีทรัพยากรจาํกดัผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์
ดว้ยขอ้ผกูพนัต่อการให้บริการสาธารณะ และมีความสามารถในการกระตุน้ให้บุคลากรในองคก์ร
ไดใ้ชศ้กัยภาพทีÉดี ทาํงานให้เกิดผลสูงสุด สร้างพนัธมิตรภายในและภายนอกองคก์ร สืÉอสารดว้ย
ความรู้สึกทีÉดีต่อกนั รวมทัÊงเป็นผูมี้ทกัษะทางการบริหารการจดัการ เพืÉอใหเ้กิดผลสัมฤทธิÍ ของงาน
สูงสุด ภายใตภ้าวการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง ในลกัษณะเช่นนีÊ  ผูน้าํถือวา่เป็นบุคลากรหลกัทีÉจะนาํองคก์ร
ไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายทีÉดี 8 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแบบภาวะผูน้าํซึÉ งจะนาํพาองค์กร
ไปสู่ความเจริญก้าวหน้า กล่าวคือ ผูน้ําเชิงกลยุทธ์จาํเป็นจะต้องมีวิสัยทศัน์สําหรับองค์กร เพืÉอ
กาํหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายอย่างชดัเจน วิสัยทศัน์คือสิÉงสําคญัมากสําหรับผูน้าํทางการศึกษา 
ภารกิจมกัจะถูกกาํหนดโดยโรงเรียน การวางแผนกลยุทธ์จะต้องวางบนพืÊนฐานของระบบทีÉมี
เหตุผล การวางแผนทีÉเถรตรงจนเกินไปก็จะก่อใหเ้กิดปัญหาเช่นเดียวกนั และสิÉงสําคญัอีกอยา่งหนึÉง
ก็คือ ควรจะดูวฒันธรรมในสังคมนัÊนๆ ประกอบดว้ย9  ขณะเดียวกนัความขดัแยง้ในองค์กรเป็นสิÉง
เกิดขึÊนไดเ้สมอในการทาํงาน ความเครียดและความวิตกกงัวลก็เป็นสาเหตุหนึÉ งทีÉทาํให้เกิดความ
ขดัแยง้ได ้การทาํงานเป็นทีมหรือการทาํงานร่วมกนัระหวา่งบุคคลต่างๆอาจเกิดความขดัแยง้ขึÊนได้
จากการทีÉมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั ตกลงกนัไม่ได ้ผูบ้ริหารจึงเป็นผูที้Éมีบทบาทในการเขา้มาแกไ้ข

                                                        
7 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี,การจดัการความขดัแยง้ในองคก์ร (กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท, 2550), 

7.   
8 เทืÊอน ทองแกว้, “ผูน้าํยคุใหม่,” วารสารวชิาการ 15, (2545): 18. 
9 Tony Bush and Marianne Coleman, Leadership and Strategic Management in Education 

(London: Paul Chapman Publishing,2000),28. 
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ความขัดแย้งให้เป็นไปในทิศทางทีÉ ดีหรือทางสร้างสรรค์มากกว่าการทําลาย 10เช่นเดียวกับ
สถานศึกษา ความขดัแยง้เป็นเรืÉองสาํคญัเรืÉองหนึÉงทีÉผูบ้ริหารไม่อาจละเลยได ้

 
ปัญหาของการวจัิย 

 
ปัจจุบนัในการบริหารการศึกษา มีผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาดว้ยกนัหลายฝ่าย ทัÊง

ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา ชุมชนและหน่วยงานเอกชน
ต่างๆ แต่บุคคลทีÉมีความสําคญัในสถานศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึÉ งผูบ้ริหารจะเป็นบุคคล
สาํคญัในการทาํใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยตอ้งอาศยัปัจจัยหลาย
ดา้นของผูบ้ริหารในการบริหารงาน ในการจดัการศึกษาของจงัหวดันครปฐมทีÉผา่นมาแมว้า่ทุกภาค
ส่วนจะระดมสรรพกาํลงัในการร่วมพฒันาการศึกษาอยา่งต่อเนืÉองโดยตลอด แต่ยงัคงพบปัญหาและ
อุปสรรคทัÊงดา้นคุณภาพการศึกษา ดา้นโอกาสทางการศึกษา รวมทัÊงดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการศึกษา11 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของ สํานกังานรับรองมาตรฐาน
และการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ 2549 – 2552 ระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ของ
สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐมเขต 1 พบวา่มีโรงเรียนทีÉไดรั้บการประเมิน จาํนวนทัÊงสิÊน 
138 โรงเรียน ไดรั้บการรับรอง จาํนวน 125 โรงเรียน และไม่รับรอง จาํนวน 13 โรงเรียน12 และจาก
รายงานบทสรุปของผูบ้ริหารของโรงเรียนแห่งหนึÉงในสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐมเขต 1 
ทีÉไม่ได้รับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  

ปีงบประมาณ 2549 – 2552 ทีÉมีผลการจดัการศึกษาทีÉไม่ไดม้าตรฐานคุณภาพ สมศ.ในดา้นผูบ้ริหาร 
มาตรฐานทีÉ 10  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและมีความสามารถในการบริหารจดัการ ไดส้รุปขอ้เสนอแนะ
ไวว้า่ ผูบ้ริหารและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาและวางแนวทางในการให้ความ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของโรงเรียนอย่างเร่งด่วน โดยมีขอ้สังเกตจากการประเมินผลในรอบแรก

                                                        
10 เนตร์พณัณา ยาวิราช, ภาวะผูน้าํและผูน้าํเชิงกลยุทธ์ (กรุงเทพฯ: ทริปเพิÊล กรุ๊ป, Śŝ52), 

237. 
11 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, “แผนปฏิบติัราชการ

การศึกษาจงัหวดันครปฐม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553”, เอกสารกลุ่มนโยบายและแผน ลาํดบัทีÉ 
1/2554, 1. 

12สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษานครปฐม เขต 1, “รายงานผลการจดัการศึกษา ปีงบประมาณ
พ.ศ.2552”, เอกสารกลุ่มนโยบายและแผน ลาํดบัทีÉ 12/2552, 28. 
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ส่วนใหญ่มีคุณภาพระดบัดีและพอใช ้ในบางมาตรฐานทีÉมีคุณภาพระดบัดีควรไดรั้บการสนบัสนุน
อยา่งต่อเนืÉองใหค้งสภาพและพฒันาใหดี้ยิÉงขึÊน แต่เมืÉอกาลเวลาผา่นไปการไดรั้บความช่วยเหลือและ
การผดุงรักษาคุณภาพมาตรฐานขาดการพฒันาทีÉต่อเนืÉอง โดยเฉพาะการนําทรัพยากรทีÉเป็น
ประโยชน์มาพฒันาและใช้ให้คุม้ค่า ซึÉ งจะเป็นแนวทางหนึÉ งในการสร้างบรรยากาศให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ทีÉย ัÉงยืน13เช่นเดียวกบัโรงเรียนอีกแห่งหนึÉ ง ทีÉไม่ไดรั้บการรับรองในมาตรฐานเดียวกนั โดย
ไดรั้บขอ้เสนอแนะว่า ควรมีการจดัทาํแผนปฏิบติังานให้สอดคลอ้งครอบคลุม วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมาย จดัการศึกษาตามบริบทของทอ้งถิÉนและสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาชาติ เนน้การ
บริหารงานโดยมีการนิเทศติดตามและประเมินผล พร้อมทัÊงนาํผลการประเมินมาใชใ้นการพฒันา
งาน ดาํเนินการด้านสัมพนัธ์ชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยมีการวางแผนรองรับ
ดาํเนินการตามแผนและประเมินผลเพืÉอพฒันางานและควรประเมินผลการใชห้ลกัสูตร จดัการเรียน
การสอนตามโครงสร้างหลกัสูตร โดยเฉพาะการจดัหลกัสูตรทอ้งถิÉนและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ควร
จดักิจกรรมชุมนุมและกิจกรรมแนะแนวให้ชัดเจนยิÉงขึÊน พฒันาระบบสารสนเทศให้ครอบคลุม
ขอ้มูลทุกดา้นของสถานศึกษา ทัÊงดา้นการบริหาร บุคลากร สืÉอ และการบริการต่างๆ เพืÉอเป็นขอ้มูล
เพียงพอในการตดัสินใจในการบริหารและการจดัการเรียนรู้ของครู14 

จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ซึÉ งอาจมีสาเหตุมาจากการทีÉผูบ้ริหารยงันาํความรู้ความสามารถเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิง 
กลยุทธ์มาใช ้ในการบริหารจดัการ การวางแผน การกาํหนดทิศทางกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัทีÉบรรลุ
ตามวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบันโยบายการจดัการศึกษาแห่งชาติ การวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา
จุดแขง็และจุดอ่อนของสถานศึกษา ความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา รวมไปถึงการ

                                                        
13 สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), บทสรุป

ผูบ้ริหารสมศ.[ออนไลน์] , 20 พฤษภาคม 2555. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.onesqa.or.th/onesqa/th/ 

Report/university_assess_popupdetail.php?SchoolID=ŜŚŞŜšŜ&SystemModuleKeyQuery= 

BasicSc 
14 สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), บทสรุป

ผูบ้ริหารสมศ.[ออนไลน์] , 20 พฤษภาคม 2555. เขา้ถึงไดจ้ากhttp://www.onesqa.or.th/onesqa/th/ 

Report/university_assess_popupdetail.php?SchoolID=418172&SystemModuleKeyQuery= 

BasicSc 
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บริหารงานดา้นอืÉนๆในระดบัทีÉน้อย ไม่เป็นไปตามทีÉคาดหวงั จึงส่งผลให้ยงัมีสถานศึกษาทีÉไม่ได้
รับการรับรองมาตรฐาน จากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 

นอกจากนีÊ  จากการให้ข้อมูลข้อร้องเรียนเกีÉยวกับด้านวินัยของบุคลากร  ประจําปี
งบประมาณ 2553 -2554 ของกลุ่มบริหารงานบุคคล ประจาํสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 พบวา่ มีการร้องเรียนเกีÉยวกบัการกระทาํผิดของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา ในกรณีต่างๆ เช่น การเรียกเก็บเงินจากผูป้กครองนกัเรียน การขอ
ความเป็นธรรมให้สอบวินัยและการยา้ยบุคลากรครู ความไม่เป็นธรรมในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ความบกพร่องและความผิดพลาดในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ความประพฤติอนัผดิวนิยัของขา้ราชการครู ความเป็นธรรมในการประเมินผลงานทางวิชาการ และ
การขอเลืÉอนวิทยฐานะ เป็นตน้15 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้่าความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน
อาจเกิดจากหลายปัจจัยจากผูมี้ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทัÊ งผู ้บริหารการศึกษา ผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูป้กครองนกัเรียน ชุมชน และหน่วยงานเอกชนต่างๆ ทีÉ
มีความหลากหลายกนัทางดา้นความคิด ปรัชญา และความเชืÉอส่วนบุคคล ทีÉเป็นอุปสรรคในการ
บริหารจดัการให้มีความราบรืÉนและความมีประสิทธิภาพ ซึÉ งส่งผลไปยงัคุณภาพของสถานศึกษา
นัÉนเอง 

ดังนัÊ นในการดําเนินการจัดการความขัดแย้งจึงต้องอาศัย  ผู้นําทีÉจะนําพาองค์กรสู่
ความสําเร็จไดอ้ยา่งชาญฉลาด ซึÉ งหวัใจของความสําเร็จ  คือการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง 

รวมทัÊงเป็นไปอยา่งรวดเร็วทนัต่อการเปลีÉยนแปลงและการแข่งขนัทีÉเป็นไปอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั 

เพราะเป้าหมายของการบริหารงานคือ การทาํให้องคก์รคงอยูต่่อไปและบุคลากรในองคก์รสามารถ
สร้างความรุ่งเรืองทีÉย ัÉงยืนให้กบัองคก์รได ้ เราจึงตอ้งมีผูน้าํทีÉมี “ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์” (strategic 

leadership) ซึÉ งหมายถึงการเป็นผูที้Éสามารถสร้างงานทีÉมีคุณภาพ เป็นผูที้Éมีสมรรถนะในการทาํงาน  

มีทกัษะ มีความรู้ความสามารถและมีเป้าหมายทีÉชดัเจนวา่จะพาบุคลากรในองคก์รเดินไปในทิศทาง
ไหนและเพืÉออะไร ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ตอ้งสามารถสืÉอสารและสร้างความหมายให้กบัผูค้นทัÊงในและ
นอกองคก์รใหไ้ด้16 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจศึกษาเรืÉองภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบั

                                                        
15 สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, กลุ่มงานบุคลากร, “บนัทึก

กลุ่มงานวนิยัและนิติการ,”2553-2554. 
16 สุดาลกัษณ์ บุปผาดา,ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ [ออนไลน์] ,   15 กุมภาพนัธ์ 2554. เขา้ถึงได้

จาก http://  www.khuem.ac. th/Images/nokk/ bonkhuam.htm 
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การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
ř.  เพืÉอทราบภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   
Ś.  เพืÉอทราบการจัดการความขัดแย้งของผู ้บริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกัด

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   
ś.  เพืÉอทราบความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   
 
ข้อคําถามของการวจัิย 

ř. ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 อยูใ่นระดบัใด 

Ś. การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานักงาน เขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 อยูใ่นระดบัใด 

ś. ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 
สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
ř. ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

Ś. การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3. ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานใน
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 มีความสัมพนัธ์กนั 

 
ขอบข่ายเชิงทฤษฎขีองการวจัิย 
 การจดัการศึกษาในสถานศึกษาเป็นการดาํเนินการในลกัษณะขององค์กรเชิงระบบ การ
ศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ   จึงไดน้าํทฤษฎีเชิงระบบของแคทซ์และคาน (Katz and Kahn) มาเป็นขอบข่าย
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เชิงทฤษฎีของการวิจยั ประกอบดว้ยตวัป้อน (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) 

ซึÉ งองค์ประกอบทัÊงสาม จะมีความสัมพนัธ์ซึÉ งกันและกันและมีปฏิสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อม
(context) ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจและสังคม สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ และการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
โรงเรียนเป็นองคก์รระบบเปิดเช่นกนั ซึÉ งประกอบดว้ย ตวัป้อน กระบวนการและผลผลิต17 ดงันีÊ  จาก
ตวัป้อน ไดแ้ก่ 1) บุคลากร เช่น ครู นกัเรียน ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีÉอืÉนๆ 2) วสัดุ- อุปกรณ์ เช่น ทีÉดิน 
อาคาร วสัดุ ครุภณัฑ์  3) งบประมาณ เช่น งบประมาณแผน่ดิน เงินบาํรุงการศึกษา  เงินบริจาค 4) 

การจัดการ เช่นความคิดเห็นของครูและผู ้ปกครอง  รายงานต่างๆ  เกีÉ ยวกับโรงเรียน  เข้าสู่
กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) กระบวนการบริหาร เช่น การวางแผน การตดัสินใจ การจูงใจ ภาวะผูน้าํ การ
สืÉอสาร การจดังบประมาณ การจดัการความขดัแยง้ 2) กระบวนการเรียนการสอน ประกอบดว้ยการ
จดัหลกัสูตร การจดักิจกรรมเสริมสร้างหลกัสูตร วิธีการสอนและการวดัผล  3) กระบวนการนิเทศ
การศึกษา เช่น การวางแผน ให้ความรู้ ลงมือปฏิบติั การเสริมแรง การประเมินผล จึงออกมาเป็น
ผลผลิต ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน เช่น ความรู้ เจตคติ ทกัษะ พฒันาการ พฤติกรรม การสําเร็จ
การศึกษา 2) ความพึงพอใจของบุคลากร พฒันาการของครู การลา - การขาด การขอยา้ยออก 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ความสัมพนัธ์กบัชุมชนเป็นตน้ 18 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ มีนักวิชาการทีÉนําเสนอ
แนวคิดไวด้งันีÊ  เดวีส์ และ เดวีส์  (Davies and Davies) ไดก้าํหนดรูปแบบของการเป็นผูน้าํเชิง       
กลยุทธ์ไวว้่า คุณลกัษณะของผูน้าํเชิงกลยุทธ์ควรประกอบด้วยคุณสมบติั 2 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความสามารถในการจดัการ ซึÉ งประกอบดว้ย 1.1 ความสามารถในการกาํหนดทิศทางกลยุทธ์ของ
องคก์าร 1.2 ความสามารถในการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 1.3 ความสามารถในการปรับ
สมาชิกในองคก์ารให้เขา้กบัองคก์าร 1.4 ความสามารถในการกาํหนดเปลีÉยนแปลงกลยุทธ์ 2) ดา้น
คุณลกัษณะเฉพาะ ซึÉ งประกอบไปดว้ย 1.1 เป็นผูที้Éไม่พึงพอใจกบัสิÉงทีÉมีอยู ่เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 1.2 มี 

                                                        
17 Daniel Katz and Robert L. Kahn, The Social Psychology of Organization, 2 nd ed. (New 

York: John Wiley & Son, 1978), 20. 
18 ทองอินทร์ วงศโ์สธร, “ทฤษฎีระบบ,”  ในประมวลสาระชุดวชิาทฤษฎีและแนวปฏิบติัใน

การบริหารการศึกษาหน่วยทีÉ 3 (นนทบุรี : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2536), 161-

162. 
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ความสามารถในการดูดซบัความรู้ใหม่ๆ 1.3 มีความสามารถในการปรับตวั 1.4 มีภาวะผูน้าํ ฉลาด 
และมีสติปัญญา 19  เดส และมิลเลอร์ (Dess and Miller)  ไดศึ้กษาพบวา่กิจกรรมสําหรับความเป็น
ผูน้าํเชิงกลยุทธ์มี 3 ประการดงันีÊ  1) การกาํหนดทิศทางขององคก์าร (setting a direction) 2) การ
ออกแบบองค์การ (designing the organization) 3) การปลูกฝังวฒันธรรมขององคก์าร (instilling a 

culture)20 ส่วน ดูบริน (DuBrin)ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ 5 องคป์ระกอบ คือ 
1) ผูน้าํทีÉมีความคิดความเขา้ใจระดบัสูง 2) ความสามารถในการนาํปัจจยันาํเขา้ต่างๆ มากาํหนด     
กลยุทธ์ 3) การมีความคาดหวงัและการสร้างโอกาสสําหรับอนาคต 4) วิธีการคิดเชิงปฏิวติั และ 5) 

การกาํหนดวิสัยทศัน์21 นอกจากนีÊ  เซงเก  (Senge) ยงัได ้บรรยายถึงภาวะผูน้าํแบบใหม่ ในฐานะ
ผูส้ร้างวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ วา่คนทีÉจะกา้วไปสู่ความเป็นเลิศไดน้ัÊนจะตอ้งมี 1) วสิัยทศัน์ส่วนตน คือ
มีจุดมุ่งหมาย มีความหวงัทีÉจะไปเป็นอย่างใดอย่างหนึÉ งในอนาคต 2) มีแรงมุ่งมัÉนใฝ่ดี คือเมืÉอมี
วิสัยทศัน์แลว้ก็จะตอ้งมีแรงมุ่งมัÉนทีÉจะลงมือทาํกิจทัÊงปวงให้บรรลุต่อผลสําเร็จ 3) มีความมุ่งมัÉน
หมัÉนฝึกฝนให้เกิดความชาํนาญ และ 4) มีความคิดวิเคราะห์สิÉงใดๆ ดว้ยเหตุดว้ยผล โดยไดแ้บ่ง
รูปแบบของภาวะผูน้าํออกเป็น 1) นกัออกแบบ (designer) 2) ผูใ้ห้บริการหรือผูค้อยช่วยเหลือ 

(steward) 3) เป็นครูผูส้อน (teacher)22 สําหรับ ฮิทท ์ไอร์แลนด์ และ ฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland  and 

Hoskisson) ซึÉ งกาํหนดคุณลกัษณะของผูน้าํเชิงกลยุทธ์ไว ้5 ประการ คือ 1) การกาํหนดทิศทาง 

เชิงกลยุทธ์(determining strategic direction) 2) การบริหารทรัพยากรในองค์การ (effectively 

managing the firm’s resource portfolio) 3) สนบัสนุนวฒันธรรมองค์การทีÉมีประสิทธิผล
(sustaining an effective organizational culture) 4) มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม (emphasizing 

                                                        
19 Babrara J. Davies and Brent Davies, Strategic Leadership (School leadership & 

Management23(1) ,2004) ,29-38. 
20 Gregory G. Dess and Alex Miller, Strategic Management (Singapore : McGraw-

Hill,1993),320-321. 
21 Andrew J. DuBrin, Leadership: Research Findings, Practice, and Skills (Boston : 

Houghton,1998),335. 
22 Peter M. Senge, The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 

Organization(New York: Double day, 1990) 
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ethical practices) 5) การจดัตัÊงควบคุมองค์การให้สมดุล (establishing balanced organizational 

controls)23 

ในส่วนของการจดัการความขัดแยง้นัÊ น มีนักทฤษฎีได้เสนอแนวคิดไวด้ังนีÊ  ฟอลเลต 
(Follett) ไดเ้สนอแนวความคิดในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 3 วธีิคือ 1) การชนะ- แพ ้(domination)  
2) การประนีประนอม (compromise) และ 3)การประสานประโยชน์ (integrated Solution)24 ส่วน
โทมสั (Thomas) ไดเ้สนอรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ 5 รูปแบบ(five major styles of conflict 

management) ซึÉ งแต่ละรูปแบบจะอยู่บนพืÊนฐานของการผสมผสานระหวา่งความตอ้งการความพึง
พอใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตนเองหรือการแสดงออกอยา่งเหมาะสม (assertive) และความตอ้งการความพึง
พอใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคนอืÉนหรือการร่วมมือกนั (cooperative) ประกอบดว้ย 1) รูปแบบการแข่งขนั 
(competitive style) 2)รูปแบบการปรองดอง (accommodative style) 3) รูปแบบการแบ่งปัน (sharing 

style ) 4) รูปแบบการให้ความร่วมมือ (collaborative style ) 5) รูปแบบการหลีกเลีÉยง (avoidant 

style)25 และ เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮนัท์ และ ออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and Osborn) ไดเ้สนอ
วธีิการในการจดัการความขดัแยง้ไว ้5 ประการ ดงันีÊ  1) การหลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั (avoidance or 

withdrawal) 2) การปรองดอง หรือ ความราบรืÉน (accommodation or smoothing) ś) การแข่งขนั
หรือการสัÉงการแบบเผด็จการ (competition or authoritative command)4) การประนีประนอมการ
ประนีประนอม (compromise) 5) ความร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา (collaboration or problem 

solving) 26  จากแนวคิดทัÊงดา้นภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์และการจดัการความขดัแยง้ นาํมาผสมผสานกบั
แนวคิดเชิงระบบสามารถนาํเสนอดงัแผนภูมิทีÉ 1 

 

 

                                                        
23 Michael A. Hitt., R. Duane Ireland and Robert E. Hoskisson, Management of Strategy: 

Concepts and Cases (China: Thomson South-Western, 2007), 372-383. 
24 เอกชยั กีÉสุขพนัธ์, การบริหาร: ทกัษะและการปฏิบติั, พิมพค์รัÊ งทีÉ 3 (กรุงเทพฯ: สุขภาพ

ใจ, 2538), 167. 
25 Kenneth W. Thomas, Organizational Behavior, (Columbus, Ohio: Grid Publishing, 

1979), quoted in A.J. DuBrin, Human Relation: Interpersonal Job-oriented Skills,8th ed. (New 

Jersey: Pearson Education, Inc., 2004) 
26 John R. Schermerhorn , James G. Hunt and Richard N. Osborn, Organizational 

Behavior,9th ed. ( New York : John Wiley & Sons,2007),436-437. 
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แผนภูมิทีÉ 1   ขอบข่ายทางทฤษฎีของการวจิยั 
ทีÉมา         : Daniel Katz and Robert L. Kahn , The Social Psychology of Organization, 2 nd ed. 

(New York: John Wiley & Son, 1978), 20. 

       : ทองอินทร์ วงศโ์สธร, “ทฤษฎีระบบ,” ในประมวลสาระชุดวชิาทฤษฎีและแนวปฏิบติั 

ในการบริหารการศึกษาหน่วยทีÉ 3 (นนทบุรี: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2536), 161-

162. 

        : Michael A. Hitt., R. Duane Ireland and Robert E. Hoskisson, Management of 

Strategy: Concepts and Cases (China: Thomson South-Western, 2007), 372-383. 

       : John R. Schermerhorn , James G. Hunt and Richard N. Osborn, Organizational 

Behavior,9th ed.  ( New York : John Wiley & Sons,2007),436-437. 

 

 

 

 

 

 
 

  -  กระบวนการเรียนการสอน
 -   กระบวนการนิเทศ 

สภาพแวดล้อม(context) 
- สภาพเศรษฐกิจ 

- สภาพสงัคม 

- สภาพทางภูมิศาสตร์ 

ปัจจยันําเข้า (input) 

- บุคลากร 

- วสัดุ – อุปกรณ์ 

- งบประมาณ 

- การจดัการ 

กระบวนการ (process) 
 

ผลผลติ (output) 
 

- ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน  
- ความพึงพอใจของบุคลากร 

- กระบวนการบริหาร 

 

ขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) 

ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

การจดัการ 

ความขดัแยง้ 
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ขอบเขตของการวจัิย 
เพืÉอใหง้านวจิยัในครัÊ งนีÊ เป็นไปตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขอบเขตของ

การวิจยัโดยศึกษาเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ ฮิทท์ ไอร์แลนด์ และ ฮอสคิสสัน 

(Hitt, Ireland and Hoskisson) 5 ประการ คือ 1) การกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (determining 

strategic direction) 2) การบริหารทรัพยากรในองคก์าร (effectively managing the firm’s resource 

portfolio) 3) สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมีประสิทธิผล (sustaining an effective organizational 

culture) 4) มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม (emphasizing ethical practices) 5) การจดัตัÊงควบคุม
องค์การให้สมดุล (establishing balanced organizational controls) ประกอบกบัศึกษาการจดัการ
ความขดัแยง้ตามแนวคิดของ เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮนัท์ และ ออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and 

Osborn) ซึÉ งกาํหนดไว ้5 ประการ คือ 1) การหลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั (avoidance or withdrawal) 
2) การปรองดอง หรือ ความราบรืÉน(accommodation or smoothing)  3) การแข่งขนัหรือการสัÉงการ
แบบเผด็จการ(competition or authoritative command)4) การประนีประนอม (compromise)          
5) ความร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา (collaboration or problem solving) ซึÉ งกาํหนดดงัแผนภูมิทีÉ 2 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

แผนภูมิทีÉ 2   ขอบเขตของการวจิยั 

ทีÉมา         : Michael A. Hitt., R. Duane Ireland and Robert E. Hoskisson, Management of Strategy: 

Concepts and Cases (China: Thomson South-Western, 2007), 372-383. 

      : John R. Schermerhorn , James G. Hunt and Richard N. Osborn, Organizational 

Behavior,9th ed.  ( New York : John Wiley & Sons,2007),436-437. 

 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 
( Xtot ) 

การจัดการความขัดแย้ง 

 ( Ytot ) 

1. การกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์(X1) 

2. การบริหารทรัพยากรในองคก์าร(X2) 

3. สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมี
ประสิทธิผล(X3) 

4. มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม(X4) 

5. การจดัตัÊงควบคุมองคก์ารให้สมดุล(X5) 
 

1. การหลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั (Y1) 
2. การปรองดอง หรือ ความราบรืÉน (Y2) 

3. การแข่งขนัหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ (Y3) 

4. การประนีประนอม (Y4) 

5. ความร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา (Y5) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั  ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดนิยามหรือความหมายของศพัท์เฉพาะ
ต่างๆ ดงันีÊ  

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีÉแสดงถึงการเป็นผู ้นําทีÉมี
ความสามารถในการคาดการณ์ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีความยืดหยุน่ และสามารถนาํวิสัยทศัน์ไปสู่
การปฏิบติั เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน  ซึÉ งมีบทบาทดงันีÊ  1) การกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 
2) การบริหารทรัพยากรในองคก์าร 3) สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมีประสิทธิผล 4) มุ่งเนน้การ
ปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม 5) การจดัตัÊงควบคุมองคก์ารใหส้มดุล 

การจัดการความขัดแย้ง  หมายถึง  การดาํเนินการแกไ้ขหรือลดความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนใน
สถานศึกษา ดว้ยรูปแบบทีÉเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เพืÉอให้ปัญหาความขดัแยง้ทีÉ
เกิดขึÊนหมดไป โดยมีรูปแบบดงัต่อไปนีÊ   1) การหลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั 2) การปรองดอง หรือ 
ความราบรืÉน 3) การแข่งขนัหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ 4) การประนีประนอม5) ความร่วมมือกนั
หรือการแกปั้ญหา 

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน   หมายถึง  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ประกอบไปดว้ยโรงเรียนในอาํเภอเมืองนครปฐม อาํเภอกาํแพงแสน 
และอาํเภอดอนตูม ทีÉเปิดสอนในระดบัอนุบาล 1 ถึงประถมศึกษาปีทีÉ 6 และทีÉเปิดสอนในระดบั
อนุบาล 1 ถึงมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 

ผู้บริหาร หมายถึง  ผู้อ ํานวยการโรงเรียน  รองผู ้อาํนวยการโรงเรียน  หรือผู ้ทีÉได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบติัหน้าทีÉแทนผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการ  ซึÉ งปฏิบติัหน้าทีÉอยูใ่นโรงเรียน  
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 

 

 
 
 
 
 

 
 



 

บททีÉ 2 
 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 จากการนาํเสนอความเป็นมา ความสําคญัของปัญหา วตัถุประสงคข์องการวิจยัและตวัแปร
ทีÉใช้ในการศึกษาบททีÉ 1 ในบทนีÊ จะกล่าวถึงวรรณกรรม ทฤษฎี และแนวคิดของนักการศึกษา 
นกัวิชาการ และนกัวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ การจดัการความขดัแยง้ และงานวิจยัทีÉ
เกีÉยวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงันีÊ   
 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์  
 

ความหมายของผู้นํา   

บุญช่วย ศิริเกษ  กล่าววา่ ผูน้าํ คือบุคคลใดก็ตามทีÉสามารถใชอิ้ทธิพลโนม้นา้วให้ผูอื้Éนยอม
ตามได้ในทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นทางความคิดหรือการปฏิบติั ผูน้ําจึงอาจมีตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหาร
หรือไม่เป็นก็ได้27สอดคลอ้งกบั อานนัท ์ ปันยารชุน ทีÉใหค้วามหมายของผูน้าํวา่ ผูน้าํไม่ใช่ผูที้Éนาํคน
อืÉน แต่ผูน้าํทีÉดีคือผูที้Éผูอื้Éนอยากเดินตามและผูน้าํตอ้งเป็นผูที้Éสามารถทาํให้คนอืÉนคลอ้ยตามเพราะมี
ศรัทธาต่อคนๆนัÊน 28 และสมคิด บางโม ทีÉกล่าวไวว้า่ ผูน้าํ หมายถึง สมาชิกของกลุ่มทีÉมีอิทธิพลมาก
ทีÉสุดต่อคนอืÉนๆ ในกลุ่มเป็นผูที้Éแผอิ่ทธิพลไปยงัคนอืÉนมากกวา่การทีÉคนอืÉนจะแผอิ่ทธิพลมายงัตน
และสมาชิกคนอืÉนๆ ยอมรับโดยสมคัรใจว่าบุคคลนีÊ เป็นผูน้าํของกลุ่มและนาํกลุ่มบรรลุเป้าหมาย
ได้29 ในขณะทีÉ วิภาดา คุปตานนท์ ได้แสดงทศันะเกีÉยวกับ ผูน้ํา (leader) ว่าหมายถึง บุคคลทีÉมี
ความสามารถในการทีÉจะทาํให้องค์การดาํเนินไปอย่างก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมาย โดยการใช้
อิทธิพลเหนือทศัคติและการกระทาํของผูอื้Éน30เช่นเดียวกบัสุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์ ทีÉกล่าวไวว้่าผูน้ ํา

                                                        
27

 บุญช่วย ศิริเกษ, พฤติกรรมองคก์ารในการบริหารการศึกษา (เลย: ภาควชิาพืÊนฐาน
การศึกษา คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฎัเลย, 2540), 185. 

28
 อานนัท ์ปันยารชุน, ผูน้าํ, พิมพค์รัÊ งทีÉ 2 (กรุงเทพฯ: มติชน, ŚŝŜř) 

29
 สมคิด บางโม, องคก์ารและการจดัการ, พิมพค์รัÊ งทีÉ 3 (กรุงเทพฯ: วทิยพฒัน์, 2545), 229. 

30
 วภิาดา คุปตานนท,์ การจดัการและพฤติกรรมองคก์าร(กรุงเทพฯ:มหาวทิยาลยัรังสิต, 

ŚŝŜŜ), Śśş.  
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หมายถึง บุคคลทีÉไดรั้บมอบหมาย ซึÉ งอาจโดยการเลือกตัÊงหรือแต่งตัÊงและเป็นทีÉยอมรับของสมาชิก
ให้มีอิทธิพล และบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถทีÉจะจูงใจชกันาํหรือชีÊนาํให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลงั 
เพืÉอปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของกลุ่มให้สําเร็จ31และ เนตร์พณัณา ยาวิราช ยงัได้กล่าวอีกว่า ผูน้ํา 
หมายถึง บุคคลทีÉได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอืÉนหมายถึง บุคคลซึÉ งได้รับการแต่งตัÊง
ขึÊนมาหรือไดรั้บการยกยอ่งให้เป็นหวัหนา้ในการดาํเนินงานต่างๆ32 ทอมพส์ัน (Thompson) ยงัได้
กล่าวอีกว่า ผูน้าํ คือบุคคลทีÉไดรั้บการคดัเลือกจากบุคคลอืÉนๆในกลุ่ม และเป็นผูที้Éมีความสามารถ
ช่วยเหลือผูอื้ÉนในสิÉงทีÉผูอื้Éนร้องขอ สามารถชีÊนาํหนทางให้ผูอื้Éนทาํตามโดยผูต้ามให้ความเชืÉอฟัง33

และเทนเนนบอมและคณะ (Tennenbaum and others) ไดส้รุปแนวความคิดเกีÉยวกบัผูน้าํไวว้า่ ผูน้าํ
คือ บุคคลใดบุคคลหนึÉงในบุคคลหลายคนทีÉมีอาํนาจ อิทธิพล หรือความสามารถในการจูงใจคนให้
ปฏิบติัตามความคิดเห็น ความตอ้งการ หรือคาํสัÉงของเขาได ้ผูน้าํมีอิทธิพลเหนือการปฏิบติัการหรือ
พฤติกรรมของคนอืÉน34 

จากความหมายดงักล่าวพอสรุปไดว้่า ผูน้าํหมายถึงบุคคลทีÉได้รับการยอมรับและยกย่อง
จากบุคคลอืÉนและสามารถทาํให้ผูอื้Éนศรัทธาและประสานให้เกิดความร่วมมือในการทาํกิจกรรม
ต่างๆ ไปสู่จุดมุ่งหมายทีÉกาํหนด 

 

ความหมายของภาวะผู้นํา 
ไลเคิร์ธ (Likert) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการซึÉงผูน้าํจะตอ้งเขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัความ

คาดหวงั ค่านิยม และความสามารถในการติดต่อพบปะเจรจาของบุคคลทีÉตอ้งเขา้ไปเกีÉยวขอ้งดว้ย
ดงันัÊนเพืÉอทีÉจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน ผูน้าํจะตอ้งแสดงออกซึÉ งพฤติกรรมทีÉจะทาํให้

                                                        
31

 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, ภาวะผูน้าํ ทฤษฎีและปฏิบติั: ศาสตร์และศิลป์สู่ความเป็นผูน้าํทีÉ
สมบูรณ์, พิมพค์รัÊ งทีÉ 2 (กรุงเทพฯ: วรัิตน์ เอด็ดูเคชัÉน, 2548), 2. 

32 เนตร์พณัณา ยาวริาช, ภาวะผูน้าํและผูน้าํเชิงกลยทุธ์, พิมพค์รัÊ งทีÉ 7 (กรุงเทพฯ: ทริปเพิÊล  
กรุ๊ป จาํกดั, 2552),1. 

33 Arthur Thompson, Strategic Management Concepts and Cases (Boston: Irvin McGraw-

Hill, 2003),45. 
34 Robert Tannenbaum and others, Leadership and Organization (New York : McGraw-

Hill, Book Company,1961),24. 
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ผูบ้งัคบับญัชาเห็นวา่สนบัสนุนในความสามารถของพวกเขา35เช่นเดียวกนักบัโบวีÉและคณะ (Bovee 

and others) ทีÉให้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึงความสามารถในการทีÉจะกระตุน้และใชอิ้ทธิพล
ต่อผูอื้Éน เพืÉอบรรลุเป้าหมายขององคก์าร กระบวนการภาวะผูน้าํประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอนคือ 1. ขัÊน
การใชอ้าํนาจหนา้ทีÉเพืÉอให้กลุ่มทาํงานหรือปฏิบติัตามเป้าหมาย   2. ขัÊนกระตุน้สมาชิกในองคก์าร 
ใหท้าํงานจนบรรลุเป้าหมายองคก์ารและ 3.ขัÊนส่งอิทธิพลต่อพลวตัหรือความเปลีÉยนแปลงของกลุ่ม
และวฒันธรรมองคก์าร36และกิปสันและคณะ (Gibson and Others) ให้ความหมายวา่ภาวะผูน้าํคือ
การพยายามใชอิ้ทธิพลในการชกัจูงผูอื้ÉนเพืÉอการบรรลุความสําเร็จในเป้าหมาย 37ยคูล์ (Yukl) ยงัได้
ใหค้วามหมาย ภาวะผูน้าํ ไวว้า่ หมายถึง กระบวนการโดยการอาศยัการใชอิ้ทธิพลและการใชอ้าํนาจ
หน้าทีÉโดยบุคคลเหนือผูอื้Éน เพืÉอการชีÊ แนะหรือนาํทางเพืÉอวางโครงสร้างงานหรือเพืÉอส่งเสริมและ
สนับสนุน  กิจกรรมและความสัมพันธ์ ต่างๆ  ในก ลุ่มหรือองค์การ 38 เ ช่น เ ดียวกับแลม
เบอร์ต  (Lambert) ทีÉกล่าววา่ความหมายของ ภาวะผูน้าํมีนยัอยู ่3 ประการ คือ 1) ผูน้าํตอ้งทาํอะไร 
2) เพืÉอให้เกิดกิจกรรมใด หรือทาํกิจกรรมกบัใคร 3) เพืÉอนาํกิจกรรมนัÊนไปไปสู่เป้าหมายอะไร39

ขณะทีÉ ดูบริน (DuBrin) กล่าวว่าภาวะผูน้ําเป็นความสามารถทีÉจะสร้างความเชืÉอมนัและให้การ
สนบัสนุนบุคคลเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายองค์การ40นอกจากนีÊ  ชาญชยั อาจินสมาจาร ยงัไดก้ล่าวว่า 
ภาวะผูน้าํหมายถึง การสร้างโอกาสให้พนกังานและบุคคลอืÉนๆ ไดท้าํประโยชน์อย่างสําคญั เป็น

                                                        
35

 Rensis Likert, The Human Organization (New York: McGraw-Hill Book Co., 1967), 

273. 
36 Courtand L. Bovee, John V. Thill, Marian Burk Wood, and George. P. Dovel, 

Management International  (New York: McGraw-Hill, 1993), 468. 
37 James L. Gibson,; Ivancevich, John M.; & James H. Donnelly, Organization Behavior 

Structure Process, 9th ed. (New York: McGraw-Hill, 1997), 272. 

38 Gary Yukl, Leadership in Organization, 6th  ed.  (New Jersey: Pearson Prentice-Hall,  

2006), 6. 
39 L. Lambert, Shifting Conceptions of Leadership: Toward a Redefinition of leadership 

for the Twenty-First Century. In B. Davies and J. West-Burnham, Handbook of Educational 

Leadership and Management (London: Longman, 2003). 
40 Andrew J. DuBrin, Leadership Research Finding, Practice  and Skills. 4th ed (New  

York : Houghton Mifflin Company, 2004) 
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รายบุคคลหรือเป็นทีมต่อภารกิจขององคก์ร41เช่นเดียวกบั ประพนัธ์ สุริหาร ทีÉกล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้าํ
มีความหมายตรงกบัภาษาไทยง่าย ๆ วา่“ภาวะผูน้าํ” ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลทางสังคม
เพืÉอให้กลุ่มดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงคห์รือการมีอิทธิพลเหนือคนและนาํคน  โดยคนเหล่านัÊนมี
ความเชืÉอฟังอยา่งเตม็ใจ มีความมัÉนคงในผูน้าํเคารพนบัถือและให้ความร่วมมือดว้ยความจริงใจเพืÉอ
ปฏิบติังานให้สําเร็จ42และธวชั บุณยมณี กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง การกระทาํระหวา่งบุคคลโดย
บุคคลทีÉเป็นผูน้าํจะใช้อิทธิพล (influence) หรือการดลบนัดาลใจ (inspiration) ให้บุคคลอืÉนหรือ
กลุ่ม กระทาํหรือไม่กระทาํบางสิÉ งบางอย่าง ตามเป้าหมายทีÉผูน้าํกลุ่มหรือองค์การกาํหนดไว้43

ในขณะทีÉ บุญใจ ศรีสถิตนรากูล กล่าวถึงภาวะผูน้าํ ว่าเป็นคุณลกัษณะของบุคคลทีÉทีÉเป็นผูน้าํทีÉดี 

หรือผูน้าํทีÉมีประสิทธิภาพ สามารถโน้มนา้วผูต้าม หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสมาชิกในกลุ่มให้
ความร่วมมือกบัผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอให้การดาํเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 44 จากความหมายของภาวะผูน้าํทีÉนกัวิชาการไดก้ล่าวมาขัÊนตน้พอสรุปไดว้่า 
ภาวะผูน้ําหมายถึงบุคคลทีÉสามารถสร้างอิทธิพล จูงใจ หรือสัÉงการให้บุคคล หรือกลุ่มคนทาํ
กิจกรรมต่างๆ ในกลุ่มหรือองคก์ารเพืÉอการบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 

 

ความหมายของกลยุทธ์  
 คาํว่า “strategy” มาจาก “strategos” ในภาษากรีก ทีÉเกิดจากคาํว่า“stratgos”ซึÉ งหมายถึง 
“army” หรือ “กองทพั” ผสมกบัคาํว่า “agein” ซึÉ งหมายถึง “lead” หรือ “นําหน้า” จึงทาํให้
นกัวิชาการทางการบริหารตีความวา่ “leading the total organization” หรือ “การนาํทางให้องคก์ร
โดยรวม” ซึÉ งมีในทัÊ งเชิงจุดมุ่งหมายและวิธีการว่า ต้องการจะทาํ “อะไร” ให้สําเร็จ และทํา 
“อยา่งไร”45 

 

                                                        
41 ประพนัธ์ สุริหาร, ศพัทท์างการบริหาร, พิมพค์รัÊ งทีÉ 5(ขอนแก่น: คลงันานาวทิยา, 2542) 
42ชาญชัย อาจินสมาจาร , ทักษะภาวะผู ้นํา  (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มัลติอินฟอร์เมชัÉน

เทคโนโลย,ี 2543), 9. 
43 ธวชั บุณยมณี, ภาวะผูน้าํและการเปลีÉยนแปลง (กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์, 2550). 
44 บุญใจ ศรีสถิตนรากลู, ภาวะผูน้าํและกลยทุธ์การจดัการองคก์ารพยาบาลในศตวรรษทีÉ 21 

(กรุงเทพฯ : โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2550), 286. 
45 วฒันา วงคเ์กียรติรัตน์ และคณะ, การวางแผนกลยทุธ์ : ศิลปะการกาํหนดแผนองคก์รสู่

ความเป็นเลิศ ,พิมพค์รัÊ งทีÉ 3 (กรุงเทพฯ : คลงันานาวทิยา:  อินโนกราฟฟิกส์ จาํกดั, ŚŝŜŠ), 16. 



 řŠ 

แซมมูเอล (Samuel)  ให้ความหมายของกลยุทธ์วา่ คือชุดของทางเลือกระยะยาวเกีÉยวกบั
เป้าประสงคเ์ชิงปฏิบติัการและนโยบาย รวมทัÊงแผนปฏิบติัการของแผนงานของรัฐบาล ซึÉ งองคก์ร
ภาครัฐบาลกาํหนดโดยคาํนึงถึงปัจจยัทีÉสําคญัสองประการ ได้แก่ วตัถุประสงค์ของแผนงานทีÉ
รัฐบาลกาํหนดไว ้และสิÉงแวดลอ้มทีÉมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานของแผนงาน 46 ขณะทีÉเซอร์โตแ้ละ
ปีเตอร์ (Certo and Peter) ให้นิยามวา่ กลยุทธ์หมายถึง วิธีการดาํเนินงานทีÉมัÉนใจไดว้่าจะนาํไปสู่                            

ความสําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร47เช่นเดียวกบัฟิดเลอร์ ( Fidler ) ให้คาํจาํกดัความของกล
ยทุธ์ (strategy) วา่เป็น ทิศทางและขอบข่ายขององคก์ารในช่วงเวลาหนึÉงซึÉ งเป็นความสําเร็จหรือเป็น
ประโยชน์ต่อขอบข่ายของการเปลีÉยนแปลงทรัพยากรภายในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มทีÉตรงตาม
ความตอ้งการของตลาด และความคาดหวงัของผู ้มีส่วนไดส่้วนเสีย48 และลุสซิเออร์ ( Lussier) ได้
กล่าววา่ กลยุทธ์ (strategy) เป็นแผนดาํเนินการตามพนัธกิจเพืÉอให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคต์ามทีÉกาํหนด49 ส่วนธงชยั   สันติวงษ ์ไดใ้หค้วามหมายของกลยุทธ์วา่เป็นรูปแบบ
ของการกระทาํซึÉ งผูจ้ดัการใช้ เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ เข้ากันได้ ทีÉจะช่วยให้องค์การมีข้อ
ไดเ้ปรียบทางกลยทุธ์ทีÉจะเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ 50 
 จากความหมายของกลยุทธ์ทีÉนกัวิชาการไดก้ล่าวมาขัÊนตน้พอสรุปไดว้า่ กลยุทธ์ หมายถึง 
แผนหรือแนวทางปฏิบติั ทีÉเป็นแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรทีÉมีอย่างจาํกัดภายในองค์การ 
ในช่วงระยะเวลาหนึÉง เพืÉอใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 

 

 

 

                                                        
46 Paul Samuel, Strategic Management of Development Programs (Geneva: International 

Labor Office, 1983), 57. 
47Certo C. Samuel and Peter J. Paul, Strategic Management : Concept and 

Applications(Singapore: McGraw-Hill,1991),17. 
48Brian Fidler, Strategic Management For School Development(London: Paul Chapman 

Pulblishing, 2002), 9. 
49Robert N. Lussier, Management Fundamentals, 2nd ed. (Canada: South-Western, a 

division of Thomson, 2003), 547. 
50ธงชยั   สันติวงษ,์การบริหารสู่ศตวรรษทีÉ 21 (กรุงเทพฯ: ประชุมช่าง, 2546), 4. 
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ความหมายของภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) 
ฟิงเคลสไตน์และแฮมบริค (Finkelstein and Hambrick ) ให้ความหมาย ภาวะผูน้าํเชิงกล

ยทุธ์วา่ หมายถึง ผูน้าํหรือกลุ่มผูน้าํระดบัสูงทีÉมีความสามารถในการคาดการณ์ มีมุมมองทีÉกวา้งไกล 
และมีความยดืหยุน่ เพืÉอทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย โดยมีขอบเขตความรับผิดชอบงานทัÊงองคก์ร51

เช่นเดียวกบัดูบริน (DuBrin) ทีÉกล่าววา่ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ (strategic leadership) เป็นภาวการณ์นาํ 
โดยกาํหนดทิศทางและกระตุน้สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่องค์การ ในการริเริÉมสร้างสรรคสิ์Éงต่าง ๆ 
เพืÉอให้องค์การอยู่รอดและมีความก้าวหน้า ภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ เป็นภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร   

ระดบัสูงคลา้ยคลึงกบัภาวะผูน้าํมุ่งเนน้เป้าหมาย (path-goal leadership) ซึÉ งจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยรางวลัอนัเกิดจากการบรรลุผลสําเร็จในงาน และผูน้าํเชิงปฏิรูป (transformational leadership) 

ซึÉ งเน้นการนําเพืÉอการเปลีÉยนแปลงมากกว่าความคงทีÉ52และแก้วตา  ไทรงาม และคณะ ได้ให้
ความหมาย ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ว่า หมายถึง ผูน้าํทีÉรับผิดชอบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ และการนาํวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ดงักล่าวไปปฏิบติั หรือ
ผูน้าํทีÉใช้แผนกลยุทธ์เป็นเครืÉองมือในการบริหารจดัการองค์การไปสู่เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ทีÉ
ต้องการ 53ขณะทีÉ  ทรรศนะ  บุญขวัญ  ได้ให้ความหมาย  ภาวะผู ้นํา เ ชิงกลยุทธ์ว่า  หมายถึง 
ความสามารถในการทาํนายอนาคต ด้วยมีสายตาทีÉกวา้งไกล รักษาความยืดหยุ่น และใจกวา้ง
พอทีÉจะให้อาํนาจหรือรับฟังบุคคลอืÉนในการสร้างสรรคแ์ละเปลีÉยนแปลงเชิงกลยุทธ์เท่าทีÉจาํเป็น54

สมยศ  นาวกีาร ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ ความเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถในการคาดคะเน 
สร้างวิสัยทศัน์ รักษาความคล่องตวั และให้อาํนาจแก่บุคคลอืÉน เพืÉอทีÉจะสร้างการเปลีÉยนแปลงกล
ยุทธ์เมืÉอจาํเป็น55และเนตร์พณัณา ยาวิราช ได้แสดงทัศนะเกีÉยวกับ ผูน้ําเชิงกลยุทธ์ (strategic 

leadership) วา่เป็นรูปแบบของผูน้าํชนิดหนึÉงทีÉนาํความเจริญกา้วหนา้มาสู่องคก์าร ผูน้าํขององคก์าร

                                                        
51S. Finkelstein & D.C. Hambrick, Strategic Leadership: Top Executives and Their 

Effects on Organizations (West: Minneapolis/St. Paul, 1996). 
 

52
 A.J. DuBrin, Leadership : Research Findings, Practice, and Skills, (Boston: Houghton, 

1998),335.อา้งใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี, ภาวะผูน้าํ (กรุงเทพฯ: ธนรัชการพิมพ,์ 2544), 206-207. 
53

 แก้วตา  ไทรงาม และคณะ, ผูน้ําเชิงกลยุทธ์เพืÉอการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ,
(กรุงเทพฯ: สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา, 2548), 3. 

54
 ทรรศนะ บุญขวญั, วฒันธรรมองคก์รกบักลยทุธ์ (กรุงเทพฯ: เอม็บีเอ, 2548), 3. 

55
 สมยศ นาวกีาร, การบริหารเชิงกลยทุธ์ (กรุงเทพฯ: บรรณกิจ, 2548) 
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หลายแห่งทีÉประสบความสําเร็จลว้นแต่มีความเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั สร้างความเป็นผูน้ําเชิงกลยุทธ์เริÉ มจากการมีคุณสมบติัสําคญัคือเป็นผูมี้วิสัยทัศน์ 
(vision) กวา้งไกล และนาํวสิัยทศัน์มาสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นผลสาํเร็จ56 

จากความหมายของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์(strategic leadership) ทีÉนกัวิชาการไดก้ล่าวมา
ขัÊนต้นพอสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การเป็นผูที้Éมีสามารถในการคาดการณ์ มี
วิสัยทัศน์กว้างไกล มีความยืดหยุ่น และสามารถนําวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ เพืÉอให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 

แนวคิด ทฤษฎภีาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์  
ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ เดวส์ี และ เดวส์ี  (Davies and Davies) 

เดวส์ี และ เดวส์ี  (Davies and Davies) ไดก้าํหนดรูปแบบของการเป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์ไวว้า่  
คุณลกัษณะของผูน้าํเชิงกลยทุธ์ควรประกอบดว้ยคุณสมบติั 2 ดา้น คือ 

1. ดา้นความสามารถในการจดัการ ซึÉ งประกอบดว้ย 

1.1 ความสามารถในการกาํหนดทิศทางกลยทุธ์ขององคก์าร มีความสามารถในการมองไป 

ในอนาคต เขา้ใจในบริบทขององคก์ารในปัจจุบนั กาํหนดแผนกลยทุธ์ทีÉสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และ
รูปแบบการดาํเนินงานในภาวะปัจจุบนั 

1.2 ความสามารถในการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

1.3 ความสามารถในการปรับสมาชิกในองคก์ารใหเ้ขา้กบัองคก์าร สร้างค่านิยมในองคก์าร 

ทีÉสนบัสนุนใหส้มาชิกเกิดความยดึมัÉนผกูพนัต่อองคก์าร ปรับปรุงพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมายของ
องคก์าร 

  1.4 ความสามารถในการกําหนดเปลีÉยนแปลงกลยุทธ์ สามารถสร้าง พัฒนา และ
เปลีÉยนแปลงกลยทุธ์ไดท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงจากภายนอก มีการตดัสินใจทีÉถูกตอ้งทนัต่อเวลาและ
สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

 2. ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะ ซึÉ งประกอบไปดว้ย 

 2.1 เป็นผูที้Éไม่พึงพอใจกบัสิÉงทีÉมีอยู ่เป็นอยูใ่นปัจจุบนั (dissatisfaction or restlessness with 

the present) คือ มีความคิดสร้างสรรค ์ไม่หยดุนิÉงอยูก่บัทีÉ ปรับปรุง พฒันาองคก์ารอยูต่ลอดเวลา 

                                                        
56 เนตร์พณัณา ยาวริาช, ภาวะผูน้าํและผูน้าํเชิงกลยทุธ์, พิมพค์รัÊ งทีÉ 7(กรุงเทพฯ: บริษทัทริป 

เพิÊล กรุ๊ป จาํกดั, 2552), 43. 
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 2.2 มีความสามารถในการดูดซบัความรู้ใหม่ๆ (absorptive capacity) สามารถนาํความรู้มา
วเิคราะห์ ประยกุต ์เพืÉอใหเ้กิดผลลพัธ์ใหม่ต่อองคก์าร มีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 
2.3 มีความสามารถในการปรับตวั (adaptive capacity) เป็นผูที้ÉยอมรับการเปลีÉยนแปลงและมีความ
ยดืหยุน่สูง   

2.4 มีภาวะผูน้าํ ฉลาด และมีสติปัญญา (leadership wisdom) มีการตดัสินใจทีÉถูกตอ้งใน
เวลาทีÉเหมาะสม สามารถวเิคราะห์ตดัสินใจไดว้า่สิÉงไหนคือความคิดทีÉดีหรือไม่ดี ทาํให้ผูอื้Éนยอมรับ
ในคุณค่าและความคิดของตน นาํความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์57 

 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ เดส และมิลเลอร์ (Dess and Miller)  
ไดศึ้กษาพบวา่กิจกรรมสาํหรับความเป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์มี 3 ประการดงันีÊ  
1. การกาํหนดทิศทางขององคก์าร (setting a direction) เพืÉอสร้างวสิัยทศัน์ทีÉง่ายแก่การ 

เขา้ใจ และกลยุทธ์ต่างๆ ทีÉมีความหมายต่อธุรกิจ เทคโนโลยีหรือวฒันธรรมองคก์ารในแง่ทีÉวา่สิÉงทีÉ
กล่าวมานีÊจะมีรูปแบบอยา่งไรต่อไปในอนาคต เป็นการมีวสิัยทศัน์ทางกลยทุธ์นัÉนเอง 

2. การออกแบบองคก์าร (designing the organization) เป็นกิจกรรมทีÉเนน้การประเมิน 

องค์การ ทีÉจาํเป็นต่อการก่อให้เกิดผลลัพธ์ และสามารถนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างประสบ
ความสาํเร็จ 

 3.  การปลูกฝังวฒันธรรมขององคก์าร (instilling a culture) ซึÉ งมีความเกีÉยวขอ้งกบัความ
เป็นเลิศและคุณธรรมขององค์การ บุคลากรทัÉวทัÊงองค์การตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้มีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั รวมทัÊงเขา้ใจถึงกลยุทธ์ต่างๆ เพืÉอทีÉจะสามารถทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ยความสามารถสูงสุด
และพฤติกรรมทีÉมีคุณธรรมอยา่งเตม็ทีÉ58 

 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ ดูบริน (DuBrin)  
ดูบริน (DuBrin) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 5 องคป์ระกอบ คือ 

1. ผูน้าํทีÉมีความคิดความเขา้ใจระดบัสูง (high-level cognitive activity) การคิดเชิง  

                                                        
57

 Babrara J. Davies and Brent Davies, Strategic Leadership (School leadership and 

Management23(1) ,2004) ,29-38. 
58

 Gregory G. Dess and Alex Miller, Strategic Management(Singapore : McGraw-

Hill,1993),320-321. 
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กลยุทธ์นัÊนตอ้งอาศยัทกัษะดา้นความเขา้ใจทีÉเกิดขึÊนในระดบัสูง เช่น ความสามารถในการคิดเชิง
มโนภาพ (conceptually) ในการซึมซับและการรับรู้แนวโน้มของสิÉงต่างๆ จาํนวนมาก ไดอ้ย่างมี
เหตุผล และมีความสามารถในการสรุปขอ้มูลต่างๆ เพืÉอนาํไปกาํหนดเป็นแผนปฏิบติัการ ตลอดจน
สามารถประมวลขอ้มูลต่างๆ และผลทีÉเขา้ใจตามมา สําหรับองคก์ารทีÉมีปฏิกิริยากบัสภาพแวดลอ้ม
นีÊ เรียกวา่การคิดเชิงระบบ (systems thinking) 

2. ความสามารถในการนาํปัจจยันาํเขา้ต่างๆ มากาํหนดกลยทุธ์ (gathering multiple  

inputs to formulate strategy) ผูน้าํเชิงกลยุทธ์นัÊนอาจเปรียบเทียบไดก้บัผูที้Éมีสมาธิสูงในการทาํงาน
โดยอิสระ และสามารถกาํหนดอนาคตได้ ในทางปฏิบติัแล้วผูน้าํก็จะปรึกษาหารือกบับรรดาผูที้É
เกีÉยวขอ้งหลาย ๆ ฝ่าย ซึÉ งเป็นลกัษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทาํงานร่วมกนัเพืÉอเก็บ
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ 

3. การมีความคาดหวงัและการสร้างโอกาสสาํหรับอนาคต (anticipating and creating  

a future) ซึÉ งตอ้งอาศยัทกัษะการคาดคะเนอนาคต จากคาํกล่าวทีÉวา่ “ การมองอนาคตอยา่งทะลุปรุ
โปร่งเป็นเรืÉองของความแตกต่างระหว่างความสําเร็จและความลม้เหลว” ดงันัÊนจึงตอ้งทาํความ
เขา้ใจเกีÉยวกบัอนาคต เป็นการคาดคะเนอย่างแม่นยาํเกีÉยวกบัรสนิยมและความตอ้งการของลูกคา้ 
ตลอดจนเป็นการคาดคะเนทกัษะต่างๆ ทีÉจาํเป็นสาํหรับองคก์ารในอนาคต 

4. วธีิการคิดเชิงปฏิวติั (revolutionary thinking) เป็นการใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พืÉอ 

การเปลีÉยนแปลงทัÊงระบบ ซึÉ งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัคาํวา่ การสร้างสรรคอ์นาคตใหม่ (re-inventing 

the future) Hamel ไดก้ล่าวไวว้า่ “กลยุทธ์ใดก็ตามหากไม่สามารถทา้ทายสถานการณ์หรือสภาพทีÉ
เป็นอยู่ได ้ก็ไม่อาจเรียกสิÉงนีÊ ว่ากลยุทธ์” หลายองค์การทีÉไม่ประสบความสําเร็จเพราะกลยุทธ์ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั 

5. การกาํหนดวสิัยทศัน์ (creating a vision) วสิัยทศัน์ (vision) หมายถึง สภาพของ 

องค์การทีÉตอ้งการจะเป็นในอนาคต หรือเป็นเป้าหมายทีÉมีลกัษณะกวา้งๆซึÉ งเป็นความตอ้งการใน
อนาคต โดยยงัไม่ไดก้าํหนดวธีิการเอาไว ้เป็นการสร้างความคิดโดยการใชค้าํถาม เช่น คาํถามถึงสิÉง
ทีÉดีทีÉสุด ยิÉงใหญ่ทีÉสุด บริการทีÉดีทีÉสุด ฯลฯ และวิสัยทศัน์ซึÉ งเป็นรูปแบบของงขอ้เสนอแนะแบบไม่
เจาะจง และเป็นตาํแหน่งของทิศทางทีÉจะไป59 
 

                                                        
59Andrew J. DuBrin, Leadership: Research Findings, Practice, and Skills (Boston : 

Houghton,1998),335. 
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ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของเซงเก  (Senge)  
เซงเก (Senge) ไดบ้รรยายถึงภาวะผูน้าํแบบใหม่ ในฐานะผูส้ร้างวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ วา่คน

ทีÉจะกา้วไปสู่ความเป็นเลิศไดน้ัÊนจะตอ้งมี 1) วสิัยทศัน์ส่วนตน คือมีจุดมุ่งหมาย มีความหวงัทีÉจะไป
เป็นอยา่งใดอยา่งหนึÉงในอนาคต 2) มีแรงมุ่งมัÉนใฝ่ดี คือเมืÉอมีวิสัยทศัน์แลว้ก็จะตอ้งมีแรงมุ่งมัÉนทีÉจะ
ลงมือทาํกิจทัÊงปวงให้บรรลุต่อผลสําเร็จ 3) มีความมุ่งมัÉนหมัÉนฝึกฝนให้เกิดความชาํนาญ และ 4) มี
ความคิดวเิคราะห์สิÉงใดๆ ดว้ยเหตุดว้ยผล โดยไดแ้บ่งรูปแบบของภาวะผูน้าํออกเป็น  

1. นกัออกแบบ (designer) หมายถึงเป็นผูพ้ฒันาวิสัยทศัน์ ค่านิยม และจุดมุ่งหมายของ
องคก์ร โดยผูน้าํตอ้งทาํกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูค้นในสถานการณ์ ตวัผูน้าํจะตอ้ง
เป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค์ สามารถมองเห็นโอกาส ทีÉเปิดกวา้งต่อการเปลีÉยนแปลงและการพฒันา
ใดๆ โดยการออกแบบวธีิการ ขัÊนตอน และรูปแบบของกระบวนการภายในองคก์รตลอดจนรูปแบบ
การผลิต  

2. ผูใ้ห้บริการหรือผูค้อยช่วยเหลือ (steward) กล่าวถึง การเป็นผูน้าํทีÉตอ้งรับฟังวสิัยทศัน์
ของผูอื้Éนและปรับแต่งวสิัยทศัน์ของตน ซึÉ งถือวา่เป็นความรับผิดชอบในฐานะเจา้หนา้ทีÉให้บริการทีÉ
จะตอ้งทาํใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในวสิัยทศัน์ขององคก์ร โดยผูน้าํจาํเป็นตอ้งเป็นทีÉพึÉงพิงแก่ผูต้าม เป็น
ผูค้อยช่วยเหลือและสนบัสนุนกิจกรรมให้สําเร็จตามวตัถุประสงค ์ ทีมงานจะรู้สึกมัÉนใจในการมีพีÉ
เลีÊยง และมีผูใ้หค้วามช่วยเหลือ  

3. เป็นครูผูส้อน (teacher) หมายถึงการเป็นผูน้าํทีÉตอ้งส่งเสริมความรู้ พฒันาความเขา้ใจ
อยา่งเป็นระบบ และทาํให้ทุกคนสามารถเขา้ใจความเป็นจริงในปัจจุบนัทัÊงหมดได ้โดยกระตุน้ให้
ผูอื้Éนไดคิ้ดไดเ้ขา้ใจมากกวา่มุ่งใหท้าํตาม60 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
60

 Peter M. Senge, The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning 

Organization(New York: Double day, 1990). 
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ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของฮิทท์ ไอร์แลนด์ และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland, and 

Hoskission) 

ฮิทท ์ไอร์แลนด ์และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland, and Hoskission) ไดน้าํเสนอแนวคิด
เกีÉยวกบัการปฏิบติัของความเป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์ทีÉมีประสิทธิผลไว ้5 ประการ ดงัแผนภูมิทีÉ 3 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิทีÉ 3       การปฏิบติัของความเป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์ทีÉมีประสิทธิผล 

ทีÉมา : Michael A. Hitt., R. Duane Ireland and Robert E. Hoskisson, Management of Strategy: 

Concepts and Cases (China: Thomson South-Western, 2007), 372. 

 

1. การกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ (determining strategic direction) คือ มีความสามารถใน 

การกาํหนดวิสัยทศัน์ และสามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ตลอดจนจูงใจกระตุน้ผูร่้วมงานให้ปฏิบติัตาม
ไดอ้ยา่งสมํÉาเสมอ สามารถวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เพืÉอกาํหนดแผนกลยุทธ์ให้
สอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลง 

 

 

ผู้นําเชิงกลยุทธ์ทีÉมี
ประสิทธิภาพ 

การกาํหนดทศิทาง
เชิงกลยุทธ์ 

จัดตัÊงควบคุม 

องค์การให้สมดุล 

สนับสนุนวฒันธรรมองค์กร
ทีÉมีประสิทธิผล 

การบริหารทรัพยากร
ในองค์การ 

มุ่งเน้นการปฏิบัติ 
อย่างมีคุณธรรม 
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2. การบริหารทรัพยากรในองคก์าร (effectively managing the firm’s resource portfolio) มี 

ความสามารถใชก้ลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรในองคก์าร ทัÊงดา้นงบประมาณและดา้นทรัพยากร
บุคคล เพืÉอให้ทรัพยากรเหล่านัÊนเกิดประโยชน์สูงสุด มีความคุม้ค่า คุม้ทุน เพืÉอเกิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ผูรั้บบริการไดรั้บบริการทีÉมีคุณภาพ  

3. สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมีประสิทธิผล (sustaining an effective organizational  

culture) มีความสามารถในการกาํหนด เปลีÉยนแปลงวฒันธรรมองคก์ารและค่านิยม ให้เหมาะสมกบั
การเปลีÉยนแปลงของสิÉงแวดล้อมภายนอก สามารถเลือกวฒันธรรมองค์การทีÉมีอิทธิพลต่อการ
ดาํเนินงานและเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการทาํงานของสมาชิก  

4. มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม (emphasizing ethical practices) เป็นผูน้าํทีÉมีคุณธรรม  
จริยธรรม มีความซืÉอสัตย ์สุจริต เป็นทีÉน่าไวว้างใจ มีการตดัสินใจโดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั  

5. การจดัตัÊงควบคุมองคก์ารใหส้มดุล (establishing balanced organizational controls) มี 

การจดัการบริหารงานดูแลในกระบวนการทาํงานให้ไดม้าตรฐาน คุณภาพการบริการ ผูรั้บบริการ
พึงพอใจในบริการทีÉไดรั้บและผูใ้หบ้ริการมีความสุขและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน61 

 

การจัดการความขัดแย้ง 

 

ความหมายของความขัดแย้ง  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ “ขดัแยง้” หมายถึง “ไม่ลง
รอยกนั” นอกจากนัÊนไดอ้ธิบายคาํวา่ ขดั หมายถึง ไม่ทาํตาม ฝ่าฝืน ขดัไวแ้ละให้ความหมายคาํว่า
ขดัแยง้ หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกนั ตา้นไว ้62 

 สมยศ  นาวีการ  กล่าวว่าความขัดแยง้คือการไม่เห็นพ้องทีÉเกิดขึÊ นจากความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคลสองคนหรือกลุ่มสองกลุ่มหรือมากกว่า  บุคคลหรือกลุ่มอาจขดัขวางเป้าหมายหรือ
การทาํงานระหวา่งกนั63เช่นเดียวกบั อมัรา  รัตตากร ทีÉไดก้ล่าววา่ความขดัแยง้หมายถึงสภาพการณ์

                                                        
61

 Michael A. Hitt., R. Duane Ireland and Robert E. Hoskisson, Management of Strategy: 

Concepts and Cases (China: Thomson South-Western, 2007), 372-383. 

62
 ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2540 (กรุงเทพฯ: อกัษร

เจริญทศัน์, 2540), 137. 
63

 สมยศ นาวกีาร, การบริหารพฤติกรรมองคก์าร (กรุงเทพฯ: ผูจ้ดัการ, ŚŝŜŘ), 772. 
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หรือสถานการณ์ทีÉเป็นความแตกต่างทีÉบุคคล 2 คนหรือมากกวา่แสดงพฤติกรรมเปิดเผยออกมาอยา่ง
แตกต่างกนั มีความเขา้ใจผดิหรือไม่เขา้ใจ วตัถุประสงค ์มีความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัหรือแยง่ชิงกนั
ในสิÉงเดียว หรือตอ้งการเท่าเทียมกนัทัÊงดา้นวตัถุประสงคแ์ละคุณค่า เกิดความรู้สึกตอ้งการเอาชนะ
หรือทาํให้ฝ่ายตรงขา้มไม่พึงพอใจ สูญเสยหรือถูกกดดนัหรือเกิดความตอ้งการทีÉจะมีสถานภาพทีÉ
เหนือกวา่อีกฝ่ายหนึÉง สถานการณ์เหล่านีÊ จะทาํให้เกิดความตึงเครียดเพราะความไม่เห็นดว้ยหรือไม่
ตกลงดว้ยและมีแนวโนม้ทาํให้แต่ละฝ่ายมีทิศทางตรงขา้ม64ส่วนแคทซ์และคาห์น (Katz and Kahn) 
กล่าวว่าความขดัแยง้เป็นปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องค์การหรือระหว่าง
ประเทศตัÊงแต่ 2 ฝ่ายหรือมากกวา่ 2 ฝ่ายขึÊนไปโดยทีÉฝ่ายหนึÉงพยายามทีÉจะป้องกนัหรือบีบบงัคบัเพืÉอ
ผลบางอย่างในขณะทีÉอีกฝ่ายพยายามต่อตา้นความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมทีÉสังเกตเห็นไดอ้าจเป็น
คาํพูดหรือไม่ใช่คาํพูด แสดงออกโดยพยายามขดัขวาง บีบบงัคบั ทาํอนัตราย ต่อตา้น หรือโดยการ
แกเ้ผด็ฝ่ายตรงขา้ม 65 

ขณะทีÉ บราวน์ (Brown) ได้กล่าวว่า ความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมทีÉไม่ลงรอยกนั หรือ
พฤติกรรมทีÉไปดว้ยกนัไม่ไดร้ะหว่างฝ่ายต่างๆ ทีÉมีความสนใจแตกต่างกนั พฤติกรรมทีÉไปดว้ยกนั
ไม่ไดใ้นทีÉนีÊหมายถึง การกระทาํของ ฝ่ายหนึÉ งทีÉตัÊงใจไปยบัย ัÊง สกดักัÊน หรือสร้างความคบัขอ้งใจ
ให้แก่อีกฝ่ายหนึÉ ง 66และรอบบินส์ (Robbins) ให้คาํนิยามของความขดัแยง้ว่าคือกระบวนการทีÉ
เกิดขึÊนเมืÉอบุคคลใดบุคคลหนึÉงหรือฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงรับรู้วา่ฝ่ายตรงขา้มมีความรู้สึกทีÉตรงกนัขา้มกบั
สิÉงทีÉบุคคลเหล่านัÊนตอ้งการ67 

 จากแนวคิดของนักวิชาการทีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า ความขดัแยง้คือสถานการณ์ทีÉ
บุคคล 2 คนหรือมากกวา่ แสดงพฤติกรรมเปิดเผยออกมา มีความเห็น ความเชืÉอไม่ตรงกนั มีความ
เขา้ใจผดิหรือไม่เขา้ใจในวตัถุประสงค ์มีความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัหรือแยง่ชิงกนัในสิÉงเดียว และ
ตกอยูใ่นภาวะทีÉไม่อาจจะตกลงหาขอ้ยติุทีÉน่าพอใจไดท้ัÊงสอง 
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ระดับของความขัดแย้ง (Level of Conflict) 
 ปัญหาความขดัแยง้จะแบ่งออกเป็น 4 ระดบัคือ ความขดัแยง้ภายในเอกบุคคล ความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคล ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้ในระดบัองคก์าร โดยมีรายละเอียดดงันีÊ    

1. ความขดัแยง้ภายในเอกบุคคล  ความขดัแยง้ภายในเอกบุคคล (intraindividual conflict ) 
เป็นความขดัแยง้ทีÉอาจเกิดขึÊนไดเ้นืÉองจากการตอบสนองความตอ้งการหรือการแสดงตามบทบาท
ของบุคคลไม่เป็นไปอยา่งราบรืÉนในโลกของความเป็นจริง บุคคลอาจมีความตอ้งการทีÉขดักนัหรือมี
บทบาททีÉขดักนั การแสดงออกซึÉ งแรงขบัหรือการแสดงออกซึÉ งบทบาทอาจจะมีไดห้ลายทาง แมมี้
แรงขบัเพืÉอมุ่งสู่เป้าหมาย แต่ก็อาจเผชิญกบัอุปสรรคมากมาย หรือกรณีจะบรรลุวตัถุประสงค์ทีÉ
ปรารถนานัÊน อาจจะมีทัÊงขอ้ดีและขอ้เสียเป็นตน้ สิÉงต่างๆเหล่านีÊทาํให้บุคคลตอ้งมีการปรับตวัอยา่ง
สูงและมกัจะเกิดความขดัแยง้เช่นกนัซึÉ งจะปรากฏออกมาในรูปแบบของความคบัขอ้งใจ ความ
ขดัแยง้ในเป้าหมาย และความขดัแยง้ในบทบาท 

1.1 ความคบัขอ้งใจ เมืÉอบุคคลมีความตอ้งการและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการได้
เขาจะเกิดความขับข้องใจ  (frustration)  จากนัÊ นเขาจะใช้กลไกในการป้องกันตัว  (defense 

mechanisms)ซึÉ งอาจจะรวบรวมได้ 4 แบบใหญ่ๆคือ ความก้าวร้าว (aggression), การถดถอย 
(withdrawal), การยดึติด (fixation) และการประนีประนอม (compromise) หากพิจารณาอยา่งผวิเผิน 
บุคคลทัÉวไปอาจจะรู้สึกว่าความคบัขอ้งใจนีÊ ยงัแต่ผลเสียกบัทัÊงส่วนตวัและส่วนรวม แทที้Éจริงแลว้ 
ในบางกรณีความ  คบัขอ้งใจอาจจะส่งผลกระทบทางบวกต่อการปฏิบติังานของบุคคลและเป้าหมาย
ขององคก์าร อาทิ บุคคลมีระดบัความตอ้งการทีÉจะประสบความสาํเร็จสูงอีกทัÊงตวัเขาก็มีความมัÉนใจ
ว่าเขาสามารถจะทาํงานได้ดี บุคคลเหล่านีÊ หากมีความคบัขอ้งใจ เขาอาจจะทาํงานหนักขึÊนเพืÉอ
เอาชนะ อุปสรรคเหล่านัÊน  

1.2 ความขดัแยง้ในเป้าหมาย (goal conflict) เกิดขึÊนเมืÉอบุคคลมีเป้าหมายซึÉ งมีทัÊงผลดีและ
ผลเสีย หรือการขดัแยง้ในเป้าหมายสองเป้าหมายหรือมากกวา่ การขดัแยง้ในเป้าหมายนีÊอาจจะแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 ชนิดคือ 

  1.2.1 ความขดัแยง้ทีÉเกิดจากการเขา้หา-การเขา้หา (approach- approach conflict) 
ความขดัแยง้ชนิดนีÊ มีผลกระทบน้อยมากต่อพฤติกรรมองค์การ ในกรณีนีÊ เป้าหมายทัÊงสองอย่างจะ
เป็นทีÉปรารถนาทัÊ งคู่ แต่บุคคลจาํเป็นจะต้องเลือกทางใดทางหนึÉ งทัÊงๆทีÉอยากได้ทัÊ งสองอย่าง 
เป้าหมายทัÊงสองยิÉงมีคุณค่าเท่ากนัเท่าใดก็ยิÉงเป็นการยากทีÉจะตดัสินใจเท่านัÊน  
  1.2.2 ความขดัแยง้ทีÉเกิดจากการเข้าหา-การหลีกเลีÉยง (approach- avoidance 

conflict) ความขดัแยง้ชนิดนีÊ จะเป็นความขดัแยง้ทีÉมีผลกระทบมากในพฤติกรรมองค์การ นัÉนก็คือ
ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนเมืÉอเป้าหมายนัÊนจะให้สิÉงนัÊนจะให้สิÉงทีÉปรารถนาและไม่ปรารถนาพร้อมๆกนั
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ดงันัÊนจึงมีทัÊงการยอมรับและการหลีกเลีÉยงในเวลาเดียวกนั บุคคลอาจจะมีความรู้สึกกลืนไม่เขา้คาย
ไม่ออก 

1.2.3 ความขดัแยง้ทีÉเกิดจากการหลีกเลีÉยง- การหลีกเลีÉยง (avoidance- avoidance  

conflict) ความขดัแยง้ชนิดนีÊไม่ค่อยมีผลกระทบทีÉสาํคญัต่อพฤติกรรมองคก์าร ทัÊงนีÊ เพราะเป็นความ
ขดัแยง้ทีÉแกไ้ขไดง่้าย เมืÉอบุคคลถูกบงัคบัให้เลือกทาํอย่างใดอย่างหนึÉ งซึÉ งไม่ชอบทัÊงสองอย่างเขา
อาจจะใช้วิธีการสละไม่เลือกเลยก็ไดห้รือออกไปจากเหตุการณ์ก็ได ้ในกรณีหลงัอาจจะปรับใชไ้ด้
กบักลุ่มทีÉไม่เป็นทางการ แต่ในลกัษณะทีÉเป็นทางการ บุคคลไม่สามารถออกไปจากเหตุการณ์ได ้
ดงันัÊน     การเลือกจึงเตม็ไปดว้ยความยากลาํบาก แต่เมืÉอเลือกแลว้บุคคลก็จะตอ้งใชก้ระบวนการใน           
การปรับตวัทางจิตวทิยาต่อไป 

1.3 ความขดัแยง้ในบทบาท  ความขดัแยง้ในบทบาท (role conflict) อาจเกิดขึÊนไดใ้น 3 

ลกัษณะคือความขดัแยง้ในบทบาทของบุคคล (person-role conflict) ทีÉเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลผูน้ัÊนตอ้ง
แสดงบทบาททีÉจาํเป็นในหน้าทีÉของเขา แต่การแสดงบทบาทนัÊนขดักบัค่านิยม ความคิด ความเชืÉอ 
ทศันคติ หรือความตอ้งการส่วนตวัของเขาเอง  ความขดัแยง้ภายในบทบาท (intrarole conflict) ซึÉ ง
เกิดขึÊนเมืÉอบุคคลมีหลายบทบาทหรือทีÉเรียกวา่ชุดของบทบาท (role set) ทีÉสลบัซบัซ้อน อาทิ ความ
ขดัแยง้ภายในบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัตน้ (first –line supervisor) ซึÉ งเป็นบทบาทของ
บุคคลทีÉอยูร่ะหวา่งกลางระหวา่งฝ่ายจดัการและฝ่ายปฏิบติัการ และทัÊงฝ่ายจดัการและฝ่ายปฏิบติัต่าง
ก็มีความคาดหวงัในบทบาทของผูค้วบคุมบงัคบับญัชาตรงขา้มกนั  ซึÉ งทาํให้ผูบ้งัคบับญัชายากทีÉจะ
แสดงบทบาทใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัในบทบาททีÉทัÊงฝ่ายจดัการ และฝ่ายปฏิบติังานมีต่อเขา
ได ้ความขดัแยง้ในบทบาทอีกรูปแบบหนึÉ ง คือความขดัแยง้ในความคาดหวงัของบทบาททีÉขดักนั 
(interrole conflict) เช่นบุคคลหนึÉ งเป็นกรรมการมีบทบาทในการพิจารณาโทษของเพืÉอนตนเองซึÉ ง
อาจจะเกิดความคาดหวงัทีÉขดักนัในบทบาทของบุคคลผูน้ัÊนทีÉตอ้งแสดงออก เพราะตอ้งแสดงทัÊง
บทบาทของเพืÉอนและผูท้าํลายอนาคต เป็นตน้  

2. ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล (interpersonal conflict) เป็น
ความขดัแยง้ซึÉ งเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลสองคนขึÊนไปมีความขดัแยง้กนั ซึÉ งอาจจะเป็นลกัษณะดา้นเหตุผล 
(substantive) หรือดา้นอารมณ์ (emotional) หรือทัÊงสองอยา่งร่วมกนั   

3. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม (intergroup conflict) เป็นความไม่
ลงรอยกนัหรือเป็นปัญหาซึÉ งเกิดขึÊนระหว่างกลุ่มในองค์การ ความขดัแยง้เหล่านีÊ เกิดขึÊนเนืÉองจาก
ทรัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัความตอ้งการในการรับรู้ทศันคติ และขาดความเขา้ใจกนั หรือเป็นความ
ขดัแยง้ซึÉ งเกิดขึÊนระหว่างกลุ่มต่างๆ ภายในองค์การหรือเป็นความขดัแยง้ทางด้านเหตุผลและ
อารมณ์ระหวา่งกลุ่มในองคก์าร ซึÉ งอาจจะเป็นกลุ่มงานตามหนา้ทีÉหรือกลุ่มงานขา้มหนา้ทีÉก็ได ้



 Śš 

ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มเป็นเรืÉองปกติในองคก์ารแต่ส่งผลให้เกิดความยากลาํบากในการร่วมมือ
กนัและการประสมประสานกิจกรรมในการทาํงาน  

4. ความขดัแยง้ในระดบัองค์การ ความขดัแยง้ในระดบัองค์การ (interorganizational 

conflict) เป็นความขดัแยง้ทีÉเกิดจาก   การแข่งขนัระหว่างองค์การธุรกิจต่างๆ ตวัอย่างเช่น ความ
ขดัแยง้ระหว่าง 7- eleven สาขาทีÉอยู่ใกลเ้คียงกนั ความขดัแยง้ระหว่างองค์การจะมีขอบเขตทีÉ
กวา้งขวาง ซึÉ งไม่จาํกดัเฉพาะการแข่งขนัดา้นการตลาดอยา่งเดียว แต่ยงัรวมถึงความขดัแยง้ระหวา่ง
สหภาพแรงงานและองคก์ารทีÉพนกังานเป็นสมาชิกระหวา่งหน่วยงานรัฐบาลหรือระหว่างองคก์าร
และผูข้ายปัจจยัการผลิตเป็นตน้68 

 

สาเหตุความขัดแย้ง 

 ความขดัแยง้เกิดขึÊนได้เสมอ และไม่มีองค์การใดจะหลีกเลีÉยงความขดัแยง้ไปได้เพราะ
มนุษยมี์ความแตกต่างกนัหลายๆดา้น เช่นสถานภาพ บุคลิกภาพ ฐานะ ค่านิยม ความเชืÉอ และอืÉนๆ
อีกมากมาย และมีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้ไวด้งัต่อไปนีÊ  
 สาเหตุของความขดัแยง้โดยทัÉว ๆไปจะเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองต่อไปนีÊ   คือ 
 1. ความไม่เพียงพอในด้านทรัพยากร ได้แก่ คน เงิน วสัดุ ตาํแหน่ง สถานภาพ หรือ
เกียรติยศ 

 2. การก้าวก่ายงานหรืออาํนาจของผูอื้Éน เช่น การทีÉบุคคลหรือกลุ่มหาทางทีÉจะควบคุม
กิจกรรม งานหรืออาํนาจทีÉเป็นของคนอืÉนหรือกลุ่มอืÉน  
 3. บุคคลหรือกลุ่มมีเป้าหมายหรือวิธีการทาํงานทีÉแตกต่างกนัและไม่สามารถตกลงกนัได้
หรือไปดว้ยกนัไม่ได ้ 
 มนุษยมี์ความตอ้งการและความอยากเป็นธรรมชาติ ทัÊงสองอยา่งนีÊ เป็นตวัผลกัดนัให้มนุษย์
กระทาํทุกอย่างเพืÉอบาํบดัความต้องการของตน ทาํให้มีการแก่งแย่ง ใช้กาํลังกาย กาํลังปัญญา 
อาํนาจ อิทธิพลและอืÉนๆเป็นเครืÉองมือในทางพระพุทธศาสนาเรียกวา่ “ตณัหา” สิÉงเหล่านีÊหากไม่ได้
รับ   การตอบสนองจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 

ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลวิธีทีÉจะทาํให้เข้าใจตวับุคคลได้ดี คือ การพิจารณาหน้าต่าง      
โจแฮรี (Johari Window) ซึÉ งพฒันาโดย โจเซฟ ลุฟท์ (Joseph Luft) และ แฮรีÉ  อิงแฮม (Hery 

                                                        
68

 Fred Luthans, Organizational Behavior (New York: McGraw-Hill Book, Com., 1985), 
pp. 386-413 อา้งถึงใน สร้อยตระกลู อรรถมานะ, พฤติกรรมองคก์าร: ทฤษฎีและการประยกุต,์         
(กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2550), 211-225. 
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Ingham) หนา้ต่าง โจแฮรี เกิดจากการผสมผสานของ 2 มิติ คือการรู้ของเรา (เรารู้หรือไม่รู้) ทาํให้
เกิดแบบของบุคคล 4 แบบดงัแสดงในแผนภูมิทีÉ 4 

 

   ตนเองรู้    ตนเองไม่รู้  
 

แบบทีÉ1 

เปิดเผย 

แบบทีÉ2 

บอด 

 

แบบทีÉ3 

ซ่อนเร้น 
 

แบบทีÉ 4 

ต่างคนต่างไม่รู้ 

 

แผนภูมิทีÉ 4   หนา้ต่างโจแฮรีÉ   
ทีÉมา :  เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์, ความขดัแยง้ : การบริหารเพืÉอความสร้างสรรค์ (กรุงเทพฯ: ตน้ออ้
แกรมมีÉ, 2540) 15. 

  

แบบทีÉ 1 ตนเองรู้และคนอืÉนรู้ เป็นบุคคลทีÉเปิดเผย ง่ายต่อการติดต่อสัมพนัธ์ ไม่นาํไปสู่
ความขดัแยง้  
 แบบทีÉ 2 ตนเองไม่รู้แต่คนอืÉนรู้ เป็นบุคคลทีÉมองไม่เห็นตนเอง ไม่รู้จกัตนเอง ไม่รู้ตนเองคือ
ตวัปัญหา มกัทาํให้คนอืÉนขุ่นเคืองโดยตัÊงใจและไม่ตัÊงใจ เตือนไม่ไดเ้พราะเชืÉอว่าความคิดของตน
ถูกตอ้งและดีกวา่ความคิดของคนอืÉนเสมอ บุคคลแบบนีÊจะนาํไปสู่ความขดัแยง้เสมอ  
 แบบทีÉ 3 ตนเองรู้แต่คนอืÉนไม่รู้ เป็นลกัษณะซ่อนเร้น เป็นลกัษณะทีÉกลวัคนอืÉนรู้จึงตอ้ง
ระมดัระวงัในการแสดงออกเป็นคนทีÉไม่กลา้แสดงออกมกัเก็บกดความรู้สึกและทศันคติทีÉแทจ้ริง
ของตนเอง บุคคลแบบนีÊ มีศกัยภาพทีÉจะนาํไปสู่ความขดัแยง้ได ้ 
 แบบทีÉ 4 ตนเองไม่รู้ คนอืÉนไม่รู้ เป็นลกัษณะทีÉต่างคนต่างไม่รู้ แบบนีÊอาจนาํไปสู่ความ
เขา้ใจผดิไดต้ลอดเวลา และเป็นสาเหตุนาํไปสู่ความขดัแยง้69 
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คนอืÉนรู้ 

คนอืÉนไม่
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ดูบริน (DuBrin) ไดเ้สนอสาเหตุของความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 6 ประการดงันีÊ  

1. การแข่งขนักนัเพืÉอทรัพยากรทีÉจาํกดั (competition for limited resource) สาเหตุสําคญั
ของความขดัแยง้ในการทาํงานคือมีคนส่วนนอ้ยเท่านัÊนทีÉสามารถจะไดท้รัพยากรทุกอยา่งทีÉพวกเขา
ตอ้งการ ทรัพยากรนัÊนรวมถึง เงิน สิÉงของ และทรัพยากรมนุษย ์ความขดัแยง้เกิดขึÊนเมืÉอคนสองคน
หรือมากกวา่ทะเลาะกนัวา่ใครควรจะไดท้รัพยากรเหล่านัÊน แมก้ระทัÉงองคก์ารทีÉมัÉงคัÉง หรือประสบ
ความสําเร็จ ทรัพยากรก็จาํเป็นตอ้งมีการแบ่งในลกัษณะทีÉว่า ไม่ใช่ทุกคนจะไดทุ้กอย่างทีÉพวกเขา
ตอ้งการ  

2. ความขดัแยง้ทางบทบาท (role conflict) สาเหตุของความขดัแยง้และความเครียดทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบังานนัÊนอยูที่Éสถานการณ์ทีÉยากลาํบาก ความขดัแยง้ทางบทบาทเกิดจากการทีÉตอ้งเลือก
ระหวา่งการเรียกร้อง หรือความคาดหวงัสองอยา่งทีÉประชนักนั    

3. การแข่งขนัในงานและการเรียกร้องของครอบครัว (competing work and family 

demands) ในปัจจุบนั ความขดัแยง้ในบทบาททีÉสําคญัประการหนึÉ ง คือการทาํให้เกิดความสมดุล
ระหว่างการเรียกร้องของงานและชีวิตครอบครัว ความขดัแยง้ของงานและครอบครัว (“work- 

family conflict”) เกิดขึÊนเมืÉอ บทบาทการทาํงานของบุคคล การมีส่วนร่วมในสังคม และชีวิต
ครอบครัวเกิดความขัดแย้งกัน ความขัดแย้งแบบนีÊ จะเกิดขึÊ นบ่อย  เนืÉองจากบทบาทต่างๆมี         
ความขดัแยง้กนั เช่นบทบาทความเป็นพนกังาน บทบาทความเป็นพอ่หรือแม่ 
 4.  การสร้างกาํแพงหิน (building stone walls) ความเชืÉองชา้ และความคงทีÉของสถานการณ์
ความขดัแยง้ เป็นเหมือนการสร้างกาํแพงหิน เมล็ดพนัธ์ุของความขดัแยง้จะดูเป็นเรืÉองเล็ก ถา้ไม่
จดัการกบัมนัอย่างเปิดเผย เช่นเมืÉอบุคคลเกิดความขดัแยง้ ไม่พึงพอใจ แต่ไม่สามารถพูดความ
ขดัแยง้ออกมาหรือแสดงออกมาได้ แต่มนัซ่อนเร้นอยู่บุคคลนัÊนอาจจะแสดงออกมาในทาํนอง
ประชดประชนั หรือเหน็บแนม (pinch) และต่อมา บุคคลนัÊนและจากรวบรวมขอ้มูลอย่างไม่รู้ตวั 
(unconsciously)  เพืÉอสนับสนุนหรือเขา้ขา้งตนเองเพราะเขาตอ้งการเป็นฝ่ายถูก ขอ้มูลส่วนใหญ่
มกัจะเป็นการรับรู้ทีÉบิดเบือน คือเป็นการมองสิÉงต่างๆ เพืÉอให้เขา้กบัความตอ้งการของตนเองซึÉ ง
ส่งผลให้เกิดการสร้างกําแพง ของเรืÉ องเล็กๆ น้อยๆ ขึÊ น และเรืÉ องเหล่านีÊ ทีละเล็กละน้อย จะ
กลายเป็นอุปสรรคทีÉยากทีÉจะเอาชนะได ้หรือกลายเป็นกาํแพงหินนัÉนเอง  

 5. ความขดัแยง้ทางบุคลิกภาพ (personality clashes) ในทีÉทาํงานหลายแห่ง ความ
ขดัแยง้เกิดขึÊนเพียงเพราะคนไม่ชอบกนั ความขดัแยง้กนัทางบุคลิกภาพเป็นความสัมพนัธ์แบบเป็น
คู่อริกนัระหวา่งคนสองคนทีÉมีพืÊนฐานความแตกต่างกนัทางคุณลกัษณะของบุคคล ความชอบ ความ
สนใจ ค่านิยม และรูปแบบ (styles) ความขดัแยง้ทางบุคลิกภาพจะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณสมบติัทาง
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ลบระหว่างคนสองคนและความแตกต่างทางบุคลิกภาพมีพืÊนฐานมาจากความขดัแยง้ทางค่านิยม  
คนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความขดัแยง้ทางบุคลิกภาพมกัจะไม่สามารถบอกไดว้า่ทาํไมพวกเขาจึงไม่ชอบกนั 

อยา่งไรก็ดี ผลลพัธ์คือพวกเขาไม่สามารถดาํรงความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนัในการทาํงานได ้นอกจากนีÊ  
การเกิดความขดัแยง้ทางบุคลิกภาพยงัเกิดไดจ้ากคนทีÉทาํงานดว้ยกนัมาหลายปี ตอนแรกไปดว้ยกนั
ได้ดี ไม่มีความขดัแยง้ แต่เมืÉอสถานการณ์เปลีÉยนแปลง คนมีการเปลีÉยนแปลง ความขดัแยง้ทาง
บุคลิกภาพก็อาจจะเกิดขึÊนได ้ 
 6. บุคลิกภาพทีÉกา้วร้าว รวมถึงคนพาล (aggression personalities, including bullies) เพืÉอน
ร่วมงานโดยธรรมชาติอาจจะมีความเห็นไม่ตรงกนั เกีÉยวกบัหวัขอ้ ประเด็นปัญหา หรือความคิดเห็น 
แต่จะมีบางคนเปลีÉยนความเห็นทีÉไม่ตรงกนันีÊ เป็นการโจมตีคนอืÉน กดคนอืÉนให้ตํÉาลง และทาํลาย
ความภาคภูมิใจของคนอืÉนลง ซึÉ งมีผลทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ขึÊน บุคคลทีÉมีบุคลิกภาพกา้วร้าวคือคนทีÉ
โจมตีคนอืÉนบ่อยครัÊ ง ด้วยคาํพูดหรือด้วยกาํลงั ความก้าวร้าวทางคาํพูดจะอยู่ในรูปการดูถูก การ
พดูจาถากถาง เยาะเยย้  และหยาบคาย ความกา้วร้าวนีÊอาจจะมีการแสดงออกโดยการโจมตีบุคคลอืÉน
ทีÉคุณลกัษณะ  ความสามารถ ภูมิหลงั และรูปร่างหนา้ตาทีÉปรากฏภายนอก70 

 เดอ โบโน (De Bono) ให้ความเห็นวา่สาเหตุสําคญัของความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล คือการ
มีความคิดเห็นไม่ตรงกนัซึÉ งเกิดจากสาเหตุสาํคญั 3 ประการ คือ 

1. การมองเห็นสิÉงต่างๆ ไม่เหมือนกนัเนืÉองมาจาก 

  1.1  อารมณ์  
 1.2  สภาพแวดลอ้ม  
 1.3  ขอ้จาํกดัในการมอง  
 1.4  เหตุผลเฉพาะหนา้ 
 1.5  มองคนละมุม 

 1.6  การมีขอ้มูลทีÉแตกต่างกนั 

 1.7  การมองภาพรวมหรือมองบางส่วน 

 1.8  ประสบการณ์ 

 1.9  การคาดคะเน  
      1.10 การรับรู้  
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มีความตอ้งการสิÉงต่างๆ ไม่เหมือนกนั การทีÉคนมีความตอ้งการต่างๆไม่เหมือนกนัอาจเป็น
เพราะ สไตล ์หลกัการ สโลแกน ค่านิยม  ความเชืÉอ 

2. คนมีแบบของความคิดเห็นไม่เหมือนกนัปัจจยับางประการทีÉทาํให้คนมองแบบของ 

ความคิดไม่เหมือนกนัเช่น  พืÊนฐานของความคิด สองขัÊวของความคิด หลกัตรรกวทิยา71 

นอกจากนัÊนนักวิชาการแห่งสถาบันอเล็กซานเดอร์ แฮมิลตนั (Alexander Hamilton 

Institute) ไดชี้Ê ใหเ้ห็นวา่ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเกิดจากสาเหตุ 8 ประการดงัต่อไปนีÊ  
1. ความแตกต่างของบุคลิกภาพ ความแตกต่างของบุคลิกภาพเช่น บางคนกา้วร้าว  

บางคนไม่กล้าแสดงออก บางคนเก็บตวั บางคนชอบแสดงตวั บางคนชอบวางแผน บางคนชอบ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ เป็นตน้ทีÉเป็นสาเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้  

2. ความแตกต่างของค่านิยม ความแตกต่างของค่านิยมเกิดจากการเรียนรู้ หรือการทีÉ 
ถูกสัÉงสอนมา ความแตกต่างในคุณธรรม อุดมการณ์ ปรัชญา การไดรั้บการเลีÊ ยงดู การศึกษา และ
ศาสนา สามารถเป็นเหตุทีÉนาํไปสู่ความขดัแยง้ในการทาํงาน 

3. ความแตกต่างของการรับรู้ ความแตกต่างของการรับรู้เกิดจากการทีÉบุคคลมี 

ประสบการณ์แตกต่างกัน เมืÉอคนต้องพบกับสถานการณ์ใหม่จึงมักจะเห็นหรือตีความตาม
ประสบการณ์เดิมของตน ดว้ยเหตุทีÉมีประสบการณ์ต่างกนั จึงทาํใหค้นมีการรับรู้ทีÉแตกต่างกนั  

4. ความแตกต่างของเป้าหมาย เมืÉอคนมีเป้าหมายต่างกนัและเป้าหมายเหล่านัÊนไม่ 
สอดคลอ้งกนัก็จะเป็นเหตุทีÉนาํไปสู่ความขดัแยง้ ภูมิหลงัทีÉแตกต่างกนัมีส่วนทาํให้บุคคลมีเป้าหมาย
ทีÉแตกต่างกนัดว้ย  

5. การแข่งขนัเพืÉอจะไดท้รัพยากรทีÉมีจาํกดั ไม่วา่จะเป็นเงิน วสัดุสิÉงของ ตาํแหน่ง 

หรือยศ ความขดัแยง้เกิดขึÊนเมืÉอบุคคลคิดว่าตนองได้รับส่วนแบ่งทีÉไม่เป็นธรรมหรือคนอืÉนไดรั้บ
ส่วนแบ่งในสิÉงทีÉตนเองคิดวา่ตนควรจะไดรั้บ  

6. การพึÉงพาอาศยักนัของบุคคล ในการทาํงานทีÉแต่ละคนตอ้งพึÉงพาอาศยักนันัÊนยอ่ม 

หลีกเลีÉยงทีÉจะเกิดความขดัแยง้ไดย้าก ในงานทีÉคาบเกีÉยวกนัความขดัแยง้ไม่ไดเ้กิดจากการแย่งกนั
“ทาํงาน”แต่ความขดัแยง้มกัเกิดจากการแยง่ “ผลงาน”  

7. ความกดดนัต่อบทบาท ความคาดหวงัในบทบาทเป็นตวักาํหนดแนวปฏิบติัของแต่ 
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ละตาํแหน่ง เช่น เมืÉอผูด้าํรงตาํแหน่งบริหารแสดงบทบาทตามความคาดหวงัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ความขดัแยง้ก็จะไม่เกิด อยา่งไรก็ตาม แต่ละตาํแหน่งจะมีความหวงัให้บุคคลตอ้งแสดงบทบาทซึÉ ง
ถา้ไม่เป็นไปตามความคาดหวงัก็จะเกิดความขดัแยง้  

8. ความแตกต่างของสถานภาพ สถานภาพ (status) เป็นรูปแบบหนึÉงของการยอมรับ 

ของบุคคล อาจจะเป็นพิธีการ ซึÉ งเป็นผลมาจากตาํแหน่งหนา้ทีÉในองค์การ หรือเป็นแบบไม่เป็นพิธี
การซึÉ งเป็นผลมาจากความอาวุโส หรือความเชีÉยวชาญ เป็นต้น ความแตกต่างของสถานภาพ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ คนทีÉมีสถานภาพตํÉ ามักจะคิดว่าคนทีÉมีสถานภาพสูงเอาเปรียบใน
ผลประโยชน์ทีÉจะพึงมีพึงไดเ้ช่น หอ้งทาํงาน เกา้อีÊนัÉง สวสัดิการต่างๆ เป็นตน้72 

 

แนวความคิดเรืÉองความขัดแย้งของรอบบินส์ (Robbins) 
รอบบินส์ (Robbins) ไดแ้บ่งกระบวนการของความขดัแยง้ออกเป็น 4 ระยะคือศกัยภาพทีÉ

ตรงกนัขา้มหรือขดัแยง้กนั การรับรู้และการเปลีÉยนแปลงภายในตวับุคคล พฤติกรรมทีÉแสดงออก
และผลของความขดัแยง้ ดงัแผนภูมิทีÉ 5 
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ตะเกียง, 2540) . 
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   ระยะทีÉ 1              ระยะทีÉ 2                  ระยะทีÉ 3                  ระยะทีÉ 4 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิทีÉ 5 กระบวนการของความขดัแยง้ตามแนวคิดของรอบบินส์ (Robbins) 

ทีÉมา : Stephen P. Robbins, Organization Behavior: Concepts Controversies and Application, 4th 

ed. (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1989), 340. 

 

ระยะทีÉ 1 ศกัยภาพทีÉตรงกนัขา้ม (potential opposition) ขัÊนแรกของกระบวนการความ
ขดัแยง้คือ การมีสภาพการนาํ (antecedent condition) ทีÉก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ สภาพการนาํนีÊอาจถือ
ไดว้า่เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ซึÉ งแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ   การสืÉอสาร โครงสร้างและตวัแปร
ส่วนบุคคล  

ระยะทีÉ 2 การรับรู้ (cognition) หากสถานการณ์ในระยะทีÉ 1 ก่อให้เกิดความคบัขอ้งใจแลว้ 
ศกัยภาพของการเป็นปรปักษ์กนัก็จะเป็นจริงขึÊนมาในระยะทีÉ 2 สภาพการณ์ในระยะทีÉ 1 นีÊ จะ

ศกัยภาพทีÉตรงกนัขา้ม การรับรู้       พฤติกรรม            ผลของความขดัแยง้ 

เงืÉอนไขทีÉ
ก่อให้เกดิความ

ขัดแย้ง 

-การสืÉอสาร 

- โครงสร้าง 

- ปัจจยัส่วน   
  บุคคล 

ความขดัแยง้ทีÉ
รับรู้ได ้

ความขดัแยง้ทีÉ
รู้สึกได ้

ความขดัแยง้ทีÉ
เปิดเผย 

การปฏิบติังาน
ของกลุ่มทีÉ
เพิÉมขึÊน 

การปฏิบติังาน
ของกลุ่มทีÉ
ลดลง พฤติกรรมการจัดการ

ความขัดแย้ง  
     - การแข่งขนั  
     - การประสานกนั  
     - การแบ่งปันกนั  
     - การหลีกหนี 

    - การปรองดอง  
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นาํไปสู่ความขดัแยง้ หากบุคคลรู้สึกวา่ตนถูกกระทบโดยสภาพการณ์นัÊน การรู้วา่ตนถูกกระทบโดย
สภาพการณ์นาํหรือรู้ว่าสภาพการนําส่งผลกระทบต่อตน เป็นเพราะการรับรู้ของบุคคลในขัÊนนีÊ
บุคคลจะรับรู้วา่มีความขดัแยง้เกิดขึÊนหรือเป็นความขดัแยง้ทีÉรับรู้ได ้(perceived conflict) และบุคคล
อาจรู้สึกวา่มีความขดัแยง้เกิดขึÊน หรือเป็นความขดัแยง้ทีÉรู้สึกได ้(felt conflict)  

ระยะทีÉ 3 พฤติกรรม (behavior ) การทีÉคนรับรู้วา่มีความขดัแยง้ หรือรู้สึกวา่มีความขดัแยง้
นัÊน ยงัไม่ไดแ้สดงพฤติกรรมของความขดัแยง้ทีÉเปิดเผยออกมา อาจมีเพียงความคบัขอ้งใจ แต่หาก
เมืÉอใดฝ่ายหนึÉ งแสดงเจตนา หรือจงใจกระทาํการเพืÉอขดัขวางไม่ให้อีกฝ่ายบรรลุจุดมุ่งหมาย
พฤติกรรมทีÉแสดงความขดัแยง้อยา่งเปิดเผยก็จะเกิดขึÊนเช่น การพูด การแสดงความกา้วร้าว การใช้
กาํลงักาย การใชค้วามรุนแรง เมืÉอความขดัแยง้ปรากฏเป็นพฤติกรรมทีÉเปิดเผยแต่ละฝ่ายก็จะพยายาม
จดัการกบัความขดัแยง้ โดยแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา เช่น การแข่งขนั การร่วมมือร่วมใจ การ
แบ่งปัน การหลีกเลีÉยง การยอมให ้ 

ระยะทีÉ 4 ผลของความขดัแยง้ (outcomes) การจดัการกบัความขดัแยง้จะก่อให้เกิดผลทีÉ
ตามมาอาจเป็นผลดีมีประโยชน์ถ้าสามารถช่วยเพิÉมสมรรถนะของกลุ่ม หรืออาจเป็นผลเสียไม่มี
ประโยชน์หากเป็นการลดสมรรถนะของกลุ่ม ผลดีของความขดัแยง้ เช่น ส่งเสริมให้การตดัสินใจมี
คุณภาพ กระตุน้ให้คนมีความคิดใหม่ๆ และคิดอย่างสร้างสรรค์ ผลเสีย จะทาํให้เกิดการแตกแยก
เป็นก๊กเป็นเหล่า ขาดความร่วมมือในการทาํงาน การสืÉอสารถูกบิดเบือน73 

 

แนวความคิดเรืÉองความขัดแย้งของฟิลลีÉ (Filley)  
ฟิลลีÉ (Filley) ไดเ้สนอกระบวนการของความขดัแยง้ โดยแบ่งออกเป็น 6 ขัÊนตอน คือ สภาพ

ก่อนเกิดความขัดแย้ง ความขัดแย้งทีÉ รับรู้ได้ ความขัดแย้งทีÉ รู้สึกได้ พฤติกรรมทีÉปรากฏชัด            
การแกปั้ญหาหรือระงบัความขดัแยง้ ผลทีÉเกิดตามมา ดงัแผนภูมิทีÉ 6 
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 Stephen P. Robbins, Organization Behavior: Concepts Controversies and Application,     

4th ed. (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1989), 340. 
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แผนภูมิทีÉ 6 กระบวนการของความขดัแยง้ตามแนวคิดของฟิลลีÉ (Filley) 

ทีÉมา :    Alen C. Filley, Interpersonal Conflict Resolution (Glenview,III.: Scot Foreman,1975),8. 

 

ขัÊนตอนต่างๆ ทัÊง 6 ขัÊนตอนสรุปไดด้งันีÊ  คือ 
1. สภาพก่อนเกิดความขดัแยง้ (antecedent condition of conflict) เป็นลกัษณะของ 

 สภาพการณ์ทีÉอาจปราศจากความขดัแยง้ แต่จะนาํไปสู่การขดัแยง้  
2. ความขดัแยง้ทีÉรับรู้ได ้(perceived conflict) เป็นการรับรู้จากสภาพการณ์ทีÉเกิดขึÊน 

   ของฝ่ายต่าง ๆ วา่มีความขดัแยง้เกิดขึÊน 

3. ความขดัแยง้ทีÉรู้สึกได ้(felt conflict) โดยอาจมีความรู้สึกวา่ ถูกคุกคาม ถูกเกลียดชงั  
 กลวั หรือไม่ไวว้างใจ 

4. พฤติกรรมทีÉปรากฏชดั (manifest behavior) อาจแสดงความกา้วร้าว การแข่งขนั การ 

 โตเ้ถียงหรือการแกปั้ญหา 
5. การแกปั้ญหาหรือระงบัความขดัแยง้ (conflict resolution or supervision) วธีิการ    

          แกไ้ขความขดัแยง้มี 4 วธีิ ไดแ้ก่  

สภาพการณ์ก่อนเกิดความขดัแยง้ 

ความขดัแยง้ทีÉรับรู้ได ้

ผลทีÉเกิดตามมาในการแกปั้ญหา 

พฤติกรรมทีÉเปิดเผย 

การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

ความขดัแยง้ทีÉรู้สึกได ้
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 วธีิชนะ-แพ ้(Win-Lose Method)  

 วธีิแพท้ัÊงคู่ (Lose-Lose methods)  

 วธีิการทีÉทัÊงสองฝ่ายเป็นผูช้นะ (Win-Win methods)  

 วธีิการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั หรือแบบชนะทัÊงคู่ (Win-Win Method) 

6. ผลภายหลงัการทาํใหข้อ้ขดัแยง้หมดไป คือผลทีÉเกิดขึÊนภายหลงัขอ้ขดัแยง้ซึÉ งจะกระทบ 

ความสัมพนัธ์ในอนาคตของคู่กรณี ถา้ขอ้ขดัแยง้ถูกทาํให้หมดไปจนเป็นทีÉพอใจแก่ผูมี้ส่วนร่วมทุก
คนอย่างแท้จริงแล้วก็จะเป็นการสร้างรากฐานแห่งความสัมพนัธ์ ในด้านความร่วมมือมากขึÊน 
ในทางตรงกนัขา้มถา้ขอ้ขดัแยง้ถูกกาํจดัหรือไกล่เกลีÉยแลว้ สภาพของขอ้ขดัแยง้ทีÉซ่อนเร้นอยูภ่ายใน
อาจทาํใหข้อ้ขดัแยง้นัÊนรุนแรงยิÉงขึÊน และนาํไปสู่การระเบิดหรือยงัยืนกรานในขอ้ขดัแยง้และทาํให้
เสียความสัมพนัธ์ วิธีทาํให้ขอ้ขดัแยง้หมดไปนัÊนเห็นไดช้ดัว่าแตกต่างกนัและอาจเพิÉมโอกาสทีÉจะ
เกิดความขดัแยง้ในอนาคตไดอี้กดว้ย74 

 

การจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของฟอลเลต (Follett) 
ฟอลเลต (Follett) ไดเ้สนอแนวความคิดในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 3 วธีิคือ  

1. การชนะ- แพ้ (domination) หมายถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยวธีิการทีÉฝ่ายหนึÉงเป็นผู ้
ชนะอีกฝ่ายหนึÉ งเป็นการใช้อํานาจในการแก้ปัญหาความขัดแย้งซึÉ งเป็นวิธีทีÉ ง่ายทีÉสุดในการ
แกปั้ญหา แต่ก็อาจจะเกิดปัญหาขึÊนไดอี้กในอนาคต  

2. การประนีประนอม (compromise) หมายถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยทีÉต่างฝ่ายต่างได ้

เพียงบางส่วนทีÉตอ้งการเท่านัÊน ไม่มีฝ่ายใดไดท้ัÊงหมด เช่น ฝ่ายสหภาพแรงงานบริษทัหนึÉงตอ้งการ 

ใหท้างบริษทัขึÊนค่าแรงงานอีก 12% แต่ทางบริษทัตอ้งการขึÊนใหเ้พียง 8% เมืÉอมีการเจรจาต่อรองกนั
แลว้ต่างฝ่ายต่างยอมรับทีÉจะขึÊนค่าแรงใหอี้ก 10 % เป็นตน้ การประนีประนอมนีÊ เป็นวิธีการทีÉนิยมใช้
มากทีÉสุด  

3. การประสานประโยชน์ (integrated solution) หมายถึง การแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีÉเนน้ 

ความพอใจของทัÊงสองฝ่ายมากทีÉสุด เป็นการแกปั้ญหาทีÉไม่มีแพ ้– ชนะหรือไม่ตอ้งการเสียบางส่วน 
แต่จะไดต้ามความตอ้งการของทัÊงสองฝ่าย  
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 Alen C. Filley, Interpersonal Conflict Resolution,(Glenview,III :Scot Foreman,1975),8-

10. 
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วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทัÊง 3 ประการตามความคิดของฟอลเลต ดูเหมือนว่าจะเป็น
พืÊนฐานทีÉสาํคญัในการพฒันาความคิดเกีÉยวกบัวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในยคุต่อมา75 

 

การจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของโทมัส (Thomas) 
โทมสั (Thomas) ไดเ้สนอห้าแบบหลกัของการจดัการความขดัแยง้ (five major styles of 

conflict management) ซึÉ งแต่ละแบบจะอยู่บนพืÊนฐานของการผสมผสานระหว่างความตอ้งการ
ความพึงพอใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตนเองหรือการแสดงออกอยา่งเหมาะสม (assertive) และความตอ้งการ
ความพึงพอใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคนอืÉนหรือการร่วมมือกนั (cooperative) ดงัแผนภูมิทีÉ 7 

การแสดงออกอย่างเหมาะสม 

 

การแข่งขนั (ความเด่น) 

 

 

การร่วมมอืกนั (การผสมผสาน) 

 

 

การหลกีเลีÉยง (การละเลย) 

 

 

การปรองดอง (สงบ) 

 

 

แผนภูมิทีÉ 7 รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการร่วมมือและการแสดงออกอยา่ง 

          เหมาะสม  

ทีÉมา:    Kenneth W. Thomas, Organizational Behavior (Columbus, Ohio: Grid  

Publishing, 1979), quoted in A.J. DuBrin, Human Relation: Interpersonal Job-Oriented Skills,8th 

ed. (New Jersey: Pearson Education, Inc., 2004) 

                                                        
75 เอกชยั  กีÉสุขพนัธ์,การบริหาร: ทกัษะและการปฏิบติั,พิมพค์รัÊ งทีÉ 3 (กรุงเทพฯ: 

สาํนกัพิมพสุ์ขภาพใจ,2538),167. 

 

การแบ่งปัน (การประนีประนอม) 

คว
าม
ต้อ

งกา
รค

วาม
พึง

พอ
ใจที

É 
เกีÉย

วข้
องก

บัต
นเอ

ง 

ความต้องการความพึงพอใจทีÉเกีÉยวข้องกบัคนอืÉน  

ไม่กล้าแสดงออก 
ไม่ร่วมมือ การร่วมมือ 
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1. แบบการแข่งขัน (competitive style) รูปแบบการแข่งขนัเป็นความตอ้งการทีÉจะ 

เอาชนะความกงัวลของบุคคลโดยทีÉคนอืÉนจะตอ้งเป็นผูใ้ห ้หรือเพืÉอจะครอบงาํผูอื้Éน คนทีÉใชรู้ปแบบ
นีÊมกัจะเกีÉยวขอ้งกบัการแย่งชิงอาํนาจ ซึÉ งจะมีฝ่ายหนึÉ งเป็นผูช้นะและอีกฝ่ายหนึÉ งเป็นผูแ้พ ้วิธีนีÊ
เรียกวา่ ชนะ – แพ ้(win-lose) หรือ สาํนวนภาษาองักฤษวา่ “my way or the highway”  

2. แบบการปรองดอง (accommodative style) รูปแบบการปรองดองจะชอบความสงบ 

หรือสร้างความพึงพอใจโดยสนใจคนอืÉน  แต่ไม่ดูแลตนเอง คนทีÉใช้รูปแบบนีÊ จะใจกวา้งหรือ
เสียสละตนเอง เพืÉอให้ความสัมพนัธ์คงอยู ่รูปแบบนีÊ ดูเหมือนไม่มีพิษมีภยั แต่ไซมอน(Simon) ให้
ความเห็นวา่ ถา้ดาํเนินการไปโดยไม่มีการตรวจสอบ หรือบางคนมีความตอ้งการจริง มนัสามารถจะ
นาํไปสู่การอ่อนกาํลงั ความขุ่นเคืองใจ ความเอือมระอา หรือแมก้ระทัÊงความรุนแรง และก่อให้เกิด
ปัญหาเนืÉองจากการเก็บกดอารมณ์ ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในและความตึงเครียด  

3. แบบการแบ่งปัน (sharing style ) รูปแบบการแบ่งปันอยูกึ่Éงกลางระหวา่งการครอบงาํ 
(domination)และการยอมตาม(appeasement) มกัแบ่งปัน จะชอบอะไรกลางๆ แต่จะไม่เป็นทีÉพอใจ
อยา่งสมบูรณ์ทัÊงสองฝ่าย  

4. แบบการให้ความร่วมมือ  (collaborative style ) รูปแบบการใหค้วามร่วมมือ จะ 

แตกต่างจากรูปแบบอืÉนๆเนืÉองจากรูปแบบนีÊ จะสะทอ้นถึงความปรารถนาทีÉจะสร้างความพึงพอใจ
อยา่งเตม็ทีÉใหแ้ก่ความตอ้งการของทัÊงสองฝ่าย มีปรัชญาพืÊนฐานแบบ ชนะ-ชนะ (win-win) รูปแบบ
นีÊ จะมีความเชืÉอว่าหลังจากแก้ไขความขดัแยง้แล้ว ทัÊงสองฝ่ายควรจะได้รับสิÉ งทีÉมีคุณค่า ความ
ตอ้งการของทัÊงสองฝ่ายไดรั้บการตอบสนองและไม่ทาํลายอีกฝ่ายหนึÉง ทัÊงสองฝ่ายต่างฝ่ายต่างจะได้
กาํไร และความสัมพนัธ์ระหว่างสองฝ่ายจะดีขึÊน วิธีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้แบบชนะ-ชนะนีÊ
เป็นวิธีทีÉดีทีÉสุดวิธีหนึÉ ง ทีÉควรจะนาํไปใช้ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ และการฝึกให้มีทกัษะ
แบบนีÊมากขึÊน  

5. แบบการหลกีเลีÉยง (avoidant style) รูปแบบการหลีกเลีÉยงเป็นรูปแบบของการรวม 

ระหว่างการไม่ให้ความร่วมมือและไม่เกีÉยวขอ้งกบัผูอื้Éน จะแสดงความเฉยเมยไม่สนใจผูอื้Éนและ
อาจจะมีการหลีกหนีความขดัแยง้76 
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 Kenneth W. Thomas, Organizational Behavior, (Columbus, Ohio: Grid Publishing, 

1979), quoted in A.J. DuBrin, Human Relation: Interpersonal Job-oriented Skills,8th ed. (New 

Jersey: Pearson Education, Inc., 2004) 
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การจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น ฮันท์ และออสบอร์น (Schermerhorn, 

Hunt and Osborn) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เป็นการตอบสนองของบุคคลต่อความขดัแยง้ทีÉแตกต่างซึÉ งเป็น 

การผสมผสานระหว่างพฤติกรรมความร่วมมือและพฤติกรรมการแสดงออกทีÉเหมาะสม  ความ
ร่วมมือคือความปรารถนาในความตอ้งการและความกงัวลของบุคคลอืÉน การแสดงออกทีÉเหมาะสม
คือความปรารถนาในความตอ้งการและความกงัวลของตนเอง ดงัแผนภูมิทีÉ 8 ไดแ้สดงการใชแ้บบ
การจดัการความขดัแยง้ในโอกาสต่างๆ มีดงันีÊ 77 

 1  การหลีกเลีÉยงหรือการถอนตัว (avoidance or withdrawal) แสดงความไม่ร่วมมือและ
ไม่เชืÉอมัÉน ลดการโตเ้ถียง ถอนตวัออกจากสถานการณ์ และหรือยนืยนัทีÉจะไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง
 2  การปรองดอง หรือ ความราบรืÉน (accommodation or smoothing) แสดงความร่วมมือ 
แต่ไม่เชืÉอมัÉนทีÉจะให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูอื้Éน แสดงความเรียบเฉยหรือเพิกเฉยต่อความ
แตกต่าง ทีÉจะคงไวซึ้É งความปรองดอง 

 3  การแข่งขันหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ (competition or authoritative command) 
แสดงพฤติกรรมความไม่ร่วมมือแต่เชืÉอมัÉน การทาํงานทีÉต่อตา้นกบัความตอ้งการของอีกฝ่าย แข่งขนั
แบบแพ-้ชนะ และหรือการบีบบงัคบัโดยการใชอ้าํนาจ 

 4  การประนีประนอม (compromise) แสดงความร่วมมือและความเชืÉอมัÉนพอประมาณ 
คาดหวงัเพืÉอจะไดรั้บการแกปั้ญหาทีÉเป็นทีÉยอมรับ ซึÉ งไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงแพห้รือชนะ 

 5  ความร่วมมือกันหรือการแก้ปัญหา (collaboration and problem solving) แสดงความ
ร่วมมือและเชืÉอมัÉน พยายามทาํให้ทุกคนไดรั้บความพึงพอใจอยา่งแทจ้ริง โดยการทาํงานผา่นความ
แตกต่าง คน้หาและแกปั้ญหาซึÉงทุกคนไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 
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 John R. Schermerhorn , James G. Hunt and Richard N. Osborn, Organizational 

Behavior,9th ed.  ( New York : John Wiley & Sons,2007),436-437. 
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ความราบรืÉนหรือการปรองดอง 

(accommodation or smoothing) 

ลดความขดัแยง้และหาความพึงพอใจของทัÊงสองฝ่าย 

ความร่วมมอืกนัและการแก้ปัญหา 

(collaboration or problem solving) 
หาทางแกปั้ญหาทีÉต่างฝ่ายต่างตอ้งการ 

การหลกีเลีÉยงหรือการถอนตวั 

 (avoidance or withdrawal) 

ปฏิเสธความขดัแยง้ทีÉมีอยูจ่ริงและ 

ซ่อนเร้นความรู้สึกทีÉแทจ้ริงของ 

อีกฝ่าย 

การแข่งขนัและ 

การสัÉงการแบบเผดจ็การ  

(competition or  

authoritative command) 

บีบบงัคบัหาทางแกปั้ญหาโดยการบงัคบัใหฝ่้าย
หนึÉงยอมรับอีกฝ่าย 

 

 

 

  ระดับของพฤติกรรมทีÉเหมาะสม 
 

แผนภูมิทีÉ 8    ทศันะ 5 ประการในการจดัการความขดัแยง้ (five ways to manage conflict)  

ทีÉมา:   John R. Schermerhorn , James G. Hunt and Richard N. Osborn, Organizational 

Behavior,9th ed.  ( New York : John Wiley & Sons,2007),436-437. 

 

การจดัการความขดัแยง้ ŝ แบบ จะถูกคดัเลือกเพืÉอนํามาใช้อย่างระมดัระวงัและความ
ตอ้งการในสถานการณ์ความขดัแยง้แต่ละครัÊ งทีÉไม่ซํÊ ากนัโดยตอ้งพิจารณาอย่างระมดัระวงั การ
จดัการความขดัแยง้โดยการหลีกเลีÉยงหรือการปรองดองจะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้แบบ แพ ้– แพ ้ ไม่
มีใครประสบความสาํเร็จตามความปรารถนาอยา่งแทจ้ริงและภายใตเ้หตุผลก็ยงัคงไดรั้บผลกระทบ
จากความขัดแยง้ แม้ว่าความขัดแยง้แบบ แพ้- แพ้ อาจจะคงปรากฏอยู่หรืออาจจะหายไปชัÉว
ขณะหนึÉงมนัมีแนวโนม้ทีÉจะกลบัมาอีกในอนาคต การหลีกเลีÉยงคือรูปแบบของการไม่สนใจแบบขีด 

ปานกลาง  

สูง  

ตํÉา 
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มือ
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การประนีประนอม 
(compromise) 
คาดหวงัใหต่้างฝ่ายต่างไดรั้บ
และสูญเสียอยา่งเท่าเทียมกนั 

ตํÉา  ปานกลาง สูง  
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สุด ทุกคนถอนตวัและแกลง้วา่ความขดัแยง้ไม่มีอยูจ่ริงไม่ได ้เพียงหวงัวา่มนัจะจากไปอยา่งง่ายดาย  
การปรองดองแสดงใหเ้ห็นวา่ความแตกต่างลดลงและเนน้ทีÉความคลา้ยกนัและความเห็นดว้ย การอยู่
ร่วมกนัอยา่งสันติผา่นการตระหนกัของความสนใจร่วมกนัคือเป้าหมาย ในความเป็นจริงความราบ
ลืÉนอาจจะเป็นการเพิกเฉยแก่นทีÉแทจ้ริงของความขดัแยง้ 

การแข่งขนัและการประนีประนอม มีแนวโนม้ทีÉจะสร้างความขดัแยง้แบบ ชนะ –แพ ้แต่ละ
ฝ่ายพยายามทีÉจะไดรั้บการเสียสละจากคนอืÉน ในกรณีสุดขีด ฝ่ายหนึÉงจะประสบความสําเร็จในสิÉงทีÉ
ตนเองปรารถนาอยา่งสมบูรณ์และกนัอีกฝ่ายออกไปจากความปรารถนาของเขา  เพราะวิธีแบบ แพ ้
–ชนะนัÊนลม้เหลวปัญหาทีÉแทจ้ริงของความขดัแยง้ยงัคงอยู่  ความขดัแยง้ในอนาคตแบบเดียวกนั
หรือคล้ายกนัมีแนวโน้มทีÉจะเกิดขึÊน ในการแข่งขนัฝ่ายทีÉชนะผูซึ้É งมีทกัษะทีÉเหนือกว่าหรือการ
ครอบงาํทนัทีให้ยอมรับความปรารถนาของเขาโดยบงัคบัคนอืÉน นอกจากนีÊ ยงัเกิดขึÊนในรูปแบบ
ของการใชอ้าํนาจสัÉง ทีÉสามารถบงัคบัให้สามารถทาํไดโ้ดยผูบ้งัคบับญัชาทีÉมีระดบัทีÉสูงกวา่เพียงสัÉง
วิธีแกแ้ก่ลูกนอ้ง การประนีประนอมเกิดขึÊนเมืÉอแลกเปลีÉยน แต่ละฝ่ายตอ้งยอมให้อีกฝ่ายรับสิÉงทีÉมี
คุณค่า แต่เพราะแต่ละฝ่ายตอ้งยอมเสียบางสิÉง ตน้ตอของความขดัแยง้ก็จะก่อตัÊงขึÊนอีกในอนาคต  
 การร่วมมือ เป็นการแก้ปัญหาทีÉแทจ้ริงพยายามทีÉจะไกล่เกลีÉยความแตกต่างพืÊนฐานและ
มกัจะเป็นรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ทีÉมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด มนัคือรูปแบบของความขดัแยง้
แบบ ชนะ – ชนะ ประเด็นเกีÉยวกับเรืÉ องนัÊนได้รับการแก้ไขเพืÉอประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่ายทีÉ
ขดัแยง้กนั นีÉคือรูปแบบความประสบความสําเร็จโดยการเผชิญกบัปัญหาและผา่นไปดว้ยความเต็ม
ใจ ของทุกคนทีÉมีส่วนร่วมในการตระหนกัวา่บางสิÉงผดิและตอ้งการความสนใจ สถานการณ์ ชนะ – 
ชนะได้ถูกสร้างขึÊนโดยการกาํจดัสาเหตุของความขดัแยง้ ทุกปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งถูกยกขึÊนมาและ
อภิปรายอยา่งเปิดเผย รูปแบบ ชนะ-ชนะ ถูกนาํมาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้มากทีÉสุด 

 

ความขัดแย้งทีÉก่อให้เกดิประโยชน์และไม่เกดิประโยชน์ (functional and dysfunctional conflicts) 
 ความขดัแยง้ในองค์การสามารถทาํให้เกิดความเสียหายไดท้ัÉวกบับุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง
โดยตรงและกบับุคคลอืÉนทีÉไดรั้บผลจากความขดัแยง้นัÊน การทาํงานในสิÉงแวดลอ้มทีÉเพืÉอนร่วมงาน 
2 คนขดัแยง้กนัตลอดเวลานัÊนย่อมเป็นบรรยายกาศทีÉน่าอึดอดั แผนภูมิทีÉ 9 แสดงให้เห็นถึงความ
แตกต่างถึงความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรคแ์ละความขดัแยง้ทีÉเป็นไปในทางทาํลาย  
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แผนภูมิทีÉ 9  ความแตกต่างของความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรคแ์ละความขดัแยง้ทีÉเป็นไปในทาง 

ทาํลาย  

ทีÉมา  :  John R. Schermerhorn , James G. Hunt and Richard N. Osborn, Organizational  

Behavior,9th ed.  (New York: John Wiley & Sons, 2007), 435. 

 

ความขัดแย้งทีÉก่อให้เกดิประโยชน์ ( functional conflict) 
 หรืออีกนยัหนึÉงเรียกวา่ความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค ์( constructive conflict) จะก่อให้เกิด
ผลทางบวกกบัตวับุคคล กลุ่มคน หรือองค์การ ในแง่บวกความขดัแยง้จะนาํปัญหาทีÉสําคญัๆให้
ปรากฏออกมา จะทาํให้การตดัสินใจเป็นไปอย่างระมดัระวงัและจะทาํให้เกิดความแน่ใจว่าการ
กระทาํต่างๆ เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง นอกจากนีÊ ยงัทาํให้มีการนาํขอ้มูลต่างๆ มาใชใ้นการตดัสินใจมาก
ขึÊน การเกิดความคิดสร้างสรรค์จะทาํให้การปฏิบติังานของบุคคล กลุ่มคนและองค์การพฒันาขึÊน 
ผูจ้ดัการทีÉมีประสิทธิภาพจะสามารถกระตุน้ให้เกิดความขดัแยง้ทีÉสร้างสรรค์ ซึÉ งจะนาํมาซึÉ งความ
เปลีÉยนแปลงและการพฒันาได ้ 

 

ทางบวก 

ทางลบ 

ผลกระทบของ 

0  

การปฏิบติังาน 

ความขดัแยง้ระดบัปานกลาง 

มกัจะเป็นไปในทิศทางสร้างสรรค์ 

ความขดัแยง้ทีÉนอ้ยหรือมากเกินไป 

จะเป็นไปในทางทาํลาย  

ความรุนแรงของความขดัแยง้   ตํÉา สูง 
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ความขัดแย้งทีÉไม่ก่อให้เกดิประโยชน์ ( dysfunctional conflict) 
 หรืออีกนยัหนึÉงเรียกว่า ความขดัแยง้ในทางทาํลาย ( destructive conflict) จะก่อให้เกิดผล
เสียหายกบับุคคล กลุ่มคน และองค์การ จะทาํให้พลงัในการทาํงานลดลงและทาํให้กลุ่มคนขาด
ความสามคัคีและทาํให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล และในส่วนรวมจะทาํให้บรรยากาศในการ
ทาํงานเป็นไปในทางลบ ตวัอยา่งเช่นเมืÉอพนกังาน 2 คนไม่สามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้นืÉองมาจาก
ความแตกต่างของบุคคล ความขดัแยง้ทางอารมณ์ทีÉเป็นไปในทางทาํลาย (a destructive emotional) 
หรือเมืÉอสมาชิกในคณะกรรมการไม่สามารถปฏิบติังานได ้เพราะว่าพวกเขาตกลงกนัในเป้าหมาย
ของกลุ่มไม่ได ้ความขดัแยง้ทีÉเป็นไปในทางทาํลายจะทาํให้ผลงานและความพอใจในงานลดลง แต่
อตัราการขาดงานและการเปลีÉยนงานเพิÉมขึÊน ผูจ้ดัการจะตอ้งคอยสังเกตความขดัแยง้ในแบบทาํลาย
ตลอดเวลา และหาทางรับมือโดยเร็วเพืÉอป้องกนัและกาํจดัความขดัแยง้ดงักล่าว หรืออยา่งนอ้ยทีÉสุด
เพืÉอจะลดการเสียประโยชน์ได ้78 

 

การจัดการความขัดแย้งตามแนวคิดของจอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson) 
จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson and Johnson) ไดเ้สนอแบบพฤติกรรมในการจดัการกบั

ความขดัแยง้ 5 แบบดงันีÊ คือ 

1. ลกัษณะแบบเต่า (ถอนตัว-หดตัว) มีลกัษณะหลีกหนีความขดัแยง้ พยายามหลีกหนีจาก 

ประเด็นปัญหาทีÉก่อให้เกิดความขดัแยง้โดยการหลีกเลีÉยงไม่เผชิญหน้ากบัคู่กรณีและหลีกหนีจาก
ผูค้นในแวดวงนัÊน นอกจากนีÊจะไม่ตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหนึÉงเพืÉอแกปั้ญหา ผูมี้ลกัษณะเช่นนีÊ คิดวา่
ไม่มีประโยชน์ในการแก้ไขความขดัแยง้ รู้สึกสิÊนหวงัและมีความเชืÉอว่าการถอนตวัจากสภาพ
ขดัแยง้ทัÊงในดา้นร่างกายและจิตใจเป็นการง่ายกวา่การเผชิญหนา้  

2. ลกัษณะแบบฉลาม (บังคับ-ชอบใช้กาํลงั) มีลกัษณะการแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยใชอ้าํนาจ 

ตามตาํแหน่ง พยายามแสดงอาํนาจเหนือฝ่ายตรงขา้มโดยการบงัคบัให้ยอมรับทางออกของความ
ขดัแยง้ทีÉตนกาํหนด ผูมี้ลกัษณะเช่นนีÊจะพยายามทาํทุกอยา่งให้บรรลุเป้าหมายโดยไม่คาํนึงถึงความ
เสียหายใดๆ  มีความเชืÉอวา่ความขดัแยง้จะยุติไดเ้มืÉอมีฝ่ายหนึÉงเป็นผูเ้อาชนะและอีกฝ่ายหนึÉงเป็นผู ้
แพแ้ละลกัษณะแบบฉลามตอ้งการเป็นผูช้นะ ชยัชนะก่อใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจและประสบ 

                                                        
78  วเิชียร วทิยอุดม, พฤติกรรมองคก์าร (กรุงเทพฯ: ธนธชัการพิมพ,์ 2551), 337-339. 
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ความสําเร็จ แต่ความพ่ายแพก่้อให้เกิดความรู้สึกอ่อนแอ ความไม่เหมาะสมและความล้มเหลว 
ลกัษณะปลาฉลามจะพยายามเอาชนะดว้ยการโจมตี โค่นลม้ พิชิต คุกคามผูอื้Éน  

1. ลกัษณะแบบตุ๊กตาหมี (สัมพนัธภาพราบรืÉน) ตอ้งการใหต้นเองเป็นทีÉยอมรับและชอบพอ 

และเชืÉอว่าความขดัแยง้หลีกเลีÉยงได้เพืÉอเห็นแก่ความกลมเกลียว การถกถึงความขดัแยง้เป็นการ
ทาํลายความสัมพนัธ์และเกรงวา่หากความขดัแยง้ยงัดาํเนินต่อไปจะกระเทือนความรู้สึกและทาํลาย
สัมพนัธภาพ จึงใชว้ธีิการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุขเหมือนครอบครัวเดียวกนั 

2. ลกัษณะแบบจิÊงจอก (ประนีประนอม แกปั้ญหาเฉพาะหนา้)  รูปแบบนีÊจะแสวงหาการ 

ประนีประนอม ยอมละเป้าหมายส่วนตนบางส่วนและชกัจูงให้ผูอื้Éนยอมสละเป้าหมายบางส่วน
พยายามหาขอ้สรุปต่อขอ้ขดัแยง้ทีÉไดป้ระโยชน์ทัÊงสองฝ่าย 

3. ลกัษณะแบบนกฮูก (เผชิญหนา้กนั สุขมุ) รูปแบบนีÊจะมองความขดัแยง้วา่เป็นปัญหาทีÉ 
จะตอ้งแกไ้ข ถือว่าความขดัแยง้เสมือนเป็นสิÉงทีÉปรับปรุงสัมพนัธภาพโดยการลดความตึงเครียด 
ระหว่างบุคคลสองฝ่าย พยายามทีÉถกประเด็นเพืÉอระบุถึงความขดัแยง้ทีÉเป็นปัญหา หาทางแกไ้ขซึÉ ง
เป็นทีÉพอใจของตนและผูอื้Éน ลกัษณะนกฮูกจะพอใจเมืÉอความตึงเครียดและความรู้สึกในทางลบ
ไดรั้บการแกไ้ขคลีÉคลายแลว้79 

 

ประโยชน์และโทษของความขัดแย้ง  
 จากการศึกษาแนวคิดเกีÉยวกับความขัดแยง้ทําให้ทราบว่าความขัดแยง้มีทัÊ งโทษและ
ประโยชน์ต่อทัÊงบุคคลและองคก์าร 

ไดมี้ผูรู้้กล่าวถึงไวด้งัต่อไปนีÊ   กอร์ตเนอร์ (Gortner) ไดก้ล่าวถึงผลเสียของความขดัแยง้ไว้
ดงันีÊ   

1. ความขดัแยง้ทาํใหต้น้ทุนการใชจ่้ายสูง ทาํใหไ้ดรั้บผลกาํไรนอ้ยลง เนืÉองจากผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ารไม่พอใจสถานการณ์ทีÉมีความขดัแยง้ ขาดแรงจูงใจในการทาํงานทาํให้องคก์ารตอ้งเพิÉม
เงินรางวลัหรือค่าตอบแทนเพืÉอกระตุน้ให้ทาํงานจาํนวนสูงขึÊน นอกจากนัÊนความขดัแยง้ ยงัเป็นผล
ใหก้ารติดต่อสืÉอสารระหวา่งบุคคล ระหวา่งแผนกต่างๆ ขาดประสิทธิภาพ และกระทบกระเทือนต่อ
ผลผลิตขององคก์าร  
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 W. D. Johnson and P. F. Johnson, Joining Together: Group theory and group skills,3rd 

ed. (New Brunswick: Prentice-Hall, 1987), 272. 
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2. ความขดัแยง้สร้างความแตกแยกกนัระหวา่งสมาชิก ทาํให้มีการแสวงหากลวิธีต่างๆ เพืÉอ
เอาชนะฝ่ายตรงขา้ม ใชท้รัพยากรทีÉมีอยูส่นบัสนุนการต่อสู้ของตน 

3. เมืÉอความขดัแยง้มีผลกระทบกระเทือนต่อผลผลิตและเสถียรภาพ การติดต่อสืÉอสาร
ภายในองค์การก็มีอุปสรรค มีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆมากขึÊน ความสามารถในการ
ปรับตวัขององคก์ารก็เป็นไปไดย้าก เพราะความขดัแยง้ ทาํให้สมาชิกไม่สนใจในการศึกษาคน้ควา้ 
องคก์ารจึงยากต่อการเปลีÉยนแปลง 80 

 

 เสริมศกัดิÍ   วิศาลาภรณ์ ไดป้ระมวลสรุปผลเสียหรือโทษของความขดัแยง้ไว ้13 ประการ 
ดงัต่อไปนีÊ   
 1. ขาดการยอมรับซึÉงกนัและกนั ขาดความไวว้างใจ ไม่เคารพซึÉ งกนัและกนั บุคคลจะตัÊงแง่
หรือใชเ้ล่ห์เหลีÉยมเขา้หากนั  
 2. ขาดความร่วมมือ คู่ขดัแยง้ต่างก็ไม่ใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน  
 3. ขาดความคิดริเริÉม บุคคลจะทาํงานเฉพาะส่วนทีÉตนเองรับผดิชอบหรือทาํงานตามทีÉถูกสัÉง
ใหท้าํเท่านัÊน 

 4. การสืÉอสารระหวา่งบุคคลถูกบิดเบือน อาจโดยความตัÊงใจหรือไม่ตัÊงใจก็ได ้

 5. ทาํใหเ้กิดความเครียด สุขภาพจิตเสีย 

 6. ทาํใหป้ระสิทธิภาพในการทาํงานของบุคคลลดลง 

 7. ทาํลายความสมานฉนัท ์และความกลมเกลียวในการทาํงานของกลุ่ม  
 8. เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการตดัสินใจ มกัจะขาดขอ้มูลเพืÉอประกอบการตดัสินใจจึงทาํ
ใหต้อ้งตดัสินใจดว้ยความเสีÉยง 

9. ท้าทายและส่งเสริมให้รักษาสถานภาพเดิม (status quo) ไม่ส่งเสริมให้เกิดความ
เปลีÉยนแปลง  

10. ทาํใหบุ้คคลหรือองคก์ารเกิดความเสียหาย อาจเป็นชืÉอเสียงเกียรติยศ ทุนทรัพย ์ผลผลิต 
หรือแมแ้ต่ชีวติ  
 11. ถา้หากแกปั้ญหาไม่ดีแลว้ ความขดัแยง้อยา่งหนึÉงจะนาํไปสู่ความขดัแยง้อยา่งอืÉนๆอีก  
 12. ความขดัแยง้ทาํใหค้นไม่พอใจทีÉจะทาํงาน ทาํใหเ้กิดการ “เฉืÉอยงาน” 
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207. อา้งถึงใน สิทธิพงศ ์ สิทธิขจร, การจดัการความขดัแยง้ ( กรุงเทพฯ : จงเจริญการพิมพ,์ 2535), 
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 13. ทาํใหสู้ญเสียกาํลงัคน เมืÉอบุคคลไม่สามารถทีÉจะทนดูและทนร่วมงานภายใตบ้รรยากาศ
ของความขดัแยง้ทีÉรุนแรงได ้จึงหนีไปจากองคก์ารนัÊน81 

โคเซอร์ (Coser) ไดก้ล่าวถึงความขดัแยง้ทีÉมีประโยชน์ไวว้า่ 
1. ความขดัแยง้สร้างและรักษาเอกลกัษณ์ของกลุ่ม และถา้รักษาเอกลกัษณ์ของกลุ่มไวไ้ด้

แลว้ก็จะมีอุดมการณ์ มีหลกัการของกลุ่มเอง  
2. ความขดัแยง้ช่วยรักษาสัมพนัธ์ในหมู่คณะให้คงอยู่ต่อไปเป็นการแสดงออกเพืÉอผ่อน

คลายความตึงเครียด ถา้สมาชิกในกลุ่ม มีความสนิทสนมกนัมากก็จะโตก้นัแรงๆ โดยไม่เกรงใจ 

3. ความขดัแยง้กระตุน้ให้เกิดการสร้างหรือเปลีÉยนแปลงแกไ้ขขอ้กาํหนดกฎเกณฑ์ หรือ
บรรทดัฐานต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบักาลสมยั  

4. ความขดัแยง้ทาํใหเ้กิดการคบคา้สมาคม และการรวมกนัเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั  
5. ความขดัแยง้ทาํใหเ้กิดการถ่วงดุลอาํนาจ และรักษาดุลอาํนาจไว ้ 
6. ความขดัแยง้ทาํใหเ้กิดการยดึเหนีÉยวและสมานสามคัคีกนั82 
 

การไกล่เกลีÉยและการเจรจาต่อรอง 

 ความขดัแยง้ในองค์กรเป็นเรืÉ องยากทีÉจะหลีกเลีÉยงเนืÉองจากการทาํงานร่วมกนัสามารถ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ขึÊนได ้อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารโดยทัÉวไปมกัมองวา่ความขดัแยง้ในองคก์รเป็น
เรืÉองทีÉไม่ควรเกิดขึÊน เพราะเป็นสิÉงทีÉไม่สร้างสรรคแ์ละอาจนาํมาซึÉ งความเสียหายแก่องค์กรได ้ซึÉ ง
ในความเป็นจริงแล้ว ถา้องค์กรได้แบ่งสรรค์เวลา พละกาํลงั และทรัพยากรอย่างเพียงพอต่อการ
แก้ปัญหาความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนอย่างทนัทีทนัใดและมีประสิทธิภาพ โอกาสทีÉจะป้องกันความ
ขดัแยง้ไม่ใหลุ้กลามหรือกลายเป็นความขดัแยง้ทีÉไม่สร้างสรรคก์็มีมากยิÉงขึÊน 

 การไกล่เกลีÉยเป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มทีÉปลอดภยัเพียงพอทีÉจะทาํให้ทุกฝ่ายสามารถ
สืÉอสารกนัไดอ้ยา่งเปิดอกและจริงใจ นอกจากนีÊการไกล่เกลีÉยยงัก่อให้เกิดกระบวนการทีÉกระตุน้ให้
ทุกฝ่ายไดร้ะบุถึงความตอ้งการและร่วมกนัพิจารณา รวมถึงอภิปรายถึงความตอ้งการทัÊงในปัจจุบนั
และอนาคตของฝ่ายตนและฝ่ายตรงกนัขา้ม 
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 การไกล่เกลีÉยมุ่งเน้นให้ฝ่ายทีÉเกิดความขดัแยง้ระหว่างกันเป็นผูต้ดัสินใจ โดยตัÊงอยู่บน
พืÊนฐานของการแกปั้ญหาแบบชนะ-ชนะ (win-win approach) ซึÉ งผูไ้กล่เกลีÉย (mediator) จะมีหนา้ทีÉ
เพียงแค่เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกให้แก่ทัÊงสองฝ่ายทีÉเกิดกรณีพิพาทหรือขอ้โตแ้ยง้เท่านัÊน โดยไม่
เอนเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง83 

การเจรจาต่อรอง (negotiation) เป็นการใชอ้าํนาจจากการต่อรองอย่างเป็นทางการ เพืÉอการ
ยอมรับและความเห็นชอบในการเปลีÉยนแปลงขอ้เสนอ หรือเป็นการประชุมเพืÉอคน้หาขอ้ตกลงทีÉ
ยอมรับร่วมกนัได้ หรือเป็นขัÊนตอนของการตดัสินใจร่วมกนัเมืÉอแต่ละฝ่ายมีความพึงพอใจและ
ความตอ้งการทีÉแตกต่างกนั การเจรจาต่อรองเป็นการกาํหนดสิÉงสําคญัในงานซึÉ งความไม่เห็นพอ้ง
ตอ้งกนัเกิดขึÊน ตวัอยา่งเช่น เกีÉยวกบัเรืÉองอตัราค่าจา้ง วตัถุประสงค์ในงานการประเมินการทาํงาน 
การมอบหมายงานและตารางการปฏิบติังาน ทาํเลทีÉตัÊงในงาน และอืÉนๆ เป้าหมายสําคญั 3 ประการ
ในการเจรจาต่อรองคือ 

1. เป้าหมายดา้นเนืÊอหา (substance goals) จะเกีÉยวขอ้งกบัผลลพัธ์ของประเด็นทางดา้น 

เนืÊอหา ( content issues) ภายใตก้ารเจรจาต่อรอง ตวัอย่างเช่น การเจรจาต่อรองจาํนวนค่าจา้ง
แรงงานทีÉลูกจา้งควรจะไดรั้บ เป็นตน้ 

2. เป้าหมายดา้นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี (relationship goals) ซึÉ งมีความสัมพนัธ์กบั 

การเจรจาต่อรอง และสถานการณ์ทีÉจะตอ้งแสดงถึงความสามารถทีÉจะทาํงานกบัอีกฝ่ายหนึÉ ง แมว้่า
จะมีการสรุปกระบวนการ  

3. การเจรจาต่อรองทีÉมีประสิทธิผล (effective negotiation) จะเกิดขึÊนเมืÉอประเด็นดา้น 

เนืÊอหา ( substance issues) ไดรั้บการแกปั้ญหา และความสัมพนัธ์ในการทาํงานไดรั้บการธาํรงรักษา
ไวแ้ละมีการปรับปรุงให้ดีขึÊน ซึÉ งจะส่งผลต่อความสนใจและตดัสินใจร่วมกนั ซึÉ งดีขึÊนสําหรับทุก
ฝ่าย 

 การกาํหนดสถานการณ์ในองค์การเพืÉอการเจรจาต่อรอง (organizational settings for 

negotiation) ผูบ้ริหารและผูน้าํทีมจะตอ้งมีการจดัเตรียมการมีส่วนร่วมในการกาํหนดการตดัสินใจ 4 

ประการคือ 

1.  การเจรจาต่อรองสองฝ่าย ( two-party negotiation) ซึÉ งผูบ้ริหารจะตอ้งมีการเจรจา 
ต่อรองกบัอีกฝ่ายหนึÉงโดยตรง 

2. การเจรจาต่อรองกลุ่ม (group negotiation) ซึÉ งผูบ้ริหารจะเป็นส่วนหนึÉงของทีมหรือ 
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กลุ่มโดยสมาชิกจะมีการเจรจาต่อรองเพืÉอใหไ้ดก้ารตดัสินใจร่วมกนั 

3. การเจรจาต่อรองระหวา่งกลุ่ม (intergroup negotiation) ซึÉ งผูบ้ริหารจะเป็นส่วนหนึÉง 

ของกลุ่มทีÉมีการเจรจาต่อรองกับอีกกลุ่มหนึÉ ง เพืÉอให้เกิดการตัดสินใจในการแก้ปัญหาหรือ
สถานการณ์ทีÉมีผลกระทบต่อทัÊงสองฝ่าย 

4. การเจรจาต่อรองตามสถานการณ์ (constituency negotiation) ซึÉ งผูบ้ริหารจะมีความ 

เกีÉยวขอ้งกนัในการเจรจาต่อรองกบับุคคลอืÉน ซึÉ งแต่ละฝ่ายนัÊนจะมีการนาํเสนอสถานการณ์ทีÉกวา้ง
ขึÊน ตวัอยา่งทีÉใชก้นัมากคือการเจรจาต่อรองซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัตวัแทนของฝ่ายบริหารและแรงงานใน
การตกลงร่วมมือกนั 

กลยทุธ์ทีÉจะใชใ้นการเจราจาต่อรองจะตอ้งมีอิทธิพลสาํคญักบัผลลพัธ์ ซึÉ งประกอบดว้ย 

1. การเจรจาต่อรองแบบกระจาย (distributive negotiation) จะมุ่งทีÉตาํแหน่งซึÉ งมี 

ผลประโยชน์ร่วมกัน โดยแต่ละฝ่ายทีÉเกีÉยวข้องจะพยายามทีÉจะเรียกร้องสิทธิในสัดส่วนของ
ผลประโยชน์ทีÉจะเกิดขึÊน 

2. การเจรจาต่อรองแบบประสมประสาน (integrative negotiation) จะมุ่งทีÉประเด็น 

ศีลธรรม ซึÉ งแต่ละฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งจะพยายามทีÉจะขยายส่วนต่างๆให้เกิดประโยชน์เพิÉมขึÊนมากกวา่ทีÉ
จะเรียกร้องสิทธิในผลประโยชน์ของส่วนนัÊนๆ84 

 

ขัÊนตอนการเจรจาไกล่เกลีÉยคนกลาง 
1. การนาํเขา้สู่โตะ๊เจรจา (convening process) 

บางครัÊ งคู่เจรจาอาจจะยงัไม่แน่ใจวา่ควรจะมาเจรจาหรือไม่ หรือยงัมีความเชืÉอ 

เดิมๆวา่ การเจรจาไกล่เกลีÉยคือ การเกลีÊยกล่อม จึงจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการในขัÊนตอนแรกนีÊ คือ 

1.1 สร้างความเขา้ใจในกระบวนการเจรจาไกล่เกลีÉยคนกลาง 

คนกลางทีÉไดรั้บมอบหมายจะตอ้งทาํความเขา้ใจให้คู่กรณีเขา้ใจหลกัการและกระบวนการ
โดยละเอียดวา่ 

1.1.1 การเจรจาไกล่เกลีÉยคนกลางเป็นกระบวนการทีÉคู่กรณีสมคัรใจเขา้ร่วมและ 

ก็สามารถจะสมคัรใจ ถอนตวั จากการเจรจาเมืÉอไหร่ก็ได ้หากเห็นวา่กระบวนการเจรจาไม่เป็นไป
ตามหลกัการ 

1.1.2 การตดัสินใจเป็นเรืÉองของคู่เจรจาทีÉจะร่วมกนัหาทางออก 
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1.1.3 กระบวนการเจรจาจะใชว้ธีิการ “สานเสวนา” หรือ dialogue ไม่ใช่ 

โตเ้ถียง หรือ Debate มีจุดมุ่งหมายทีÉจะมา “ร่วมมือ” กนัไม่ใช่กระบวนการมาเอาแพเ้อาชนะกนั 

1.1.4 กระบวนการสืÉอสารทีÉใชใ้นการเจรจาจะเป็นการใช่ภาษาทีÉสุภาพและจะ 

ใชห้ลกัการฟังอยา่งตัÊงใจ (active listening skill) ไม่มีการชีÊหนา้ด่ากนั ไม่ใช่ฟังเพืÉอหาช่องโหวข่อง
อีกฝ่าย แต่ฟังเพืÉอจะทาํความเขา้ใจประเด็นและความรู้สึกของทุกๆฝ่าย 

1.1.1 ขอ้ยติุของการเจรจาไกล่เกลีÉยคนกลางของคู่เจรจาไม่ใช่กระบวนการ 

ตดัสินใจโดยการยกมือโหวตหรือเสียงขา้งมาก (majority rule) เช่นทีÉเราเคยรู้จกักนั แต่จะใชว้ิธีการ
แสวงหาฉนัทามติร่วมกนัเป็นการหาทางออกทีÉค่อยๆแลกเปลีÉยนเรียนรู้และตกลงกนัโดยความเห็น
พอ้งตอ้งกนัโดยสมคัรใจ โดยมีผลทีÉทุกฝ่ายพึงพอใจ 

        1.2 ใหค้วามรู้และความเขา้ใจถึงขอ้ดีขอ้ดอ้ยของการเจรจาและไม่เจรจา 
   ฟิสเชอร์ และ ยูริ (Fisher and Ury) แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด เสนอให้ใช้
กระบวนการเจรจาใหค้วามรู้แก่คู่กรณีวา่ หากไม่มาเจรจาหาขอ้ตกลง คู่กรณีจะทาํอะไรไดที้Éคิดวา่ดี
ทีÉสุด นัÉนคือ สิÉงทีÉวงการแกปั้ญหาความขดัแยง้รู้จกักนัวา่ “BATNA” หรือ Best Alternative To a 

Negotiated Agreement หรือ อาจใชใ้นภาคภาษาไทยวา่ “ทดตก” หรือทางเลือกทีÉดีทีÉสุดแทนการตก
ลงจากการเจรจาไกล่เกลีÉยหรือถ้าไม่มาเจรจาทาํอะไรทีÉคิดว่าดีทีÉสุดของแต่ละฝ่าย ฝ่ายคดัคา้นก็
อาจจะบอกวา่ ก็เดินขบวนประทว้ง วางกาํลงัไม่ให้สร้างไม่ให้ใช ้ฝ่ายสนบัสนุนหรือผูพ้ฒันาหรือ
ผูท้าํโครงการก็อาจจะบอกวา่ก็เดินหนา้สร้างไป หากาํลงัตาํรวจมาคุม้กนั คนกลางก็ตอ้งถามทัÊงสอง
ฝ่ายในลกัษณะใหค้วามรู้วา่ โดยการเตือนแต่อยา่งขู่วา่ ทาํไมไม่หนัหนา้มาร่วมเจรจาล่ะ ไปทาํอยา่ง
ทีÉแต่ละฝ่ายคิดวา่ดีกวา่หรือดีทีÉสุดนัÊน ดีจริงหรือ เหนืÉอยยากไหม เสียเวลาไหม เสียเงินเสียทองไหม 
จะชนะหรือ เมืÉอไหร่จะจบ ถา้หันมาพูดคุยกนัให้ไดผ้ลเป็นทีÉพอใจของทุกฝ่ายไม่ดีกวา่หรือ จะได้
หาทางออกทีÉทุกฝ่ายพึงพอใจร่วมกนั 

      1.3 โจทยข์องการเจรจาไกล่เกลีÉยคนกลาง  
           โจทยข์องการเจรจาคงจาํตอ้งเปลีÉยน เช่น กรณีความขดัแยง้การสร้างทีÉตัÊงศูนยข์ยะฯ
ชุมชน แทนทีÉจะมาเจรจาไกล่เกลีÉยเพืÉอใหส้ามารถใชส้ถานทีÉในการตัÊงศูนยฯ์ นัÊนให้ไดห้รือไม่ไดใ้น
การเป็นศูนยข์ยะซึÉ งก็จะกลายเป็นการเจรจาโดยยึดจุดยืน (position-base negotiation) ซึÉ งก็คงไม่
สามารถหาทางออกไดห้รือคงไม่ยอมมาเจรจา โจทยต์อ้งเปลีÉยนไปวา่ สถานทีÉสร้างแลว้นีÊ เมืÉอสร้าง
มาแล้วจะดาํเนินการอย่างไรต่อไป เพืÉอประโยชน์ของชุมชนและของทางราชการ ผลจะออกมา
อยา่งไรก็ตอ้งเป็นทางออกทีÉทุกๆฝ่ายพึงพอใจเพืÉอเป้าหมายหรือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม การ
เจรจาดงักล่าวเรียกวา่ การเจรจาโดยยดึประโยชน์ร่วม (interest-based negotiation) 
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2. การเตรียมตวัคู่เจรจา  
ในบางครัÊ งการเตรียมตวัลงรายละเอียด ดงัทีÉกล่าวมาอาจจะตอ้งใชเ้วลาพอสมควร การ 

เตรียมตวัมีความสําคญัและมีหลกัการ ในทีÉนีÊ จะอธิบายถึงการเตรียมตวั กรณีเจรจาไกล่เกลีÉยคน
กลาง ในความขดัแยง้ศูนยก์าํจดัมูลฝอยชุมชนทีÉอาจใชก้ารเตรียมตวัอยา่งสัÊนๆไดโ้ดยใชแ้บบฟอร์ม 

หนา้เดียวในการดาํเนินการ ซึÉ งจะเป็นแบบฟอร์มในการเตรียมตวัแบบง่าย โดยระบุถึงความตอ้งการ
ของฉนัทีÉอยูเ่บืÊองหลงัจุดยนื  

1. การนดัหมายสถานทีÉ 
เมืÉอตกลงวา่จะมาร่วมเจรจากนัแลว้และไดมี้การเตรียมตวักนัทุกๆฝ่ายแลว้ ก็จะตอ้งนดั 

หมายวนัเวลาใหแ้น่นอนเป็นการล่วงหนา้ ควรเป็นวนัและเวลาทีÉคู่เจรจาหลกัทุกฝ่ายวา่งพร้อมๆกนั
และรวมทัÊงผูด้าํเนินการเจรจาไกล่เกลีÉย ส่วนสถานทีÉก็ควรจะเป็นสถานทีÉทีÉเป็นกลาง มีห้องประชุม
ขนาดพอเหมาะ ถา้เป็นการเจรจาคู่กรณีทีÉมีเพียงฝ่ายละหนึÉงคน หรือไม่ไดเ้ป็นกลุ่มใหญ่ก็อาจจะใช้
ห้องไม่ใหญ่นัก แต่ถ้าเป็นการเจรจาทีÉมีหลายฝ่ายและมีตวัแทนทีÉเป็นหลักฝ่ายละหลายๆคนก็
จาํเป็นตอ้งใชห้อ้งประชุมขนาดใหญ่ขึÊนมา แต่ควรเป็นหอ้งประชุมทีÉมีพืÊนระดบัเดียวกนัทีÉไม่ใช่ห้อง
ประชุมแบบมีเวทีฟังบรรยาย 

 การจดัโต๊ะเจรจาควรจะใชโ้ต๊ะกลมขนาดพอเหมาะ ถา้เป็นการเจรจาฝ่ายละ 5-10 คน รวม 
ผูเ้จรจาหลกัรวมกนัอาจจะถึง 15-20 คน ก็อาจใชโ้ต๊ะเล็กๆ ต่อเขา้เป็นวงกลม เหตุทีÉตอ้งจดัโต๊ะเป็น
วงกลมเพืÉอใหมี้ความรู้สึกเท่าเทียมกนั และสามารถทีÉจะมองเห็นหนา้กนัทุกๆคน เพราะถา้เป็นโต๊ะ
สีÉ เหลีÉยมผืนผา้ ผูที้ÉนัÉงหัวโต๊ะจะมีความรู้สึกเป็นประธานทีÉมีอาํนาจเหนือกว่า หลกัของความเท่า
เทียมกนัในการเจรจาอีกอยา่งก็คือการทีÉจะรู้ในขอ้มูลทีÉไม่แตกต่างกนั 

 ในกรณีการเจรจาไกล่เกลีÉยระหวา่งเพืÉอน หรือ peer mediation อาจจะยืนพุดกนัโดยแยก
จากกลุ่มคนอืÉนทีÉอาจมามุงดู เอาเฉพาะคู่กรณีมาคุยกนั หรือถา้เป็นเรืÉองยาวก็ใชว้ิธีนัÉงคุยกนัในห้องทีÉ
สงบเงียบ 

 การเริÉมเจรจา 
 เมืÉอไดต้กลงสถานทีÉ และเวลาทีÉจะเจรจานดัหมายมีคนกลางแลว้รวมทัÊงไดมี้การเตรียมตวั
ก่อนการเจรจา เช่น เป็นห้องประชุมทีÉไม่มีเสียงรบกวน มีโต๊ะทีÉจดัเป็นวงกลม (round table) แลว้ก็
จะดาํเนินการขัÊนตอนแรกสุด คือ คนกลางกล่าวเปิดการเจรจาพูดถึงเป้าหมายของการมาเจรจา
ร่วมกนั โดยใช้วิธีการสานเสวนา (dialogue) ไม่ใช่วิธีการโตเ้ถียง (debate) การหาขอ้ยุติก็จะใช้
กระบวนการสร้างฉันทามติ (consensus) ร่วมกนั จากนัÊนก็ร่วมกนัวางกรอบกติกาของการเจรจา 
(ground rules) 
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2. ขัÊนตอนการเจรจาโดยยดึประโยชน์ร่วม 

เมืÉอเรากาํหนดกฎกติกาเป็นทีÉยอมรับแลว้ เราก็จะมาดูถึงขัÊนตอนในการเจรจา ซึÉ งมีลาํดบั 

ต่อเนืÉองดงัต่อไปนีÊ  
2.1 พิจารณาถึงประเด็นปัญหา 
โดยใหคู้่เจรจาพิจารณาวา่มีประเด็นอะไรบา้งทีÉจะตอ้งพิจารณาโดยยงัไม่ลง 

รายละเอียดวา่ปัญหามีเนืÊอเรืÉองอยา่งไร ใหคู้่เจรจาตกลงในหวัขอ้ประเด็นทัÊงหมด และให้คู่เจรจาให้
ความเห็นชอบในประเด็นทัÊงหมดก่อนวา่เราจะคุยกนัทัÊงหมดกีÉเรืÉอง 

1.2  พิจารณาถึงความตอ้งการหรือผลประโยชน์ (interest) ทีÉอยูเ่บืÊองหลงัจุดยนืนัÊนๆ 

เมืÉอเริÉมเจรจาในแต่ละประเด็นแลว้เราก็จะพิจารณารายละเอียดวา่จุดยนืคู่เจรจาคือ 

อะไร และอะไรคือผลประโยชน์ หรือความตอ้งการในแต่ละประเด็นยอ่ยๆนัÊน 

       4.3 สร้างทางเลือกหลาย ๆ ทาง 
       โดยแนวทาง วธีิหาทางเลือกก็คือคู่เจรจาร่วมเรียนรู้ดว้ยกนัและเขียนทางเลือกโดยดูจาก
ผลประโยชน์หรือความตอ้งการ ความห่วงกงัวล ความหวงัต่างๆ ของคู่เจรจาทุกๆ ฝ่าย 

       4.4 เลือกเกณฑม์าตรฐานเพืÉอใชป้ระเมินทางเลือก 

       ก่อนทีเราจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใด เราควรจะมีมาตรฐานในการจะประเมิน
ทางเลือกนัÊนๆ ว่า “อย่างไร” จึงจะเป็นทีÉยอมรับทัÊงสองฝ่าย หรือทุกๆ ฝ่าย ก็ให้พิจารณากาํหนด
เกณฑอ์อกมาร่วมกนัก่อนจะตดัสินใจเลือก 

       4,5  ประเมินทางเลือกโดยใชเ้กณฑม์าตรฐาน 

       เมืÉอไดเ้กณฑ์มาตรฐานแลว้เราจึงใช้เกณฑ์นัÊนๆ ในการประเมินให้เกิดความยุติธรรม
จากทุกๆ ทางเลือก แลว้จึงเลือกทางเลือกทีÉดีทีÉสุดทีÉทุกฝ่ายพึงพอใจร่วมกนั 

4.6 พฒันาหาขอ้ยติุและบนัทึกลงลายลกัษณ์อกัษร 

เมืÉอเราสามารถหาทางเลือกไดแ้ลว้ เราอาจจะตอ้งเอาทางเลือกมาปรับใหต้รงกนัทีÉสุด 

ก่อนจะถือเป็นขอ้ยติุ แลว้บนัทึกลงนามร่วมกนั85 
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 วนัชยั วฒันศพัท ์และรัตนาภรณ์ วฒันศพัท์,การแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา
,พิมพค์รัÊ งทีÉ 3 (กรุงเทพฯ: สถาบนัพระปกเกลา้,2552),121-130. 
 



 ŝŜ 

สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 

สภาพการจัดการศึกษา 
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ตัÊงอยูที่Éบริเวณวดัพระประโทณ

เจดีย ์ถนนเพชรเกษม ตาํบลพระประโทน อาํเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม ดูแลรับผิดชอบ
การจดัการศึกษาในเขตอาํเภอเมืองนครปฐม อาํเภอกาํแพงแสน และอาํเภอดอนตูม เป็นหน่วยงาน
ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ทีÉมีเอกภาพในการบริหาร
จดัการทีÉยืดหยุ่นพร้อมรับการเปลีÉยนแปลงและบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิÍ  รวมถึงระบบ
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ มีการแบ่งส่วนราชการภายในตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรืÉอง การแบ่งส่วนราชการภายในสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 
พ.ศ.2553 ทีÉสอดคล้องกับหลักการกระจายอาํนาจการบริหารจดัการศึกษา จากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน และกระทรวงศึกษาธิการ โดยแบ่งส่วนราชการตามโครงสร้าง
การบริหารงานสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดงันีÊ  

1. กลุ่มอาํนวยการ 

2. กลุ่มบริหารงานบุคคล 

3. กลุ่มนโยบายและแผน 

4. กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
5. กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 

6. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
7. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์

8. หน่วยตรวจสอบภายใน 

9. ศูนยส์าํนกังานอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี 
(e-Automation Office & Technology Center : e – AOTC)86 
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 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, “แผนปฏิบติัราชการประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555”, เอกสารกลุ่มนโยบายและแผน ลาํดบัทีÉ 1/2555, 1. 
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วสัิยทศัน์ 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 หน่วยบริหารและสนบัสนุนการ
จดัการศึกษาทีÉมีประสิทธิภาพ โรงเรียนมีคุณภาพไดม้าตรฐานสู่สากล 

 

พนัธกจิ 

 ส่งเสริมสนบัสนุนการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาแก่ประชากรวยัเรียนอยา่งทัÉวถึงมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณธรรมนําความรู้ตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีความสํานึกในความเป็นชาติไทย และพฒันายกระดบัคุณภาพสถานศึกษาสู่
ระดบัสากลโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 

เป้าประสงค์ 

1. ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการศึกษาทีÉมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐานและพฒันา 
สู่สากล 

2. ประชากรวยัเรียนทุกคนทัÊงปกติ พิการ ดอ้ยโอกาสและผูมี้ความสามารถพิเศษไดรั้บ 

โอกาสในการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 15 ปี ตามสิทธิอยา่งทัÉวถึงและมีคุณภาพ 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี 

ประสิทธิภาพเตม็ตามศกัยภาพ 

4. สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและโรงเรียนมีความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการศึกษา 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 

กลยุทธ์  
1. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร และส่งเสริม 

ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพืÉอเป็นเครืÉองมือในการเรียนรู้ 

2. ปลูกฝังคุณธรรมความสาํนึกในความเป็นชาติไทยและชีวติตามหลกัปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียง 

3. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ัÉวถึง ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

4. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทัÊงระบบใหส้ามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่ง 

มีคุณภาพ 

5. พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษาตามแนวทางการกระจายอาํนาจทาง 
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การศึกษาหลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิÉนเพืÉอส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 

หลกัการ 

1. มุ่งสนบัสนุนการทาํงานลงสู่ระดบัห้องเรียนและสถานศึกษาให้มากทีÉสุด โดยเนน้ระบบ
การประกนัคุณภาพภายใน รวมถึงการนิเทศ ช่วยเหลือ ติดตามความกา้วหนา้ของสถานศึกษาเป็น
รายโรงและการแกไ้ขการทาํงานของสถานศึกษาหากไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามเป้าหมาย เพืÉอให้
ผูเ้รียนไดเ้ขา้ถึงบริการทางการศึกษาทีÉมีคุณภาพมากขึÊน ทัÊงนีÊ ภายใตก้ารดูแลขององค์คณะบุคคล 

และความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

2. มุ่งพฒันาคุณภาพสถานศึกษาโดยใชข้อ้มูลผลการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นฐานการ
พฒันา 

3. สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษาตดัสินใจดาํเนินการกิจกรรมต่าง ๆ 

สอดคลอ้งกบันโยบาย และเป้าหมายทีÉส่วนกลางกาํหนด ซึÉ งจะส่งผลให้เกิดการสร้างสรรคผ์ลงาน 

(creation) และการมีส่วนร่วมของชุมชน เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน และสังคมทุกภาค
ส่วนอยา่งกวา้งขวาง 

4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานมุ่งเน้นการติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบติังานของเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษา นาํมาซึÉงผลลพัธ์ทางการศึกษา 

5. หน่วยงานทุกระดบับูรณาการการจดัการศึกษา และการใชท้รัพยากรกบัหน่วยงานอืÉน ๆ 
ตลอดจนเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่สถาบนัทางสังคม โดยเฉพาะสถาบนัครอบครัว 

 

จุดเน้นสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

1. ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน 5 กลุ่มสาระวชิาหลกัเพิÉมขึÊนอยา่งนอ้ยร้อยละ 5 

2. การเตรียมความพร้อมดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาตามหลกัสูตรการศึกษา
ปฐมวยัอยา่งมีคุณภาพ 

3. นกัเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 3 ทุกคนอ่านออก เขียนได ้ คิดเลขเป็น และนกัเรียนชัÊน
ประถมศึกษาปีทีÉ 6 ทุกคนอ่านคล่อง เขียนคล่อง คิดเลขคล่อง และมีทกัษะการคิดขัÊนพืÊนฐาน 

4. เพิÉมศกัยภาพนกัเรียนดา้นคณิตศาสตร์ ดา้นวทิยาศาสตร์ และดา้นเทคโนโลย ี

5. นกัเรียนทุกคนมีความสาํนึกในความรักชาติไทย 
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6. สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบประกนัคุณภาพภายในทีÉเขม้แข็งและไดรั้บการรับรองจาก
การประเมินคุณภาพภายนอก ตลอดจนการพฒันาสถานศึกษาในพืÊนทีÉชนบท โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา และโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

7. สร้างทางเลือกในการเรียนรู้ทีÉเนน้ใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษา
อยา่งทัÉวถึง ลดอตัราการออกกลางคนั ศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 

8. ส่งเสริมการจดัการศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

9.นกัเรียน ครู ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน มีภูมิคุม้กนัต่อการเปลีÉยนแปลงและสังคมพหุวฒันธรรม 

10. สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาผ่านการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของ
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

11. นกัเรียนมีทกัษะชีวติในการรับมือกบัสถานการณ์และภยัพิบติัต่าง ๆ87 

 

ข้อมูลพืÊนฐานทางการศึกษา 
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดูแลรับผิดชอบการจดัการศึกษา

ภาคบงัคบัและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาสถานศึกษาเอกชน รวมทัÊงประสาน
ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาสถานศึกษาสังกดัอืÉนในเขตอาํเภอเมืองนครปฐม อาํเภอ
กาํแพงแสน และอาํเภอดอนตูม ซึÉ งประกอบดว้ยสถานศึกษาดงัตารางทีÉ 2-4 ต่อไปนีÊ 88 
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 สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, “รายงานการจดัการศึกษา
ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2554”, เอกสารกลุ่มนโยบายและแผน ลาํดบัทีÉ 6/2554, 17-18. 

88
 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, “แผนปฏิบติัราชการประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2555”, เอกสารกลุ่มนโยบายและแผน ลาํดบัทีÉ 1/2555, 5. 
 



 ŝŠ 

ตารางทีÉ 1 จาํนวนสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 

ระดับทีÉจัดการศึกษา จํานวนสถานศึกษา 
ระดบัอนุบาล 1 ถึงระดบัประถมศึกษาปีทีÉ 6 109 

ระดบัอนุบาล 1 ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 19 

รวม 128 

 

ทีÉมา : สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, “แผนปฏิบติัราชการประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555”, เอกสารกลุ่มนโยบายและแผน ลาํดบัทีÉ 1/2555, 5. 

 

ตารางทีÉ 2 จาํนวนสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานส่งเสริมการจดัการศึกษาเอกชน 

 

ระดับทีÉจัดการศึกษา จํานวนสถานศึกษา 
ระดบัอนุบาล 4 

ระดบัอนุบาล 1 ถึงประถมศึกษาปีทีÉ 6 11 

ระดบัอนุบาล 1 ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 1 

ระดบัอนุบาล 1 ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 2 

ระดบัมธัยมศึกษาปีทีÉ 1 ถึง ปวช. 1 

ระดบัมธัยมศึกษาปีทีÉ 1 ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 1 

ระดบั ปวช. 1 

ระดบั ปวช. ถึง ปวส. 2 

รวม  23 

 

ทีÉมา : สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, “แผนปฏิบติัราชการประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555”, เอกสารกลุ่มนโยบายและแผน ลาํดบัทีÉ 1/2555, 5. 

 

 

 

 

 



 ŝš 

ตารางทีÉ 3 จาํนวนสถานศึกษาสังกดัอืÉนๆ 

 

สังกดั จํานวนสถานศึกษา 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน  9 

สาํนกัพระพุทธศาสนาแห่งชาติ  1 

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  3 

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา       
มหาวทิยาลยัของรัฐและเอกชน 

โรงเรียนสาธิต  

 

4 

5 

รวม  22 

 

ทีÉมา : สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1, “แผนปฏิบติัราชการประจาํปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555”, เอกสารกลุ่มนโยบายและแผน ลาํดบัทีÉ 1/2555, 5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ŞŘ 

งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

งานวจัิยภายในประเทศ 

 ณรงค์  กังน้อย  ได้ศึกษายุทธวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า 1) ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานการ
ประถมศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี ใช้ยุทธวิธีการจดัการความขดัแยง้ แบบการร่วมมือมากทีÉสุด 
รองลงมาคือ แบบการประนีประนอม แบบการหลีกเลีÉยง แบบการยอมให้และแบบทีÉใช้น้อยทีÉสุด 
คือ แบบการเอาชนะ 2) ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี ใช้
ยุทธวิธีการจดัการความขดัแยง้ แบบการร่วมมือ  แบบการประนีประนอม แบบการหลีกเลีÉยง แบบ
การยอมให้ในระดบัปานกลาง แบบการเอาชนะในระดบัตํÉา แบบการร่วมมือ พบว่า ผูบ้ริหารเพศ
หญิงใช้อยู่ในระดบัสูง ผูบ้ริหารเพศชายใช้อยู่ในระดบัปานกลาง และ 3) การเปรียบเทียบยุทธวิธี
การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี
ทีÉมี เพศ ประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนและวุฒิทางการบริหาร ทีÉแตกต่างกนั 
พบวา่ ใชย้ทุธวธีิการจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั89 

พรศกัดิÍ  บุญยงั ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัความทอ้แทใ้นการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษากลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครูโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง จาํนวน 346 คน ผลการศึกษาพบว่า 
วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัความทอ้แทใ้นการทาํงานของ
ครูอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้แบบการถอนตวัมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความทอ้แทใ้นการทาํงาน แบบการใช้อาํนาจมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความทอ้แท้
ดา้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์และการสูญเสียความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และมีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของตนแบบการกลบเกลืÉอน แบบการประนีประนอม และแบบการ
เผชิญหนา้เพืÉอแกปั้ญหามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความทอ้แทด้า้นความอ่อนลา้ทางอารมณ์และการ 
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 ณรงค ์กงันอ้ย, “ยทุธวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษา จงัหวดัสุพรรณบุรี” (วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัราชภฎันครปฐม, 2545), บทคดัยอ่. 



 Şř 

สูญเสียความสัมพนัธ์ ส่วนบุคคล และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความไม่สมหวงัในผลสําเร็จของ
ตน90 

รังสรรค ์เหมนัต ์ไดศึ้กษาเกีÉยวกบั การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และวธีิการทีÉผูบ้ริหารโรงเรียนเลือกใชใ้นการจดัการความขดัแยง้
มากทีÉสุดเรียงตามลาํดบัคือ วธีิประนีประนอม วธีิไกล่เกลีÉย วธีิเผชิญหนา้ วธีิหลีกเลีÉยง และวธีิการ
บงัคบั91 

จุฑามาศ  รุจิรตานนท์ ได้ศึกษาเกีÉยวกับ การศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการ
จดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ช่วงชัÊนทีÉ 1-2 สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า 1) สาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการจดัการกับความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ช่วงชัÊนทีÉ 1-2 สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสุพรรณบุรี อยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกด้าน เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นองค์ประกอบส่วนบุคคล ด้านปฏิสัมพนัธ์ในการ
ทาํงาน และดา้นสถานภาพของสถานศึกษา เมืÉอศึกษาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้
ทีÉมีค่าเฉลีÉยระดบัความขดัแยง้สูงสุดในแต่ละดา้น มีดงันีÊ  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล คือ ลกัษณะ
นิสัยใจคอ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงาน คือ การประสานงานทีÉไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนดา้นของ
สภาพของสถานศึกษา คือ การให้ขอ้ยกเวน้หรือสิทธิพิเศษต่างๆ เฉพาะกลุ่มหรือบุคคล 2)วิธีการ
จดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ช่วงชัÊนทีÉ 1-2 สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาสุพรรณบุรี เลือกใชว้ิธีการจดัการกบัความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 3 วิธี เรียงลาํดบัคือ วิธี
ประนีประนอม วิธีไกล่เกลีÉย และวิธีเผชิญหน้า เลือกใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 2 วธีิ เรียงตามลาํดบัคือ วิธีบงัคบั และวิธีหลีกเลีÉยง 3)เมืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างในวิธีการ
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 พรศกัดิÍ  บุญยงั, “ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกับความท้อแท้ในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัพทัลุง” (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัทกัษิณ, 

2546), บทคดัยอ่. 
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 รังสรรค์ เหมนัต์, “การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสํานกังานการ
ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม” (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2546), บทคดัยอ่. 
 



 ŞŚ 

จดัการกบัความขดัแยง้ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ช่วงชัÊนทีÉ 1-2 ทีÉมีประสบการณ์ใน
ตาํแหน่งบริหารต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริหารเลือกใชว้ิธีการจดัการกบัความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 นัÉนคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉมีประสบการณ์ในตาํแหน่งบริหาร
ต่างกนั ใชว้ธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั92 

เกรียงศกัดิÍ   ไชยภาพ  ได้ศึกษาเกีÉยวกับการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนอาชีวศึกษา พบว่า 1) พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน
อาชีวศึกษาในภาพรวมจาํแนกตามตาํแหน่งและประเภทวิชาทีÉเปิดสอนพบว่าเมืÉอเกิดความขดัแยง้
ผูบ้ริหารเลือกวิธีการบริหารความขัดแยง้ด้วยวิธีการร่วมมือเป็นลําดับแรก รองลงมาเป็นการ
ประนีประนอม ส่วนการเอาชนะผูบ้ริหารเลือกใชเ้ป็นลาํดบัสุดทา้ย 2) พฤติกรรมการบริหารความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษาในภาพรวมจาํแนกตามตาํแหน่งและประเภทวิชาทีÉ
เปิดสอนพบวา่เมืÉอเกิดความขดัแยง้ผูบ้ริหารเลือกวธีิการบริหารความขดัแยง้ดว้ยการเอาชนะ ซึÉ งเป็น
พฤติกรรมในกลุ่มตํÉา ส่วนการร่วมมือ การประนีประนอม และการหลีกเลีÉยง มีพฤติกรรมอยูใ่นกลุ่ม
ปานกลาง สําหรับวิธีการบริหารความขดัแยง้ด้วยการยอมให้ พบว่าในภาพรวม หัวหน้าคณะ – 
หวัหนา้แผนก และโรงเรียนทีÉเปิดสอนมากกวา่ 1 ประเภทวิชา เลือกวิธีการบริหารความขดัแยง้ดว้ย
การยอมให้ อยู่ในกลุ่มปานกลางยกเวน้อาจารยใ์หญ่ ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ และโรงเรียนทีÉเปิดสอน
ประเภทวชิาเดียว เลือกวธีิการบริหารความขดัแยง้ดว้ยวธีิการยอมให ้มีพฤติกรรมอยูใ่นกลุ่มสูง93 

สมพร เมืองแป้น ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ใน
สถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษาโดยรวมและรายขัÊนตอนอยูใ่น
ระดับมาก และการบริหารเชิงกลยุทธ์ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ กรมสามญัศึกษา และสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนโดยรวมไม่
แตกต่างกนั สถานศึกษาตอ้งมีการบริหารเชิงกลยทุธ์ทัÊงในดา้นการวางแผนกลยุทธ์ การนาํกลยุทธ์สู่
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 จุฑามาศ  รุจิรตานนท์, “การศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการจดัการกบัความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ช่วงชัÊนทีÉ 1-2 สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
สุพรรณบุรี” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี , 

2547), บทคดัยอ่. 
 

93
 เกรียงศกัดิÍ  ไชยภาพ, “การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา” 

(วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารอาชีวศึกษา บณัฑิต
วทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั, 2548), บทคดัยอ่. 
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การปฏิบติั และการประเมินและการควบคุมกลยุทธ์ ทีÉสอดรับกบันโยบายของหน่วยเหนือ ซึÉ ง
หน่วยงานของรัฐจะตอ้งดาํเนินกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายผลผลิต มีความคุม้ค่าตามตวัชีÊ วดัทัÊง
ในดา้นปริมาณ คุณภาพ เวลา และค่าใชจ่้าย ในส่วนของสถานศึกษาเอกชนจะตอ้งดาํเนินกิจกรรม
เพืÉอก่อให้เกิดผลผลิตทีÉมีคุณภาพภายใตม้าตรฐานเดียวกบัสถานศึกษาภาครัฐ สถานศึกษาจะตอ้ง
พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ สามารถปฏิบติังานตามทีÉไดรั้บมอบหมายอยา่งเหมาะสมดว้ย
ความพึงพอใจ เพืÉอประโยชน์สูงสุดในการพฒันาโรงเรียน94 

นริศร  กรุงกาญจนา  ได้ศึกษาเรืÉ อง การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อการ
ทาํงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 
2 พบว่า  การจัดการความขัดแย้งโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมืÉอพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบพบว่า ด้านสัมพนัธภาพ การเผชิญหน้าอยู่ในระดับมาก ส่วนการถอนตัว การ
ประนีประนอมและการใชอ้าํนาจ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการทาํงานเป็นทีมของครูโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมาก 7 ดา้น โดยมีค่าเฉลีÉยเรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ยดงันีÊ  การสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั ความร่วมมือในการใชค้วามขดัแยง้
ในทางสร้างสรรค์ การพฒันาตนเอง  การเปิดเผยและการเผชิญหน้าเพืÉอแก้ปัญหา การปฏิบติังาน
และการตดัสินใจ การติดต่อสืÉอสาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งทีม ส่วนการตรวจสอบทบทวนผลงาน
และวธีิการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารดา้นการเผชิญหนา้
และการประนีประนอมส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของครูโดยภาพรวม โดยทีÉการประนีประนอม
ส่งผลผกผนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 95 

กลัยรัตน์  เมืองสง  ได้ศึกษาเรืÉอง รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พบว่ารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊน
พืÊนฐานตามแนวคิดของผูเ้ชีÉยวชาญ ประกอบดว้ย องค์ประกอบทีÉ 1 การมีกิจกรรมทีÉใช้ความคิด
ความเขา้ใจในระดบัสูง ไดแ้ก่ มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ โดยสามารถจาํแนกแยกแยะ
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 สมพร เมืองแป้น, “ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงกบัการบริหารเชิงกลยทุธ์ในสถานศึกษา” 

(วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2548), 163. 
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 นริศร กรุงกาญจนา, “การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม

ของครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2” 

(วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2549), บทคดัยอ่. 
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องคป์ระกอบต่างๆของสิÉงใดสิÉงหนึÉงได ้องคป์ระกอบทีÉ 2 มีความสามารถรวบรวมขอ้มูลต่างๆ มา
กาํหนดกลยุทธ์ได ้ไดแ้ก่มีการรายงานผลแผนงานและโครงการเพืÉอนาํมาเป็นขอ้มูลในการพฒันา
งานและกาํหนดแผนปฏิบติัการ องคป์ระกอบทีÉ 3 มีความสามารถในการพยากรณ์กาํหนดอนาคตได ้
ไดแ้ก่ มีความสามารถเชิงรุกโดยกระทาํการแกปั้ญหาอยา่งเร่งด่วน ในขณะทีÉผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะ
วิเคราะห์สถานการณ์ก่อนและรอให้ปัญหาคลีÉคลายไปเอง องค์ประกอบทีÉ  4 การมีความคิดเชิง
ปฏิวติั ไดแ้ก่ ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายสถานศึกษา  องคป์ระกอบทีÉ 5 มีการ
กาํหนดวิสัยทศัน์ ไดแ้ก่ กาํหนดวิสัยทศัน์ทีสร้างจากแรงบนัดาลใจ มีความทะเยอทะยาน คิดนอก
กรอบและกวา้งไกล  และวิธีการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ทีÉไดรั้บเลือกสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ 
การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการระดมความคิด ส่วนแนวคิดของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานพบวา่ ประเด็นสําคญัตามองคป์ระกอบทัÊง 5 คือ องคป์ระกอบทีÉ 1 ไดแ้ก่ มี
การส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและวชิาชีพ เพืÉอคุณภาพของการศึกษา องคป์ระกอบทีÉ 2 ไดแ้ก่ 
มีการทาํงานทีÉมีเป้าหมาย และมีความสุขในการทาํงาน องคป์ระกอบทีÉ 3 ไดแ้ก่เป็นนกัวางแผนกล
ยทุธ์ ขบัเคลืÉอนยุทธ์ศาสตร์ และคิดเชิงรุกได ้องคป์ระกอบทีÉ 4 ไดแ้ก่ มีความคิดในเชิงรุกและสร้าง
แรงบนัดาลใจใหเ้พืÉอนร่วมงานเกิดความคิดริเริÉมในการทาํงานและการแกปั้ญหา  และองคป์ระกอบ
ทีÉ 5 ไดแ้ก่ กาํหนดวสิัยทศัน์ไดช้ดัเจนสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของสังคม สถานการณ์ปัจจุบนั
และเป้าหมายกลยทุธ์ภาครัฐ 96 

ฐิติมา จาํนงคเ์ลิศ ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย บรรยากาศองคก์ร กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรัฐ  พบว่า 1) ประสิทธิภาพของหอผูป่้วย ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอ
ผูป่้วย และบรรยากาศองคก์าร ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ อยู่
ในระดบัสูง Ś) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบั 

ประสิทธิผลของหอผูป่้วย อยา่งมีนยัสถิติทีÉระดบั .05 และ 3) บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ใน 
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 กลัยรัตน์  เมืองสง,  “รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊน
พืÊนฐาน” (ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยับูรพา, 2550), บทคดัยอ่. 
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ระดบัสูงกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .0597 

เชวงศกัดิÍ   พฤกษเทเวศ  ไดศึ้กษาเรืÉอง การพฒันาตวับ่งชีÊภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร 
สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา พบวา่ ตวัแปรทีÉเป็นองคป์ระกอบภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั ดงันีÊ  องค์ประกอบหลกัดา้นการ
กาํหนดทิศทางขององคก์าร องคป์ระกอบหลกัดา้นการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั   และองคป์ระกอบหลกั
ดา้นการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ซึÉ งทัÊง 3 องค์ประกอบหลกัจะตอ้งปฏิบติัผ่านตวัแปรทีÉเป็น
องคป์ระกอบยอ่ยทัÊงหมด 12 องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งชีÊภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์จาํนวน 116 ตวับ่งชีÊ  
ประกอบดว้ยตวับ่งชีÊดา้นการกาํหนดทิศทางขององคก์าร 71 ตวับ่งชีÊ  ตวับ่งชีÊดา้นการนาํกลยุทธ์ไป
ปฏิบติั 35 ตวับ่งชีÊ  และตวับ่งชีÊดา้นการควบคุมและประเมินกลยทุธ์ 10 ตวับ่งชีÊ  

ตวับ่งชีÊ รวมภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประกอบดว้ย
ตวับ่งชีÊ ทีÉเป็นองคป์ระกอบหลกัรวม 3 องคป์ระกอบเรียงลาํดบัตามนํÊ าหนกัจากมากไปนอ้ยไดด้งันีÊ  
องค์ประกอบดา้นการควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ องค์ประกอบหลกัดา้นการกาํหนดทิศทาง
ขององคก์าร และองคป์ระกอบดา้นการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบภาวะผู ้นาํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร
สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา โดยใชค้่าไค-สแควร์ ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนและค่าดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ทดสอบสมมติฐาน การวิจยัผลการทดสอบพบวา่รูปแบบมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัสาํคญัเชิงสถิติ98 

ศุภากร  เมฆขยาย ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้าํกบัวิธีการจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

พบวา่ แบบผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี 
เขต 3 ในภาพรวมเป็นแบบพฒันา ส่วนวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊน
พืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ส่วนใหญ่ใช้วิธีการจดัการความ
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 ฐิติมา จาํนงค์เลิศ,  “ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย 
บรรยากาศองค์กร กับประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรัฐ” (วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการ
พยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2550), บทคดัยอ่. 

98
 เชวงศักดิÍ   พฤกษเทเวศ  ,  “การพฒันาตัวบ่งชีÊ ภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร 

สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2553), บทคดัยอ่. 
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ขดัแยง้แบบหลีกเลีÉยง และความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้ํากับวิธีการจัดการความขัดแยง้ของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวา่ แบบ
ผูน้าํทัÊง 8 แบบ มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการจดัการความขดัแยง้ แบบการหลีกเลีÉยง แต่ไม่มีความ     
สัมพนัธ์กบัวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ แบบการเอาชนะ แบบการร่วมมือ การประนีประนอม 
และการยอมให ้99 

พระมหาไกรวรรณ  ปุณขนัท ์  ไดศึ้กษาเรืÉอง ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสํานกัเรียนพระ
ปริย ัติธรรม  พบว่าองค์ประกอบผู้นํา เชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสํานักเรียนพระปริย ัติธรรม 
ประกอบดว้ย  5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) ภาวะผูน้าํ 3) วิสัยทศัน์ 4) คุณธรรม 
จริยธรรม 5) การบริหารองค์กร ส่วนรูปแบบผู้นําเชิงกลยุทธ์  เป็นรูปแบบทีÉประกอบด้วย
องคป์ระกอบทีÉสาํคญั 5 องคป์ระกอบ ซึÉ งมีความเป็นไปได ้ถูกตอ้ง เหมาะสม และสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ไดส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีของการวจิยั100 

 สุภทัรา นุชสาย ไดศึ้กษาเรืÉอง ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบัการจดัการความขดัแยง้ใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถิÉนทีÉ 1 พบว่า 1) ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถิÉนทีÉ 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยดงันีÊ  การมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี การกระตุน้การใชปั้ญญา การสร้างแรงบนัดาลใจ และ
การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามลาํดบั 2) การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถิÉนทีÉ 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่
ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยดงันีÊ  การประนีประนอม การหลีกเลีÉยง 
การเอาชนะ การร่วมมือและการยอมให้ ตามลาํดบั 3) ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบั
การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถิÉนทีÉ 1 มีความสัมพนัธ์กนั
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 ศุภากร  เมฆขยาย,“ความสัมพนัธ์ระหว่างแบบผูน้าํกบัวิธีการจดัการความขดัแยง้ของ
ผู ้บริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษากาญจนบุรี เขต  3” 

(วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยัศิลปากร,2550), บทคดัยอ่. 
100

 พระมหาไกรวรรณ  ปุณขนัท์ , “ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสํานกัเรียนพระปริยติั
ธรรม” (ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยัศิลปากร, 2552), บทคดัยอ่. 
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อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยมีค่าความสัมพนัธ์กนัในทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนั
ในลกัษณะทีÉคลอ้ยตามกนั101 

 

งานวจัิยในต่างประเทศ 

จอห์นสัน และโชลส์ (Johnson and Scholes) ไดศึ้กษากลยุทธ์การพฒันา พบวา่ผูน้าํเชิง   
กลยทุธ์เป็นผูที้Éมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในการพฒันากลยุทธ์และเป็นผูที้Éมองเห็นการเปลีÉยนแปลงโดย
อาศยัขอ้มูลในการออกแบบองคก์รผา่นกลยุทธ์ในการวิเคราะห์และการวางแผนกลยุทธ์ นอกจากนีÊ
แลว้จะเห็นไดว้า่กลยุทธ์ทีÉจดัหามานัÊนเป็นรูปแบบทีÉตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของประสบการณ์ส่วนบุคคล 

และการกาํหนดกลยุทธ์ขององค์กรเป็นผลกระทบมาจากความเป็นมาขององค์กร และวฒันธรรม
ขององคก์รในอดีต ดงันัÊน บทบาทดา้นความคิดทีÉเพิÉมเติมอยา่งเด่นชดัของผูน้าํเชิงกลยุทธ์คือ การมี
วิสัยทศัน์ ภารกิจ และจุดประสงคที์Éชดัเจน อนันาํไปสู่การกาํหนดส่วนอืÉน ๆ ในองคก์รทีÉสามารถ
นาํไปสู่การปฏิบติั ได้จริง เพราะความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวันีÊ นาํไปสู่ความสําเร็จของกลยุทธ์
องคก์ร102 

พรีดดีÊ , แกล็ตเตอร์ และไวส์ (Preedy, Glatter and Wise) ศึกษาเรืÉองภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ 

และการบริหารการเปลีÉยนแปลง พบวา่ ผูน้าํทางการศึกษาทีÉสามารถจดัการกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉ
หลากหลาย พร้อมทัÊงสามารถนาํองค์กรไปสู่การเปลีÉยนแปลงไดโ้ดยการสร้างความสมดุลของ
นวตักรรมจากภายนอกดว้ยค่านิยม วตัถุประสงค์ และสิÉงทีÉไดรั้บความสนใจ เป็นพิเศษของคนใน
องคก์ร ซึÉ งเป็นการวางเงืÉอนไขกลยุทธ์ในการมองไปขา้งหนา้  ทัÊงในระยะกลาง และระยะยาว เพืÉอ
กาํหนดทิศทางขององค์กร ตาํแหน่งขององค์กร โดยใช้ความเขา้ใจเชิงกลยุทธ์บนเหตุผลหลกั 3 

ประการคือ 1) ศึกษาสภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉมีอิทธิพลต่อองคก์ร 2) การวางแผนกลยุทธ์ซึÉ งอาศยั

                                                        
101 สุภทัรา นุชสาย, “ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบัการจดัการความขดัแยง้ใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิÉนทีÉ 1” (วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร,2553), 115. 

102 G. Johnson, and K. Scholes, Strategic Management in Practice from Exploring 

Corporate Strategy, 6th ed. (London: Prentice-Hall, 2003) 
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การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองคก์ร 3) การสร้างความสําเร็จขององคก์รทางการศึกษาทีÉตอ้ง
ประกอบดว้ยความคิดเชิงกลยทุธ์ของผูน้าํ103 

กรีนเบิร์ก - วอลท์ และ โรเบิร์ทสัน (Greenberg-Walt & Robertson) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง 

“The evolving role of executive leadership” วตัถุประสงคข์องการวิจยัคือ เพืÉอรวบรวมความ
คิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะสาํคญัของผูบ้ริหารระดบัสูงในอนาคต ผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะสําคญั
ของผูบ้ริหารระดบัสูงในอนาคตประกอบดว้ย  14 สมรรถนะไดแ้ก่ 1) มีความคิดกวา้งไกล 2) 

สามารถคาดการณ์บริบทและสภาพแวดล้อมทีÉทาํให้องค์กรมีความเจริญกา้วหน้า 3) สามารถ
เสริมสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหร่้วมกนัคิดคน้แนวทางปฏิบติัทีÉทาํให้บรรลุวิสัยทศัน์ 

4) สามารถเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 5) เขา้ใจวฒันธรรมของแต่ละประเทศ 6) มีทกัษะการสร้างทีมและ
สร้างเครือข่าย   7) มีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่   8) สามารถกระตุน้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สนใจคิดคน้นวตักรรม 9) สามารถสร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 10) 

สามารถพฒันาองคก์รใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนั 11) มีความมุ่งมัÉนในการเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉองและ
มีความรอบรู้ 12) ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 13) ให้เกียรติ คาํนึงถึงศกัดิÍ ศรี
และคุณค่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 14) มีความสามารถบริหารการเปลีÉยนแปลง104 

โคเรีย (Correia) ได้ศึกษาเรืÉ อง ความเข้าใจความขัดแยง้ในทีมงาน กรณีศึกษา ความ
ช่วยเหลือต่างๆ ทางด้านเทคโนโลยีในสิÉงแวดล้อมทีÉมีความสมบูรณ์ในการจดัการความขดัแยง้ 
พบว่า ความขดัแยง้เบืÊองตน้เกิดขึÊนจากบุคคล หรือเกีÉยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์และต่อดว้ยงานเป็น
ลาํดบัต่อไป ปรากฏวา่ความขดัแยง้ของประเภทของงาน ซึÉ งมีประโยชน์ต่องานกลุ่มอยา่งมาก ขอ้มูล
ทีÉจดัทาํดว้ยตนเองแสดงถึงองคป์ระกอบในการจดัการความขดัแยง้ทีÉนาํมาใช ้แต่การสังเกตโดยตรง
และการวิเคราะห์ทางอีเมล ผลทีÉได้แสดงให้เห็นว่าทีมงานต่างๆ ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีช่วยในการ
ทาํงาน สิÉ งทีÉคน้พบแสดงให้เห็นถึงเทคโนโลยีมีบทบาทในการจดัการความขดัแยง้ของทีมงาน 
เทคโนโลยดูีเหมือนจะเป็นสิÉงอาํนวยความสะดวกในการจดัการความขดัแยง้โดยเป็นวิถีทางในการ
สืÉอสารขัÊนพืÊนฐาน การสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพและสร้างโอกาส ให้เกิดการกระทาํทีÉมีความคิด 
อยา่งไรก็ตามเทคโนโลยอีาจจะเพิÉมความขดัแยง้จากการเขา้ใจผิด จากการขาดการสืÉอสารทางคาํพูด

                                                        
103M. Preedy, R. Glatter, and C. Wise, Strategic Leadership and Educational 

Improvement (London: Cromwell,2003),1. 
104Greenberg-Walt, C.L. & Robertson, A.G. The Future of Leadership(  San Francisco : 

Jossey-Bass,2001) 
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สรุปการวิจยันีÊ เป็นการตีความในการทาํงานอย่างมืออาชีพหรือกบัทีมงานภายใตส้ภาพแวดล้อม
เทคโนโลยทีีÉมากมาย105 

รีด (Reid) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารเชิงกลยุทธ์และภาวะผูน้าํใน
สถาบนัอุดมศึกษาทีÉอยู่ในกาํกบัของรัฐโคโลราโดและสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ซึÉ งงานวิจยันีÊ มี
วตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารเชิงกลยุทธ์และภาวะผูน้าํของอธิการบดีใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐโคโลราโดทีÉผูว้ิจยัเลือกศึกษา  ผูว้ิจยัไดเ้ปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธ์
และภาวะผูน้าํของอธิการบดีโดยวิเคราะห์แผนกลยุทธ์และนโยบายของสถาบนัทีÉคดัเลือกไว้ โดย
เริÉมตน้จากการเปรียบเทียบองคป์ระกอบของการบริหารเชิงกลยุทธ์และสภาวะผูน้าํของอธิการบดี
ก่อน จากนัÊนจึงศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารเชิงกลยทุธ์และภาวะผูน้าํ กลุ่มตวัอยา่ง คือ 

มหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชนในรัฐโคโลราโดการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัใช้วิธีการศึกษา
เอกสารเกีÉยวกบัประเภทของการบริหารเชิงกลยุทธ์ และการสัมภาษณ์อธิการบดีและรองอธิการบดี
ในสถาบนัทีÉคดัเลือกไวใ้นเรืÉองรูปแบบภาวะผูน้าํ กรอบแนวคิดการวิจยันีÊ คือ ประเภทการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของชฟัฟีและโคป และรูปแบบภาวะผูน้าํของนิวแมนน์และเบนซิมอน กรอบแนวคิดนีÊ
ไดเ้ชืÉอมโยงประเภทของการบริหารเชิงกลยุทธ์เขา้กบัรูปแบบภาวะผูน้าํ ตามแนวคิดของ ชฟัฟีและ
โคป การบริหารเชิงกลยุทธ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ทางตรง (linear) ปรับเปลีÉยน (adaptive) 

และตีความ(interpretive) รูปแบบภาวะผูน้าํตามแนวคิดของนิวแมนน์และเบนซิมอน  มี 4 ประเภท 

คือ ผูน้าํทีÉเป็นผูริ้เริÉม ผูน้าํทีÉเป็นผูป้ระสานงาน ผูน้าํทีÉเป็นผูใ้ห้คาํแนะนาํ และผูน้าํทีÉคอยดูแลอยูห่่าง 

ๆผลการวิจยัพบว่า ประเภทต่างๆ ของภาวะผูน้าํนัÊนมีความสัมพนัธ์กบัประเภทการบริหารเชิง      
กลยทุธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ106 

 

 

 

                                                        
105 Correia, Ana Paula. “Understanding conflict in teamwork: Contributions of a 

technology – rich environment to conflict management,” Dissertation Abstract Indiana university, 

January 2006. 
 

106 Linda Reid, “The Relationship Between Strategic Management and Presidential 

Leadership in Selected Colorado State - Supported and Private Institutions of Higher Education,” 

Dissertation in Business Administration, Nova Southeastern University,  2005. 
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สรุป 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์นบัเป็นรูปแบบ
ภาวะผูน้าํอีกรูปแบบหนึÉงทีÉมีความสาํคญัอยา่งยิÉงต่อการบริหารงานภายในสถานศึกษา โดยผูบ้ริหาร
จะมีส่วนในการกาํหนดทิศทาง การขบัเคลืÉอนแนวคิด และวิสัยทศัน์ ตลอดจนการจดัการทรัพยากร
ซึÉงค่อนขา้งมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงความสามารถในการสืÉอสารกบับุคคล
คนทัÊงในและนอกองค์กร และจดัการความขดัแยง้ทีÉอาจเกิดขึÊนขณะปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม 
โดยคาํนึงถึงความร่วมมือและการรักษาผลประโยชน์อนัสูงสุดของสถานศึกษาเป็นสําคญั ซึÉ งการ
ศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ ฮิทท์ ไอร์แลนด ์
และ ฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland  and Hoskisson) ซึÉ งกาํหนดไว ้5 ประการ คือ 1) การกาํหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์(determining strategic direction) 2) การบริหารทรัพยากรในองค์การ(effectively 

managing the firm’s resource portfolio) 3) สนบัสนุนวฒันธรรมองค์การทีÉมีประสิทธิผล 
(sustaining an effective organizational culture) 4) มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม (emphasizing 

ethical practices) 5) การจดัตัÊงควบคุมองคก์ารให้สมดุล(establishing balanced organizational 

controls)และการจดัการความขดัแยง้โดยมีความเชืÉอวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ จะมีความสัมพนัธ์กบั
การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร ทัÊง 5 แบบ ตามแนวคิดของ เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮนัท์ และ         
ออสบอร์น ( Schermerhorn, Hunt and Osborn) ซึÉ งกาํหนดวิธีการในการจดัการความขดัแยง้ไว ้5
ประการ ไดแ้ก่ 1) การหลีกเลีÉยงหรือถอนตวั (avoidance or withdrawal) 2)การปรองดอง หรือ ความ
ราบรืÉน (accommodation or smoothing) 3) การแข่งขนัหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ (competition 

or authoritative command)  4) การประนีประนอม (compromise) 5) ความร่วมมือกนัหรือการ
แกปั้ญหา (collaboration and problem solving)  

 

 

 

 



 
บททีÉ 3 

 
การดําเนินการวจัิย 

 
การดาํเนินการวิจยั เรืÉอง  ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ในครัÊ งนีÊ มี
วตัถุประสงค์เพืÉอทราบ 1) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั
สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 Ś) การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
ในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 และ ś) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา
ขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชโ้รงเรียนใน
สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 เป็นหน่วยวิเคราะห์ ( unit of 
analysis ) เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ตาม
แนวคิดของฮิทท ์ไอร์แลนด์ และ ฮอสคิสสัน     (Hitt, Ireland  and Hoskisson) และทฤษฎีเกีÉยวกบั           
การจดัการความขดัแยง้ตามแนวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น ฮนัท์ และ ออสบอร์น (Schermerhorn, 
Hunt and Osborn) โดยมีขัÊนตอนการดาํเนินงานวจิยัและระเบียบวธีิวจิยั  มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 
ขัÊนตอนการดําเนินการวจัิย 

 
 เพืÉอเป็นแนวทางในการดําเนินการวิจัยในครัÊ งนีÊ เป็นไปอย่างมีระบบและตรงกับ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  ผูว้จิยัจึงกาํหนดขัÊนตอนการดาํเนินการวจิยั  ดงันีÊ  
 
ขัÊนตอนทีÉ 1 การจัดเตรียมโครงการวจัิย 
 เป็นการศึกษาคน้ควา้เอกสารตาํรา  วารสาร  ขอ้มูลทางสถิติ  ขอ้มูลสารสนเทศ บทความ
และงานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํทางวิชาการและการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานเพืÉอเสนอโครงร่างงานวิจยั  ขอคาํแนะนาํและข้อเสนอแนะจากอาจารย ์       
ทีÉปรึกษา  นาํเสนอภาควิชาการบริหารการศึกษาเพืÉอขออนุมติัโครงร่างวิจยัจากบณัฑิตวิทยาลัย
มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ขัÊนตอนทีÉ 2 การดําเนินการวิจัย 
เป็นการจดัสร้างเครืÉองมือ ทดสอบเครืÉองมือ ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องของเครืÉองมือ นาํ

เครืÉองมือทีÉสร้างขึÊนไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แลว้นาํขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมไดม้าทาํการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และแปลผล การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ขัÊนตอนทีÉ 3 การรายงานผลการวจัิย 
 เป็นขัÊนตอนการจดัทาํร่างรายงานการวิจยัเสนอคณะกรรมการผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์  เพืÉอ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง  ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามทีÉคณะกรรมการและอาจารย์ทีÉปรึกษา
เสนอแนะ  แลว้จดัทาํเป็นรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์เสนอต่อบณัฑิตวิทยาลยั  เพืÉอขออนุมติัเป็น
ส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 เพืÉอใหง้านวจิยัครัÊ งนีÊ มีประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ผูว้ิจยั
จึงกําหนดรายละเอียดต่างๆ เกีÉยวกับระเบียบวิธีวิจัยไว้  ซึÉ งประกอบด้วย  แผนแบบการวิจัย  
ประชากร  กลุ่มตวัอยา่ง  ตวัแปรทีÉศึกษา  เครืÉองมือและการสร้างเครืÉองมือ  การรวบรวมขอ้มูลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  สถิติวจิยัทีÉใชใ้นการวจิยั  มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 
แผนแบบการวจัิย 
 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  (descriptive research) ทีÉมีแผนแบบการวิจยัใน
ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างเดียว  ศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง ( the one shot non – 
experimental case study ) ซึÉ งเขียนเป็นแผนผงั (diagram) ไดด้งันีÊ  
 
 
 
 
 
 

R หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งทีÉไดม้าจากการสุ่ม 
X หมายถึง ตวัแปรทีÉศึกษา 
O หมายถึง ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษา 

           O 
 
 
 
 
 
R                                                    X 
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ประชากร 
 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊไดแ้ก่  โรงเรียนในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  สังกดัสํานกังาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 1 จาํนวน   128 โรงเรียน ประกอบดว้ยสถานศึกษา 
ในอาํเภอเมืองนครปฐม อาํเภอกาํแพงแสน และอาํเภอดอนตูม 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัมีจาํนวน 97 โรงเรียน ไดจ้ากการสุ่มมาจากประชากรจาํนวน 
128 โรงเรียน โดยใช้ตารางประมาณการขนาดตวัอย่างของเครซีÉและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan)107 ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 97 โรงเรียนนัÊน ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท 
(stratified random sampling)  
 
ผู้ให้ข้อมูล 

ผูว้จิยัจะทาํการศึกษากบัผูใ้หข้อ้มูล (respondent) ในสถานศึกษา ซึÉ งไดก้าํหนด โรงเรียนละ 
4 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จาํนวน 2 คน และครู จาํนวน 2 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 38Š คน
โดยในส่วนของผูบ้ริหาร คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน หรือผูรั้กษาการหรือ
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ทีÉผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการ ดงัรายละเอียดตามตารางทีÉ 4 

 
ตารางทีÉ 4  ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและผูใ้หข้อ้มูล จาํแนกตามอาํเภอ 

 
อาํเภอ ประชากร 

 
กลุ่มตัวอย่าง  ผู้ให้ข้อมูล รวม 

ผู้บริหาร ครู 
เมือง 51 39 78 78 156 
กาํแพงแสน 52 39 78 78 156 
ดอนตูม 25 19 38 38  76 

รวม 128 97 194 194 388 
 
 

                                                 
107 Robert V. Krejcie and Early W. Morgan, อา้งถึงใน รววีรรณ ชินะตระกลู, การทาํงาน

วจิยัทางการศึกษา (กรุงเทพฯ: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ลาดกระบงั, 2542), 111. 
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ตัวแปร 
ตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยัครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ยตวัแปรพืÊนฐาน ตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม ซึÉ งมี

รายละเอียด ดงันีÊ  
1. ตวัแปรพืÊนฐาน เป็นตวัแปรทีÉเกีÉยวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ทีÉ และประสบการณ์ในการทาํงานในสถานศึกษาทีÉดาํรง
ตาํแหน่ง 

2. ตวัแปรตน้ ( Xtot ) เป็นตวัแปรทีÉเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของฮิทท ์
ไอร์แลนด ์และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland and Hoskisson) ซึÉ งกาํหนดไว ้5 ประการ ดงัต่อไปนีÊ   

2.1 การกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์(determining strategic direction)  (X1)  
หมายถึง ผูบ้ริหารทีÉมีความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ตลอดจนจูงใจกระตุน้ผูร่้วมงานให้ปฏิบติัตามไดอ้ย่างสมํÉาเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก เพืÉอกาํหนดแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลง 

2.2 การบริหารทรัพยากรในองคก์าร (effectively managing the firm’s  
resource portfolio) (X2) หมายถึง  ผูบ้ริหารทีÉมีความสามารถใชก้ลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรใน
องค์การ ทัÊงด้านงบประมาณและด้านทรัพยากรบุคคล เพืÉอให้ทรัพยากรเหล่านัÊนเกิดประโยชน์
สูงสุด มีความคุม้ค่า คุม้ทุน เพืÉอเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั ผูรั้บบริการได้รับบริการทีÉมี
คุณภาพ  

2.3 สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมีประสิทธิผล (sustaining an effective  
organizational culture) (X3) หมายถึง ผูบ้ริหารทีÉมีความสามารถในการกาํหนด เปลีÉยนแปลง
วฒันธรรมองคก์ารและค่านิยม ให้เหมาะสมกบัการเปลีÉยนแปลงของสิÉงแวดลอ้มภายนอก สามารถ
เลือกวฒันธรรมองคก์ารทีÉมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานและเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการทาํงานของ
สมาชิก 

2.4 มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม (emphasizing ethical practices) (X4)  
หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริหารทีÉแสดงถึงการมีคุณธรรม  จริยธรรม มีความซืÉอสัตย ์
สุจริต เป็นทีÉน่าไวว้างใจ มีการตดัสินใจโดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 

2.5 การจดัตัÊงควบคุมองคก์ารใหส้มดุล (establishing balanced organizational  
controls) (X5) หมายถึง ผูบ้ริหารทีÉมีความสามารถในการจดัการบริหารงานดูแลในกระบวนการ
ทาํงานใหไ้ดม้าตรฐาน คุณภาพการบริการ ผูรั้บบริการพึงพอใจในบริการทีÉไดรั้บและ ผูใ้ห้บริการมี
ความสุขและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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3. ตวัแปรตาม ( Ytot )  เป็นตวัแปรทีÉเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ตามแนวคิดของ เชอร์
เมอร์ฮอร์น ฮนัท์ และ ออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and Osborn) ซึÉ งกาํหนดวิธีการในการ
จดัการความขดัแยง้ไว ้5 วธีิ ดงันีÊ  

 3.1 การหลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั (avoidance or withdrawal) (Y1) หมายถึง
ผูบ้ริหารทีÉไม่ร่วมมือและไม่เชืÉอมัÉน ลดการโตเ้ถียง ถอนตวัออกจากสถานการณ์ และหรือยืนยนัทีÉจะ
ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง 

3.2 การปรองดอง หรือ ความราบรืÉน (accommodation or smoothing) (Y2)  
หมายถึง ผูบ้ริหารทีÉร่วมมือ แต่ไม่เชืÉอมัÉนทีÉจะใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูอื้Éน แสดงความเรียบ
เฉยหรือเพิกเฉยต่อความแตกต่าง ทีÉจะคงไวซึ้É งความปรองดอง 

3.3 การแข่งขนัหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ (competition or authoritative  
command) (Y3) หมายถึง ผูบ้ริหารทีÉไม่ร่วมมือแต่เชืÉอมัÉน การทาํงานทีÉต่อตา้นกบัความตอ้งการของ
อีกฝ่าย แข่งขนัแบบแพ-้ชนะ และหรือการบีบบงัคบัโดยการใชอ้าํนาจ 

3.4 การประนีประนอม (compromise) (Y4) หมายถึง ผูบ้ริหารทีÉร่วมมือและ 
เชืÉอมัÉนพอประมาณ คาดหวงัเพืÉอจะไดรั้บการแกปั้ญหาทีÉเป็นทีÉยอมรับ ซึÉ งไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึÉ งแพ้
หรือชนะ 

3,5 ความร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา (collaboration and problem solving) (Y5)  
หมายถึง ผูบ้ริหารทีÉร่วมมือและเชืÉอมัÉน พยายามทาํให้ทุกคนไดรั้บความพึงพอใจอย่างแทจ้ริง โดย
การทาํงานผา่นความแตกต่าง คน้หาและแกปั้ญหาซึÉงทุกคนไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 
 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอนมี
รายละเอียดดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ในเรืÉอง เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ทีÉ และประสบการณ์ในการทาํงานในสถานศึกษาทีÉดาํรงตาํแหน่งเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ จาํนวน 5 ขอ้  

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของฮิทท ์ไอร์แลนด ์
และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland and Hoskisson)) ซึÉ งผูว้จิยัพฒันามาจากแบบสอบถามของฐิติมา  
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จาํนงค์เลิศ108ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํแนกตามตวัแปรดงันีÊ  1) การกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 2) 
การบริหารทรัพยากรในองคก์าร 3)   สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมีประสิทธิผล 4)   มุ่งเนน้การ
ปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม 5) การจดัตัÊงควบคุมองคก์ารใหส้มดุล  

ตอนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารตามแนวคิดของ
เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮนัท์ และ ออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and Osborn) ซึÉ งผูว้ิจยัพฒันา
แบบสอบถามขึÊนเอง ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํแนกตามตวัแปรดงันีÊ  1) การหลีกเลีÉยงหรือการถอน
ตวั (avoidance or withdrawal) 2) การปรองดอง หรือ ความราบรืÉน (accommodation or smoothing) 
3) การแข่งขนัหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ (competition or authoritative command) 4) การ
ประนีประนอม (compromise) 5) ความร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา (collaboration and problem 
solving)  

สาํหรับแบบสอบถามในตอนทีÉ 2 และตอนทีÉ 3 มีลกัษณะเป็นคาํถามชนิดจดัอนัดบัคุณภาพ 
5 ระดบั ตามแนวคิดของไลเคิร์ธ (Likert’s five rating scale)109 โดยกาํหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั 
ซึÉ งมีความหมายดงันีÊ  
ระดบั 1  หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์/การจดัการความขดัแยง้ 

มีการปฏิบติัระดบันอ้ยทีÉสุดหรือไม่มีการปฏิบติั  ใหมี้นํÊาหนกัคะแนนเท่ากบั 1 
ระดบั 2 หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์/การจดัการความขดัแยง้ 

มีการปฏิบติัระดบันอ้ย     ใหมี้นํÊาหนกัคะแนนเท่ากบั 2 
ระดบั 3 หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์/การจดัการความขดัแยง้ 

มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง    ใหมี้นํÊาหนกัคะแนนเท่ากบั 3 
ระดบั 4  หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์/การจดัการความขดัแยง้ 

มีการปฏิบติัระดบัมาก     ใหมี้นํÊาหนกัคะแนนเท่ากบั 4 
ระดบั 5  หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์/การจดัการความขดัแยง้ 

มีการปฏิบติัระดบัมากทีÉสุด    ใหมี้นํÊาหนกัคะแนนเท่ากบั 5 

                                                 
108 ฐิติมา จาํนงค์เลิศ,  “ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย 

บรรยากาศองค์กร กับประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัของรัฐ” (วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการ
พยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2550), บทคดัยอ่. 

109 Rennis Likert, อา้งถึงในพวงรัตน์ ทวรัีตน์, วธีิวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์ ,(กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพแ์ละทาํปกเจริญผล, 2531), 114–115. 
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ส่วนแบบสอบถามในตอนทีÉ 3 ขอ้คาํถามทีÉมีลกัษณะในเชิงนิเสธ (Negative) คือขอ้ทีÉ 2, 
3,4,8,11,12 และ 13 โดยกาํหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั ซึÉ งมีความหมายดงันีÊ  

 
ระดบั 1  หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์/การจดัการความขดัแยง้ 

มีการปฏิบติัระดบันอ้ยทีÉสุดหรือไม่มีการปฏิบติั  ใหมี้นํÊาหนกัคะแนนเท่ากบั 5 
ระดบั 2 หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์/การจดัการความขดัแยง้ 

มีการปฏิบติัระดบันอ้ย     ใหมี้นํÊาหนกัคะแนนเท่ากบั 4 
ระดบั 3 หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์/การจดัการความขดัแยง้ 

มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง    ใหมี้นํÊาหนกัคะแนนเท่ากบั 3 
ระดบั 4  หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์/การจดัการความขดัแยง้ 

มีการปฏิบติัระดบัมาก     ใหมี้นํÊาหนกัคะแนนเท่ากบั 2 
ระดบั 5  หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์/การจดัการความขดัแยง้ 

มีการปฏิบติัระดบัมากทีÉสุด    ใหมี้นํÊาหนกัคะแนนเท่ากบั 1 
  
การสร้างเครืÉองมือ 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครืÉองมือทีÉเป็นแบบสอบถามเพืÉอใช้ในการเก็บขอ้มูลในการวิจยั
ในครัÊ งนีÊ  โดยมีขัÊนตอนดงันีÊ  

ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและรายงานการวิจยัเพืÉอ
เป็นแนวทางในการพฒันาเครืÉองมือ โดยในตอนทีÉ 2 ใชแ้บบสอบถามพฒันาตามแนวคิดของฮิทท ์
ไอร์แลนด์ และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland and Hoskisson) สําหรับตอนทีÉ 3 ใชแ้บบสอบถามตาม
แนวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น ฮนัท ์และออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and Osborn) โดยจดัสร้าง
ขึÊนมาภายใตค้าํแนะนาํของอาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์ 

ขัÊนตอนทีÉ 2 ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลุมของเนืÊอหา (content validity) ของ
แบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบขอ้ความ สํานวนภาษา ความถูกตอ้งและความตรงดา้นเนืÊอหา คือใชว้ิธี IOC (Index of 
item – Objective Congruence) แบบสอบถามทีÉใชไ้ดต้อ้งมีค่าระหวา่ง 0.60 -1.00 

ขัÊนตอนทีÉ 3 นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช้ (try out) กบัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียน จาํนวน 8 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน รวม 32 ชุด 
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ขัÊนตอนทีÉ 4 นาํแบบสอบถามทีÉนาํไปทดลองใช ้(try out) กลบัคืนมาและคาํนวณหาค่าความ
เทีÉยง (reliability) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธิÍ แอลฟา (α- 
coefficient) ไดค้่า .970 

 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เพืÉอให้การวิจยัครัÊ งนีÊสําเร็จดว้ยดี  ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ตามวธีิการและขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  
 1. ผูว้ิจยัทาํหนงัสือถึงคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศิลปากร ผา่นอาจารยที์Éปรึกษา
และภาควิชาบริหารการศึกษา เพืÉอทาํหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัผูอ้าํนวยการเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ขอความร่วมมือไปยงัผูบ้ริหารโรงเรียน เพืÉอขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถาม 
 2.ผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยการประสานงาน
กบัครู หรือผูบ้ริหารเพืÉอนดัหมายในการเก็บแบบสอบถาม หรือนดัหมายเพืÉอเขา้ไปรับเอกสารดว้ย
ตนเอง 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เมืÉอรวบรวมแบบสอบถาม  กลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้  ผูว้ิจยัดาํเนินการตามขัÊนตอน
ดงัต่อไปนีÊ  

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. จดัระเบียบขอ้มูลและลงรหสั 
3. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปสาํหรับสังคมศาสตร์ 
4. สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงนิเสธ (Negative)ใชว้ธีิกาํหนดค่ากลบักนักบัขอ้มูลเชิง  

นิมาน (Positive) 
 
สถิติทีÉใช้ในการวจัิย 

1. การวเิคราะห์สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้วามถีÉ (frequency) และร้อย
ละ (percentage) 

2. การวิเคราะห์ภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ และการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ใชม้ชัฌิม
เลขคณิต (arithmetic mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
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 สําหรับการวิเคราะห์ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการการจดัการความขดัแยง้ ถือว่าคะแนน
เฉลีÉยของคะแนนทีÉไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ห้ขอ้มูลตกอยูใ่นช่วงใด แสดงวา่ภาวะผูน้าํ
เชิงกลยทุธ์ และการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 อยูใ่นระดบันัÊน ทัÊงนีÊผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กณฑ์ในการวิเคราะห์
ตามแนวคิดของเบสท ์(Best)110มีรายละเอียดดงันีÊ  
  
 ค่าเฉลีÉย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์/การจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบั
นอ้ยทีÉสุด 
 ค่าเฉลีÉย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์/การจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบั
นอ้ย 
 ค่าเฉลีÉย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์/การจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 ค่าเฉลีÉย 3.50 ถึง4.49 หมายถึงภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์/การจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบั
มาก 
 ค่าเฉลีÉย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์/การจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบั
มากทีÉสุด 
 

3. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ กบัการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson’s product-moment 
correlation coefficient) 
 

 
 
 
 
 

                                                 
110 John W.Best, Research in Education (Englewood Cliffs, NewJersey : Prentice Hall 

Inc., 1970), 190. 
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สรุป 
 

การวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research) จดัทาํขึÊนเพืÉอทราบ  1)ภาวะ
ผูน้ําเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1  2) การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 
สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ
เชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  กลุ่มตัวอย่างคือสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานสังกัด
สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จาํนวน 97 โรง ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาแห่งละ 2 คน และครูผูส้อนในสถานศึกษาแห่งละ 2 คน รวมเป็น 388 คน เครืÉองมือทีÉใช้
ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารตามแนวคิดของฮิทท ์
ไอร์แลนด์ และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland and Hoskisson) และเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ตาม
แนวคิดเชอร์เมอร์ฮอร์น ฮนัท ์และออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and Osborn) สถิติทีÉใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือความถีÉ (frequency) ร้อยละ (percentage) มชัฌิมเลขคณิต (arithmetic mean ) 
ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน ( Pearson’s product-moment correlation coefficient) 
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บททีÉ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 งานวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) ผูว้ิจยัไดส่้ง
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ซึÉ งไดแ้ก่สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1  จาํนวน 97 โรง โดยกาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูล โรงเรียนละ 4 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 2 คน และครูผูส้อน 2 คน รวมจาํนวนทัÊงสิÊน 388 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบทุก
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 เมืÉอได้ขอ้มูลจากแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลและเสนอผลการ
วเิคราะห์ โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย จาํแนกออกเป็น 4 ตอน ดงันีÊ  
 ตอนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์สถานภาพและขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 
สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
 ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
 ตอนทีÉ 4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 
 
ตอนทีÉ 1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพและข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉ งได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 จาํนวน 97
โรง รวม 388 คน จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ทีÉ และระยะเวลาปฏิบติัราชการ 
โดยหาความถีÉ (frequency) และร้อยละ (percentage) ดงัรายละเอียดใน ตารางทีÉ 5 
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ตารางทีÉ 5   สถานภาพและขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบั 
                  การศึกษา ตาํแหน่งหนา้ทีÉ และระยะเวลาปฏิบติัราชการ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
147 
241 

 
37.89 
62.11 

รวม 388 100.00 
2. อาย ุ
 ไม่เกิน 30  ปี 
 31-40  ปี 
 41-50  ปี 
 51 ปีขึÊนไป 

 
24 
55 
64 

245 

 
6.19 

14.18 
16.49 
63.14 

รวม 388 100.00 
3. ระดบัการศึกษา 
 ตํÉากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
             ปริญญาโท 
             ปริญญาเอก 

 
   8 
271 
107 
   2 

 
 2.06 
69.85 
27.58 
 0.52 

รวม 388 100.00 
4. ตาํแหน่งหนา้ทีÉ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ครูผูส้อน 

 
194 
194 

 
50.00 
50.00 

รวม 388 100.00 
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ตารางทีÉ 5 (ต่อ)   
         

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
5. ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 
 ไม่เกิน 5 ปี 
  6-10   ปี 
              11-15 ปี 
 16-20  ปี 
 21  ปีขึÊนไป 

 
45 
20 
19 
35 

269 

 
11.60 
  5.15 
  4.90 
  9.02 
69.33 

รวม 388 100.00 
 
 จากตารางทีÉ 5 พบวา่ จากจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด 388 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ จาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.11 ส่วนเพศชายมีจาํนวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.89  สาํหรับระดบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 51 ปีขึÊนไป 
จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 63.14 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.49 และน้อยทีÉสุดคือ มีอายุไม่เกิน 30 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.19 สําหรับระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี 271 คน คิดเป็นร้อยละ 69.85 รองลงมาคือ ระดบั
ปริญญาโท 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.58 และนอ้ยทีÉสุดคือระดบัปริญญาเอก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.52 สําหรับตาํแหน่งหนา้ทีÉของผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 194 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 และครูผูส้อน จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ในจาํนวนทีÉเท่ากนั สําหรับ
ระยะเวลาปฏิบติัราชการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 21 ปีขึÊนไป จาํนวน 269 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.33 รองลงมาคือ ไม่เกิน 5 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และนอ้ยทีÉสุดคือ 11-15 
ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90  
 
ตอนทีÉ 2  ผลการวเิคราะห์ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั     
                    สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั 
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต  1 มีรายละเอียดตามตารางทีÉ  6-11 
ดงัต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 6 มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
โดยภาพรวม 

(n = 97) 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

ř. การกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์(X1) 
2. การบริหารทรัพยากรในองคก์าร(X2) 
3. สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมีประสิทธิผล(X3) 
4. มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม(X4) 
5. การจดัตัÊงควบคุมองคก์ารใหส้มดุล(X5) 

4.33 
4.39 
4.32 
4.58 
4.36 

0.47 
0.45 
0.47 
0.46 
0.46 

มาก 
มาก 
มาก 

มากทีÉสุด 
มาก 

รวม (Xtot) 4.40 0.40 มาก 
   
  จากตารางทีÉ 6 พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.40, 
S.D. = 0.40) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 1 ดา้น คือ มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่ง
มีคุณธรรม ( X = 4.58, S.D. = 0.46) และระดบัมาก 4 ดา้น โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมาก
ไปหาน้อย ดงันีÊ  การบริหารทรัพยากรในองค์การ ( X = 4.39, S.D. = 0.45) การจดัตัÊงควบคุม
องคก์ารให้สมดุล ( X = 4.36, S.D. = 0.46) การกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ ( X  = 4.33, S.D. = 0.47) 
และสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมีประสิทธิผล ( X  = 4.32, S.D. = 0.47) ตามลาํดบั 
  เมืÉอพิจารณาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละดา้น พบว่า มีค่าอยูร่ะหว่าง 0.45 – 0.47 
แสดงวา่ ผูใ้หข้อ้มูลมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารไปในแนวทางเดียวกนั 
หรือสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 7 มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   
ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 

(n = 97) 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

การกาํหนดทศิทางเชิงกลยุทธ์    
1. ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดนโยบายของสถานศึกษาได้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวิสัยทศัน์ของ สพฐ. 
4.39 0.54 มาก 

2. ผูบ้ริหารสามารถเชืÉอมโยงและถ่ายทอดวสิัยทศัน์
ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและเขา้ใจง่าย 

4.28 0.57 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีกลวธีิในการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.29 0.58 มาก 

4. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวเิคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อนทัÊงภายในและภายนอกสถานศึกษา และ
กาํหนดเป็นแผนกลยทุธ์ได ้

4.31 0.60 มาก 

5. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกาํหนดแผนกลยทุธ์
จากการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนทัÊงภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาได ้

4.31 0.60 มาก 

6. ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจปรับเปลีÉยนแผนการ
บริหารไดส้อดคลอ้งและทนัต่อการเปลีÉยนแปลง 

4.40 0.58 มาก 

รวม 4.33 0.57 มาก 
   
  จากตารางทีÉ 7 พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั 
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์โดย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.33, S.D. = 0.57) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุก 
ขอ้โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจปรับเปลีÉยน 
แผนการบริหารไดส้อดคลอ้งและทนัต่อการเปลีÉยนแปลง ( X = 4.40, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดนโยบายของสถานศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและวสิัยทศัน์ของ สพฐ. 
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( X = 4.39, S.D. = 0.54) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนทัÊงภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา และกาํหนดเป็นแผนกลยุทธ์ได้ ( X = 4.31, S.D. = 0.60) ผูบ้ริหารมี
ความสามารถในการกาํหนดแผนกลยุทธ์จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนทัÊงภายในและภายนอก
สถานศึกษาได ้( X = 4.31, S.D. = 0.60) ผูบ้ริหารมีกลวิธีในการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X  = 4.29, S.D. = 0.58) และผูบ้ริหารสามารถเชืÉอมโยงและ
ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและเขา้ใจง่าย ( X  = 4.28, S.D. = 0.57) 
ตามลาํดบั 
  เมืÉอพิจารณาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละขอ้ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.54 – 0.60 
แสดงวา่ ผูใ้หข้อ้มูลมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารดา้นการกาํหนดทิศทาง
เชิงกลยทุธ์ไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางทีÉ 8 มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   
ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร 

(n = 97) 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 

การบริหารทรัพยากรในองค์การ    
1. ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการงบประมาณไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
4.48 0.56 มาก 

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริม จูงใจและกระตุน้ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ทีÉใน
การปฏิบติังาน 

4.42 0.59 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการวสัดุ อุปกรณ์ให้
เพียงพอ คุม้ค่า คุม้ทุนและพร้อมใชง้าน 

4.43 0.55 มาก 

4. ผูบ้ริหารสามารถระดมทรัพยากรจากความร่วมมือ
ของหน่วยงานทัÊงภาครัฐภาคเอกชน  และชุมชน
ภายในทอ้งถิÉน 

4.27 0.67 มาก 
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ตารางทีÉ 8 (ต่อ)   

(n = 97) 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารในสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 

การบริหารทรัพยากรในองค์การ    
5. ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการทรัพยากรไดต้อบสนอง

ต่อผูรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพ 
4.35 0.54 มาก 

รวม 4.39 0.58   มาก 
 
  จากตารางทีÉ 8 พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั 
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.45) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั 
มากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการ 
งบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X  = 4.48, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการ 
วสัดุ อุปกรณ์ใหเ้พียงพอ คุม้ค่า คุม้ทุนและพร้อมใชง้าน ( X = 4.43, S.D. = 0.55) ผูบ้ริหารสนบั 
สนุน ส่งเสริม จูงใจและกระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ทีÉในการปฏิบติั 
งาน( X  = 4.42, S.D. = 0.59) ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการทรัพยากรไดต้อบสนองต่อผูรั้บบริการ 
อยา่งมีคุณภาพ ( X  = 4.35, S.D. = 0.54) และผูบ้ริหารสามารถระดมทรัพยากรจากความร่วมมือ 
ของหน่วยงานทัÊงภาครัฐภาคเอกชน  และชุมชนภายในทอ้งถิÉน ( X  = 4.27, S.D. = 0.67)ตาม 
ลาํดบั 
  เมืÉอพิจารณาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละขอ้ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.54 – 0.67 
แสดงว่า ผูใ้ห้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกีÉยวกับภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารด้านการบริหาร
ทรัพยากรในองคก์ารไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 9 มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   
ดา้นสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมีประสิทธิผล 

(n = šş) 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

ด้านสนับสนุนวฒันธรรมองค์การทีÉมีประสิทธิผล    
1. ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดวฒันธรรม และค่านิยมของ

สถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบัการเปลีÉยนแปลงของ
สิÉงแวดลอ้มภายนอก 

4.20 0.57 มาก 

2. ผูบ้ริหารปรับเปลีÉยนวฒันธรรม ค่านิยมในการ
ทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการเปลีÉยนแปลงจาก
ภายนอก 

4.17 0.59 มาก 

3. ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งทีÉดีในการทาํงานใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.44 0.56 มาก 

4. ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
รัก ความสามคัคี ความปรองดองภายในสถานศึกษา 

4.41 0.59 มาก 

5. ผูบ้ริหารสามารถเลือกรับวฒันธรรม ค่านิยมทีÉมีผลดี
ต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษา 

4.39 0.56 มาก 

 รวม 4.32 0.57 มาก 
 
  จากตารางทีÉ 9 พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั 
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   ดา้นสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมี 
ประสิทธิผลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.57) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  ผูบ้ริหารเป็นแบบ 
อยา่งทีÉดีในการทาํงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา( X  = 4.44, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสร้าง 
ค่านิยมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรัก ความสามคัคี ความปรองดองภายในสถานศึกษา ( X =  
4.41,S.D. = 0.59) ผูบ้ริหารสามารถเลือกรับวฒันธรรม ค่านิยมทีÉมีผลดีต่อการปฏิบติังานใน 
สถานศึกษา ( X  = 4.39, S.D. = 0.56) ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดวฒันธรรม และค่านิยมของ 
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สถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบัการเปลีÉยนแปลงของสิÉงแวดลอ้มภายนอก( X  = 4.20, S.D. = 0.57)  
และผูบ้ริหารปรับเปลีÉยนวฒันธรรม ค่านิยมในการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการเปลีÉยนแปลง 
จากภายนอก ( X  = 4.17, S.D. = 0.59) ตามลาํดบั 
  เมืÉอพิจารณาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละขอ้ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.56 – 0.59 
แสดงว่า ผูใ้ห้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกีÉยวกับภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารด้านสนับสนุน
วฒันธรรมองคก์ารทีÉมีประสิทธิผลไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางทีÉ 10 มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   
ดา้นมุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม 

(n = šş) 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

ด้านมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม    
1. ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยยดึ

หลกัคุณธรรม จริยธรรม 
4.55 0.55 มากทีÉสุด 

2. ผูบ้ริหารมีความซืÉอสัตย ์สุจริต ในการปฏิบติังาน 4.65 0.51 มากทีÉสุด 

3. ผูบ้ริหารมีความรัก ความเมตตาและเอืÊออาทรเป็นทีÉ
ศรัทธาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

4.54 0.58 มากทีÉสุด 

4. ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน 

4.63 0.53 มากทีÉสุด 

5. ผูบ้ริหารพิจารณาการเลืÉอนขัÊน เลืÉอนเงินเดือนเป็นไป
ตามหลกัเกณฑด์ว้ยความโปร่งใส 

4.54 0.59 มากทีÉสุด 

รวม 4.58 0.55 มากทีÉสุด 
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  จากตารางทีÉ 10 พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั 
สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   ดา้นมุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( X = 4.58, S.D. = 0.46) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่น
ระดับมากทีÉสุดทุกข้อ โดยเรียงลาํดับมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนีÊ  ผูบ้ริหารมีความ
ซืÉอสัตย ์สุจริต ในการปฏิบติังาน( X  = 4.65, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารปฏิบติังานโดย
คาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน( X = 4.63, S.D. = 0.53) ผูบ้ริหาร
ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม ( X  = 4.55, S.D. = 0.55) ผูบ้ริหาร
มีความรัก ความเมตตาและเอืÊออาทรเป็นทีÉศรัทธาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเหมาะสม ( X  = 
4.54, S.D. = 0.58) และผูบ้ริหารพิจารณาการเลืÉอนขัÊน เลืÉอนเงินเดือนเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ดว้ย
ความโปร่งใส ( X  = 4.54, S.D. = 0.59) ตามลาํดบั 
  เมืÉอพิจารณาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละขอ้ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.51 – 0.59 
แสดงวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารดา้นมุ่งเนน้การปฏิบติั
อยา่งมีคุณธรรมไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางทีÉ 11 มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   
ดา้นการจดัตัÊงควบคุมองคก์ารใหส้มดุล 

(n = šş) 
ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

ด้านการจัดตัÊงควบคุมองค์การให้สมดุล    
1. ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
4.36 0.58 มาก 

2. ผูบ้ริหารสามารถจดัอตัรากาํลงับุคลากรไดเ้หมาะสม
กบัภาระงาน 

4.33 0.62 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการบริหารงาน 4.46 0.55 มาก 
  4. ผูบ้ริหารมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังาน

เพืÉอใหเ้ป็นไปตามแนวทางทีÉกาํหนด 
4.32 0.57 มาก 

5. ผูบ้ริหารพฒันา ปรับเปลีÉยนกลยทุธ์เพืÉอพฒันา
สถานศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง 

4.31 0.55 มาก 

รวม 4.35 0.57 มาก 
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  จากตารางทีÉ 11 พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั 
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1   ดา้นการจดัตัÊงควบคุมองคก์ารใหส้มดุล 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.36, S.D. = 0.57) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดงันีÊ  ผูบ้ริหารมีความยืดหยุ่นในการ
บริหารงาน ( X  = 4.46, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X = 4.36, S.D. = 0.58) ผูบ้ริหารสามารถจดัอตัรากาํลงั
บุคลากรไดเ้หมาะสมกบัภาระงาน( X  = 4.33, S.D. = 0.62) ผูบ้ริหารมีการติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพืÉอให้เป็นไปตามแนวทางทีÉกาํหนด ( X  = 4.32, S.D. = 0.57) และผูบ้ริหารพฒันา 
ปรับเปลีÉยนกลยทุธ์เพืÉอพฒันาสถานศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง ( X  = 4.31, S.D. = 0.55) ตามลาํดบั 
  เมืÉอพิจารณาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละขอ้ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.55 – 0.62 
แสดงวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารดา้นการจดัตัÊงควบคุม
องคก์ารใหส้มดุลไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
 

ตอนทีÉ 3    ผลการวิเคราะห์การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

 ผลการวเิคราะห์ระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 มีรายละเอียดตามตารางทีÉ 12-17 
ดงัต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 12 มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

ในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 
1โดยภาพรวม 

 (n = 97) 
การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

1. การหลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั (Y1) 
2. การปรองดอง หรือ ความราบรืÉน (Y2) 
3. การแข่งขนัหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ (Y3) 
4. การประนีประนอม (Y4) 
5. ความร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา (Y5) 

2.98 
3.80 
3.09 
4.16 
3.99 

0.33 
0.38 
0.35 
0.53 
0.55 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม (Ytot) 3.60 0.29 มาก 
 
  จากตารางทีÉ 12 พบว่า การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 
สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.60, S.D. = 0.29) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลข
คณิตจากมากไปหาน้อย ดงันีÊ  การประนีประนอม ( X = 4.16, S.D. = 0.53) รองลงมาคือความ
ร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา ( X  = 3.99, S.D. = 0.55) และการปรองดอง หรือ ความราบรืÉน ( X = 
3.80, S.D. = 0.38) ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิตจาก
มากไปหานอ้ย ดงันีÊ  การแข่งขนัหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ ( X = 3.09, S.D. = 0.35) และการ
หลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั ( X  = 2.98, S.D. = 0.33) ตามลาํดบั 
  เมืÉอพิจารณาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละดา้น พบว่า มีค่าอยูร่ะหว่าง 0.33 – 0.55
แสดงว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นเกีÉยวกับการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารไปในแนวทาง
เดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 13 มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

ในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 
1 ดา้นการหลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั 

(n = 97) 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

ด้านการหลกีเลีÉยงหรือการถอนตัว    
1. เมืÉอเกิดปัญหา ผูบ้ริหารพยายามหลีกเลีÉยงการโตเ้ถียง

ทีÉจะนาํมาสู่การทะเลาะววิาท 
4.30 0.66 มาก 

2. เมืÉอเกิดปัญหา ผูบ้ริหารมกัจะเพิกเฉย เพืÉอใหปั้ญหา
คลีÉคลายตามกาลเวลา 

2.51 0.56 ปานกลาง 

3. เมืÉอผูบ้ริหารตดัสินใจสัÉงการแต่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย ผูบ้ริหารมกัจะอา้งวา่เป็นการ
ตดัสินใจจากผูบ้งัคบับญัชาเบืÊองบน 

2.52 0.59 ปานกลาง 

4. เมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ทีÉผดิพลาดอยูเ่สมอ 
ผูบ้ริหารจะยืÉนขอ้เสนอใหย้า้ย หรือลาออก มากกวา่
จะลงโทษ 

2.59 0.57 ปานกลาง 

รวม 2.98 0.59 ปานกลาง 
 
  จากตารางทีÉ 13 พบวา่ ระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊน 
ฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดา้นดา้นการหลีกเลีÉยงหรือการ 
ถอนตวัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.98, S.D. = 0.59) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้คือ เมืÉอเกิดปัญหา ผูบ้ริหารพยายามหลีกเลีÉยงการโตเ้ถียงทีÉจะนาํมาสู่การ 
ทะเลาะววิาท ( X  = 4.30, S.D. = 0.66) และระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิต 
จากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  เมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ทีÉผดิพลาดอยูเ่สมอผูบ้ริหารจะยืÉนขอ้เสนอ 
ใหย้า้ยหรือลาออกมากกวา่จะลงโทษ ( X  = 2.59, S.D. = 0.57) รองลงมาคือเมืÉอผูบ้ริหารตดัสินใจ 
สัÉงการแต่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยผูบ้ริหารมกัจะอา้งวา่เป็นการตดัสินใจจากผูบ้งัคบั 
บญัชาเบืÊองบน ( X = 2.52, S.D. = 0.59) และเมืÉอเกิดปัญหา ผูบ้ริหารมกัจะเพิกเฉย เพืÉอให้ 
ปัญหาคลีÉคลายตามกาลเวลา ( X  = 2.51, S.D. = 0.56) ตามลาํดบั 
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  เมืÉอพิจารณาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละขอ้ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.56 – 0.66 
แสดงวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารดา้นการหลีกเลีÉยง
หรือการถอนตวัไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางทีÉ 14 มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

ในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 
1 ดา้นการปรองดอง หรือ ความราบรืÉน 

(n = 97) 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

ด้านการปรองดอง หรือ ความราบรืÉน    
1. ผูบ้ริหารพยายามหาทางเจรจา ต่อรอง เมืÉอ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดปัญหาความขดัแยง้ 
4.05 0.73 มาก 

2. เมืÉอเกิดปัญหาความขดัแยง้ในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะ
เนน้ย ํÊาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ
โรงเรียนเป็นสาํคญั 

4.38 0.59 มาก 

3. การแก้ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร จะเน้นการ
สร้างความสามัคคีปรองดองกันระหว่างสมาชิก
ภายในกลุ่มและการยอมรับซึÉงกนัและกนั 

4.35 0.61 มาก 

4. เมืÉอเกิดปัญหาความขดัแยง้ขึÊน ผูบ้ริหารจะพุดคุย 
หรืออภิปรายเฉพาะสิÉงทีÉผูเ้ขา้ร่วมงานเห็นดว้ย
เท่านัÊน แต่ประเด็นปัญหาจะไม่นาํมาพดูถึง 

2.40 0.77 นอ้ย 

รวม 3.79 0.67 มาก 
 
  จากตารางทีÉ 14 พบวา่ ระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊน 
พืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดา้นการปรองดอง หรือ  
ความราบรืÉนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79, S.D. = 0.67) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 3 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  เมืÉอเกิด 
ปัญหาความขดัแยง้ในการทาํงาน ผูบ้ริหารจะเนน้ย ํÊาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ 
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โรงเรียนเป็นสาํคญั ( X  = 4.38, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร  
จะเนน้การสร้างความสามคัคีปรองดองกนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มและการยอมรับซึÉงกนัและกนั 
( X = 4.35, S.D. = 0.61) และผูบ้ริหารพยายามหาทางเจรจา ต่อรอง เมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดปัญหา 
ความขดัแยง้ ( X  = 4.05, S.D. = 0.73) ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบันอ้ย จาํนวน 1 ขอ้ คือเมืÉอ 
เกิดปัญหาความขดัแยง้ขึÊนผูบ้ริหารจะพุดคุย หรืออภิปรายเฉพาะสิÉงทีÉผูเ้ขา้ร่วมงานเห็นดว้ยเท่านัÊน  
แต่ประเด็นปัญหาจะไม่นาํมาพดูถึง ( X  = 2.40, S.D. = 0.77)  
  เมืÉอพิจารณาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละขอ้ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.59 – 0.77 
แสดงวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารดา้นการปรองดอง 
หรือ ความราบรืÉนไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางทีÉ 15 มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

ในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 
1 ดา้นการแข่งขนัหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ 

(n = 97) 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

ด้านการแข่งขันหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ    
1. ผูบ้ริหารเชืÉอว่าความขดัแยง้ เป็นสิÉงทีÉไม่ควรเกิดขึÊน

ดังนัÊ นจึงพยายามควบคุมไม่ให้มีการแสดงความ
ขดัแยง้ขึÊนในหน่วยงาน 

3.88 0.89 มาก 

2. ผูบ้ริหารยอมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ แต่ผูบ้ริหารจะสงวนสิทธิÍ ว่าจะเป็นผูชี้Ê ขาด
ในการตดัสินใจขัÊนสุดทา้ย 

3.77 0.89 มาก 

3. ผูบ้ริหารจะแกปั้ญหาความขดัแยง้ โดยการใชอ้าํนาจ
บงัคบับญัชา สัÉงการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม 

2.59 0.72 ปานกลาง 

4. ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาในการ 
ซกัถามถึงเหตุผลในการตดัสินปัญหาความขดัแยง้ 

2.61 0.57 ปานกลาง 
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ตารางทีÉ 15 (ต่อ)  

(n = 97) 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

ด้านการแข่งขันหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ    
5. เมืÉอผูบ้ริหารขดัแยง้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารจะ

เป็นผูช้นะเสมอ 
2.60 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.73 ปานกลาง 
 
  จากตารางทีÉ 15 พบวา่ ระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊน 
พืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดา้นการแข่งขนัหรือการสัÉง
การแบบเผด็จการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.09, S.D. = 0.73) เมืÉอพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  ผูบ้ริหารเชืÉอ
วา่ความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉไม่ควรเกิดขึÊนดงันัÊนจึงพยายามควบคุมไม่ใหมี้การแสดงความขดัแยง้ขึÊนใน
หน่วยงาน ( X  = 3.88, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารยอมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจแต่ผูบ้ริหารจะสงวนสิทธิÍ วา่จะเป็นผูชี้ÊขาดในการตดัสินใจขัÊนสุดทา้ย ( X  = 3.77, S.D. 
= 0.89) และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ
ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาในการซกัถามถึงเหตุผลในการตดัสินปัญหาความขดัแยง้ 
( X  = 2.61, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ เมืÉอผูบ้ริหารขดัแยง้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารจะเป็นผู ้
ชนะเสมอ ( X  = 2.60, S.D. = 0.62) และผูบ้ริหารจะแกปั้ญหาความขดัแยง้ โดยการใชอ้าํนาจบงัคบั
บญัชา สัÉงการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม ( X  = 2.59, S.D. = 0.72) ตามลาํดบั 
  เมืÉอพิจารณาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละขอ้ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.57 – 0.89 
แสดงวา่ ผูใ้หข้อ้มูลมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารดา้นการแข่งขนัหรือ
การสัÉงการแบบเผด็จการไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 16 มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

ในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 
1 ดา้นการประนีประนอม 

(n = 97) 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

ด้านการประนีประนอม    
1. ผู้ บ ริ ห า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม ดี ค ว า ม ช อ บ จ า ก

ความสามารถเป็นสําคญัโดยคาํนึงถึงการทาํให้ทุก
คนพึงพอใจทีÉสุด 

4.18 0.67 มาก 

2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและยดึการ
ตดัสินใจของคนส่วนใหญ่เป็นหลกัในการแกไ้ข
ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน 

4.19 0.59 มาก 

3. เมืÉอผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดปัญหา  มีข้อขัดแย้งกัน 
ผูบ้ริหารจะพยายามแกไ้ขให้เกิดความพึงพอใจทัÊง 2 
ฝ่าย 

4.20 0.64 มาก 

4.  ผูบ้ริหารจะใหคู้่กรณีปรับตวัเขา้หากนั เพืÉอแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน 

4.07 0.64 มาก 

5.  ผูบ้ริหารจะพูดชักจูงให้แต่ละฝ่ายลดเงืÉอนไขของ
ตนเอง เพืÉอพบกนัครึÉ งทาง 

4.15 0.62 มาก 

รวม 4.15 0.63 มาก 
 

จากตารางทีÉ 16 พบวา่ ระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 
สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ด้านการประนีประนอม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.63) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดงันีÊ  เมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดปัญหา มีขอ้
ขดัแยง้กนั ผูบ้ริหารจะพยายามแกไ้ขให้เกิดความพึงพอใจทัÊง 2 ฝ่าย ( X  = 4.20, S.D. = 0.64) 
รองลงมาคือผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและ
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ยึดการตดัสินใจของคนส่วนใหญ่เป็นหลกัในการแกไ้ขความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน( X  = 4.19, S.D. = 
0.59) ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบจากความสามารถเป็นสําคญัโดยคาํนึงถึงการทาํให้ทุกคน
พึงพอใจทีÉสุด ( X  = 4.18, S.D. = 0.67) ผูบ้ริหารจะพูดชกัจูงให้แต่ละฝ่ายลดเงืÉอนไขของตนเอง 
เพืÉอพบกนัครึÉ งทาง( X  = 4.15, S.D. = 0.62)  และผูบ้ริหารจะให้คู่กรณีปรับตวัเขา้หากนั เพืÉอ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน( X  = 4.07, S.D. = 0.64) ตามลาํดบั 
  เมืÉอพิจารณาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละขอ้ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.59 – 0.67 
แสดงว่า  ผู ้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นเกีÉยวกับการจัดการความขัดแย้งของผู ้บริหารด้านการ
ประนีประนอมไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
 
ตารางทีÉ 17 มชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

ในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 
1 ดา้นความร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา 

(n = 97) 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

ด้านความร่วมมือกนัหรือการแก้ปัญหา    
1. ผูบ้ริหารจะวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา และใช้

กระบวนการแกปั้ญหา ในการแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน 

4.16 0.59 มาก 

2. ผูบ้ริหารจะใหคู้่กรณีไดเ้ผชิญหนา้กนั เพืÉอปรับความ
เขา้ใจ และร่วมมือกนัในการหาทางออกทีÉดีทีÉสุดใน
การแกไ้ขปัญหา 

3.66 0.87 มาก 

3. ผูบ้ริหารมกัจะใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัความขดัแยง้
ร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหา และติดตามผล 

3.94 0.67 มาก 

4. ผูบ้ริหารยอมให้มีการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มทีÉ 
ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เพราะเชืÉอว่าจะทาํให้
เกิดความคิดใหม่ๆ ขึÊนมา และนาํไปสู่ความร่วมมือ
กนั 

4.10 0.63 มาก 
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ตารางทีÉ 17 (ต่อ)  

(n = 97) 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร X  S.D. ระดับ 

ด้านความร่วมมือกนัหรือการแก้ปัญหา    
5. ผลจากการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 

คู่กรณีต่างพอใจในขอ้สรุป ซึÉ งไดว้ธีิการแกไ้ขปัญหา 
เพืÉอทีÉจะบรรลุวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายร่วมกนั 

4.10 0.63 มาก 

รวม 3.99 0.67 มาก 
 
  จากตารางทีÉ 17 พบวา่ ระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊน 
ฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ดา้นความร่วมมือกนัหรือการ 
แกปั้ญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.99, S.D. = 0.67) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยู ่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดงันีÊ  ผูบ้ริหารจะวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา และใชก้ระบวนการแกปั้ญหา ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน( X  =  
4.16, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารยอมใหมี้การแสดงความคิดเห็นอยา่งเตม็ทีÉ ในการแก ้
ปัญหาความขดัแยง้ เพราะเชืÉอวา่จะทาํใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ ขึÊนมา และนาํไปสู่ความร่วมมือกนั 
( X  = 4.10, S.D. = 0.63) ซึÉ งมีมชัฌิมเลขคณิตเท่ากนักบั ผลจากการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ 
ผูบ้ริหารคู่กรณีต่างพอใจในขอ้สรุป ซึÉ งไดว้ธีิการแกไ้ขปัญหา เพืÉอทีÉจะบรรลุวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่ง 
หมายร่วมกนั ( X  = 4.10, S.D. = 0.63) รองลงมาคือผูบ้ริหารมกัจะใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัความขดัแยง้ 
ร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหา และติดตามผล ( X  = 3.94, S.D. = 0.67) และผูบ้ริหารจะใหคู้่กรณี 
ไดเ้ผชิญหนา้กนั เพืÉอปรับความเขา้ใจ และร่วมมือกนัในการหาทางออกทีÉดีทีÉสุดในการแกไ้ขปัญหา 
 ( X  = 3.66, S.D. = 0.87) ตามลาํดบั 
 เมืÉอพิจารณาส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในแต่ละขอ้ พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.59 – 0.87 แสดง
วา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารดา้นความร่วมมือกนัหรือ
การแกปั้ญหาไปในแนวทางเดียวกนั หรือสอดคลอ้งกนั 
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ตอนทีÉ 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์กับการจัดการความขัดแย้งของ

ผู้บริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 

 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product correlation 
coefficient) ดงัรายละเอียดตารางทีÉ 18 
 
ตารางทีÉ 18 ค่าความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารใน

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1
โดยภาพรวมและรายดา้น 
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การกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 
(X1) 

.129* .421** .231** .486** .497** .562** 

การบริหารทรัพยากรในองคก์าร 
(X2) 

.143** .400** .116* .468** .378** .481** 

สนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมี
ประสิทธิผล (X3) 

.119* .478** .223** .526** .526** .599** 

มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม 
(X4) 

.225** .519** .266** .492** .422** .593** 

การจดัตัÊงควบคุมองคก์ารใหส้มดุล 
(X5) 

.190** .464** .242** .540** .486** .606** 

ภาพรวม 
(Xtot) 

.184** .522** .247** .575** .529** .651** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řř 
 *มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  
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 จากตารางทีÉ 18 พบวา่ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Xtot) กบัการจดัการ
ความขดัแยง้ (Ytot) โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั (r = 0.651) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Ř1  

เมืÉอพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์(X1-5) กบัการจดัการความขดัแยง้ 
(Ytot) พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการจดัตัÊงควบคุมองคก์ารให้สมดุล 
(X5) สัมพนัธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ (Ytot) มากทีÉสุด มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.606 รองลงมา
คือดา้นสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมีประสิทธิผล(X3) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.599 และนอ้ย
ทีÉสุดคือด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ (X2) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.481โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กนั (r = 0.481-0.606) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Ř1  
 สาํหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์(Xtot) กบัการจดัการความขดัแยง้ของ  

(Y1-5) พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Xtot) สัมพนัธ์กบัการจดัการความขดัแยง้
ด้านการประนีประนอม (Y4) มากทีÉสุด มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.575 รองลงมาคือด้านความ
ร่วมมือกันหรือการแก้ปัญหา (Y5) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.529 และน้อยทีÉสุดคือด้านการ
หลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั ( Y1)  มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.184 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั (r = 
0.184 - 0.575) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Ř1  

แต่เมืÉอพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ (X1-5) กบัการจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหาร (Y1-5) แต่ละดา้นพบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการ
กาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (X1) สัมพนัธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ดา้นความร่วมมือกนัหรือการ
แกปั้ญหา (Y5) มากทีÉสุด มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.497 รองลงมาคือดา้นการประนีประนอม (Y4) 
มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.486 และน้อยทีÉสุดคือด้านการหลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั ( Y1)มีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.129 ส่วนภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการบริหาร
ทรัพยากรในองคก์าร (X2) สัมพนัธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม (Y4) มาก
ทีÉสุด มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.468 รองลงมาคือ ดา้นการปรองดอง หรือ ความราบรืÉน (Y2) มีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.400 และนอ้ยทีÉสุดคือดา้นการแข่งขนัหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ (Y3) มี
ค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.161 สาํหรับภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นสนบัสนุน
วฒันธรรมองค์การทีÉ มีประสิทธิผล  (X3) สัมพันธ์กับการจัดการความขัดแย้งด้านการ
ประนีประนอม (Y4) และด้านความร่วมมือกันหรือการแก้ปัญหา (Y5) ในระดับทีÉเท่ากัน มีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.526 มากทีÉสุด รองลงมาคือดา้นการปรองดอง หรือ ความราบรืÉน (Y2) มีค่า
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.487 และน้อยทีÉ สุดคือด้านการหลีกเลีÉยงหรือการถอนตัว (Y1) มีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.119 ส่วนภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านมุ่งเน้นการ
ปฏิบติัอย่างมีคุณธรรม(X4) สัมพนัธ์กับการจดัการความขดัแยง้ด้านการปรองดอง หรือ ความ
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ราบรืÉน (Y2) มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.519 มากทีÉสุด รองลงมาคือดา้นการประนีประนอม (Y4) มี
ค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.492 และน้อยทีÉสุดคือด้านการหลีกเลีÉยงหรือการถอนตัว (Y1) มีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.225 ส่วนภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการจดัตัÊ ง
ควบคุมองคก์ารให้สมดุล (X5) สัมพนัธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม (Y4) 
มากทีÉสุด มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.540 รองลงมาคือดา้นความร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา (Y5) 
มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.486 และน้อยทีÉสุดคือด้านการหลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั (Y1) มีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.190 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น ( r = 0.116 – 0.540 ) อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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บททีÉ ŝ 

 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรืÉองภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา

ขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 เป็นวิจยัเกีÉยวกบัเชิง
พรรณนา (descriptive research) มีวตัถุประสงค์เพืÉอทราบ 1) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1  Ś) การ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 และ ś) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐมเขต 1 กลุ่มตัวอย่างคือสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 จาํนวน 97 โรง ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแห่งละ 2 คน และ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาแห่งละ 2 คน รวมทัÊงสิÊนจาํนวน 388 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั เป็น
แบบสอบถามเกีÉยวกับภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารตามแนวคิดของฮิทท์ ไอร์แลนด ์
และฮอสคิสสัน (Hitt, Ireland and Hoskisson) และเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ตามแนวคิดเชอร์
เมอร์ฮอร์น ฮนัท์ และออสบอร์น (Schermerhorn, Hunt and Osborn)  แบบสอบถามมีค่าความ
เชืÉอมัÉนเท่ากบั .970 ขอ้มูลทีÉรวบรวมจากแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นาํมาวิเคราะห์ผลไดม้าจาก
สถานศึกษาจาํนวน 97 โรง ไดรั้บคืน 388 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติทีÉใช้ในวิจยั คือ ความถีÉ 
(frequency) ร้อยละ (percentage) มชัฌิมเลขคณิต ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ (rxy) ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปสาํหรับสังคมศาสตร์ 
 

สรุปผลการวจัิย 
  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เรืÉองภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 
สามารถสรุปไดด้งันีÊ  
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  1. ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉ
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
อยู่ในระดบัมากทีÉสุด 1 ดา้น คือ มุ่งเน้นการปฏิบติัอย่างมีคุณธรรม และระดบัมาก 4 ด้าน โดย
เรียงลาํดับมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนีÊ  การบริหารทรัพยากรในองค์การ  การจดัตัÊ ง
ควบคุมองค์การให้สมดุล  การกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ และสนับสนุนวฒันธรรมองค์การทีÉมี
ประสิทธิผล ตามลาํดบั 
  2. การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงลาํดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนีÊ  การ
ประนีประนอม รองลงมาคือความร่วมมือกนัหรือการแก้ปัญหา และการปรองดอง หรือ ความ
ราบรืÉน ตามลาํดบั และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น โดยเรียงลาํดบัมชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
นอ้ย ดงันีÊ  การแข่งขนัหรือการสัÉงการแบบเผด็จการ และการหลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั ตามลาํดบั 
  3. ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กับการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊน
พืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ .Ř1 โดยมีค่าความสัมพนัธ์กนัในทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนัใน
ลกัษณะทีÉคลอ้ยตามกนั 
 

การอภิปรายผล 
 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลวิจยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้าํไปสู่การอภิปรายผลดงันีÊ  
 1. จากผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึÉ งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวจิยัทีÉตัÊงไวว้า่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊน
พืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัÊงนีÊ
อาจเนืÉองมากจากผู ้บริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 มีความสามารถในการคาดการณ์ มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล สามารถกาํหนด
ทิศทางการบริหารงานตามนโยบายการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  มีความยืดหยุน่ ปรับเปลีÉยน
แผนการบริหารไดท้นัต่อสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง มีการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององคก์ร
เพืÉอนาํมากาํหนดทิศทางการบริหาร อีกทัÊงยงัสามารถกระตุน้ สร้างแรงบนัดาลใจ สร้างค่านิยมและ
เป็นแบบอย่างทีÉดีให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความซืÉอสัตยสุ์จริตในการปฏิบติังาน ประพฤติ ปฏิบติั
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ตนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม มีความรัก ความเมตตาและเอืÊออาทร 
เป็นทีÉรักและศรัทธาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บริหารงานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่
ผลประโยชน์ส่วนตน มีการบริหารจดัการด้านทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ พอเพียง คุม้ค่า 
และคุม้ทุน ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จอห์นสัน และโชลส์ (Johnson and Scholes) ไดศึ้กษา       
กลยทุธ์การพฒันา พบวา่ผูน้าํเชิงกลยุทธ์เป็นผูที้Éมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในการพฒันากลยุทธ์และเป็น
ผูที้Éมองเห็นการเปลีÉยนแปลงโดยอาศยัขอ้มูลในการออกแบบองค์กรผ่านกลยุทธ์ในการวิเคราะห์
และการวางแผนกลยุทธ์ นอกจากนีÊ แลว้จะเห็นไดว้า่กลยุทธ์ทีÉจดัหามานัÊนเป็นรูปแบบทีÉตัÊงอยูบ่น
พืÊนฐานของประสบการณ์ส่วนบุคคล และการกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์รเป็นผลกระทบมาจากความ
เป็นมาขององคก์ร และวฒันธรรมขององคก์รในอดีต ดงันัÊน บทบาทดา้นความคิดทีÉเพิÉมเติมอยา่ง
เด่นชดัของผูน้าํเชิงกลยุทธ์คือ การมีวิสัยทศัน์ ภารกิจ และจุดประสงคที์Éชดัเจน อนันาํไปสู่การ
กาํหนดส่วนอืÉน ๆ ในองคก์รทีÉสามารถนาํไปสู่การปฏิบติั ไดจ้ริง เพราะความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
นีÊนาํไปสู่ความสําเร็จของกลยุทธ์องคก์ร นอกจากนีÊ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรีดดีÊ , แกล็ตเตอร์ 
และไวส์ (Preedy, Glatter and Wise) ทีÉไดศึ้กษาเรืÉองภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ และการบริหารการ
เปลีÉยนแปลง พบวา่ ผูน้าํทางการศึกษาทีÉสามารถจดัการกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉหลากหลาย พร้อมทัÊง
สามารถนาํองค์กรไปสู่การเปลีÉยนแปลงได้โดยการสร้างความสมดุลของนวตักรรมจากภายนอก
ดว้ยค่านิยม วตัถุประสงค์ และสิÉงทีÉไดรั้บความสนใจ เป็นพิเศษของคนในองคก์ร ซึÉ งเป็นการวาง
เงืÉอนไขกลยุทธ์ในการมองไปขา้งหน้า ทัÊงในระยะกลาง และระยะยาว เพืÉอกาํหนดทิศทางของ
องคก์ร ตาํแหน่งขององคก์ร โดยใชค้วามเขา้ใจเชิงกลยุทธ์บนเหตุผลหลกั 3 ประการคือ 1) ศึกษา
สภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉมีอิทธิพลต่อองคก์ร 2) การวางแผนกลยุทธ์ซึÉ งอาศยัการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในองค์กร 3) การสร้างความสําเร็จขององค์กรทางการศึกษาทีÉตอ้งประกอบด้วย
ความคิดเชิงกลยทุธ์ของผูน้าํ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระมหาไกรวรรณ  ปุณขนัท ์  ไดศึ้กษา
เรืÉองผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสํานักเรียนพระปริยติัธรรม พบว่าองค์ประกอบผูน้าํเชิงกลยุทธ์
ของผูบ้ริหารสํานักเรียนพระปริยติัธรรม ประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผน      
กลยทุธ์ 2) ภาวะผูน้าํ 3) วสิัยทศัน์ 4) คุณธรรม จริยธรรม 5) การบริหารองคก์ร  

 2. จากผลการวิจยัพบว่า การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊน
พืÊนฐาน สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวิจยัทีÉตัÊงไวว้า่ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัÊงนีÊอาจเนืÉองมาจากผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีความเขา้ใจตรงกนัวา่ความ
ขดัแยง้ในองค์กรเป็นสิÉงทีÉหลีกเลีÉยงไม่ได ้เมืÉอเกิดความขดัแยง้ขึÊน ผูบ้ริหารถือเป็นบุคคลสําคญัใน
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การประสานผลประโยชน์ของทุกฝ่าย เพืÉอให้ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ และเป็นการแสวงหาทางออก
ทีÉดีทีÉสุด การทีÉผูบ้ริหารส่วนใหญ่แสดงพฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้แบบการประนีประนอม 
อาจเนืÉองมาจาก ผูบ้ริหารมีการยอมรับและเขา้ใจถึงสภาพความขดัแยง้ทีÉอาจเกิดขึÊนไดภ้ายในองคก์ร 
และมีความตอ้งการทีÉจะขจดัปัญหาความขดัแยง้นัÊนให้คลีÉคลายลงไป โดยให้โอกาสแก่คู่กรณีไดมี้
การไกล่เกลีÉยหรือเจรจาเพืÉอปรับตวัเขา้หากนั หรือลดเงืÉอนไขของแต่ละฝ่าย เพืÉอพบกนัคนละครึÉ ง
ทาง และมีการคาํนึงถึงความพึงพอใจของทัÊงสองฝ่าย อีกทัÊงผูบ้ริหารยงัคาํนึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม  เพืÉอรักษาไว้ซึÉ งบรรยากาศและวัฒนธรรมอันดีภายในองค์กร ตลอดจนความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการ ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รังสรรค ์เหมนัต ์
ไดศึ้กษาเกีÉยวกบั การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสํานกังานการประถมศึกษา 
อาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม พบว่า การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
สํานกังานการประถมศึกษาอาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และวิธีการทีÉผูบ้ริหารโรงเรียนเลือกใช้ในการจดัการความขดัแยง้มากทีÉสุดเรียงตามลาํดบัคือ วิธี
ประนีประนอม วธีิไกล่เกลีÉย วธีิเผชิญหนา้ วิธีหลีกเลีÉยง และวิธีการบงัคบั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  จุฑามาศ  รุจิรตานนท ์ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการจดัการกบั
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ช่วงชัÊนทีÉ 1-2 สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา
สุพรรณบุรี พบวา่ วิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ช่วงชัÊนทีÉ 1-2 
สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสุพรรณบุรี เลือกใช้วิธีการจดัการกบัความขดัแยง้อยูใ่นระดบั
มาก 3 วิธี เรียงลาํดบัคือ วิธีประนีประนอม วิธีไกล่เกลีÉย และวิธีเผชิญหน้า เลือกใชว้ิธีการจดัการ
ความขดัแยง้อยู่ในระดับปานกลาง 2 วิธี เรียงตามลาํดับคือ วิธีบงัคบั และวิธีหลีกเลีÉยง และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภทัรา นุชสาย ไดศึ้กษาเรืÉอง ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริหารกบั
การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถิÉนทีÉ 1 พบว่า การจดัการ
ความขดัแยง้ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถิÉนทีÉ 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยดงันีÊ  
การประนีประนอม การหลีกเลีÉยง การเอาชนะ การร่วมมือและการยอมให ้ตามลาํดบั 
 3. จากผลการวจิยั พบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารใน 
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ในภาพรวม
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารเป็นผูมี้สามารถ
ในการกาํหนดทิศทางและถ่ายทอดวสิัยทศัน์ในการบริหาร มีการกระตุน้ ส่งเสริมประสิทธิภาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ระดมทรัพยากรทีÉมีอยู่มาใช้ให้เกิดความคุม้ค่าและคุม้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทัÊ งสร้างค่านิยมและวฒันธรรมทีÉดีภายในองค์กร มีความยุติธรรมและโปร่งใสในการ
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ปฏิบติังาน อีกทัÊงยงัมีความยืดหยุน่ ปรับเปลีÉยนไดต้ามสถานการณ์ต่างๆ จึงมีความสามารถในการ
จดัการความขดัแยง้ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยการเลือกใชแ้บบการจดัการความขดัแยง้แบบต่างๆตาม
สถานการณ์ทีÉหลากหลาย เพืÉอให้ปัญหาความขดัแยง้นัÊนคลีÉคลาย หรือหมดไป ซึÉ งส่งผลให้การ
บริหารจดัการเป็นไปอยา่งราบรืÉนและบรรลุวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้เมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ ภาวะ
ผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความขดัแยง้แบบการ
ประนีประนอมมากทีÉ สุด  ทัÊ ง นีÊ อาจเป็นเพราะผู ้บ ริหารเป็นผู ้มีวิสัยทัศน์  เ ห็นคุณค่าของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และตอ้งการรักษาไวซึ้É งบรรยากาศทีÉดีขององค์กร มีความร่วมมืออย่างจริงจงัใน
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจของทัÊงสองฝ่าย รองลงมาคือการ
จดัการความขดัแยง้ดา้นความร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหาก็มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร มีความร่วมมือและพยายามทีÉจะทาํให้ทุกคน
ได้รับความพึงพอใจอย่างแท้จริง  โดยการค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหาซึÉ งทุกคนได้รับ
ผลประโยชน์ร่วมกนั ส่วนการจดัการความขดัแยง้ดา้นการหลีกเลีÉยงมีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้าํ
เชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาน้อยทีÉสุด อาจเป็นเพราะ  ผูบ้ริหารตอ้งการพยายามลดการ
โตเ้ถียง โดยการถอนตวัออกจากสถานการณ์ และหรือพยายามทีÉจะไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง เป็น
การหลีกเลีÉยงการเผชิญหนา้ เพิกเฉย ไม่สนใจในความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน ซึÉ งอาจมีความเชืÉอวา่จะทาํให้
ปัญหานัÊนคลีÉคลายลงไปเอง อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารทีÉมีประสิทธิภาพ ย่อมมีความสามารถในการ
จดัการความขดัแยง้ภายในองค์กรได ้ ไม่ว่าสถานการณ์นัÊนจะมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด โดย
จะตอ้งอาศยัวฒิุภาวะ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ และการตดัสินใจ ในการพิจารณาเลือกใช้
วิธีการจดัการความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ให้คลีÉคลายลง และเป็นทีÉพึงพอใจแก่
ทุกฝ่าย โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา หรืออาจใชค้วามขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนให้เป็นไปในเชิง
สร้างสรรค์ เพืÉอก่อให้เกิดการพฒันา และการเปลีÉยนแปลงทีÉเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัทรรศนะของ เชอร์เมอร์ฮอร์น ฮนัท ์และออสบอร์น (Schermerhorn, 
Hunt and Osborn) ทีÉกล่าววา่ความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค ์( Constructive conflict) จะก่อให้เกิดผล
ทางบวกกบัตวับุคคล กลุ่มคน หรือองคก์าร ในแง่บวกความขดัแยง้จะนาํปัญหาทีÉสําคญัๆให้ปรากฏ
ออกมา จะทาํใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งระมดัระวงัและจะทาํใหเ้กิดความแน่ใจวา่การกระทาํต่างๆ 
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง นอกจากนีÊ ยงัทาํให้มีการนาํขอ้มูลต่างๆ มาใช้ในการตดัสินใจมากขึÊน การเกิด
ความคิดสร้างสรรค์จะทาํให้การปฏิบติังานของบุคคล กลุ่มคนและองค์การพฒันาขึÊน ผูจ้ดัการทีÉมี
ประสิทธิภาพจะสามารถกระตุน้ให้เกิดความขดัแยง้ทีÉสร้างสรรค ์ซึÉ งจะนาํมาซึÉ งความเปลีÉยนแปลง
และการพฒันาได้  เช่นเดียวกบัทรรศนะของรอบบินส์ (Robbins) ทีÉกล่าวว่าการจดัการกบัความ
ขดัแยง้จะก่อให้เกิดผลทีÉตามมาอาจเป็นผลดีมีประโยชน์ถ้าสามารถช่วยเพิÉมสมรรถนะของกลุ่ม 
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หรืออาจเป็นผลเสียไม่มีประโยชน์หากเป็นการลดสมรรถนะของกลุ่ม ผลดีของความขดัแยง้ เช่น 
ส่งเสริมใหก้ารตดัสินใจมีคุณภาพ กระตุน้ใหค้นมีความคิดใหม่ๆ และคิดอยา่งสร้างสรรค ์ผลเสีย จะ
ทาํใหเ้กิดการแตกแยกเป็นก๊กเป็นเหล่า ขาดความร่วมมือในการทาํงาน การสืÉอสารถูกบิดเบือน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากขอ้คน้พบการวิจยั การอภิปรายผล ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะทัÉวไปและขอ้เสนอแนะเพืÉอ
การวจิยัครัÊ งต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะทัÉวไป 
 1. จากการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 
สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การมุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรมมีการปฏิบติัมากสุด หน่วยงานตน้
สังกดัควรมีการจดัอบรมสัมมนาใหค้วามรู้เกีÉยวกบัเรืÉองการพฒันาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร 
เพืÉอเป็นการพฒันาการบริหารให้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั โดยมีการส่งเสริมในเรืÉองของ
หลกัคุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหาร ให้เป็นทีÉรักและศรัทธาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงมีความ
ซืÉอสัตยแ์ละโปร่งใสในการปฏิบติังานให้ดียิÉงขึÊนอย่างต่อเนืÉอง ส่วนในดา้นสนบัสนุนวฒันธรรม
องค์การทีÉมีประสิทธิผล มีการปฏิบติัน้อยกว่าดา้นอืÉน หน่วยงานตน้สังกดัควรจดัให้มีการศึกษาดู
งานใหค้วามรู้เกีÉยวกบัการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ารทีÉมีประสิทธิผล เพืÉอนาํไปสู่การปรับเปลีÉยน
วฒันธรรม สร้างค่านิยมอนัดีของสถานศึกษาให้เหมาะสมกบัสภาพความเปลีÉยนแปลง รวมไปถึง
การสร้างความปรองดองและความสามคัคีภายในสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. จากการศึกษาพบว่า การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 
สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูบ้ริหารจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีการประนีประนอม มีการปฏิบติัมาก
สุด และการหลีกเลีÉยงหรือการถอนตวั มีการปฏิบติัน้อยกวา่ดา้นอืÉน ซึÉ งการจดัการความขดัแยง้ทุก
แบบต่างมีความสําคญัต่อการบริหารงานในแต่ละองค์กร หน่วยงานตน้สังกดัควรมีการจดัอบรม
สัมมนาเกีÉยวกบัเรืÉองการจดัการความขดัแยง้ใหแ้ก่บุคลากรในสถานศึกษา และหรือควรมีการอบรม
พฒันาเกีÉยวกับด้านกฎหมาย การเจรจาไกล่เกลีÉย และการประนีประนอม เพืÉอเป็นการเพิÉม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ รวมไปถึงเพืÉอเป็นแนวทางในการลดหรือขจดัความขดัแยง้ทีÉอาจ
เกิดขึÊนไดภ้ายในสถานศึกษา  
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 3. จากการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารใน 
สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต1 มี
ความสัมพนัธ์กนั แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารมากเท่าใด การ
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ก็จะมีประสิทธิผลในลกัษณะคลอ้ยตาม
กนั ดงันัÊนภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ถือเป็นปัจจยัสําคญัในการจดัการความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนให้เป็นไปใน
เชิงสร้างสรรคแ์ละเกิดผลดีต่อสถานศึกษา จึงควรมีการพฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโดยการศึกษา
ดูงานในสถานศึกษาทีÉมีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอนาํมาพฒันาปรับปรุงการจดัทาํ
แผนกลยุทธ์ภายในสถานศึกษาของตนเองให้สอดคล้อง และบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายทีÉ
คาดหวงัไว ้อีกทัÊงผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาอืÉนภายในสถานศึกษา ควร
ตระหนกัในเรืÉองของการสร้างความปรองดอง และความสามคัคีในหมู่คณะ มีความมุ่งมัÉนตัÊงใจใน
การปฏิบติัหนา้ทีÉ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั มีการสร้างค่านิยมและวฒันธรรมอนัดี 
ใหค้วามรัก ความเมตตา รู้จกัการเสียสละและการใหอ้ภยัต่อกนั  
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครัÊงต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ในสถานศึกษาสังกดัอืÉน ๆ 
 2. ควรมีการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ทีÉส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
ในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 
 3. ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 
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ภาคผนวก ก 

 

 หนงัสือของความอนุเคราะห์ตรวจเครืÉองมือวจิยั 

 รายนามผูเ้ชีÉยวชาญ 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญ 

 

 ผูว้จิยัไดเ้รียนเชิญผูเ้ชีÉยวชาญจากหน่วยงานทางการศึกษา เพืÉอประเมินค่าความเทีÉยงตรง
ของเครืÉองมือหรือความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา ( content validity) จาํนวน ŝ คน ดงันีÊ  
 

ř. ดร. คาํนวนวชิญ ์ สงวนพนัธ์ุ 

วฒิุการศึกษา ดุษฏีบณัฑิต   สาขาวชิาการศึกษา มหาวทิยาลยัซาดาร์ พาเทล  
ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนกาํแพงแสนวทิยา อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดั

นครปฐม 

Ś. ดร. สมชยั  ชวลิตธาดา 
วฒิุการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต   สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎั 

สวนสุนนัทา 
 ตาํแหน่ง   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนเอกชยั อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 

ś. นายจิรพร  สมบูรณ์วงศ ์
วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยั

ศิลปากร 

ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนราชินีบูรณะ อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 

Ŝ.    ผศ. ดร. ธีรศกัดิÍ   อุ่นอารมยเ์ลิศ 
วฒิุการศึกษา ครุศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาวธีิวทิยาการวจิยัการศึกษา จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํภาควชิาพืÊนฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ŝ. นายดุสิต   หงัเสวก 
วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการสอนภาษาไทย  มหาวทิยาลยั

ศิลปากร 
ตาํแหน่ง ศึกษานิเทศกช์าํนาญการพิเศษ  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 1  
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ภาคผนวก ข 

 

 หนงัสือขอทดลองเครืÉองมือวจิยั 

 รายชืÉอโรงเรียนทดลองเครืÉองมือวิจยั 

 ค่าความเทีÉยงของเครืÉองมือ 
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รายชืÉอโรงเรียนทดลองเครืÉองมือวจัิย 

 

โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จาํนวน Š 
โรงเรียน 

 

ř. โรงเรียนวดัศีรษะทอง    ตาํบลศีรษะทอง  อาํเภอนครชยัศรี 

Ś. โรงเรียนวดัทอ้งไทร    ตาํบลแหลมบวั  อาํเภอนครชยัศรี 

ś. โรงเรียนวดัเสถียรรัตนาราม   ตาํบลศีรษะทอง  อาํเภอนครชยัศรี 
Ŝ. โรงเรียนวดัโคกเขมา    ตาํบลแหลมบวั  อาํเภอนครชยัศรี 

ŝ. โรงเรียนวดัทุ่งนอ้ย    ตาํบลแหลมบวั  อาํเภอนครชยัศรี 

Ş. โรงเรียนวดัใหม่สุคนธาราม   ตาํบลวดัละมุด  อาํเภอนครชยัศรี 

ş. โรงเรียนวดับางชา้งใต ้    ตาํบลบางชา้ง  อาํเภอสามพราน 
Š. โรงเรียนวดัศรีมหาโพธิÍ    ตาํบลศรีมหาโพธิÍ  อาํเภอนครชยัศรี 
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ค่าความเทีÉยงของแบบสอบถามเพืÉอการวจัิย 
RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.970 49 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1Q1 196.75 271.161 .479 .969 

X1Q2 196.75 264.387 .668 .969 

X1Q3 196.53 274.257 .219 .970 

X1Q4 196.53 266.773 .613 .969 

X1Q5 196.69 270.802 .538 .969 

X1Q6 196.75 272.323 .394 .970 

X2Q7 196.59 267.862 .576 .969 

X2Q8 196.81 267.254 .564 .969 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2Q9 196.84 265.297 .636 .969 

X2Q10 196.88 265.984 .823 .968 

X2Q11 196.69 263.641 .809 .968 

X3Q12 196.72 267.822 .587 .969 

X3Q13 196.91 269.572 .526 .969 

X3Q14 196.81 269.835 .422 .970 

X3Q15 196.78 267.789 .655 .969 

X3Q16 196.88 267.403 .552 .969 

X4Q17 196.91 268.023 .748 .969 

X4Q18 196.94 269.480 .582 .969 

X4Q19 196.84 268.394 .603 .969 

X4Q20 196.75 263.548 .711 .969 

X4Q21 197.00 266.000 .732 .969 

X5Q22 197.09 269.443 .515 .969 

X5Q23 196.97 266.805 .721 .969 

X5Q24 196.75 268.903 .548 .969 

X5Q25 196.56 261.673 .706 .969 

X5Q26 196.47 265.160 .686 .969 

Y1Q1 196.50 269.871 .487 .969 

Y1Q2 196.59 265.475 .643 .969 

Y1Q3 196.66 269.523 .601 .969 

Y1Q4 196.81 267.190 .745 .969 

Y2Q5 196.75 264.710 .720 .969 

Y2Q6 196.69 259.770 .743 .969 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y2Q7 196.62 266.823 .657 .969 

Y2Q8 196.84 269.749 .514 .969 

Y3Q9 196.69 263.319 .745 .969 

Y3Q10 196.59 266.443 .538 .969 

Y3Q11 196.75 262.581 .762 .968 

Y3Q12 196.78 263.144 .760 .968 

Y3Q13 196.69 265.190 .645 .969 

Y4Q14 196.66 270.684 .437 .970 

Y4Q15 196.72 263.693 .682 .969 

Y4Q16 197.00 270.903 .422 .970 

Y4Q17 196.91 264.862 .603 .969 

Y4Q18 196.84 272.717 .386 .970 

Y5Q19 196.91 264.023 .704 .969 

Y5Q20 196.94 263.480 .774 .968 

Y5Q21 196.88 265.984 .709 .969 

Y5Q22 196.94 265.609 .738 .969 

Y5Q23 197.06 263.867 .715 .969 
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ภาคผนวก ค 

 

 หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 รายชืÉอโรงเรียนทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 เครืÉองมือในการวจิยั 
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รายชืÉอโรงเรียนทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่าง  
 

1. อาํเภอเมือง จาํนวน 39 แห่ง คือ 

 

1 วดัดอนยายหอม 24 วดัเกาะวงัไทร 

2 บา้นทุ่งนอ้ย 25 วดัทพัหลวง 

3 วดัสามควายเผอืก 26 วดัธรรมศาลา 
4 บา้นรางมะเดืÉอ 27 วดัพระประโทณเจดีย ์

5 หลวงพอ่แช่มวดัตากอ้งอนุสรณ์ 28 วดัไผล่อ้ม 

6 บา้นหนองแก 29 วดัพะเนียงแตก 

7 วดัพระปฐมเจดีย ์ 30 วดัสระกะเทียม 

8 อนุบาลนครปฐม 31 บา้นหนองงูเหลือม 

9 บา้นคลองยาง 32 วดัหนองดินแดง 

10 บา้นหนองกะโดน 33 วดัวงัตะกู 
11 วดัหุบรัก 34 บา้นมาบแค 

12 วดัรางปลาหมอ 35 วดัโพรงมะเดืÉอ 

13 วดัใหม่หว้ยลึก 36 วดัลาดปลาเคา้ 
14 วดัหนองเสือ 37 บา้นลาํท่าโพ 

15 วดัวงัเยน็ 38 วดัลาดหญา้แพรก 

16 บา้นไร่ตน้สาํโรง 39 วดับางแขม 

17 วดัดอนเสาเกียด   

18 บา้นหนองขาหย ัÉง   

19 วดัทพัยายทา้ว   

20 บา้นหนองปากโลง   

21 บา้นหนองหิน   

22 วดัตากอ้ง   

23 วดัม่วงตารศ   

 



 130 

2. อาํเภอกาํแพงแสน จาํนวน 39 แห่ง คือ 

 

1 อินทรศกัดิÍ ศึกษาลยั(บา้นยาง) 24 บา้นหนองไมง้าม 

2 บา้นดอนซาก 25 วดัดอนเตาอิฐ 

3 อนุบาลกาํแพงแสน 26 บา้นหนองพงเล็ก 

4 บา้นทุ่งขีÊอา้ย 27 วดัท่าเสา 
5 วดับ่อนํÊาจืด 28 วดัปทุมทองสุทธาราม 

6 วดัสระพงั 29 วดัโพธิÍ งาม 

7 บา้นดอนทอง 30 วดัทะเลบก 

8 วดัประชาราษฎร์บาํรุง 31 ประถมฐานบินกาํแพงแสน 

9 บา้นหว้ยดว้น 32 วดัปลกัไมล้าย 

10 วดัสองห้อง 33 วดัลาดหญา้ไทร 

11 บา้นหนองขาม 34 บา้นออ้กระทิง 

12 เมืองเก่ากาํแพงแสน 35 วดัทุ่งกระพงัโหม 

13 บา้นบ่อนํÊาพุ 36 วดัสระสีÉมุม 

14 วดัหนองโพธิÍ  37 วดัวงันํÊาเขียว 

15 วดักาํแพงแสน 38 บา้นหลกัเมตร 

16 วดัหนองศาลา 39 วดัหนองปลาไหล 

17 บา้นหนองกร่าง   

18 วดัหนองจิก   

19 วดัศาลาตึกสิทธิชยัวศิาล   

20 บา้นออ้กระทุง   

21 วดัหว้ยผกัชี   

22 วดัหนองกระทุ่ม   

23 วดันิยมธรรมวราราม   
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3. อาํเภอดอนตูม จาํนวน 19 แห่ง คือ 

 

1 บา้นหวัถนน 11 วดัตะโกสูง 

2 วดัสระสีÉเหลีÉยม 12 บา้นดอนกลาง 

3 วดัสุขวราราม 13 วดัสามง่าม 

4 วดับา้นหลวง 14 วดัทุ่งผกักดู 

5 วดัหนองกระพีÊ  15 วดักงลาด 

6 วดัลาํลูกบวั 16 วดัหว้ยพระ 

7 บา้นแหลมกะเจา 17 บา้นแจงงาม 

8 วดัลาํเหย 18 วดัเลาเต่า 
9 วดัทุ่งสีหลง 19 วดัทุ่งพิชยั 

10 วดัแหลมมะเกลือ   

 

 

 

 

รวม     97   โรง 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจัิย 

เรืÉอง ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์กบัการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน     
สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

คําชีÊแจงในการตอบแบบสอบถาม 

ř. แบบสอบถามนีÊ  จดัทาํขึÊนโดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอใช้เป็นเครืÉ องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
สําหรับการวิจยั เรืÉอง ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษา
ขัÊนพืÊนฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1  
Ś.แบบสอบถามนีÊกาํหนดผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละสถานศึกษา สถานศึกษาละ 4 คน โดยแยก
เป็น 2 ฝ่าย ดงันีÊ  
 2.1 ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน หรือผูรั้กษาการหรือ
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ทีÉผูอ้าํนวยการหรือรองผูอ้าํนวยการ   จาํนวน 2 ฉบบั 

 2.2 ครูผูส้อน จาํนวน 2 ฉบบั 
ś. แบบสอบถามฉบบันีÊ มีทัÊงหมด ś ตอน คือ 

 ตอนทีÉ ř ขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ Ś ขอ้มูลเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกดั 

 สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

ตอนทีÉ ś ขอ้มูลเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน   
 สังกดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 

Ŝ. การวิจยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจ ัยจะวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ในสังกัด 
สํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 โดยจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน
ของท่านหรือสถานศึกษาของท่านแต่ประการใด และคาํตอบทีÉไดจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิÉงต่อการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา  ดังนัÊนข้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามของท่านจะช่วยให้การ
ดาํเนินการวจิยัครัÊ งนีÊบรรลุผลและเกิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาในโอกาสต่อไป 

ŝ. เพืÉอความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่าน ทีÉกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามในครัÊ งนีÊ  
มา ณ โอกาสนีÊ เป็นอยา่งยิÉง 

                                                                       นางสาวมนัทนา  กองเงิน 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 
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ตอนทีÉ ř ข้อมูลเกีÉยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัสถานภาพของท่าน 

 

ขอ้ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม สาํหรับผูว้จิยั 

ř เพศ 

           ชาย                        หญิง 

 

 

Ś อาย ุ

           ไม่เกิน śŘ ปี           śř – ŜŘ ปี 

           Ŝř – ŝŘ ปี               51 ปีขึÊนไป 

 

 

3 ระดบัการศึกษา 
           ตํÉากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

           ปริญญาโท             ปริญญาเอก 

 

 

Ŝ ตาํแหน่งหนา้ทีÉ 
 ผูบ้ริหาร 

                ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

                รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

                ผูรั้กษาการหรือไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ทีÉผูอ้าํนวยการหรือ   
                     รองผูอ้าํนวยการ 

 ครูผูส้อน 

 

 

 

5 ระยะเวลาปฏิบติัราชการ 

           ไม่เกิน ŝ ปี                Ş – řŘ ปี 
           řř – řŝ ปี                  16 – 20 ปี            Ś1 ปีขึÊนไป 
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ตอนทีÉ Ś ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 

 

คําชีÊแจง ในการตอบคาํถามแต่ละขอ้ ใหท้่านพิจารณาตดัสินใจวา่ ตวัท่าน(กรณีผูต้อบเป็นผูบ้ริหาร)
หรือ ครูผูส้อน (กรณีผูต้อบเป็นครูผูส้อน) มีการปฏิบติัเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ตามทีÉบรรยาย
ไวใ้นระดบัใด แลว้ทาํเครืÉองหมาย  ในช่องระดบัการปฏิบติัเพียงช่องเดียว 

ถา้ท่านตอบ 

 

ระดบั ŝ หมายความวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร  มีการปฏิบติัในระดบั  มากทีÉสุด 

ระดบั Ŝ หมายความวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร  มีการปฏิบติัในระดบั  มาก 

ระดบั ś หมายความวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร  มีการปฏิบติัในระดบั  ปานกลาง 

ระดบั Ś หมายความวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร  มีการปฏิบติัในระดบั  นอ้ย 

ระดบั ř หมายความวา่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหาร  มีการปฏิบติัในระดบั  นอ้ยทีÉสุด 

 

ขอ้ 
ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

ของผูบ้ริหาร 

ระดบัการปฏิบติั สาํหรับ 

ผูว้จิยั 
มากทีÉสุด 

(ŝ) 
มาก 

(Ŝ) 
ปานกลาง 

(ś) 
นอ้ย 

(Ś) 
นอ้ยทีÉสุด 

(ř) 
 

1 

การกาํหนดทศิทางเชิงกลยุทธ์ 

ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดนโยบายของ
สถานศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
และวสิัยทศัน์ของ สพฐ. 

      

 

 

Ś ผู้บ ริหารสามารถ เ ชืÉ อมโยงและ
ถ่ายทอดวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติัได้
อยา่งเป็นรูปธรรมและเขา้ใจง่าย 

     

 

ś ผูบ้ริหารมีกลวิธีในการกระตุ้นและ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

  

4 ผู้บ ริหารมีความสามารถในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนทัÊ งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา และกาํหนด
เป็นแผนกลยทุธ์ได ้
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ขอ้ 
ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

ของผูบ้ริหาร 

ระดบัการปฏิบติั สาํหรับ 

ผูว้จิยั 
มากทีÉสุด 

(ŝ) 
มาก 

(Ŝ) 
ปานกลาง 

(ś) 
นอ้ย 

(Ś) 
นอ้ยทีÉสุด 

(ř) 
ŝ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ

กาํหนดแผนกลยทุธ์จากการวิเคราะห์
จุดแขง็ จุดอ่อนทัÊงภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาได ้

     

 

 

 

Ş ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจปรับเปลีÉยน
แผนการบริหารไดส้อดคลอ้งและทนั
ต่อการเปลีÉยนแปลง 

     

 

 

ş 

การบริหารทรัพยากรในองค์การ 

ผู้บ ริหารสามารถบ ริหารจัดการ
งบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

 

Š ผูบ้ริหารสนบัสนุน ส่งเสริม จูงใจและ
กระ ตุ้น ให้ ผู ้ ใ ต้บั ง คับ บัญช า ใ ช้
ศักยภาพของตนอย่างเต็มทีÉในการ
ปฏิบติังาน 

     

 

š ผู้บริหารมีการบริหารจัดการวัสดุ 
อุปกรณ์ให้เพียงพอ คุม้ค่า คุม้ทุนและ
พร้อมใชง้าน 

     

 

řŘ ผูบ้ริหารสามารถระดมทรัพยากรจาก
ความร่วมมือของหน่วยงานทัÊงภาครัฐ
ภาคเอกชน  และชุมชนภายในทอ้งถิÉน 

     

 

řř ผู้บ ริ ห า ร มี ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ท รั พ ย า ก ร ไ ด้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ผูรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพ 
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ขอ้ 
ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

ของผูบ้ริหาร 

ระดบัการปฏิบติั  

มากทีÉสุด 

(ŝ) 
มาก 

(Ŝ) 
ปานกลาง 

(ś) 
นอ้ย 

(Ś) 
นอ้ยทีÉสุด 

(ř) 
สาํหรับ 

ผูว้จิยั 

 

 

řŚ 

สนับสนุนวฒันธรรมองค์การทีÉมี
ประสิทธิผล 

ผูบ้ริหารสามารถกําหนดวฒันธรรม 
และค่ า นิ ยมของสถาน ศึกษา ให้
เหมาะสมกับการเปลีÉยนแปลงของ
สิÉงแวดลอ้มภายนอก 

      

řś ผู้บ ริหารปรับ เปลีÉ ยนวัฒนธรรม 
ค่านิยมในการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพการเปลีÉยนแปลงจากภายนอก 

     

 

14 ผู ้บริหารเป็นแบบอย่างทีÉ ดีในการ
ทาํงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

 
 

15 ผูบ้ริหารสร้างค่านิยมใหผู้ใ้ตบ้งัคบั 

บัญชา เกิดความรัก  ความสามัค คี 
ความปรองดองภายในสถานศึกษา 

     

 

16 ผูบ้ริหารสามารถเลือกรับวฒันธรรม 
ค่านิยมทีÉมีผลดีต่อการปฏิบติังานใน
สถานศึกษา 

     

 

 

17 

มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม 

ผูบ้ริหารปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคบับญัชา
ทุกคนโดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม 

     

 

18 ผูบ้ริหารมีความซืÉอสัตย ์สุจริต ในการ
ปฏิบติังาน 

     
 

řš ผูบ้ริหารมีความรัก ความเมตตาและ
เอืÊออาทรเป็นทีÉศรัทธาต่อผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาทุกคน 
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ขอ้ 
ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

ของผูบ้ริหาร 

ระดบัการปฏิบติั สาํหรับ 

ผูว้จิยั 
มากทีÉสุด 

(ŝ) 
มาก 

(Ŝ) 
ปานกลาง 

(ś) 
นอ้ย 

(Ś) 
นอ้ยทีÉสุด 

(ř) 
ŚŘ ผู้บ ริหารปฏิบัติง านโดยคํา นึง ถึ ง

ผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ส่วนตน 

     

 

2ř ผูบ้ริหารพิจารณาการเลืÉอนขัÊน เลืÉอน
เงินเดือนเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ด้วย
ความโปร่งใส 

     

 

 

2Ś 

การจัดตัÊงควบคุมองค์การให้สมดุล 

ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

 

 

 

2ś ผู ้บ ริหารส ามารถจัดอัตรากําลัง
บุคลากรไดเ้หมาะสมกบัภาระงาน 

     
 

2Ŝ ผู ้บ ริห าร มี คว ามยื ดหยุ่ น ในกา ร
บริหารงาน 

     
 

2ŝ ผูบ้ริหารมีการติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพืÉอให้เป็นไปตามแนวทาง
ทีÉกาํหนด 

     

 

2Ş ผูบ้ริหารพฒันา ปรับเปลีÉยนกลยุทธ์
เพืÉอพฒันาสถานศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง 
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ตอนทีÉ ś การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร 

 
คําชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ในช่องระดบัการปฏิบติัเกีÉยวกบัการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหาร ตามความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

ถา้ท่านตอบ 

 

ระดบั ŝ หมายความวา่ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร มีการปฏิบติัในระดบั มากทีÉสุด
ระดบั Ŝ หมายความวา่ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร มีการปฏิบติัในระดบั มาก 

ระดบั ś หมายความวา่ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร มีการปฏิบติัในระดบั ปานกลาง
ระดบั Ś หมายความวา่ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร มีการปฏิบติัในระดบั นอ้ย 

ระดบั ř หมายความวา่ การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร มีการปฏิบติัในระดบั นอ้ยทีÉสุด 

 

ขอ้ 
การจดัการความขดัแยง้ 

ของผูบ้ริหาร 

ระดบัการปฏิบติั สาํหรับ 

ผูว้จิยั 
มากทีÉสุด 

(ŝ) 
มาก 

(Ŝ) 
ปานกลาง 

(ś) 
นอ้ย 

(Ś) 
นอ้ยทีÉสุด 

(ř) 
 

ř 

การหลกีเลีÉยงหรือการถอนตัว 

เ มืÉ อ เ กิดปัญหา  ผู ้บ ริหารพยายาม
หลีกเลีÉยงการโตเ้ถียงทีÉจะนาํมาสู่การ
ทะเลาะววิาท 

     

 

Ś เมืÉอเกิดปัญหา ผูบ้ริหารมกัจะเพิกเฉย 
เพืÉอใหปั้ญหาคลีÉคลายตามกาลเวลา 

     
 

ś เ มืÉ อผู ้บ ริหารตัด สินใจสัÉ งการแ ต่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย 
ผูบ้ริหารมกัจะอา้งวา่เป็นการตดัสินใจ
จากผูบ้งัคบับญัชาเบืÊองบน 

     

 

Ŝ เมืÉอผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าทีÉ
ผิดพลาดอยู่ เสมอ  ผู ้บ ริหารจะยืÉน
ขอ้เสนอให้ยา้ย หรือลาออก มากกว่า
จะลงโทษ 
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ขอ้ 
การจดัการความขดัแยง้ 

ของผูบ้ริหาร 

ระดบัการปฏิบติั สาํหรับ 

ผูว้จิยั 
มากทีÉสุด 

(ŝ) 
มาก 

(Ŝ) 
ปานกลาง 

(ś) 
นอ้ย 

(Ś) 
นอ้ยทีÉสุด 

(ř) 
 

ŝ 

การปรองดอง หรือ ความราบรืÉน 

ผูบ้ริหารพยายามหาทางเจรจา ต่อรอง 
เมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดปัญหาความ
ขดัแยง้ 

     

 

Ş เมืÉอเกิดปัญหาความขัดแย้งในการ
ทาํงาน ผูบ้ริหารจะเนน้ย ํÊาใหผู้ใ้ต ้

บังคับบัญชาคํานึงถึงผลประโยชน์
ของโรงเรียนเป็นสาํคญั 

     

 

ş การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผู ้
บริหาร จะเนน้การสร้างความสามคัคี
ปรองดองกนัระหว่างสมาชิกภายใน
กลุ่มและการยอมรับซึÉงกนัและกนั 

     

 

Š เ มืÉ อ เ กิ ด ปัญหาคว ามขัด แ ย้ง ขึÊ น 
ผูบ้ริหารจะพุดคุย หรืออภิปรายเฉพาะ
สิÉงทีÉผูเ้ขา้ร่วมงานเห็นดว้ยเท่านัÊน แต่
ประเด็นปัญหาจะไม่นาํมาพดูถึง 

     

 

 

 

š 

การแข่งขันหรือการสัÉงการแบบเผด็จ
การ 

ผูบ้ริหารเชืÉอวา่ความขดัแยง้ เป็นสิÉงทีÉ
ไม่ควรเกิดขึÊนดงันัÊนจึงพยายามควบ 

คุมไม่ให้มีการแสดงความขดัแยง้ขึÊน
ในหน่วยงาน 

     

 

řŘ ผูบ้ริหารยอมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ แต่ผูบ้ริหาร
จะสงวนสิทธิÍ ว่าจะเป็นผูชี้Ê ขาดในการ
ตดัสินใจขัÊนสุดทา้ย 

     

 

 



 140 

ขอ้ 
การจดัการความขดัแยง้ 

ของผูบ้ริหาร 

ระดบัการปฏิบติั สาํหรับ 

ผูว้จิยั 
มากทีÉสุด 

(ŝ) 
มาก 

(Ŝ) 
ปานกลาง 

(ś) 
นอ้ย 

(Ś) 
นอ้ยทีÉสุด 

(ř) 
řř ผู ้บริหารจะแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

โดยการใชอ้าํนาจบงัคบับญัชา สัÉงการ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม 

     

 

řŚ ผูบ้ริหารไม่เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาในการซกัถามถึงเหตุผลในการ
ตดัสินปัญหาความขดัแยง้ 

     

 

řś เมืÉอผูบ้ริหารขดัแยง้กบัผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา ผูบ้ริหารจะเป็นผูช้นะเสมอ 

     
 

 

řŜ 

การประนีประนอม 

ผูบ้ริหารพิจารณาความดีความชอบ
จากความสามารถเป็นสําคัญโดย
คํานึงถึงการทําให้ทุกคนพึงพอใจ
ทีÉสุด 

     

 

řŝ ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบั 

บัญชาในสถานศึกษามีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจและยึดการตดัสินใจของ
คนส่วนใหญ่เป็นหลักในการแก้ไข
ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน 

     

 

řŞ เมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดปัญหา มีขอ้
ขดัแยง้กนั ผูบ้ริหารจะพยายามแกไ้ข
ใหเ้กิดความพึงพอใจทัÊง 2 ฝ่าย 

     

 

 

 

17 ผูบ้ริหารจะใหคู้่กรณีปรับตวัเขา้หากนั 
เพืÉอแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน 

     
 

18 ผูบ้ริหารจะพูดชกัจูงให้แต่ละฝ่ายลด
เงืÉอนไขของตนเอง เพืÉอพบกันครึÉ ง
ทาง 
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ขอ้ 
การจดัการความขดัแยง้ 

ของผูบ้ริหาร 

ระดบัการปฏิบติั สาํหรับ 

ผูว้จิยั 
มากทีÉสุด 

(ŝ) 
มาก 

(Ŝ) 
ปานกลาง 

(ś) 
นอ้ย 

(Ś) 
นอ้ยทีÉสุด 

(ř) 
 

řš 
ความร่วมมือกนัหรือการแก้ปัญหา 
ผู้บ ริหารจะวิ เคราะห์สา เหตุของ
ปัญหา และใช้กระบวนการแกปั้ญหา 
ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทีÉ
เกิดขึÊน 

     

 

ŚŘ ผูบ้ริหารจะให้คู่กรณีไดเ้ผชิญหนา้กนั 
เพืÉอปรับความเขา้ใจ และร่วมมือกัน
ในการหาทางออกทีÉ ดีทีÉ สุดในการ
แกไ้ขปัญหา 

     

 

Śř ผู ้บริหารมักจะให้ผู ้ทีÉ เ กีÉ ยวข้องกับ
ความขดัแยง้ร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหา และติดตามผล 

     

 

ŚŚ ผูบ้ริหารยอมใหมี้การแสดงความคิด 
เห็นอยา่งเต็มทีÉ ในการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ เพราะเชืÉอวา่จะทาํใหเ้กิดความ 
คิดใหม่ๆ ขึÊ นมา และนําไปสู่ความ
ร่วมมือกนั 

     

 

Śś ผลจากการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหาร คู่กรณีต่างพอใจในขอ้สรุป 
ซึÉ งได้วิธีการแก้ไขปัญหา เพืÉอทีÉจะ
บรรลุวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนั 
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