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The purposes of this research were to determine the knowledge management factor of 

schoolsand the knowledge management measurement. The instrument used in this study were 

The mshument used in this study were 1) the Knowledge management questionnaire ,and 

2) the knowledge management measurement which was developed from the software and checked 

by the expert. The sample of this study was the 98 school under the offire  of  the  Basic  

Education  which  had  an  external  assessment  and  evaluation results   at  very  satisfactory.  

The respondents  composed  of  one  administrator  and 2 teachers  in  each  school,totally 294 

people. The  statistical  used  were   Arithmetic  mean, standard deviation, and percentage using 

computer software and programs developed as called “The Meter of Knowledge Management". 

    The results showed that Knowledge management component of the school (Content 

Analysis) is planning, practice, audit and monitoring and improvement.  When the knowledge 

management measurement program analyze of the plan, practice, audit, and monitoring and 

improvement, the results were good in all aspects and proposed  40 points of planning,  80 points 

of practice, 40 points of audit and 40 points of monitoring and improvement.  The Meter of 

knowledge management programe can be displayed on a dial with a needle point and scores of 

knowledge management are clearly visible. 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 
 

         ในสภาวการณของการเปลี่ยนแปลง  จากศตวรรษท่ี 20 เขาสูศตวรรษที่ 21 ไดเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วอยางรอบดาน  อาทิ การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจซึ่งมีการรวมตัวกัน
ของกลุมเศรษฐกิจโลกในหลายกลุม  การเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว  
การเปล่ียนแปลงกฎ  ระเบียบทางสังคมและการยายถิ่นของเหลาประชากร  การเมือง  การปกครอง  
การเปลี่ยนแปลงทางดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  ทําใหตองมีการเรียนรูและการติดตอสื่อสาร  
อีกทั้งเรียนรูถึงสภาพของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางท่ัวถึงและรวดเร็วที่แผขยายไปท่ัวทิศใน
แนวราบ  และดวยความเจริญทางดานเทคโนโลยีจึงสงผลใหเกิดการแขงขันกันมากข้ึนทั้งดาน
เศรษฐกิจ  สังคม  วิทยาศาสตร  การศึกษา  การดํารงชีพ  เพื่อความไดเปรียบ ในการแขงขัน  
ตลอดจนเพ่ือความอยูรอดทามกลางการเปล่ียนแปลง  จึงจําเปนที่จะตองมีการปรับตัวและ
สรางสรรคในการปรับเปลี่ยนอยางรูเทาทัน   บนพื้นฐานของความรูความสามารถ  เพื่อที่จะ
ดํารงชีวิตอยูในสภาวการณที่เกิดข้ึนใหอยูรอดไดอยางม่ันคงและมีความสุข  การพัฒนาคนในฐานะ
ทรัพยากรมนุษยใหมีความเขมแข็ง  มีสมรรถนะ  มีความรูที่ชาญฉลาด  รูจักใชความรูใหเปน
ประโยชน  เปนการเตรียมความพรอมท่ีจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวิถีชีวิตอยู
ตลอดเวลา  และเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีการงานใหสําเร็จ  บรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไวอยางรูเทา
ทัน  และมีความยั่งยืน  เพื่อกาวสูการแขงขันในระดับประเทศและในระดับสากลตอไป1 

         จากพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม ( ฉบับท่ี 3 ) พ.ศ. 2553  มาตรา 4  
การจัดการศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดยการ
ถายทอดความรู  การฝกฝน  การอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม  สังคมการเรียนรู   
และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต   มาตรา 22  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา  
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 

 
 
    

1 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต),ทางสายอิสรภาพของการศึกษาไทย (กรุงเทพฯ : บริษัท
สหธรรมิกจํากัด, 2541), 158. 
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กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 2  
ประกอบกับ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 10  พ.ศ. 2550-2554 เปนการ
เตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  เพื่อปรับตัวอยางรูเทาทันในยุคโลกาภิวัตน และ
สรางภูมิคุมกันใหกับทุกภาคสวนตามปรัชญญาเศรษฐกิจพอเพียง3  และขอเสนอการปฎิรูป
การศึกษาทศวรรษท่ีสอง ( พ.ศ. 2552 – 2561) เปนการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรูอยางเปน
ระบบ  เพื่อ 1.พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย  พัฒนาผูเรียน  
สถานศึกษา  แหลงเรียนรู  สภาพแวดลอม  หลักสูตรและเน้ือหา  พัฒนาวิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพที่มี
คุณคา  สามารถดึงดูดคนเกงท่ีมีใจรักมาเปนครู และคณาจารยไดอยางย่ังยืน  ภายใตระบบบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  2.โอกาสทางการศึกษาและเรียนรูเพ่ิมโอกาสการศึกษาและการเรียนรูอยาง
ทั่วถึงและมีคุณภาพ  เพื่อใหประชาชนทุกคน  ทุกเพศ  ทุกวัย  มีโอกาสเขาถึงการศึกษาและเรียนรู
อยางตอเนื่องตลอดชีวิต  3.สงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัด
การศึกษา  โดยเพิ่มบทบาทของผูที่อยูภายนอกระบบการศึกษาดวย 4  ตลอดจนแผนการศึกษา
แหงชาติ  ฉบับปรับปรุง  ( พ.ศ.2552–2559 ) มีความมุงม่ันในการพัฒนาคนและสังคมไทย  ดังน้ี   
1.เพื่อพัฒนาคนอยางรอบดาน  และสมดุลเพื่อเปนฐานหลักของการพัฒนา  2.เพื่อสรางสังคมไทยให
เปนสังคมคุณธรรม  ภูมิปญญาและการเรียนรู  3.เพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมของสังคม  เพื่อเปนฐาน
ในการพัฒนาคนและสรางสังคมคุณธรรม  ภูมิปญญาและการเรียนรู5  การเรียนรูดวยวิธีการท่ี
หลากหลายจากสถานศึกษาและแหลงเรียนรูตางๆท่ีไดจัดใหบริการแกทุกคนนั้น  ยอมกอใหเกิด
ความรูที่เพิ่มมากข้ึนในตนเอง  คร้ันเมื่อมีการรวบรวม  บันทึกและจัดเก็บไวเปนระเบียบจะชวยให 
อยูตลอดเวลา  จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองพัฒนาใหเกิดความรูที่เพิ่มมากข้ึนเชนกัน  จึงมีความจําเปนที่
จะตองมีการสํารวจ  ประเมินหรือวัดผล  เพื่อใหทราบวาความรูที่มีอยูนั้นสงผลตอการปรับตัวอยูใน
สภาวะของการเปลี่ยนแปลงใหพรอมท่ีจะมีความอยูรอดตอไปหรือไม  จะสรางความเขมแข็ง  
ในการตอสู  การแขงขันเพื่อความกาวหนาและความยั่งยืนไดอยางไร 
 
   
        2 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน),
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ. ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 (กรุงเทพฯ : 
บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2553), 2-12. 
        3 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ,สํานักนายกรัฐมนตรี,

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี สิบ พ.ศ. 2550 – 2554 (กรุงเทพฯ  :  หางหุนสวนจํากัด 
วี.เจ พริ้นต้ิง, 2549), 3. 
       4 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ,ขอเสนอ การปฏิรูปการศึกษา 
ในทศวรรษท่ีสอง ( พ.ศ. 2552 – 2551 )  (กรุงเทพฯ : บริษัทพริกพวานกราฟฟค จํากัด , 2552 ), 11-13. 
  5สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , กระทรวงศึกษาธิการ, แผนการศึกษาแหงชาติ 
ฉบับปรับปรุง ( พ.ศ. 2552-2559) (กรุงเทพฯ : บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด  2553), 10 – 11. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

          ปจจุบันอยูในยุคศตวรรษที่ 21วัฒนธรรมตะวันตกไดขยายสูดินแดนตางๆในกระแสของ
โลกไรพรมแดนรวมท้ังประเทศไทย  ซึ่งมีอิทธิพลและสงผลกระทบในการครอบงําเยาวชน  จน
กลายเปนการบริโภคนิยมช่ืนชมความเจริญโดยปราศจากการพิจารณาถึงขอผิดพลาด  ขาดการคิด
วิเคราะห  คิดสังเคราะห  สงผลใหเกิดความสูญเสียอิสระภาพ  ขาดความสามารถทางปญญาซึ่ง
สอดคลองกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.รอบแรกในป พ.ศ. 2544- 2548  จํานวน 
30,010  แหง  พบวา  โรงเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนไดมาตรฐานดานความรู  
ความสามารถทางวิชาการ3 มาตรฐาน  โดยเฉล่ียรอยละ  10.4 – 24.0 มีผลการประเมินอยูในระดับดี  
ในดานของความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  คิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง  รอยละ 
10.4   ดานความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตรอยูในระดับดี รอยละ 11.4  และมีทักษะในการ
แสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รอยละ  24.0  และผลการ
ประเมินภายนอกของ  สมศ.รอบสอง  ป 2548 – 2551  พบวา  สถานศึกษาท่ีจัดการ  ศึกษา
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาจํานวน   22,245  แหง   ไดรับมาตรฐานรอยละ  79.7  และ
รอยละ 2.3  ตองไดรับการพัฒนา6  นอกจากน้ีประเทศไทยไดเปดเสรีดานการศึกษา ซึ่งเปนผลผูกพัน
จากการเปดตลาดการคาในกรอบพหุภาคี  หรือภูมิภาค  รวมท้ังทวิภาคี ( FTA ) ในสาขาของการ
บริการ  การศึกษาเปนหน่ึงในสิบสองสาขา  ไดแก 1.บริการดานธุรกิจ  2.บริการดานการสื่อสาร  3.
บริการดานการกอสราง  4.บริการดานการจัดจําหนาย  5.บริการดานการศึกษา  6.บริการเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอม  7.บริการดานการเงิน  8.บริการดานสุขภาพและสังคม  9.บริการดานการทองเที่ยวและ
การเดินทาง  10.บริการดานสันทนาการ  วัฒนธรรมและกีฬา  11.บริการดานการขนสง  12.บริการ
ดานอ่ืนๆ  เชน  การเสริมความงาม  การจัดงานศพ7 

                 ดังน้ันหนวยงานและบุคคลที่เกี่ยวของจะตองศึกษาเรียนรู  เพื่อการปรับตัวและรูเทาทัน
ในการเปดเสรีทางการศึกษาท่ีสงผลใหเกิดการแขงขัน  และพัฒนาคุณภาพ  เพื่อพรอมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลง  และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตามสภาวการณในอนาคต  ในทํานองเดียวกันความเจริญ
และการพัฒนาดานเทคโนโลยีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลาย  เกิดข้ึนตลอดเวลา และ
แขงขันการพัฒนารูปแบบตางๆมากข้ึน  เพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน  ตลอดจนเพื่อความอยู
รอดทามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลง  จึงจําเปนที่จะตองมีการเรียนรูและปรับตัวอยางรูเทาทัน 

 

   

        6สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ, สรุปผลการดําเนินงาน 9 ปของ
การปฏิรูปการศึกษา( พ.ศ. 2542-2551) (กรุงเทพฯ :หางหุนสวนจํากัด วี.ที.ซี คอมมิวนิเคชั่น ,2552 ),3. 
              7 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการพัฒนากฎหมายเพื่อ
รองรับการเปดเสรีทางการศึกษา ( กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด วี.ที.ซีคอมมิวนิเคชั่น ,2553 ), 18. 
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ในสภาวการณที่ เกิดข้ึนใหอยูรอดไดอยางม่ันคงเปนการเตรียมความพรอมท่ีจะเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในวิถีชีวิตอยางรอบดานอยูตลอดเวลา8  ดวยเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่21สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ)ไดรวมมือกับเขตพ้ืนที่การศึกษา
นําเอาการจัดการความรูเขาสูสถานศึกษาพรอมทั้งรวมขับเคลื่อนในป พ.ศ.2548  โดยจัดงบประมาณใน
การสนับสนุน  อีกท้ังจัดใหมีการฝกอบรมใหความรูความเขาใจ  รวมดําเนินงานการจัดการความรูเปน
ระบบมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีกําหนด  ใหสถานศึกษาทุกแหงท่ัวประเทศนําการ
จัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสถานศึกษาครบทุกแหงในป  พ.ศ.2550  เพื่อให
สถานศึกษามีสมรรถนะและสามารถพัฒนาสถานศึกษา  บุคลากร  นักเรียน  ชุมชน  ใหมีความรู
ความสามารถในการปรับตัว  รวมมือกันพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน  แสดงใหเห็นได
วาการจัดการความรูสงผลใหเกิดองคความรู  การสนับสนุนองคกร  และบุคคลที่เกี่ยวของนําความรู
ไปสรางสรรคองคความรูใหมๆ  และเรียนรูตลอดชีวิต  กอใหเกิดความไดเปรียบในสังคม  และการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  มีความเขมแข็ง  มีศักยภาพในการแขงขันอยางรูเทาทัน  เพื่อบรรลุผลตาม
จุดประสงคของการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 

                  การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ  ยอมจะตองมีการติดตาม วัดและ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง  ในกระบวนการปฏิบัติทุกข้ันตอน  เพื่อปรับปรุง  ปรับเปลี่ยนและแกไข
ไดทันเหตุการณ  ซึ่งสงผลตอการบริหารจัดการใหสามารถขับเคลื่อนไปสูการบรรลุผลตาม
เปาหมายท่ีกําหนด  แสดงใหเห็นถึงสมรรถนะของการบริหารจัดการทามกลางกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนรอบดานและกอใหเกิดประสิทธิผลที่มีคุณภาพ 
 

        
      
 

 

 

 

 

 

   

                  8 คมสัน  ขจรชีพพันธุงาม,วีรวุธ  มาฆะศิรานนท,ผูแปล,The  Future  Management, 
พิมพครั้งท่ี 2 (กรุงเทพฯ:บริษัทเอกซเปอรเน็ท จํากัด, 2553),18 – 30. 
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ปญหาของการวิจัย 

 

         การจัดการความรูเปนเคร่ืองมือของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสงผล
ตอการขับเคลื่อนการพัฒนาสถานศึกษา  การพัฒนบุคลากร  การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ  
มีความรู  ความสามารถและพรอมท่ีจะเผชิญกับปญหาท่ีหลากหลายจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
รอบดานตลอดเวลาอยางรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21  การติดตามและการประเมินผลของสถานศึกษา
เปนสิ่งสําคัญซึ่งจะตองมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานในทุกขั้นตอนอยางเปนระบบ
อยางตอเนื่อง  มีการจดบันทึกผลการประเมินในทุกงานและจัดทํารายงานไวเปนเปนหมวดหมู  จะ
ทําใหทราบถึงความกาวหนาในการพัฒนาในแตละข้ันตอนของการดําเนินงาน  นําขอคนพบไปใช
ในการพิจารณาแกไขขอผดิพลาดไดทันกาล  สงผลใหการพัฒนาสถานศึกษามีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน    
และนําไปใชในการตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย  การวางแผนในการพัฒนาในอนาคตโดยไม
กอใหเกิดความผิดพลาด  กอใหเกิดความเช่ือมั่นในการดําเนินงานและรวมมือขับเคลื่อนการพัฒนา
ใหกาวหนาและม่ันคง  สามารถในการแขงขันทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

              เนื่องจากสถานศึกษามีความแตกตางกันดานปจจัย  โครงสรางและบริบท  สงผลใหผูมี
สวนเกี่ยวของขาดความม่ันใจในการพัฒนา  การปฏิบัติงาน  การจัดการความรูและการแขงขันตอ
การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางหลากหลายตลอดเวลา  จึงทําใหสถานศึกษาสวนมากขาดความเขาใจ
ในเร่ืองการติดตามและการประเมินผลที่เปนระบบ  ตลอดจนการนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช
เปนขอมูลในการประกันคุณภาพภายใน  และยังไมบูรณาการการติดตาม  และการประเมินผลเขาสู
กระบวนการบริหารงานภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ  มีการติดตามในบางประเด็น  รวมท้ัง
ขาดการสนับสนุนและสงเสริมใหครู   และบุคลากรภายในสถานศึกษาปฏิบัติตนในการติดตามและ
ประเมนิผลควบคูการปฏิบัติงานปกติ   
              ปญหาการประเมินผลท่ีพบเห็นไดแก  ขาดการประเมินผล  หรือประเมินผลลาชา  ทัศนคติ
ของผูถูกประเมินเห็นวาการประเมินเปนการจับผิด  ไมมีการประเมินผล  ผูที่รับผิดชอบไมได
ประเมินโครงการดวยตนเอง  ความยากลําบากในการประเมินและการจัดทํารายงาน 9 ซึ่งสอดคลอง
กับผลจากการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา   วาดวยการ
จัดการความรู  โดยสํานักวิจัยและพัฒนาการศึกษา  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา    พบวา  
สถานศึกษาที่เปนแกนนํา 2 ใน 8 สรางความย่ังยืนของการจัดการความรูโดยมีการวัดและ 

 

   

         9 สมหวัง  พิริยานุวัฒน,วิธีวิทยาการประเมินศาสตรแหงคุณคา (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ
แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551), 95 -96. 
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ประเมินผลอยางตอเนื่อง  สวนสถานศึกษาอ่ืนๆทบทวนการปฎิบัติและมีการปรับปรุงไปเร่ือยๆ  

การวัดผลกระบวนการดําเนินงานของสถานศึกษามีการวางแผนการนําผลจากการวัดไปใช
ประโยชนนอย  มีการวัดและประเมินผลเฉพาะเร่ือง วัดเฉพาะหนา  สงผลตอการปรับปรุงแกไข10 

              การตื่นตัวเพ่ือการปรับเปลี่ยนและปรับตัวใหเทาทันตอกระแสความรวดเร็วของการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบดาน  ตางก็แขงขันและพัฒนาความกาวหนาเพ่ิมมากข้ึนโดยไมหยุดย้ัง 
เพื่อความอยูรอดท่ีมั่นคง  โดยเฉพาะการพัฒนาความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใหมี
สมรรถนะและประสิทธิภาพในการใชงานท่ีหลากหลาย มีบทบาทตอการปฏบิัติงานในระดับสากล 

              การบริหารจัดการเพ่ือการติดตาม  วัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงควรพิจารนานํา
คุณสมบัติและประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรมาใชประโยชน  เพื่อความถูกตอง  รวดเร็วและการ
บริหารจัดการท่ีจะบรรลุประสิทธิผลท่ีมีประคุณภาพ  สามารถแขงขันและมีความเปนสากลท่ีมั่นคง 

                              ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจการติดตามและประเมินผลการจัดการความรูดวยมาตรวัด
การจัดการความรู  สงผลตอทัศนคติของผูถูกประเมิน  ชวยใหผูประเมินสามารถทําการประเมินได
ดวยตนเอง มีความถูกตอง  และไดผลลัพธที่รวดเร็ว  สรางความเขมแข็งและปรับตัวเทาทันตอการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา  สงผลตอการประเมินคุณภาพภายในและรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก  สงเสริมประสิทธิภาพของสถานศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึนและลดขอโตแยง
ในผลของการประเมิน  เพราะผลการประเมินปรากฎเปนเชิงประจักษและมีมาตรฐานเปนสากล   

 

วัตุถประสงคในการวิจัย 

              1. เพื่อทราบองคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษา 
 2. เพื่อเสนอมาตรวัดการจัดการความรู 
 

ขอคําถามของการวิจัย   
           เพื่อเปนแนวทางในการหาคําตอบของการวิจัย  ผูวิจัยไดกําหนดคําถาม  ดังน้ี 

                 1. องคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษามีอะไรบาง 

          2. มาตรวัดการจัดการความรู สามารถนําไปใชวัดมาตรฐานและบอกคาระดับการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาไดอยางไร 

 

 

    
        10สํานักวิจัยและพัฒนาการศึกษา,สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,กระทรวงศึกษาธิการ,

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู
(กรุงเทพฯ :โรงพิมพ และทําปกเจริยผล  2552), 183. 
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สมมติฐานของการวิจัย   
                1. องคประกอบการจัดการความรูมีดานการวางแผน  ดานการปฎิบัติ  ดานการ
ตรวจสอบและ  ดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

                2. มาตรวัดการจัดการความรูเสนอผลการวัดบอกคาระดับที่เปนมาตรฐานสากลเปนเชิง
ประจักษที่เปนรูปหนาปทม มีเข็มช้ีบอกคาระดับ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
                การจัดการความรูในองคกรตางๆรวมท้ังในองคกรสถานศึกษาซึ่งเปนแหลงเรียนรูและ
พัฒนาคนซึ่งเปนพลังของการเตรียมความพรอมของการอยูรอดไดในยุคของการเปลี่ยนแปลงท่ี
รวดเร็วและมีการแขงขันท่ีรุนแรง  การเรียนรูและการจัดการความรูที่ตอเนื่องจะชวยใหรูเทาทันตอ
กระแสของสถานะการณที่เกิดข้ึน  อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เปลี่ยนผันอยูตลอดเวลา  การจัดการ
เรียนรูที่เปนระบบเพื่อนําความรูไปใชใหเปนประโยชนในดานตางๆตามจุดมุงหมายใหบรรลุผล  มี
ความเขมแข็งในวิถีชีวิต  มีสมรรถนะในการดําเนินการแกไขและปองกันปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนอยาง
ชาญฉลาด  ยอมกอใหเกิดคุณคาและคุณภาพ  มีประสิทธิภาพทั้งในสวนตนและสวนรวม   การ
จัดการความรูภายในองคกรการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะตองมีการดําเนินการอยาง
จริงจังท่ีเปนระบบอยางตอเนื่อง  ตลอดจนมีการกํากับ  ติดตามเพ่ือนําพาบุคลากรและองคกรไปสู
เปาหมายท่ีกําหนดไว   การวัดและประเมินคุณภาพของการพัฒนาท่ีมีมาตรฐาน  เปนท่ียอมรับใน
ระดับองคกร  สังคม  ระดับประเทศและในระดับสากล   และสนองตอบตอการปฏิรูปการศึกษาใน
รอบท่ีสองท่ีเนนความสําคัญตอการพัฒนามนุษย 
    การจัดการความรูสงผลตอการบริหารจัดการแหงอนาคตของสถานศึกษา การจัดการ
ความรูและการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนการพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน  ตลอดจนการแกปญหา
ตางๆ  ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่พระราชทานแกทหารช้ันนายพล  ดังน้ี 
“การสละชีวิตก็เสียชีวิต สละทรัพยเงินทองก็จะเสียเงินทองไป  แตเสียสละความคิดเห็น  ไมใชสละ  
แตเปนการแบงปนออกไป  กลับทําใหรวยขึ้นดวยซ้ํา  เพราะการแบงความคิดไปก็เทากับไปสราง
ใหคนอื่นมีความคิด  และทํางานไดดีขึ้น  เปนการทําใหความคิดแข็งแรงข้ึนเปนทวีคูณ”  ฉะน้ัน การ
พัฒนาบุคคล ยอมสงผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  การพัฒนาความรูอยางจริงจังโดยการ
มีสวนรวมของบุคลากรอยางสรางสรรค11 ตามท่ี ปเตอร  เซงเก (Peter Senge) กลาวไววา  
 

 

    
                          11 พระราชดํารัสของพระบามสมเด็จพระเจาอยูหัว [Online], accessed 10  November  

2011. Available  from www. kig.kapook.com/content4.php 
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ยอมเปนการสนองตอบตอความตองการในการนําไปใชพัฒนางานและองคกร 12  เพราะการจัดการ
ความรูที่ มารควอรด (Marquardt)ไดกลาวไวถาหากเกิดข้ึนท่ัวถึงท้ังองคกรอยางเปนระบบและใน
ทุกงานยอมสงผลตอความอยูรอดและความสําเร็จของการบริหารใหมีคุณภาพและมีความโดดเดน
มากย่ิงข้ึน13  นอกจากน้ี สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกลาวไววาดวยเหตุผลสําคัญ
ของการเตรียมความพรอม  อีกท้ังเปนการสรางความเขมแข็งทางปญญา   เพื่อเผชิญกับสิ่งท่ี
หลากหลายในสังคมท่ีหมุนผานมาอยางทาทาย14 ซึ่งสอดคลองกับท่ี การวินด (Garvind )ที่กลาวไว
วาองคกรที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมยอมสะทอนใหเห็นไดวาองคกรนั้นมีนวัตกรรมใหมๆและมี  

ภูมิปญญามากข้ึน15 ในทํานองเดียวกัน ทาคูชิ(Takeuchi)ใหแนวคิดในการนําความรูที่มีอยูอยาง
หลากหลายท่ัวไป และจากทฤษฎีมาปรับใชตามความตองการ16 ซึ่ง วิจารณ  พานิช ใหขอคิดวา
จะตองมีการแบงปนความรู   และรวมคิด  รวมปฏิบัติเพื่อใหมีองคความรูและทักษะท่ีดี  อันเปน
หนาท่ีของบุคลากรทุกคน  ทุกฝายงานหรือทีมงามในองคกรและบุคลากรทุกคน  ทุกฝายงานหรือ
ทีมงานในองคกร17  นอกจากนี้ ประพนธ  ผาสุขยืด ไดใหแนวทางจากการเรียนรูและการจัดการ
ความรูสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนสังคม  ประเทศชาติและโลกไปสูจุดหมายท่ี
กําหนดไวได18  อีกท้ัง วีรวุธ  มาฆศิรานนท ไดแนะนําวา สถานศึกษาและบุคลากรสามารถนําเอา
องคความรูที่ไดไปแกปญหา 
    
    12  Peter  Senge, (1990), คูรูแหงการบริหารคน (กรุงเทพฯ : บริษัท ส.เอเชียเพลสจํากัด, 
2552), 112, อางถึงในกนิษฐ  ฉินสิน. 
    13 Michael  J.  Marquardt, Building  the  Learning  Organization (Coppyright 2005  

by  Davies. Publishing, adivision  of  CPP,Inc,Bayshore  Road,Palo  Alto,California 94303  USA), 10-12. 

    14 สํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน,กระทรวงศึกษาธิการ,เปดโลกทัศนการศึกษาไทย 
สูสากล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2551), คํานํา. 
    15 Garvin  D. A, Building  Learning  Organization ( Harvard  Business  Review, 1993 ), 
78-91.  

                         16 Takeuchi. การนําความรูไปใช [Online], accessed 12  November  2011. Available  

from www.eoc.ru.th /MBE/… / Nonaka % 20 &/ 
    17  วิจารณ  พานิช, การจัดการความรูจากหลักการคิดสูทฤษฎีการปฏิบัติจริง  ฉบับ 
มือใหมหัดขับ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพใยไหม, 2550), 9, อางถึงใน ประพนธ  ผาสุขยืด. 
             18 ประพนธ  ผาสุขยืด,การจัดการความรูจากหลักการคิดสูทฤษฎีการปฏิบัติจริง  ฉบับ
มือใหมหัดขับ (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพใยไหม, 2550 ), 23-24. 
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ที่เกิดข้ึนตามความเหมาะสมแหงสถานการณในบริบท19  ดังท่ี เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์กลาวไววา
การจัดการความรู เปนเคร่ืองมือพัฒนาคนพัฒนาชีวิตและสรางสรรคสิ่งใหมๆที่มีคุ ณภาพ  
ประสิทธิภาพ20  และ นพดล  เจนอักษร ไดใหแนวคิดไววา ถาหากมีการปฏิบัติการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ยอมเกิดความกาวหนาท่ียั่งยืน21  อีกท้ังทานพระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตโต)ไดสอนไววาองค
ความรูที่มีอยูในตัวบุคคลหรือในองคกรยอมสงผลใหมีความสามารถแขงขันในระดับประเทศและ
ในระดับสากล22 

       การจัดการความรูของสถานศึกษา ดังท่ีสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดระบุไววา
การจัดการความรูจะเกิดประสิทธิผลและมีคุณภาพไดนั้น จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองจัดใหมีการกํากับ    
ติดตามและประเมินผลอยางใกลชิดในกระบวนการปฏิบัติ 23  ในทํานองเดียวกันที่ สมหวัง  
พิริยานุวัฒน ไดพูดถึงการติดตามและการประเมินผล วา เปนการควบคุมการปฏิบัติงานใหสามารถ
ดําเนินไปตามเปาหมายท่ีกําหนดและสะทอนถึงปญหา  ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 9  ในทํานองเดียวกัน
ความคิดเห็นของ สุวิมล  วองวาณิช ที่วาการติดตามและการประเมินผลทําใหสามารถปรับปรุง
แกไขปญหาที่เกิดข้ึนได  สงผลใหการจัดการความรูมีอิทธพลตอการดําเนินงานใหบรรลุผลตาม
เปาหมาย  เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสอดคลองกับวิสัยทัศน   พันธกิจ  ในทํานองเดียวกัน 

  

 

 

 

 

   

    19  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท,การบริหารภูมิปญญา ( กรุงเทพฯ :  บริษัทเอกเปอรเน็ต จํากัด, 
2549 ), 125. 
    20 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์,เรียนใหรูใชขอมูลอยางผูชนะ ( กรุงเทพฯ : บริษัทซัคเซสมี
เดีย จํากัด, 2551), 127. 
    21 นพดล  เจนอักษร,แกนวิจัยในชั้นเรียน (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ, 2544), 13. 
    22 พระธรรมปฎก(ป.อ.ปยุตโต),การศึกษาเครืองมือพัฒนาท่ียังตองพัฒนา (กรุงเทพฯ: 
บ.สหธรรมิก จํากัด, 2541), 108 -193. 
                23 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , กระทรวงศึกษาธิการ,คูมือการจัดการความรูใน
องคกรการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2553 ), 68. 
    9 สมหวัง  พิริยานุวัฒน,วิธีวิทยาการประเมินศาสตรแหงคุณคา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 255), 96. 
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ความคิดเห็นของ สุวิมล  วองวาณิช ที่วาการติดตามและการประเมินผลทําใหสามารถปรับปรุง
แกไขปญหาที่เกิดข้ึนได  สงผลใหการจัดการความรูมีอิทธพลตอการดําเนินงานใหบรรลุผลตาม
เปาหมาย  เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสอดคลองกับวิสัยทัศน   พันธกิจ  ในบริบทน้ันปจจุบัน
มีการประยุกตใชซอฟตแวรในการประเมินผลท่ีหลากหลาย  เพื่อใหสามารถทําการประเมินผลท่ี
รวดเร็ว  มีผลของการประเมินท่ีถูกตอง  และเช่ือถือได  ซึ่งแสดงผลใหรับรูไดทันตอการแกไข  
เปลี่ยนแปลง24  ใหมีคุณภาพ   ดังน้ันในการวัดการจัดการความรูจึงไดใชหลักการการประเมินโดย
ใชซอฟตแวร(โปรแกรม)ที่แสดงผลเปนรูปหนาปทมที่มีเข็มช้ีบอกระดับ  คะแนน  ซึ่งมีชื่อเรียกวา 
มาตรวัดการจัดการความรู  
 

 จากกรอบแนวคิดการวิจัยมาตรวัดการจัดการความรูดังท่ีกลาวขางตัน  สามารถเขียนเปน
แผนภาพได  ดงัน้ี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1     กรอบแนวคิดการวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู 
 

 

 

    
    24 สุวิมล  วองวาณิช,การติดตามและการประเมินผล [Online], accessed  12 November  

2011. Available   from  www.nrc.go.th 

 

มาตรวัดการจัดการความรู 

                      1.การวางแผนการ 

                      2.การปฎิบัติ 
                      3.การตรวจสอบ 

                      4.การตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

        การวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู  เพื่อความเขาใจตรงกันจึงไดนิยามศัพทเฉพาะท่ีใช\
ในการศึกษาวิจัย  ดังน้ี 

      มาตรวัด  หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการวัดการจัดการความรูที่บอกคา
ระดับเปนมาตรฐานสากลเชิงประจักษเปนรูปหนาปทมและมีเข็มช้ีบอก                     
 การจัดการความรู  หมายถึง   กระบวนการจัดเก็บและพัฒนาความรูที่อยูในตัวบุคคลที่
เกิดจากประสบการณและความคิดสรางสรรค  และความรูที่นํามาจากเอกสาร  รายงานขาวสาร 
สิ่งพิมพตางๆ  บันทึกหรือตํารา  ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  มีการนํา ความรูที่
ไดไปใชในการพัฒนางานและองคกรใหมีความกาวหนาเพิ่มข้ึนอยางมีประสทิธิภาพ 

            มาตรวัดการจัดการความรู  หมายถึง  โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการวัดกระบวนการ
จัดเก็บความรู  พัฒนาความรูและการนําองคความรูไปใชในการพัฒนางานและองคกรใหมี
ความกาวหนาเพ่ิมข้ึนอยางมีประสิทธิภาพซึ่งบอกคาระดับเปนมาตรฐานสากลเชิงประจักษเปนรูป
หนาปทมและมีเข็มช้ีบอกคาระดับคะแนนของการจัดการเรียนรู 
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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

         การศึกษาวิจัย มาตรวัดการจัดการความรู  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา การจัดการความรู มาตรวัดการจัดการความรู การบริหารคุณภาพ 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

            

การจัดการความรู 
 

            ในยุคศตวรรษที่ 21 เปนยุคท่ีมีการเปลี่นแปลง  การพัฒนาแบบแขงขันในทุกๆดานไมวาจะ
เปนบุคคล  ครอบครัว  สังคม  องคกรขนาดเล็กและขนาดใหญในทุกประเทศท่ัวโลกตองเผชิญกับ
ปญหาเศรษฐกิจที่แพรกระจายอยูรอบดานและเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว  แมจะมีความแตกตางกันในเร่ือง
ของสถานท่ีทางดานภูมิศาสตร  เวลา  แตการสัมผัสและการรับรูขอมูลขาวสาร  ความรูที่เกิดข้ึน
ใหมไดในทุกๆประเทศอยางรวดเร็วและท่ัวถึงกันไดโดยไมมีขีดจํากัด  หากไมรูจักพัฒนาและใช
โอกาสท่ีมาถึงใหเกิดประโยชน  อาจเปนภัยอันตรายตอตนเอง  ครอบครัว  สังคม  องคกรและ
เสถียรภาพของการพัฒนาประเทศชาติ  จึงจําเปนท่ีจะตองมีการปรับตัว  ปรับเปลี่ยนวิถีการดําเนิน
กิจวัตร  กิจกรรมและการปฏิบัติหนาท่ีอยางรูเทาทัน  เพื่อการดํารงอยูรอดดวยความม่ันคงและมี
ประสิทธิภาพ  อีกทั้งสามารถที่จะแขงขันกับนานาประเทศท่ัวโลก  จําเปนท่ีจะตองพัฒนาความรูอยู
ตลอดชีวิต  เพื่อความเขมแข็งทางปญญาท่ีจะทําใหสามารถเผชิญกับปญหา  และสามารถแกไข
ปญญหา  ปรับเปลี่ยน  ปรับตัวอยางรูเทาทัน  การต่ืนตัวและเรงพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
Learning Organization เพื่อความม่ันคง เขมแข็ง และการแขงขันในระดับประเทศและระดับสากล  
ซึ่งนักการศึกษาไดเสนอแนวทางในการปฏิบัติไว  มีดังน้ี 

       เชงเก (Senge) ไดกลาวถึง ลักษณะขององคกรการเรียนรูจะตองปฏิบัติตามวินัย 5 ประการ 
ซึ่งเอ้ือตอการเกิดการเรียนรูที่นําไปสูการพัฒนาท่ีประสบผลสําเร็จไดมากข้ึน มีดังน้ี 

1. System thinking การคิดเปนเชิงระบบ เปนความสามารถในมุมมองวิธีคิดและอธิบาย
ความรู ขอมูลเชื่อมโยงกับสิ่งตางๆ และเหตุการณเปนการบูรณาการเกิดเปนองคความรูใหม เพื่อ
ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความเปนจริงอยางเปนเหตุเปนผล 

          2.    Mental Model การกําหนดกรอบแนวติดเพ่ือความเขาใจที่กระจางชัดซึ่งสงผลตอการ
ตัดสินใจและการกระทํา และพัฒนาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในบริบทและการปรับระบบ
การปฏิบัติงาน 
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         3.   Personal Mastery การพัฒนาตนเองดวยการใฝรู  แสวงหาความรู เปนการพัฒา
ศักยภาพบุคคล และสรางบรรยากาศในการเรียนและสรางความเขาใจสิ่งตางๆ อยูเสมออยางตอเนื่อง 
         4.   Shared vision การรวมกําหนดวิสัยทัศน จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวม ซึ่ง
เปนกรอบความคิดและความเปนไปไดในอนาคต แลวรวมปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

         5.   Team learning มีการเรียนรูเปนทีม เปนกลุม สงผลตอการแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณการปฏิบัติ หรือทักษะการทํางาน จากการสะสมในบุคคลเปนการพัฒนาบุคคล 
พัฒนากลุมบุคคล  อันเปนประโยชนตอการนําไปใชในการพัฒนาองคกรใหกาวหนาเพ่ิมข้ึน25 

 

                 องคกรการเรียนรู 
 องคกรการเรียนรู มีนักวิชาการหลายทานไดใหมุมมองขององคกรการเรียนรู ในแตละ
มุมมองน้ัน มีดังน้ี  รอบบิ้น (Robbin) ไดใหแนวทางไววา เปนองคกรที่สมาชิกรวมกันพัฒนาขีด
ความสามารถในการเรียนรู เพื่อปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง26  และในสวนแนวทาง
ของ เครทเนอร และคาเนชิ (Kreitner and Kinicki)ไดบอกไววาองคกรการเรียนรูเปนการสรางสรรค
และการจัดหาความรูดวยมุมมองใหมโดยเช่ือมโยงความรูเชิงรุกและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 27

และการวิน (. Garvin A. David)ใหเหตุผลวา เปนองคกรท่ีบุคลากรแสวงหาความรูและนํามาสราง
ความรูใหมและถายโอนความรู สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลจากความเขาใจ
อยางลึกซึ้งในความรูใหมนั้น15  ในทํานองเดียวกัน เชงเก (Sange M. Peter)ใหขอคิดไววา เปน
องคกรที่บุคลากรสามารถเพ่ิมความรูความสามารถอยางตอเนื่องและสามารถสรางผลงานไดตาม
ความตองการและแบงปนแหลงสรางความคิดโดยการเรียนรูรวมกัน25 ดังเหตุผลของ ฟล และเลเลส 
 

 

 

   
        25 Peter Senge, The fifth disciplines: the art and practice of learning organization 
( London : Century Business, 1990),195. 
 25 เร่ืองเดียวกัน, 95.      

          26 Stephen, Robbin P, Organization Behavior 9th ed. (New Jersey : Prentice Hall 

International, Inc. ,2001), 348. 

         27  Kreitner, Robert  and  Angelo Kinicki ,Organization Behavior (New York:The 

Mcgraw-Hill Companies, Inc., 2001), 676. 

   15 Gavin A. David, Building   Learning  Organization  (Harvard Business Review on 

Knowledge  Management, 1993), 47. 
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(Fiol & Lyles) กลาววา เปนกระบวนการปรับปรุงการทํางานดวยการใชความรูและการสรางความ
เขาใจในองคกร28 ซึ่งสอดคลองกับ เพดเลอ และบอยเดล(Burgoyne, Pedler & Boydell) กลาววา 
องคกรที่สงเสริมการเรียนรูของบุคคลทุกคน  มีการปฏิรูป  ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง
ตอเนื่องและจัดใหมีการเรียนรู  เพื่อเอ้ือตอการเรียนรูและการไฝรูดวยตนเองของบุคคล29 และใน 
สวนของ ยู (Yu)กลาววาการเรียนรูเปนกระบวนการดํารงรักษา ขยายขอบขายและตอยอดความรู
ขององคกร30 ซึ่งตรงกับ มารควอรท (Marquardt) ที่มองวา เปนการรักษาองคความรูและ ขยายหรือ
เผยแผองคความรูขององคกรใหทุกคนรับรูเพื่อการปฏิบัติงาน31 ซึ้งเรยนอลย(Reynolds) บอกไววา 
เปนกระบวนการเรียนรูรวมกันของพนักงานซึ่งมีการวิพากษวิจารณ เพื่อสรางความเขาใจในสิ่ง
ตางๆท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา  พรอมทั้งมีการเปดรับจากภายนอกแลวนํามาตีความ  เพื่อการปรับปรุง
และพัฒนาองคกร32 และในแนวคิดของ วิจารณ  พานิช ที่มีมุมมองวาเปนการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ปรับตัวในสถานการณที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา  มีทั้งการเปดรับความรูและสัญญาณจากภายนอกเพื่อ
นํามาพิจารณาในการปรับตัวขององคกร33 และในสวนของ วีรวุธ  มาฆะศิรานนทไดใหแนวคิดใน
การบริหารงานท่ีเนนการพัฒนาสภาวะผูนําในองคกรควบคูไปกับการเรียนรูรวมกัน  สงผลใหเกิด
การแลกเปลี่ยนองคความรู  ประสบการณ  ทักษะระหวางบุคคล  เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

ใหดีขึ้นและดีเลิศเหนือคูแขง34 

    
   28 Fiol M.C and Lyles M.A, Organizational Learning (Academy of Management 

Review, October ,1985), 95. 

   29Burgoyne M Pedler J. and  Boydell T, The Learning Company; A strategy for 

sustainable Development  (Maidenhead : McGraw – Hill ,1991), 95. 

   30 Yu  C ,Allowing for Change; Chaos Theory Learning Organizations and the 

Role of  the  Educator. Ed. D (Dissertation. Rutgers University, New Jersey, US , 2008), 52. 

    31 Marquardt Michael Jsaud Reynolds A, The Global Learning Organization  
(New York; IRWIN,1994 ), 97. 
          32  Reynolds,กระบวนการเรียนรู [Online], accessed  12 November 2011. Available   

from  www.slideshare.net/looktao 

       33 วิจารณ  พานิช, KM  วันละคํา” จากนักปฏิบัติ KM สูนักปฏิบัติ KM ” (กรุงเทพฯ: 

บริษัทบุคไทม จํากัด2549), 199. 
        34 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท ,องคกรเรียนรูสูองคกรอัจฉริยะ (กรุงเทพฯ : เอกเปอรเน็ท, 
2541), 69.  
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และความคาดหวังท่ี อุทุมพร  จามรมารและคณะใหความเห็นไววา เปน การทําใหคนในองคกร
เรียนรูปจจัยตางๆท้ังภายในและภายนอกท่ีสงผลตอการพัฒนาตนเองและการดําเนินงานในองคกร35

ซึ่งมีแนวทางในการปฏิบัติที่  ธเนศ   ขําเกิด  ไดบอกไววา  องคกรที่จูงใจใหบุคลากรทุกคน
กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องน้ันเปนการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของตนและ
องคกร36 

         สรุปไดวา  องคกรการเรียนรู  หมายถึง  องคกรที่คณะบุคลากรในองคกรมีการเรียนรู
รวมกัน  มีการแลกเปลี่ยนความรู  ประสบการณเกี่ยวกับปจจัยตางๆรอบดาน ท้ังปจจัยภายในและ
ภายนอกน้ันเปนการ พัฒนาตนเอง  พัฒนางานอยางสรางสรรคและหากมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
ยอมสงผลตอการปฏิรูป  ปรับปรุงระบบการทํางาน  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการสรางผลงาน
ตามท่ีตองการ  และพัฒนาองคกรใหบรรลุผลตามความคาดหมายและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 

               ความสําคัญของความรู  
                   การเ รียนรู เกิด ข้ึนกับทุกคนเ ร่ิมแต เด็กจนเติบโตเป นผู ใหญ  ความรูที่ เกิด ข้ึน
เปรียบเสมือนทรัพยสินทางปญญาท่ีมวลมนุษยแสวงหาไดจากแหลงตางๆและดวยวิธีการท่ี
หลากหลายจากการเรียนรู  ศึกษาอบรม  การเก็บเกี่ยวประสบการณจากการทํางาน  การดํารงวิถี
ชีวิตประจําวัน  การแสดงความคิดเห็นระหวางเพ่ือนรวมงานและในบริบทท่ีเหมาะสม  ความรูที่
แสวงหามาน้ันยอมสงผลตอบุคคลและองคกรตางๆ   ดังท่ีนักวิชาการและผูรูไดกลาวไวอาทิ บุช
และคริสเตสัน (Per Nikolaj Bukh and Karina Skorrang Christenson)บอกความสําคัญของความรูไว
วา ความรูชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับนโยบายขององคกร  รับฟงคําสั่งท้ังจากผูรวมงานและ
เคร่ืองจักรซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงาน  อีกทั้งสามารถแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค  มีการวาง
แผนการปฏิบัติงานเพื่อการบรรลุผลที่รวดเร็ว  ประหยัดและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน37 

 

    
        35อุทุมพร จามรมารและคณะ,การควบคุม การวัดประเมินและการจัดการความรู
(กรุงเทพฯ :โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553), 62.  
        36ธเนศ ขําเกิด, องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) (กรุงเทพฯ: วารสาร
สงเสริมเทคโนโลยี. 2550 ),171 – 174. 
 37 Bukh Nikolaj Per, Christenson  Skorrang Karina , Knowledge Management and 

Intellect Capitel Establishing a Fiaid of Practice.Elsevier Imc (Burlingtion MA 01803, 

USA,2008), 29-30. 
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นอกจากน้ัน สแตนซี (Stancy) มีมุมมองถึงความสําคัญของการเรียนรูไววาชวยใหมีทักษะในการ
บริหารงานสามารถขับเคลื่อนงานไปสูเปาหมายดวยความม่ันใจและสงผลตอสมรรถนะและความ
เขมแข็ง  ความม่ันคง38  และในอีกมุมมองจาก พัชสิรี  ชมภูคําไดกลาวถึงความสําคัญของการเรียนรู
ไววา ผูที่มีความรูยอมเกิดความเช่ียวชาญ  และกอใหเกิดองคความรูใหม  ซึ่งชวยใหสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานไปสูเปาหมายอยางราบร่ืน  และมีประสิทธิภาพ39 และ
ความสําคัญของความรูที่ วีรวัฒน  ปนนิตามัย ไดกลาวไววา การท่ีบุคคลมีความรูนั้นยอมสงผลตอ
การคิดท่ีเปนระบบสามารถวิเคราะหและวางแผนการปฏิบัติงานและขัเคลื่อนงานใหบังเกิด
ความสําเร็จ ตลอดจนความม่ันคงขององคกร40 ซึ่งมีความสอดคลองกันกับ พรพิมล  หรรษาภิรมณ
โชคท่ีกลาวไววา บุคคลท่ีมีความรู มีสมรรถนะ มีความสามารถในการปฏิบัติงาน และเปลี่ยน
พฤติกรรมการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ซึ่งบงบอกถึงความเขมแข็งและความม่ันคงของ
องคกร41และ ในแนวทางของสํานักงานมาตรฐานอุดมศึกษา ไดระบุไววา ความรูชวยใหเกิดความ
เขาใจงาน  สงผลใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานท่ีกําหนดไวอยางมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ  อีกทั้งสามารถคาดการในอนาคตไดโดยปราศจากความผิดพลาด42 

                     จากความสําคัญของความรูที่ไดจากนักวิชาการที่ใหไวนั้น  สรุปไดวา ความรูสงผลตอ
การพัฒนาความคิดของบุคคลเปนระบบ  ชวยใหบุคคลมีความรูเพิ่มมากขึ้นและเกิดองคความรูที่
เปนประโยชนที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน  สามารถประยุกตใชในการแกไขปญหาและการปรับตัวใน
การทํางานรวมกัน  ตลอดจนการสรางสรรคผลงานและแนวทางการปฏิบัติที่จะขับเคลื่อนงานไปสู
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 

    
            38Stancy E. Land BA, Managing Knowledge – Based Initiative : Strategies for 

Successful Deployment (Elsevier Inc.,2008), 50. 
    39พัชสิริ ชมภูคํา,องคการและการจัดการ( Organization and Management) (กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพแมคกรอ-ฮิล, 2552), 151. 
  40วีรวัฒน ปนนิตามัย,การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู(กรุงเทพฯ: บริษัทเอกซเปอรเน็ท จํากัด
, 2543 ), 47. 
         41พรพิมล  หรรษาภิรมณ, “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ”  (วิทยานิพนธ  ครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีและการสื่อสาร  ภาควิชา
หลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2552), 8-12. 
             42สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา,สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, การจัดการความรูสูวงจร
คุณภาพท่ีเพิ่มพูน (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด ภาพพิมพ, 2546), 53. 
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          ความหมายของความรู 
        ความรูเปรียบเสมือนอาวุธท่ีมีคุณคาและเปนทรัพยสินทางปญญา  ซึ่งมีอิทธิพลตอการ
ผลิตและบริการ  ตลอดจนการตัดสินใจในการแกไขปญหาท่ีมีประสิทธภาพ  เพื่อความสามารถและ
เพิ่มพูนทักษะในการดํารงวิถีชีวิต  การปฏิบัติงาน  และความสามารถในการแขงขัน  ความรูที่มีอยู
หลากหลายและเพ่ิมพูนเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาน้ันไดมีผูรูและนักวิชาการตางๆไดใหความหมายไว  
มีดังน้ี 

        พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วันที่ 26 มิถุนายน  2523 สรุปใจความในความหมายของความรู  
หมายถึง  ผลที่เกิดจากการศึกษา และจับเคาโครงของเร่ืองแลวลําดับความตอเนื่องแหงเหตุและผล
จนเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง ชัดเจน  แมนยํา ทันตอเหตุการณอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหสามารถ
สําเหนียก  กําหนดและจดจําไวไดทั้งสวนท่ีเปนทฤษฎีและสวนที่เปนเร่ืองราวรายละเอียด  และจัก
นําไปใชใหเปนประโยชนในการงาน  การคิดอานแกปญหาตางๆในชีวิตตอไป43 

         ราชบัณฑิตยสถานไดใหความหมายของความรู  หมายถึง  สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลา
เรียน  การคนควาหรือประสบการณ  รวมทั้งความสามารถเชิงปฎิบัติและทักษะความเขาใจ  หรือ
สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ  การพบเห็น  การไดฟง  การคิดและการปฎิบัติ44 

         ดร.เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ ไดใหความหมายของความรู  หมายถึง  ผลที่เกิดจากความ
พากเพียร  อดทนในการเรียนรูสาขาวิทยาการที่ตนสนใจหรือเกี่ยวของ  จนเกิดความเขาใจถองแท
และสามารถตอยอดความรู  หรือสรางสรรคเทคโนโลยีใหมๆ  ซึ่งกอใหเกิดคุณคาเอนกอนันตใหแก
โลก20 

         อุทุมพร   จามรมาน  ไดใหความหมายของความรู   หมายถึง  สารสนเทศท่ีผาน
กระบวนการคิด  การเรียบเรียง  การเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับความรูอ่ืนๆ  จนเกิดเปนความเขาใจ
และนําไปใชประโยชนได45 

 

 

 

    
         43 มูลนิธิพระดาบทและมูลนิธิโตโยตาประเทศไทย,คําพอสอน (กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2550 ), 78. 
         44ราชบัณฑิตยสถาน,พจนานุกรมฉบับบราชบัณฑิตยสถาน  พ .ศ. 2542 (กรุงเทพฯ : 
บริษัท นานมีบุคสพับลิเคชั่น จํากัด, 2546), 232. 
        20เกรียงศักดิ์  เจริญวงคศักดิ์ ,เรียนรูใหรูใชขอมูลอยางผูชนะ (กรุงเทพฯ : บริษัท ซัคเซสมี
เดีย จํากัด , 2551), 36-38. 
        45อุทุมพร  จามรมาน,ศิริชัย  กาญจนวาสี,ชุตินันท  จันทรเสมานนท,ภิรดี  วัชนสินธุ, 
การควบคุมการจัดประเมินและการจัดการความรู  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2553), 39. 
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                สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดใหความหมายของความรู  หมายถึง  ความคิดเห็น  
กฎ  ระเบียบ  ขั้นตอนแนวปฏิบัติ  และสารสนเทศท่ีรวบรวมและจัดระบบแลว  อาจอยูในรูปของ
ประสบการณ  ความจริง  วิจารณญาณ  ปญญาและคุณคา23 

       สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)ไดให
ความหมายของความรู  หมายถึง  สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา  การคนควา  การไดยิน  ไดฟง  การ
คิดหรือการปฎิบัติ  ความเขาใจ  ประสบการณ  รวมท้ังความสามารถเชิงปฎิบัติและทักษะท่ีไดรับมา
จากองคกรและการเรียนรูในแตละสาขา46 

         บดินทร  วิจารณ ไดใหความหมายของความรู  หมายถึง  ทรัพยสินขององคกรอันไดแก  
ประเพณีนิยม  วัฒนธรรม  เทคโนโลยี  การปฎิบัติงาน  ระบบการปฎิบัติงานตางๆบนพื้นฐานความรู
ความชํานาญ47 

        ลิทเทิลและเลย (Little & Ray)ไดใหความหมายของความรู หมายถึง ผลที่เกิดจากการ
แลกเปลี่ยนความรูในตัวบุคคล และความรูที่เปดเผยระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับองคกร 
องคกรกับองคกร เพื่อนําไปใชประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและบริการ48 

        สเนลและจอนส (Sallis & Jones)ไดใหความหมายของความรู หมายถึง ความรูที่ถูกตอง
และเหมาะสมท่ีฝงอยูในตัวบุคคล และความรูที่เปดเผย ซึ่งขับเคลื่อนแนวคิดไปสูการปฎิบัติ  การ
สรางสรรค  และเพ่ิมมูลคาแกผลิตภัณฑและบริการ49 
 

 

 

 

 

 
    
          23สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ,กระทรวงศึกษาธิการ,คูมือการจัดการความรูใน
องคกรการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ  และทําปกเจริญผล , 2553), 5. 
         46สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน),อภิธาน
ศัพทการประกันคุณภาพการศึกษา (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัดสํานักพิมพฟสิกสเซ็นเตอร , 
2553 ),37. 
        47บดินทร  วิจารณ ,การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู (กรุงเทพฯ : บริษัท เอ็กซเปอรเน็ต 
จํากัด, 2553), 35. 
      48 Paul Stephen Quintas ,Little and Ray Tim  ,Managing  Knowledge (London : The 

Open University, 2002 ),42. 
      49 Edward  Sallis and Gary Jones  , Knoweldge  Management  in  Education (London : 

Kogan page, 2002 ), 2-10. 
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        ความรูในความความคิดเห็นของผูรูและนักวิชาการตางๆท่ีใหไว  สรุปไดวา ความรู  
หมายถึง  สาระสิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา  การเรียนรูหรือการแลกเปลี่ยนประสบการณจากการ
ปฏิบัติทั้งท่ีเปนความรูในตัวบุคคลและจากความรูที่เปดเผยจากสารสนเทศตางๆ และเช่ือมโยงผาน
กระบวนการคิด  เรียงลําดับ  เปรียบเทียบอยางตอเนื่องเปนเหตุเปนผลท่ีถูกตอง  ชัดเจน  แมนยํา 
เหมาะสมและทันตอเหตุการณ  จนเกิดความขาใจถองแท สามารถนํามาสรางสรรคเทคโนโลยี
ใหมๆที่มีคุณคาเพ่ือนําไปใชประโยชนใหเกิดประสิทธิภาพตอไปอยางยั่งยืน  
 

 

      การจัดการความรู  
 ปจจุบันมีความรูมากมายและมีความหลากหลายซึ่งกระจายอยูทั่วไปตามสภาพของบริบท  
ทางสังคม  มีการเปลี่ ยนแปลงและเกิดข้ึนใหมอยูตลอดเวลาในยุคสมั ยโลกไรพรมแดน
(Globalization) จึงจําเปนท่ีจะตองมี การจัดการความรูใหเปนหมวดหมู เปนระบบเพื่อชวยใหเกิด
ความสะดวกในการสืบคน  การนํามาใชหรือปรับใชประโยชนในการปฏิบัติภารกิจใหดีขึ้นและมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว  ซึ่งสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 254650 มาตรา 11  มีความวา “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรู
ในสวนราชการ  เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูล  
ขาวสาร  และสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ
ไดอยางถูกตอง  รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ  รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู   
ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  ทั้งน้ีเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให
สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกาน้ี”  ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. 
มีหนาท่ีรับผิดชอบการพัฒนาขาราชการและไดเสนอแนวทางการปฏิบัติไวมี  ดังน้ี 

        1. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 

        2. ตองสามารถประมวลความรูตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 

       3. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการ  เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรู  ความสามารถในวิชาการสมัยใหม
ตลอดเวลา  มีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และมีคุณธรรม 

      
 

    
  50  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,สํานักงาน,แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ.  2546-2550)  (กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,  2546),  9.  
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      4. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกัน  เพื่อนํามาพัฒนาและนําไปใชในการปฏิบัติราชการรวมกันและกอใหเกิดประสิทธิภาพ51 

      
               ความหมายการจัดการความรู 
         การจัดการความรูที่มีอยูหลากหลายและกระจายอยูทั่วไปทั้งในตัวบุคคล  เอกสาร  วารสาร  
หนังสือ  อินเทอรเน็ท  และจดหมายอีเลคทรอนิค ใหเปนใจความท่ีครบถวนสมบูรณ  ตรงตามความ 

เปนจริง  เพื่อประโยชนในการนํามาใชตามความตองการของบุคคล  กิจการ  องคกร  ในการจัดการ
ความรูมีนักวิชาการและผูรูใหความคิดเห็นไว  มีดังน้ี 

               ทิวันนา (Tiwana) ไดใหความหมาย การจัดการความรู หมายถึง การจัดการความรูใน
องคกรสําหรับงานดานธุรกิจ52 

     แอนเดอรสัน (Anderson) ไดใหความหมาย การจัดการความรู หมายถึงกระบวนการนํา
ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนของบุคคล การสราง การจําแนกความรูเปนกลุมสาขา การปรับปรุง
ขอมูลใหชัดเจนและเก็บรวบรวมไว เพื่อนํามาใชประโยชนในคราวตอไป53 

      วิล (Will) ไดใหความหมาย การจัดการความรูหมายถึง การจัดระบบความรู และการจัด
ทรัพยสินทางปญญาท่ีใชในการพัฒนา การดําเนินงานขององคกร54   
 

 

 

 

 

    
            51คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,สํานักงาน,คูมืออธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ .ศ. 2546 (กรุงเทพฯ : สิรบุตร
การพิมพ,2546 ),15. 
               52Tiwana Amrit, The Knowledge Management teekit : practical techniques for 

building Knowledge Management system (Upper Saddle River, NJ : Prentice Hall , 2000 ) ,159. 

     53Anderson .C,Organization Learning: A theory of Action Perspective 
(Massachusetts : Addison Wesley , 1995), 53. 
     54 Will .K, Management Foundation : Thinking Knowledge About Thinking –How 

People and Organization Represent, Create and Use Knowledge (Arlingtion, TX: Shema 

Press, 1997), 59. 
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    ดาเวนพอรท  (Davanport) ไดใหความหมาย การจัดการความรู หมายถึง ความพยายาม
ในการที่จะสราง รวบรวม เผยแพรและใชความรูอยางเปนระบบ55 

        ชู (Choo) ไดใหความหมาย การจัดการความรู หมายถึง การสรางความรู การทําความ
เขาใจกับความรูและรวบรวมไว เพื่อนําไปใชในองคกร56 

     คูเซ  (Kucza)57 ไดใหความหมาย การจัดการความรู หมายถึง การรวบรวมความรู 
และปรับปรุงใหเปนปจจุบันตามความตองการ และแบงปนความรูเพื่อการบรรลุผลขององคกร57 

             อารักษ  พรหมณีไดใหความหมายการจัดการความรู หมายถึง เคร่ืองมือในการพัฒนา
องคกร58 

            ปรัชนันท  นิลสุขไดใหความหมายการจัดการความรู  หมายถึง  เคร่ืองมือพัฒนาตนเอง
และพัฒนาคนใหมีศักยภาพเพิ่มมากขน59 

            ชินภัทร  ภูมิ รัตนไดใหความหมายการจัดการความรู   หมายถึง   การศึกษาและ  

การกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการเรียนรู  กิจกรรมท่ีชวยใหเกิดการใชขอมูลในการตัดสินใจ60 

             บดินทร  วิจารณไดใหความหมาย การจัดการความรู หมายถึง การสรางและตอยอด
ความรู  พัฒนาและสะสมความรูในองคกรใหมีมากข้ึนซึ่งเปนแนวทางในการยกระดับทุนทาง
ปญญามนุษยใหสูงข้ึน61 

    
      55Davenport .T, Hand Prusak L, Working Knowledge (USA : Harvard Business 

School Press, 1998), 57. 
        56Choo .C. W, The Knowing Organization: How organizations use information to 

construct meaning, create knowledge and make decision (Oxford : Oxford University Press , 
1998 ), 57. 
                57Kucza .T, Knowledge Management Process Model [Online], accessed 8 December 
2011. Available   from www.inf.vtt.fi/pdf/publications 

                58อารักษ  พรหมณี,การจัดการความรู [Online], accessed  15 November 2011. Available 

from www.kmsas.mju.ac.th/Index/ 

               59ปรัชนันท  นิลสุข,การจัดการความรู [Online],accessed 10 December 2011. Available   

from www.prachyanun.com/ppt/KM.ppt 

                60ชินภัทร  ภูมิรัตน,การจัดการความรู [Online], accessed 12 December 2011. Available  

from www.e – newsbkk2.org / km/? 

               61บดินทร  วิจารณ , การจัดการความรูสูปญญาปฏิบัติ (กรุงเทพฯ: บริษัทเอกเปอรเน็ท 
จํากัด, 2547), 19. 
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      วิจารณ  พานิชไดใหความหมาย การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการรวมกันของ
ผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวยงานยอยขององคกรเพื่อสราง และใชความรูในการทํางานให
เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีกวาเดิม  เปนการพัฒนาคนและพัฒนางาน33 

       เจษฎา  นกนอย และคณะไดใหความหมาย การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการใน
การแสวงหาความรู  สรางความรู  และจัดเก็บอยางเหมาะสมท่ีเปนระบบ  เพื่อนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานและกระจายความรูไปทั่วทั้งองคกร  เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานและกิจการ
ขององคกร62 

           การจัดการความรูจากท่ีผูรูและนักวิชาการใหไว สรุปไดวาการจัดการความรู  เปน
เคร่ืองมือพัฒนาองคกร กระบวนการสรางความรู  การรวบรวมความรู  การทําความเขาใจกับความรู
โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคคล  ระหวางกลุมบุคคลและระหวางองคกร  แลว
ปรับปรุงใหมีความชัดเจน  ถูกตอง  ตลอดจนมีการบันทึกและเผยแพรอยางเปนระบบ  เพื่อนําไป
ประยุกตใชในการตัดสินใจการปฏิบัติงาน  และการพัฒนาองคกรใหมีมาตรฐาน และบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 

            ความสําคัญของการจัดการความรู 
       ในศตวรรษที่ 21ไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูและมองวาความรูเปรียบเสมือน
ทุนทางปญญาของมนุษย (Intellectual Capital) ที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนแกบุคคล  สังคม
และประเทศชาติ  การจัดการความรูจึงมีความสําคัญที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องเปนปจจุบันและ
มีความสอดคลองกับความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทาน ดังน้ี 
     พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  ทรงตรัสถึงความสําคัญของการ
จัดการความรูไว  ดังน้ี  ความรูที่จะศึกษามีสามสวน  คือ  ความรูวิชาการ  ความรูปฏิบัติการ  และ
ความคิดอานตามเหตุผลความเปนจริง  ซึ่งแตละคนควรเรียนรูและนําไปใชประกอบการงาน  และ
แกไขปญญหาท้ังปวงไดอยางมีประสิทธิภาพ63 
 

    
      34 วิจารณ   พานิช, KMวันละคํา “จากนักปฏิบัติ KM สูนักปฏิบัติ KM” (กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพสุขภาพใจ, 2549),  21. 
    62 เจษฎา   นกนอย และคณะ , นานาทัศนะการจัดการความรูและการสรางองคการ 
แหงการเรียนรู (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553), 4.        
      63 พระราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว [Online], accessed 20 December 2011. 
Available  from http:www.sufficiencyeconomy.org/aboutedudetail.php?id 
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        สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาใหความคําคัญของการจัดการความรูไว  ดังน้ี 

        1. เพื่อพัฒนาตน  พัฒนาบุคคลและพัฒนาองคกร ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

       2.  เพื่อการสื่อสาร  ถายทอดประสบการณและทักษะระหวางบุคคลและรวมกันในเวลา
ที่รวดเร็ว  เปนการพัฒนางานและพัฒนาองคกร 

         3.  ทําใหบุคลากรมีความรู  ความสามารถ  และมีทักษะท่ีดีในการปฏิบัติงาน  มีการ
ปรับเปลี่ยนระบบการผลิตใหทันสมัยอยางตอเน่ือง  สงผลใหมีความเขมแข็งและม่ันคง 

         4.   เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน  การผลิต  จําเปนท่ีจะตองพัฒนาความรู  
มีการจัดการความรูที่นํามาใชในกิจกรรม  ชวยใหประหยัดเวลาและตนทุน          
         5.  ชวยใหองคกรดําเนินกิจการ ภาระกิจ อยูรอดไดอยางยั่งยืน เชน เมื่อบุคลากรลาออก  
เกษียณอายุ หรือมีการเปลี่ยนงานใหมอาจทําใหความรูและประสบการณหายไปกับตัวบุคคล 

        6.   ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และนวัตกรรมทําใหการทํางานมีความ
รวดเร็วขึ้น  จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาความรูเพิ่มมากข้ึน  เพื่อเพิ่มพูนทักษะ  ความรู  ความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหเปนประโยชน23 

             พรธิดา  วิเชียรปญญาไดใหความสําคัญของการจัดการความรูไว  ดังน้ี 

1. เพ่ือปองกันการสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคกรสามารถเก็บรักษาความเช่ียวชาญ 

ความชํานาญ  เพราะความรูอาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงบุคลากร 

             2. เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ คุณภาพและความสะดวกในการเขาถึงขอมูลความรูที่
เปนปจจัยของการเพ่ิมประสิทธิภาพ  ชวยใหสามารถตัดสินใจไดรวดเร็วและมีคุณภาพ 

            3. ความสามารถในการปรับ ตัดออกและยืดหยุน  ถาผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในงาน  
เขาใจวัตถุประสงคของงานสามารถดําเนินงานไดโดยไมตองมีการควบคุม  หรือแทรกแซงมาก  
ผูปฏิบัติสามารถทํางานในหนาท่ีที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาจิตสํานึกใน
การทํางาน 

             4.  ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหเขาใจลูกคาและแนวโนมของ
ตลาด  สามารถลดชองวางในการแขงขันและเพิ่มโอกาสในการแขงขันขององคกร 

            5. การพัฒนาทรัพยสิน  การพัฒนาความสามารถขององคกรในการใชประโยชนจาก
ทรัพยสินทางปญญาตอสิทธิบัตร  เคร่ืองหมายการคาและลิขสิทธิ์ 
 

 

 

 

    
          23สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ,กระทรวงศึกษาธิการ,คูมือการจัดการความรูใน
องคกรการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2553), 7-8.   
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             6. ยกระดับการผลิต ผลิตภัณฑ  การนําความรูมาใชเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
การบรกิาร  ซึ่งเพ่ิมมูลคาใหแกผลิตภัณฑ 
             7. การบริการ  การศึกษาความสนใจและความตองการของผูรับบริการ สงผลตอความ
พึงพอใจ  ชวยใหเพิ่มยอดจําหนายและสรางรายไดมากขึ้น  องคกรมีความมั่นคง 

            8.  การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  เพิ่มความสามารถในการแขงขันผานการเรียนรู
รวมกันและเปนการเพิ่มความสามารถแกองคกรในการจางงานและการฝกอบรมบุคคลากร64   
        กนกวลี  ชูชัยยะไดใหความสําคัญของการจัดการความรูไว  ดังน้ี  การจัดการความรูเปน
เร่ืองสําคัญของทุกองคกร  การรวบรวมความรูจากการแสวงหาและการถายทอดความรูของ
บุคลากรอยางถูกตองเปนการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลและการพัฒนาองคกร65 

         ทรงศักดิ์  สายเช้ือไดใหความสําคัญของการจัดการความรูไว  ดังน้ี  ความรูเปนปจจัย
หลักของการพัฒนา กระบวนการและการพัฒนาความรูใหมๆเปนพลังในการขับเคลื่อนและ 
เพิ่มประสิทธิภาพของการจางงาน  การผลิต  เปนตัวจักรสําคัญของการเสริมสรางความเขมแข็ง  
เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนของบุคคล  สังคม  องคกรและการกําหนดยุทธศาสตรชาติ66 

             วุฒิชัย  มูลศิลปไดใหความสําคัญของการจัดการความรูไว  ดังน้ี  การจัดการความรูเพื่อ
การพัฒนางาน  โดยการนําการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงาน  การรวบรวมขอมูลจากแหลง 

ตางๆ  จากการทดลอง  การศึกษาคนควาและนํามาปรับใชในการปฏิบัติในการพัฒนาบุคคลและ
พัฒนาองคกรใหดีขึ้นได67 

 

 

 

 

 

    
           64พรธิดา  วิเชียรปญญา,การจัดการความรู : พื้นฐานและการประยุกตใช (กรุงเทพฯ : 
ธรรมกมลการพิมพ, 2547), 41. 

          65กนกวลี ชูชัยยะ,โลกประวัติศาสตร.เอกสารวิชาการประวัติศาสตรและไทยศึกษาเลม 1 
(กรุงเทพฯ: ม.ป.ท. , 2550), 41.    
       66ทรงศักดิ์  สายเช้ือ,ทิศทางการพัฒนาของไทย : เสนทางสูระบบเศรษฐกิจสังคมความรู 
(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพขวัญขาว, 2552), 68-70.          
                 67วุฒิชัย  มูลศิลป,โลกประวัติศาสตร.เอกสารวิชาการประวัติศาสตรและไทยศึกษา เลม 1 
(กรุงเทพฯ : ม.ป.ท. , 2550), 5. 
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        วีระวัฒน  ปนนิตามัยไดใหความสําคัญของการจัดการความรูไว  ดังน้ี 
            1. ชวยเชื่อมโยงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคของพนักงานท่ีสามารถสนับสนุนความสําเร็จ
ใหแกองคกร 

            2. ชวยในการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจแกพนักงาน  วาองคกรใหความสําคัญกับ
ความรู  ทักษะ  ความสามารถ  หรือคุณลักษณะอื่นใด 
           3. มีสวนบูรณาการในกิจกรรมการสรรหา  การคัดเลือก  การใช  การรักษา  และการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความเปนเอกภาพ  เปนระบบและตอเนื่อง 

          4. ชวยแปลงวิสัยทัศนและเปาหมายทางธุรกิจขององคกรใหเปนจริงและสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 

          5. ชวยเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรใหเปนการเนนทักษะ  ฝมือที่สามารถตอบสนอง
กลยุทธขององคกรได 
          6. ชวยในการพัฒนาเคร่ืองมือ  เพื่อทํานายพฤติกรรมการทํางานของบุคคลท้ังกอน
ทํางาน  ระหวางปฏิบัติงาน  และหลังการทํางาน  ชวยใหองคกรมีพนักงานท่ีมีความเหมาะสมกับ
งานในองคกรมากที่สุด40 

       บดินทร  วิจารณไดใหความสําคัญของการจัดการความรูไว  ดังน้ี 

           1. สรางความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  มีการต่ืนตัวตอความตองการการเปลี่ยนแปลงตอ
บริบท  ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

           2. สรางความสัมพันธระหวางบุคคล  ทีมงานกับองคกรในการรวมคิด  รวมสราง  และ
พัฒนาบุคลากร  พัฒนางานและองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีคุณภาพ 

           3. กอใหเกิดวัฒนธรรมองคกรในการแสวงหาความรู  การใฝรูอยางตอเนื่องในการ
ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพเพิ่มากข้ึนอยางตอเน่ือง 

             4. ชวยใหระบบการติดตาม  ตรวจสอบ  ตลอดจนการวิเคราะหอุปสรรคและโอกาสใน
การปฏิบัติ  และการพัฒนาท่ีชัดเจน  มีความเปนไปไดในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดมั่นคง 

       5. เปนเคร่ืองมือในการกําหนดกลยุทธ  แผนงาน  เพื่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติและ
พัฒนาใหดีขึ้น 

              6. นํามาประยุกตใชในการปรับปรุงปรบัเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงาน61 
 

    
  40วีระวัฒน  ปนนิตามัย,การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู  (กรุงเทพฯ :  เอกเปอรเน็ท จํากัด, 
2547), 255-256. 
    61บดินทร   วิจารณ,การจัดการความรู..สูปญญาปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : ธรรกมลการพิมพ, 
2547), 254-256. 
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             จําเริญ  จิตหลังไดใหความสําคัญของการจัดการความรูไว  ดังน้ี 
           1. ชวยลดระยะเวลาการพัฒนาผลิตภัณฑหรือการเรียนรูงานใหม 
           2. บุคลากรไดรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

           3. มีผลกําไรมากข้ึนและลดตนทุน 

           4. ลดการสูญเสียเวลา 
           5. การรักษาคุณภาพ หรือภาพลักษณของผลิตภัณฑไว 
           7. การพัฒนาคุณภาพของความรูไปสูนวัตกรรมใหมๆ68 

      เชงเก (Senge Peter) ไดใหความสําคัญของ การจัดการความรู  ดังน้ี  การจัดการความรู
เปนกุญแจสูความเติบโตขององคกรในอนาคต  เพราะความรูชวยใหเกิดแนวคิดท่ีเปนประโยชน  
เพื่อนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับงานและบริบทขององคกร69 

        จากความสําคัญของการจัดการความรูที่นักวิชาการและผู รูไดใหไว  สรุปไดวา การ
จัดการความรูนั้นมีความหลากหลาย  แตกตางกันไปตามบทบาทและจุดประสงคของแตละบุคคล
แตละองคกร  สําหรับการจัดการความรูในองคกรยอมข้ึนอยูกับโครงสราง วัฒนธรรม กลยุทธและ
จุดมุงหมายของการปฏิบัติ แตสิ่งท่ีคลายกันก็คือการจัดการความรูกอใหเกิดความสัมพันธระหวาง
บุคคล  กลุมบุคคลและองคกร  เพื่อนําความรูและองคความรูที่เปนจริงซึ่งไดทําการปรับปรุงใหมี
ความเหมาะสมตามเหตุผลท่ีสมบูรณตามความเปนจริง  เพื่อนําไปใชในการพัฒนาบุคคล  กลุม
บุคคล  และองคกร  เปนการพัฒนาทักษะและตอยอดความรู  ซึ่งจะสงผลตอการประกอบการ การ
พัฒนาองคกรใหมั่นคง  กาวหนาอยางมีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพที่ยั่งยืน   

 

  ยุคของการจัดการความรู 
             การจัดการความรูมีวิวัฒนาการตามยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง  ทั้งสภาพแวดลอม
ภายนอกรอบขางและสภาพภายในของบริบทที่เปนจริง  ซึ่งตองอาศัยเคร่ืองมือที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับวัตถุประสงค  ซึ่งปจจุบันสังคมไดเปลี่นแปลงและขับเคลื่อนเขาสูสังคมความรูบน
พื้นฐานของทุนทางปญญา  ผูที่ เตรียมความพรอมไดรวดเร็วและม่ันคงจะมีโอกาสพัฒนา
ความกาวหนา   และสามารถเผชิญตอสภาวะของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วอยู 
    
           68 จําเริญ  จิตหลัง,ความสําคัญของการจัดการความรู [Online], accessed 20 November 2011. 
Available  from www. chonlinet.lib.buu.ac.th/ -/ 

     69 Peter Senge,ความสําคัญของการจัดการความรู [Online], accessed 12 November 2011. 

Available  from www.gotoknow.org/planet/edkm 
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ตลอดเวลาดวยความเขมแข็ง  มีทักษะในการขจัดปญหาและตัดสินใจในการดําเนินการไดยางมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถแขงขันในการผลิตและบริการไดเปนอยางดี และพัฒนาตอยอดใหเกิด
ประสิทธิผลในการบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวได  การจัดการความรูที่ วิจารณ  พานิชไดให
ไววา ศาสตรดานการจัดการความรู  ไดมีวิวัฒนาการความเปนมา 3 ยุค ไดแก 
             ยุคท่ี 1 เรียกวายุค Pre-SECI การจัดการความรูในยุคนี้เนนการจัดการสารสนเทศ 

(Information management) โดยใชในเทคโนโลยีชวยการตัดสินใจของคน เร่ิมเม่ือประมาณ  20-25 ป
ที่แลว (1978-1979 ) 
        ยุคท่ี 2 ในชวงน้ีเรียกวา ยุค SECI  ซึ่งแบงความรูออกเปน 2 แบบ คือ ความรูชัดแจง 
(Explicit knowledge) กับความรูฝงลึก (tacit knowledge) การจัดการความรู เนนการผสมผสานความรูที่
ชัดแจงและความรูที่ผังอยูภายในเขาดวยกัน  ตามชวงเวลาที่เหมาะสม( ป 1998 – 2001 ) 
       ยุคที่ 3 รูจักกันในชื่อวา ยุค Post-SECI เขาใจวาความรูไมแบงข้ัว เปนความรูชัดแจง และ
ความรูฝงลึก แตผสานความรูทั้งสองประเภทเขาอยูดวยกัน เนนการจัดการความรู เพื่อการใชงานใน
บริบทนั้นๆ (Just-in-time KM) และเนนประสิทธิผล (effectiveness) ของงาน70 

 

                 องคประกอบการจัดการความรู 
          การจัดการความรูของแตละองคกร  หรือหนวยงานยอมมีองคประกอบแตกตางกันตาม
บริบทและปจจัยแวดลอมท่ีเปนจริงในสภาวกาณนั้นๆ  แตองคประกอบที่สําคัญและจําเปนท่ีสุดมี  
3  ประการ ไดแก  วัฒนธรรมองคกร  วัฒนธรรมการเรียนรู  และภาวผูนํา  ทั้งสามประการน้ีสงผล
ตอโอกาสของการเร่ิมตนของการดําเนินการจัดการความรูใหเกิดข้ึนได  ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

          1. วัฒนธรรมองคกร เปนคุณคาความเช่ือ  การปฏิบัติ  ซึ่งจะพบเห็นจากพิธีการและ 
ธรรมเนียมประเพณีของการปฏิบัติสืบตอกัน เชน ความรวมมือกันของบุคคล  ทีมงาน  ความเชื่อและ
ไววางใจตอกัน  และแรงจูงใจภายนอก  ซึ่งลวนแตมีความสัมพันธตอกันและการจัดการความรู 
ในองคกรใหเกิดข้ึนได 
 

 

 

 
 

    
  70วิจารณ  พานิช, การจัดการความรู…จากทฤษฎีสูการปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : จิรวัฒน 
เอกซเพรส  จํากัด,  2547), 23 . 
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             2.  วัฒนธรรมการเรียนรู  เปนความตองการความกาวหนาและอยากรูเกี่ยวกับสิ่งตางๆ  
ซึ่งเอ้ือตอการเปลี่นแปลงให เกิดข้ึน  มี  10  ประการ คือ  การต้ังคําถาม  การใหคําแนะนํา  
การพิจารณาทางเลือก  การเสี่ยงในการทดลงปฏิบัติ   การเปดเผยและเปดใจ  การเปลี่ยนความ
ผิดพลาดที่เกิดข้ึนใหเปนบทเรียน  การคิดไตรตรองโดยปราศจากความลําเอียง  การคิดทบทวนอยาง 
เปนเหตุเปนผล  การพูดคุยกันในเร่ืองการเรียนรูและความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง และ 
ยอมรบัความผิดพลาดซึ่งมีอิทธพลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีได 
               3.  ภาวะผูนําในการเรียนรู  ความเชื่อถือและการยอมรับในตัวบุคคลในการนําพาบุคคล  
และกลุมบุคคลไปสูการปฏิบัติ ของผูบริการ  หัวหนาหนวย  สามารถแกไขปญหาการจัดการความรู  
เชน  การใหการสนับสนุนวิสัยทัศนการจัดการความรู  ทําตนเปนแบบอยาง  นําหลักการและ
เคร่ืองมือการจัดการมาใชเพื่ออํานวยความสะดวก  สงเสริมการสรางทีมและการขยายเครือขาย 
ใหขอมูลยอนกลับในเชิงบวกและสรางแรงจูงใจในการยอมรับในบุคคล   ตลอดจนการใหกําลังใจ  
            การจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการจัดการความรูสูการปฏิบัติรวมกัน  ดังน้ี 

              1.  กําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร
ซึ่งเปนทิศทางและเปาหมายในการพัฒนาการปฏิบัติงานควบคูไปกับยุทธศาสตรและกระบวนการ
ปฏิบัติงานประจํา 
              2.   การจัดต้ังทีมงานผูปฏิบัติ  จัดต้ังตามโครงสรางการบริหาร  เพื่อแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางบุคคลในเกี่ยวกับความรูที่ตนสนใจ 

              3.   การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูทั้งกลุมยอยและกลุมใหญ  ทั้งภายในและภายนอก
องคกร 

             4.  การบริหารจัดการและการขับเคลื่อนความรู  มีการจัดการหลากหลายรูปแบบ  ทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับความพรอมในบริบท 

              5.  การขยายผลการจัดการความรู  การขยายผลการจัดการความรูไปท่ัวทั้งองคกร   เชน  
ขยายภายในกลุมสาระและกลุมงาน  ขยายไปสูกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร  และขยายผล
ไปสูสถานศึกษาหรือองคกรอ่ืนๆ  อาทิ  การเปนวิทยากร  การใหคําแนะนํา  การฝกอบรม  เปนตน23 

 

 

 

 

    
  23สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ,กระทรวงศึกษาธิการ ,คูมือการจัดการความรู 
ในองคกรการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพและทําปกเจริญผล. 2553), 10-11, 117-118. 
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           องคประกอบในการจัดการความรูตามแนวคิดของมารควอรด(Marquardt) ซึ่งมีความ
นาสนใจ และนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานในองคกร   มีดังน้ี 

               1. การแสวงหาความรู (Knowledge  Acquistion ) เปนการแสวงหาความรูที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน  ซึ่งแสวงหาท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร  อันเปนปจจัยสําคัญ
ในการเพ่ิมพลังในการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึ้นของทุกๆองคกร  ความรูภายในองคกร  เชน  การใหความรูแกพนักงงาน  มีการสอนงาน  การ
ฝกอบรม  การสัมนาและการประชุม  ประสบการณในการทํางานท่ีลงมือปฏิบัติในกระบวนการ
ตางๆ  สวนความรูภายนอกน้ัน  ไดแก  ขอมูลสารสนเทศจากแหลงตางๆ ประเภทสิ่งพิมพ  วีดิโอ  
เวปไซด  บทความ  ขอมูลจากผูมีสวนเก่ียวของ  การแลกเปลี่ยนความรูระหวางหนวยงานของ
องคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  เปนตน 

             2.  การสรางความรู ( Knowledge  Creation ) เปนการสรางสรรคความรูที่เกิดข้ึนจาก
การหย่ังรูที่สั่งสมจากประสบการณและจากความเขาใจท่ีลึกซึ้งจากการแสวงหาในรูปแบบตางๆท่ี
เกิดข้ึนในตัวบุคคล    
             3. การจัดเก็บขอมูลและการนํากลับมา ( Knowledge  Storage  and  Retrieval ) การ
จัดเก็บความรูและขอมูลที่ถูกตองที่ผานการประมวลสาระขอเท็จจริง  กระชับ  ชัดเจนและเขาใจงาย  
ตลอดจนจําแนกรายการตางๆเปนหมวดหมูอยางเปนระบบ  เพื่อสะดวกตอการนําไปใชในการ
ปฏิบัติงาน  สวนการนํากลับมาใชหรือการนํามาปรับใชนั้น  องคกรตองใหความรูแกพนักงาน
เกี่ยวกับชองทางและวิธีการสืบคน  ซึ่งอาจทําเปนคูมือการใช  ทําสมุดจัดเก็บรายช่ือขอมูลและ
ทักษะของผูเชี่ยวชาญในแตละดานเพื่อความรวดเร็วในการนํามาใชประโยชนไดทันการณ 
             4.  การถายโอนและการใชประโยชน (Knowledge Transfer  and  Utilization ) การใช
ความรูใหเกิดประโยชนจําเปนท่ีจะตองถายโอนใหทั่วถึงท้ังองคกร  เพื่อการนําไปปรับใชในการ
ปฏิบัติและขับเคลื่อนงานไปสูเปาหมาย  การถายโอนสามารถกระทําไดหลายรูปแบบ  เชน  การ
สื่อสารดวยขอความจากการเขียนคูมือ  การฝกอบรม  การประชุม  การเย่ียมชมการปฏิบัติงาน  การ
หมุนเวียนการทํางาน  การเลาเร่ือง  การถายโอนผานการทํางาน71 

 

 

 
 

   

          71 Marquardt Michael .J, The  global  advantage : How  to  improve  performance  

through  globalization (Houoton,TX : Gulf,1999), 30 – 37. 
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            การจัดการความรูในองคกรมีองคประกอบที่เปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติตามท่ี โนนา
กะและทากูชิ (Nonaka & Takeuchi) ไดใหไวมี ดังน้ี 

              1. การสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับความรู  เปนทิศทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติ  การเปดโอกาส
ใหบุคคลากรในองคกรรวมกันรวบรวม  ประมวล  เรียบเรียงและสื่อสาร  นําไปสูวิสัยทัศน  พันธกิจ 
ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกผูกพันและทุมเทในการทํางานรวมกัน 
              2.  การสรางทีมงาน  การที่องคกรจะผลักดันใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายน้ันจะตอง
มีทีมงานท่ีเขมแข็งและเขาใจงาน  รูจักบทบาทของตน  ซึ่งเปนพลังในกระบวนการของงานในทุกๆ
ขั้นตอน  ทีมงานมักจะมีหัวหนาทีมท่ีใหการสนับสนุน  สงเสริมและรวมแสดงความคิดเห็นรวมกับ  
สมาชิกหรือผูปฏิบัติ  และผูประสานงานเพื่อเผยแพรงานไปอยางท่ัวถึง 
              3.  สรางบรรยากาศการแลกเปลี่ยนความรู  เปนการสงเสริมและเพิ่มทักษะการปฏิบัติแก
บุคลากร  เชน  การจัดสัมนา  การศึกษาดูงาน  การพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ 
              4.  การจัดการความรูและการพัฒนางาน  เปนการนําความรูมาปรับใชในการทํางาน
เพื่อใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดวยเทคนิคหรือวีธีการท่ีแปลกใหม  สงผลตอตนทุน  
เวลาและคุณภาพของงาน 
            5.  การขับเคลื่อนงานโดยหัวหนางานหรือหัวหนาทีม  เปดโอกาสใหบุคคลากร
ปฏิบัติงานรวมกันอยางอิสระในขอบเขตของงาน  โดยใหทีมงานรวมกันในการจัดการ  การปฏิบัติ
และการติดตาม  โดยผูบริหารคอยใหคําแนะนําและใหการสนับสนุนการดําเนินงาน 

            6.  การสรางเครือขายภายใน การปฏิบัติงานเปนแบบพหุบาท ในแตละองคกรยอมมี
หนวยงานยอย  จําเปนท่ีจะตองมีการแลกเปลี่ยนบุคคลและความรูระหวางกันในบางโครงการหรือ
บางงานซ่ึงสงผลตอการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามท่ีกําหนดไว 
           7.  การสรางเครือขายภายนอกระหวางองคกร  ชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของ  ในการรับรู
ขอความรู  การปฏิบัติ  ความตองการและแนวทางปฏิบัติเพื่อตวามยั่งยืนและกาวสูการแขงขัน72 

          การจัดการความรูเปนการปฏิบัติที่ไมจบสิ้น  เนื่องจากมีความรูใหมๆเกิดข้ึนตลอดเวลา  
และมีการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสของการเปล่ียนแปลง  การจัดการความรูที่  ประพนธ  ผาสุขยืด 
ไดใหไว  มีองคประกอบ  ดังน้ี 
           1.  การเขาถึงความรู  เปนการสืบคนขอความรูและทําความเขาใจในความรูน้ันๆใหเกิด
ความเขาใจวาความรูนั้นเกี่ยวกับสิ่งใด  มีรายละเอียดเพียงใด  มีสาระของความรูตรงตามท่ีตองการ
หรือไม 
 

 

   

           72 Nonaka  and Takeuchi, Hitotsubashi on Knowledge  Management (Singapore : 

John  Wiley and Sons (Asia , 2004), 50- 63. 
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             2.  การนําความรูไปใช  เปนการนําความรูที่เขาถึงมาวิเคราะหเพื่อนําไปปรับใชในการ
พัฒนางานและองคการใหสามารถดําเนินการใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
            3.  การแบงปนความรู  เปนการนําความรูที่เขาถึง   และจากประสบการณที่สั่งสมมาแลว
เลาสูกันฟงระหวางบุคคล  ทีมงาน  และพิจารณาถึงขอดี  แนวทางท่ีผิดพลาด  เพื่อนําไปปรับใชใน
การปฏิบัติในคราวตอไป 

            4. การเ รียนรูรวมกัน   เปนการรวมแสดงความคิดและแลกเปลี่ยนความรู จาก
ประสบการณ    ความชํานาญ  การปฏิบัติงาน  การทดลอง  การฝกอบรมหรือศึกษาดูงาน  เปนการ
เพิ่มพูนความรูและทําความเขาใจในการปฏิบัติงาน  ตลอดจนทักษะที่เปนเทคนิคใหมๆ 

            5.  การสรางความรู  เปนการสรางสรรคความรูขึ้นจากการเขาถึงและการแบงปนกัน  
เพื่อเปนความรูใหม  ความรูเฉพาะ  โดยการประมวลสาระ  ความชัดเจน  ความถูกตองและทันยุค
ทันสมัย  ตลอดจนสามารถเขาใจไดงายเพื่อการนํามาประยุกตใชตอไป 

              6. การเรียนรูเพื่อยกระดับ  เปนการเขาถึงและแสวงหาความรูเพิ่ม  เนื่องจากความรูมีอยู
อยางมากมายและกระจายอยูทั่วไป  ตลอดจนมีความรูเกิดข้ึนมาใหมอยูตลอดเวลา  จึงจําเปนที่
จะตองเรียนรูอยางตอเนื่องอันเปนการเพิ่มทักษะ  ความรูความสามารถ   ซึ่งเปนพลังในการ
ปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนและรวดเร็ว  นอกจากจะเปนการยกระดับความรูแลว
ยังเปนการยกระดับตัวบุคคลในการปฏิบัติงาน  การดํารงชีวิตในยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางรูเทาทัน  
เปนตน73 

            การจัดการความรูตามที่ แมเรล( Marali)ไดเสนอไวเปนที่นาสนใจซึ่งมีองคประกอบ   
ดังน้ี  
             1.  การกําหนดความรู  การระบุความรูที่องคกรตองการในการนําไปใชและพัฒนา
องคกรตามนโยบายท่ีกําหนด 

 2.  การสรางความรู  เปนการนําความรูใหมที่ยังไมมีใครสรางข้ึนพ่ือพัฒนางานและ
นําไปใชในการแกไขปญหา   โดยความรวมมือของบุคคลในองคกรที่กระทําในกิจกรรมท่ี
หลากหลายในสถานการและบริบทนั้นๆ 

             3.  การเก็บความรู  การนําความรูที่สรางข้ึนมาจัดเก็บเพื่อสะดวกตอการนํากลับมาใช  
โดยมีการกําหนดรูปแบบที่เหมาะสมและงายตอการคนหามาใชงาน 

 4.  การแลกเปลี่ยนความรู  เปนการแลกเปลี่ยนความรูจากการปฏิบัติงานและการพัฒนา
องคกรของบุคลากรฝายตางๆในองคกร  ซึ่งกอใหเกิดความรูและวิธีการท่ีหลากหลายเพิ่มมากข้ึน
และยังเปนการพัฒนาคนและพัฒนาองคการในการที่จะนําความรูใหมไปปรับใชในการปฏิบัติ
ตอไป 
 

   
    73 ประพนธ  ผาสุขยืด,การจัดการความรู  ฉบับบขับเคล่ือน (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพใยไหม, 
2550), 27-35. 
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            5.  การแสวงหาความรูใหม  องคกรจําเปนที่จะตองสรางความรูใหมๆขึ้นมาเพ่ือใหทัน
ยุคและสมัยของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา74 

             การจัดการความรูที่ บุญดี บุญญากิจและคณะ ไดใหแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบในการ
จัดการความรูไว  มีดังน้ี   
            1.  การจัดการการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม ( Transition  and  Behavior  

ManagemenT ) จัดใหมีการแลกเปลี่ยน  แบงปนความรูซึ่งกันและกัน เปนแบบคอยเปนคอยไป  อัน
เปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในองคกร  ที่กอใหเกิดความเช่ือและเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามที่ตองการ  โดยเร่ิมจากผูบริหารแลวขยายผลไปยังบุคลากรทุกระดับในองคกร  เชน  
การสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  การวางตนเปนแบบอยางแกพนักงาน  การ
จัดทีมงานและกําหนดเปาหมายท่ีสอดคลองกับบริบท  เปนตน 
              2. การสื่อสาร ( Communication ) เปนการสรางความเขาใจที่ตรงกันในการปฏิบัติการ 
การจัดการความรู  จุดประสงคของการดําเนินการ  กระบวนการข้ันตอน และประโยชนที่จะเกิดข้ึน  
ซึ่งสงผลตอการเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากร  การสื่อสารตองคํานึงถึงเน้ือหาหรือขอความท่ีจะสื่อ
ใหบุคลากรกลุมเปาหมายสามารถรับรูและเขาใจตรงกัน  และตองกระทําอยางตอเน่ืองตามบริบท 

            3. กระบวนการและเคร่ืองมือ ( Process  and  Stools ) เปนสิ่งท่ีชวยใหเกิดพฤติกรรม
การแลกเปลี่ยนความรูในองคกร  เปนการปฏิสัมพันและการยอมรับซึ่งกันและกันของบุคลากรที่กอ
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การปรับเปลี่ยนงานมีการจัดเวที่ในการแลกเปลี่ยนความรู  และนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยสืบคนและจัดระบบ เชน  คอมพิวเตอร  อินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต  เปนตน 

            4.  การฝกอบรมและการเรียนรู ( Training  and  Learning ) เปนการเตรียมความพรอม
และสรางความตระหนักใหแกบุคลากร  ซึ่งจะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับแนวทาง  หลักการ  การ
แลกเปลี่ยนความรู  การจัดเก็บ และประโยชนที่จะเกิดข้ึนจากการจัดการความรู 
 5.  การวัดผล ( Measurement ) เปนการติดตามการดําเนินการจัดการความรูขององคกร
วาปฏิบัติบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม  ทั้งยังสะทอนถึงประสิทธิภาพขององคกร  
ชวยใหองคกรปรับปรุง  แกไขขั้นตอนและกระบวนการตางๆใหเหมาะและสามารถนําไปปฏิบัติให
บรรลุผลอยางยั่งยืนและมีคุณภาพตอไป 

 

 

   

    74 Marali, Yasmin, Building  and  Developing  Capabilities : A Cognitive  

Congruence  Framwork. In  Knowledge  Management  and  Organizational  Competence 

(New York : University  Press,2001), 41-46. 
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            6.  การยกยองชมเชยและการใหรางวัล ( Recognition  and  Rewards ) เปนการสราง
แรงจูงใจและโนมนาวใหบุคลากรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู  สงผล
ใหสามารถปฏิบัติงานไดประสิทธภาพ  องคกรควรพิจารณาอยางตอเนื่อง เชน การยกยองในท่ี
ประชุม  การตอบแทนตามความเหมาะสม  แตตองไมมากจนเกินไป75 

               องคประกอบในการจัดการความรูขององคกรที่นักการศึกษาใหไวสรุปไดดังน้ี  1.ดาน
บุคคล บุคคลในองคกรมีความตระหนัก  มีความพรอมและรวมมือกันดวยความสมัครใจ  ยอมสงผล
ในการดําเนินงานใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนด 2. กระบวนการ บุคลากรมีความรวมมือกันใน
การจัดการความรูในทุกขั้นตอนอยางเปนระบบ  3. การดําเนินการจัดการความรูท่ีมีการติดตาม
ความกาวหนาท่ีตอเนื่องและจดบันทึก  จัดเก็บเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป 4.การพัฒนา  มีการ
ปรับปรุงแกไขขอความรูใหสมบูรณ  ทันสมัย อยูเสมอเพื่อความสะดวก  ความรวดเร็วในการ
นําไปใชใหเกิดคุณคาอยางมีประสิทธิภาพ 

 
                 ประเภทของความรู  
         ความรูแพรกระจายอยูทั่วไป  มีหลากหลายสาขา  และเกิดข้ึนอยางมากมายตลอดเวลา
จําเปนที่จะตองจัดหมวดหมูที่เปนระบบเพ่ือสะดวกตอการนํามาปรับใช  การสรรหาความรูใหเพิ่ม
มากข้ึนและเปนประโยชนจึงจําเปนที่จะตองรูแหลงท่ีมา  ซึ่งจะเปนแนวทางของการติดตาม  สืนคน 

ในสิ่งทีตองการ  ประพนธ  ผาสุขยืด  ไดกลาวถึงการแบงในเชิงปฏิบัติการไววา  ความรูจัดแบงเปน  
2  ประเภท76 ดังน้ี 

1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)  

       ความรูที่เกิดจากการสะสมอยูในตัวบุคคลท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือการ
แสวงหามาของแตละบุคคลในการสืบคน  เรียนรู ทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ  เปนความรูที่ไม
สามารถถายทอดออกมาเปนคําพูด  หรือลายลักษณอักษรได เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ 
หรือการคิดเชิงวิเคราะห   หรือเรียกวา “ความรูแบบนามธรรม”  
 2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) 

  ความรูที่ไดมาโดยการรวบรวม  รับมาโดยถายทอดจากผูอ่ืน  โดยวิธีตาง ๆ เชน หลัก
วิชาการ ทฤษฎี การวิเคราะห สังเคราะห  กระบวนการทดลอง   กระบวนการศึกษาวิจัย เปนตน 

 

 

   

    75 บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ,การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ  (กรุงเทพฯ : จิรวัฒน
เอกซเพรส,  2547), 46 – 53. 
       76 ประพนธ  ผาสุขยืด ,การจัดการความรู  ฉบับขับเคล่ือน ( กรุงเทพฯ : สํานักพิมพใยไหม, 
2550), 21-25. 
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ตารางท่ี 1  ประเภทของความรู 
 

ความรูท่ีชัดแจง ความรูท่ีฝงอยูในคน 

-  หลักวิชาการ วิชาการ 

-  ทฤษฎี ปริยัติ 
-  มาจากการสังเคราะห วิจัย การใชสมอง 

-  เปนกฎเกณฑ วิธีการ ขั้นตอนท่ีผานการ 
 พิสูจนแลว 

-  ภูมิปญญา เคล็ดวิชา 
-  การปฏิบัติ ประสบการณ 
-  มาจากวิจารณญาณ ใชปฏิภาณ 

-  เปนเทคนิคเฉพาะตัวของแตละคน 

 

 

       สัดสวนของความรูสองประเภทนี้ประมาณวาความรูที่เปนหลักวิชา ที่ผานการพิสูจนหรือ
บันทึกเปนลายลักษณอักษรไดนอยมาก เมื่อเทียบกับความรูที่แฝงอยูในตัวคน เมื่อเปรียบกับภูเขา
น้ําแข็งความรูในสวนที่เปนความรูชัดแจงเปรียบเสมือนสวนยอดของภูเขานํ้าแข็งท่ีพนน้ํา ซึ่งมี
ประมาณรอยละ20 แตความรูที่ฝงอยูในตัวคนอาจจะมองไมเห็นเปรียบไดกับสวนที่จมอยูใตน้ํามี
ประมาณรอยละ80  ซึ่งพบวามีปริมาณท่ีแตกตางกันคอนขางมาก (20 : 80) 
 

 
 

แผนภาพท่ี 2    ภูเขานํ้าแข็งแสดงการเปรียบเทียบความรูในตัวบุคคลและความรูชัดแจง76 

ที่มา : ภูเขานํ้าแข็ง [Online], accessed 20 October 2011. http://subbooks.com/blog/wp-

content/uploads/2007/05/iceberg.jpg 

 

   

 76 ภาพภูเขาน้ําแข็ง [Online], accessed 20 October 2011. Available  from 
http://subbooks.com/blog/wp-content/uploads/2007/05/iceberg.jpg 
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          ความรูในเอกสารของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคมโดย  วิจารณ  พานิช  
ไดใหไวนั้น  ความรูมี  4  ประเภท  ดังน้ี 

               1.  ขอเท็จจริง (Know-what) เปนความรูที่อยูในตัวบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรูของผูที่จบ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

              2.  ความรูกับโลกของความเปนจริง (Know-how)  เปนความรูจากหลักการทฤษฎี  และ
ความรูจากประสบการณของการปฏิบัติงาน 

               3.  ความรูเชิงเหตุผล  (Know-why)  เปนความรูทึ่เกิดข้ึนระหวางเร่ืองราวและเหตุการณ
ตางๆ  ประสบการณและการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางบุคคล 

              4.  ความคิดสรางสรรค (Care-why)  เปนความรูที่เกิดจากความคิดริเร่ิมท่ีมาจากภายใน 
ของแตละบุคคล 77 

              ความรูตามแนวคิดของ ชู (Choo) จัดแบงเปน  3  ประเภท  ดังตอไปน้ี 

              1. ความรูเฉพาะบุคคล ( tacit  knowledge ) เปนความรูหรือทักษะเฉพาะตัวของแตละ
คนที่เกิดจากประสบการณ  ความคิด  ความเช่ือซึ่งถายทอดผานการปฏิบัติงาน  การสนทนา  การ
ฝกอบรม 

               2. ความรูที่เปนทางการ (explicit  knowledge) เปนความรูที่บันทึกไวในรูปแบบตางๆ  
เชน  เอกสาร  สิ่งพิมพ  หนังสือ  สัญลักษณ  ไปรษณียอิเลคทรอนิค  เว็บไซต  โดยการจัดทําข้ึนและ
การรวบรวมนํามาประมวลใหถูกตอง  เพื่อนําไปใชตอไป 

               3. ความรูเกิดจากวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากความศรัทธา  
ความเชื่อ ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณ การเฝาสังเกตและสะทอนความรูและสภาพแวดลอม องคกรที่
มีการพัฒนาตอเน่ืองทําใหพัฒนาความเชื่อรวมกันเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติภารกิจหลักขององคกร78 

            สําหรับทาคูชิและโนนากะ(Takuechi & Nonaka) ไดกลาวถึงความรูในองคกรที่
สรางสรรคขึ้นมาน้ันแบงออกเปน  2  ประเภท  ดังน้ี 

             1. ความรูเฉพาะบุคคล (tacit knowledge )เปนความรูที่รูอยูภายในตัวตนของบุคคล
โดยเฉพาะ  ยากท่ีจะสื่อสารออกมาใหปรากฎและพบเห็นเปนรูปธรรม          

 

   

     77 วิจารณ   พานิช, การจัดการความรู [Online], accessed 20 October 2011. Available  

from qa.siam.edu / km / km _ Article4.pdf 

    78Choo Chum  Wei,Working   Knowledge:How  Organizations  Manage  What  

They  Know.Steppimg  into  the  New  Millennium : Challenges  for  Libraries &  

Information  Professionals (Congress  of  Southeast  Asian  Libraries, Singapora,2000 ),26 – 28.        
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                   2. ความรูที่ประมวลแลว (explicit  knowledge) เปนความรูที่สามารถถายทอดเปน
รูปแบบเปนภาษาท่ีเปนระบบเนื่องจากผานการประมวลออกมาน่ันเอง79 

                       ประเภทของความรูจากแนวคิดท่ีผูรูไดใหไว สรุปไดวา ความรูแบงเปน 2 ประเภท คือ 
ความรูความรูที่ชัดแจง  และความรูที่ฝงอยูในตัวของบุคคล  ซึ่งอาจเกิดข้ึน หรือสรางสรรคใหไดมา 
และนําไปใชประโยชนตามท่ีตองการ 

 
           กระบวนการจัดการความรู 
           การจัดการความรูเปนกระบวนการ   และกิจกรรมในการคนหา  ตรวจและปรับปรุง  
รวบรวม  เผยแพรเปนสารสนเทศ  เพื่อนําไปใชตามท่ีตองการในการปฏิบัติงานและการพัฒนา
องคกรใหดีขึ้น  กระบวนการและกิจกรรมในการจัดการความรูขึ้นอยูกับบุคคล  องคกร  ซึ่งเปนไป
ตามมุมมองท่ี    เปนไปไดอยางเหมาะสม  และในกระบวนการจัดการความรูตามท่ี วิก, มารควอรด, 
ฮอรวิทช และอมาคอท  (Wiig, Marquardt, Parikh, Horwitch & Armacot)  กลาวไววา  กระบวนการ
จัดการความรูแบงเปน  4 ขั้นตอน  มีดังน้ี 

              1.  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquistion) เปนการแสวงหาความรูจากแหลง
ตางๆ ทั้งภายในและภายนอกที่เปนประโยชนและสงผลตอการปฏิบัติงานในการพัฒนาองคกร 

              2.  การสรางความรู (Knowledge Creation) การนําความรูที่แสวงหามาและสรางสรรค
ใหมีความเหมาะสม  มีความสมบูรณและเกิดเปนองคความรูใหม  หรือเปนนวัตกรรมใหม  เปนผล
จากการหยั่งรูและเขาใจในความรูตามหลักวิชาท่ีมีความถูกตอง  ชัดเจน  ซึ่งเปนความสามารถท่ีทุก
คนสรางข้ึนมาได 
       3.  การจัดเก็บและการสืบคน (Knowledge Storage and Retrieval)  เปนการพิจราณา 
การเก็บ รักษาองคความรู  เพื่อการนําไปใชประโยชนตามความตองการตอไป  เชน   การสรางและ
การจดจํา   การบันทึกเปนลายลักษณอักษร  หรือเปนฐานขอมูล (Database)   ตลอดจนการจัดระบบ
การคนหาเพื่อนํากลับมาใช อาทิการจัดบัญชีรายชื่อเอกสาร   ขอมูล   หรือรายช่ือผูเชี่ยวชาญในสาขา
และแขนงแหงความรูนั้น  เพื่อความสะดวก  และความรวดเร็วในการนํากลับมาใชใหม 
  

 

   

    79Takuechi Hirotaka and Nonaka Ikujiro, Classic  Work : Theory  of  Organizational  

Knowledge  Creation.In  Knowledge  Management : Ciassic  and  Contemporary  Work 

(Morey,Daryl London: The  MIT  Press,2001), 139 – 182. 
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        4.  การถายทอดความรู และการใชประโยชน (Knowledge Transfer and utilization) ทํา
ใหบุคคล และองคกรสามารถพัฒนาไปได  เมื่อมีการกระจายความรู  มีการถายทอดท่ีทั่วถึงและ
รวดเร็ว  ซึ่งอาจจะตองใชความเชื่อใจ  ความไวใจในการขับเคลื่อน  และมีการนําเทคโนโลยีมาปรับ
ใชใหเหมาะสมตามตวามตองการในบริบทท่ีเปนจริง80 
       การจัดการความรูที่มารควอรด (Michael J. Marquardt) ใหไวมีกระบวนการจัดการ 
6  ขั้นตอน  ดังน้ี 
             1. การแสวงหาความรู (Acquisition) ความรูมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน   และบุคลากรยอม
ตองการความรูเพ่ิมมากข้ึนเพื่อการพัฒนาตนและการปฏิบัติงาน  จึงตองแสวงหาความรูจากการเก็บ
รวบรวมจากแหลงตางๆท้ังภายในและภายนอกองคกร 
             2. การสรางความรู (Creation)  เปนการกอใหเกิดความรูใหมดวยการแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางบุคคล   ทั้งในและนอกองคกร  การรวบรวมความรูกลับมาวิเคราะห  สรางสรรคใหมีความ
สมบูรณ  ถูกตองตามหลักการ  ทฤษฎี อยางเปนเหตุเปนผลสอดคลองกับบริบทท่ีเปนจริงและเขาใจ
ที่ตรงกันเปนสากล   
            3. การจัดเก็บความรู (Storage) ขอมูลที่ผานการสรางแลวนั้น  นํามาแยกและจัดเปน
กลุมตามสาระท่ีสัมพันธกัน  กําหนดรูปแบบการจัดเก็บเปนมาตรฐาน  เอกสาร  บันทึก หรือนํา
เทคโนโลยีมาใชในการจัดเก็บ ที่เปนระบบและสามารถนํากลับมาใชไดสะดวก 
            4. การวิเคราะห และจัดแหลงขอมูล (Analysis and Data  Mining ) เปนการนําความรู 
ที่จัดเก็บไวมาทําการวิเคราะห  แบงหมวดหมู  จัดกลุม  สรุปใจความสําคัญ  จัดทําแผนผัง
ความสัมพันธตอกัน  สํารวจปรับปรุงใหทันยุคสมัย  ตลอดจนนําเทคนิคใหมๆมาใชเพื่อใหเกิด
ความม่ันคงในการจัดเก็บและสะดวกเมื่อนํามาใช  มีการสรางเครือขายท้ังภายในและภายนอกทําให
มีขอความรูเพิ่มมากข้ึน 
             5. การถายโอนและเผยแพรความรู (Transfer and Dissemination) การเขาถึงและการ
นํามาใชการถายโอนความรูดวยการเขียน  การพูดคุย  การเปลี่ยนงาน  การนําเทคโนโลยีและ
อินเทอรเน็ตมาใชในการถายโอนและเผยแพรใหมีความรวดเร็วมากข้ึน 
            6. การประยุกตใชและการใหขอมูลถูกตองเท่ียงตรง (Application  and  Validation) 
การมีขอมูลความรูจากแหลงขอมูลท่ีมากพอแกการนํามาใช เปนความเขมแข็งและสามารถในการ
แขงขัน  ตลอดจนการเติบโตท่ีมั่นนคงขององคกร81 
 

   

     80 Wiig , Marquardt, Parikh ,Horwitch and Armacot  ,นานาทัศนะการจัดการความรูและ
การสรางองคการแหงการเรียนรู  (กรุงเทพฯ :  บริษัท ส. เอเชียเพลส จํากัด, 2553 ),  42 : 44,  กลาวถึงใน 
เจษฎา นกนอย และคนอ่ืนๆ. 
        81 Marquardt J. Mchael,Building  the  Learning  Organization: Mastering  the 5 

Eiements  for  Corporate  Learning (Davies – Black  Publishing,a  division  of  CPP,Inc , 
Copyright ,2005), 240 – 301 
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          กระบวนการจัดการความรูที่ วรภัทร  ภูเจริญไดใหไวมี 7  ขั้นตอน  ดังน้ี 

             1. การระบุ  คนหาและกําหนดความรู (Identify) ในสวนที่ยังไมรูทั้งความรูในตัวบุคคล
และความรูที่ปรากฎชัดแจง  เพื่อการนํามาปรับใชในการปฏิบัต ิ

            2.  การเก็บสะสม (Capture) เปนการเก็บและรวบรวมความรูจากแหลงตางๆดวยวิธีที่
หลากหลาย  เชน  การสัมนา  สัมภาษณ  เอกสารและภาพถาย  เปนตน 

             3.  การประเมินคุณคา (Select) เปนการติดตาม  ตรวจสอบขอเท็จจริงของขอมูลให
ถูกตอง  สมบูรณ   ความรูที่มีเปนขอมูล  เร่ืองราว  ขาวสาร  ทฤษฎี   และสอดคลองกับความ
ตองการ   
             4. ฐานความรู ( Store ) มีการจัดเก็บขอมูลเปนหมวดหมู  เปนระบบ ปองกันการสูญหาย
และจัดทําคูมือไวเพื่อสะดวกในการนํากลับมาใชประโยชน 
             5. การประยุกตใช (Apply) การนําความรูที่เก็บไวมาปรับใชในการปฏิบัติและแกไข  
พัฒนา และควรแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันเปนการแกไขขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน 

             6. การสรางความรูใหม (Create) การสรางความรูบนพื้นฐานแนวคิด  ทฤษฎี เชน  
การทดลอง  การวิจัย  ซึ่งสรางความนาเช่ือถือและเปนเหตุเปนผลที่ชัดเจน 

  7.  องคความรูหรือ นวัตกรรม (Sell) การนําความรูไปใชในการพัฒนา  สรางสิ่งใหม  
แนวคิด ที่เกิดความรูใหมขึ้นมา  อีกทั้งการแบงปนความมรูที่เปนประโยชนตอสังคม82 

         กระบวนการจัดการความรูโดยสํานักงานก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติได
กลาวถึงการจัดการความรูไววามีกระบวนการปฏิบัติ  7  ขั้นตอน  ดังน้ี 

            1. บงช้ีความรู (Knowledge  identification) เปนการพิจารณา วิสัยทัศน ,พันธกิจ ,
เปาหมาย ขององคกร  เพื่อการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย  ซึ่งจะตองทราบวาองคกรมีความรูเร่ือง
ใดบาง  รูปแบบใด  อยู ณ.ที่ใดและจะตองแสวงหาสิ่งใดเพ่ิม 

            2.  การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge  creation  and  acquisition)  การสราง
ความรูใหม  การแสวงหามาจากภายนอกองคกร และขจัดความรูที่ไมใชทิ้งไป และการออกแบบ
ระบบจัดเก็บ 

           3.  การจัดความรูเปนระบบ ( Knowledge Organization ) เปนการวางโครงสรางความรู 
เพื่อการจดัเก็บท่ีเปนระบบตอไป 
 

 

 

 

 

   

     82วรภัทร  ภูเจริญ, The  Inner  Path  of  Learning  Organization &  Knowledge  

Management  (กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด สามลดา, 2549), 14–15.  
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           4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge  Condification  and  Refinement)
การคัดสรรความรูที่จําเปน  การปรับปรุงรูปแบบใหมีมาตรฐาน  ภาษาท่ีสมบูรณและเขาใจตรงกัน 

           5.  การเขาถึงความรู (Knowledge  Access) การทําใหผูใชเขาถึงความรูไดสะดวกอาจมี
การนําเทคโนโลยีเขามาใชใหเหมาะสมตามยุคสมัย 

           6. การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge  sharing) อาจจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ความรู  จัดทําเอกสาร  การปรับเปลี่ยนงานการจัดกลุมงาน 
           7.  การเรียนรู (Learning) เปนการปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน  และกอใหเกิดการพัฒนา
ความรู แลกเปลี่ยนความรู  เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ตลอดจนนําความรูไปใชในการ
พัฒนา  โดยมีการหมุนเวียนอยางตอเนื่อง83 

        กระบวนการจัดการความรูที่นักการศึกษาไดใหไว  สรุปไดวา  การจัดการความรูไมจํากัด
ขั้นตอนเพราะทุกคนและทุกองคกรมีหลากหลายแนวคิด  ซึ่งแตละองคกรสามารถรวมกันกําหนด
ขึ้นใหสอดคลองกับสถานะและบริบทขององคกรนั้นๆ  เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ
และบรรลุผลสําเร็จท่ีสอดคลองกับเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 
        การจัดการความรูในสถานศึกษา 
          การจัดการความรูของสถานศึกษา  จัดเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคน  เพื่อใหมีความรู
ความสามารถในการเตรียมความพรอม และปรับตัวใหเทาทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงในกระแส
โลกาภิวัตนบนพื้นโลกอยางรอบดานและรวดเร็ว  ตลอดจนเปนการรองรับการเปดเสรีทางการศึกษา 
มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  (พ.ศ.2552-2561) ซึ่งรัฐบาลมุงเนนใหคนไทยไดเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ อาทิ เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูของคนไทย
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรูอยางท่ัวถึงอยางมีคุณภาพ  และสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวนในสังคมในการบริหารจัดการการศึกษา  และในการปฏิรูปการศึกษามีทิศทางในการ
ปฏิรูปคือ 1.พฒันาคุณภาพคนไทยยุคใหม 2.พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม 3.พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
และแหลงเรียนรูยุคใหม 4.พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ8 และพัฒนาคุณภาพดานการจัด
การศึกษาภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 2553 หมวด  4  
แนวการจัดการศึกษา  มาตร22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู  
 

   

     83สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ,การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู   (กรุงเทพฯ : โรงพิมพและ 
ทําปกเจริญผล,  2552), 11-15. 
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พัฒนาตนเองได  และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  มาตรา23 การจัดการศึกษา  ทั้งการศึกษาในระบบ  
การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  ตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  
กระบวนการเรียนรู  และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเร่ืองตอไปน้ี (1)  
ความรูเร่ืองเก่ียวกับตนเอง  และความสัมพันธของตนเองกับสังคม  ไดแก  ครอบครัว  ชุมชน  ชาติ   
และสังคมโลก  รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและระบบการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (2)  ความรูและทักษะ 
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมท้ังความรูความเขาใจและประสบการณเร่ืองการจัดการ  การ
บํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน (3)  
ความรูเกี่ยวกับศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  การกีฬา  ภูมิปญญาไทย  และการประยุกตใชภูมิปญญา  
(4)  ความรูและทักษะดานคณิตศาสตร  และดานภาษา  เนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง  (5)  
ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ  และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข  มาตรา 24  การจัด
กระบวนการเรียนรู  ใหสถานศึกษาและหนวยงานมาเก่ียวของดําเนินการดังตอไปน้ี  (1)   จัดเน้ือหา
สาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน  โดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล  (2)  ฝกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ  และการ
ประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา  (3)  การจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจาก 
ประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติ  ใหทําได  คิดเปน  ทําเปน  รักการอานและเกิดการไฝรูอยาง
ตอเน่ือง  (4)  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน  
รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา  (5)  สงเสริม
สนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  สื่อการเรียน  และอํานวยความสะดวก 
เพื่อใหผู เรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการเรียนร  ทั้งน้ี ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอน  และ
แหลงวิทยาการประเภทตางๆ  (6)  จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสาน
ความรวมมือกับบิดามารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตาม
ศักยภาพ  มาตรา 26  ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน  
ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับ  และรูปแบบการศึกษา  มาตรา 29 
ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  
เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันสังคมอ่ืน  
สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  เพื่อใหชุมชนมีการจัด
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การศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู  ขอมูล  ขาวสาร  และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการ
ตางๆ  เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ  รวมทั้งหาวิธีการ
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน  มาตรา 30  ใหสถานศึกษา
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  รวมท้ังการสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา2 

            สถานศึกษามีการจัดการความรูในสถานศึกษา สรุปไดวา สถานศึกษาเปนองคกรที่
ใหบริการดานการศึกษา  เพื่อพัฒนาความรูใหแกบุคคล  และผูที่มีสวนเกี่ยวของ  ใหมีความกาวหนา
ในดานความรูและทักษะท่ีจําเปน เพื่อการดํารงวิถีชีวิต และการอยูรวมกันในสังคม สามารถนํา
ความรูไปแกไขปญหาและปฎิบัติกิจวัตรใหมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของสังคม  มีความเขมแข็ง
และสามารถแขงขันในระดับสากล และสรางความมั่นคงใหแกประเทศชาติ  ตามนโยบายภาครัฐ  
การจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาที่สงผลตอคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
      หลักการจัดการความรูในโรงเรียน 

        เน่ืองจากความรูที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานและในการพัฒนาสถานศึกษาน้ัน  มีอยู
หลากหลายรูปแบบ  แพรกระจายอยูทั่วไป  ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงและเกิดข้ึนในยุคโลกไร
พรมแดน  ซึ่งผูบริหาร  บุคลากรและหนวยงาน  องคกร  ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของสามารถรวมมือ
กันจัดการความรูที่เปนประโยชนตอองคกรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบท  โดยมีหลักในการ
จัดการความรูตามท่ี ชัด  บุญญาไดใหไว  มีดังน้ี 

               1.  การดึงความรู หรือ ศักยภาพของครู (Release Human Potential) ที่มีอยูมาใชใหเกิด
ประโยชนตอนักเรียน และเพื่อนครูทั้งครูภายในโรงเรียนเดียวกัน และตางโรงเรียน เพราะความรู
เปนพื้นฐานสําหรับการอยูรอดของบุคคล และประเทศชาติ   
             2.   การจัดการศึกษาโดยการมีสวนรวม และเผยแพรความรูระหวางกัน เปนการสราง
ความสําเร็จดวยการถายทอด  การจัดการความรูมิใชอยูที่ตัวความรู แตอยูที่การนําไปปฏิบัติ   และ
การนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเอง หรือ  โรงเรียน เพื่อความสําเร็จในการจัดการศึกษา
รวมกัน84 

   

            2สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา (องคการมหาชน) ,

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ .ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี3)พ.ศ.2553 (กรุงเทพฯ :  
บริษัทพริกหวานกราฟฟค จํากัด, 2553), 12-16. 
      84 ชัด   บุญญา,การจัดการความรู [Online], accessed 12 November 2011.Available  from 
www.nitesonline.net 
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        วัตถุประสงคในการจัดการความรูในโรงเรียน  ผนวกกับบทบาทหนาท่ีของโรงเรียน มี  
2  ประการ  ดังน้ี 

 1. เพื่อเพิ่มพลังความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู   เพื่อสงผล 
ตอพลังความรูความสามารถในการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  

                 2.   เพื่อสง เสริมใหครูแลกเปลี่ยนเรียนรู   จากความรูที่มีอยู ในแตละคน   (Tacit 

Knowledge)  ความรูที่มีอยูโดยท่ัวไป (Explicit Knowledge)  และสรางองคความรู  เพื่อนําไปปฏิบัติ
ใหบรรลุเปาหมายที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียน  

         การจัดการความรูของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
        สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก .พ .ร. ) มีการดําเนินงานโดยมี
วัตถุประสงค  เพื่อพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง
ความสามารถในการกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา   ตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึ่งไดระบุชัดเจน
ถึงหนาท่ีของสวนราชการท่ีจะตองปฏิบัติและพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหเปนองคกรแหง
การเรียนรู  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)ไดกําหนดใหหนวยงานราชการ
ทุกหนวยงานจัดต้ังคณะทํางานในการจัดการความรูขึ้นในป พ .ศ. 2548  ตลอดจนจัดทําแผนการ
จัดการความรู  การพิจารณาการประเมินผลการดําเนินงาน  และมีรางวัลชมเชยตอผลการปฎิบัติ  
กระบวนการจัดการความรูประกอบดวยกิจกรรม  7  ขั้นตอน  ดังน้ี  
             1.  การบงช้ีความรู ( Knowledge  Identification ) เปนข้ันตอนของการกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ  และเปาหมายขององคกร  เพื่อการปฎิบัติใหบรรลุผลที่กําหนด  เชน  องคกรจําเปนจะตองรู
เก่ียวกับสิ่งใดและขณะน้ีองคกรรูอะไรบาง  อยูในรูปแบบใด  อยูที่ใคร  เปนตน 
           2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and AcQuisition) เปนการ
กอใหเกิดความรูใหม  เชน  แสวงหาความรูจากภายนอก  การรักษาความรูเกา  และกําจัดความรูเกา
ที่ไมใชออกไป  เปนตน   

              3.  การจัดการความรู (Knowledge  Organization) เปนการจัดเก็บความรูที่เปนระบบเพ่ือ
นําไปใชประโยชนในอนาคต 

 4. การกลั่นกรองและประมวลความรู (Knoweldge  Codification and Refinement) เปน
การรวบรวมและเรียบเรียงลําดับความถูกตอง  ชัดเจนและสมบูรณเปนมาตรฐาน 

             5. การเขาถึงความรู (Knowledge  Access) ผูที่ตองการเขาถึงงายและสะดวกรวดเร็ว 

              6. การแลกเปลี่ยนความรู  (Knowledge Sharing) เปนการแบงปนความรู  เชน 
การประชุมปฎิบัติการ  การพูดคุย  การจัดเอกสาร  สารสนเทศในรูปแบบตางๆ 
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             7. การเรียนรู (Learning) เปนการทําความเขาใจและปฎิบัติงานอยางตอเนื่องและ
กระจายความรูไปท่ัวทั้งองคกร84 

 การจัดการความรูของสํา นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก .พ .ร . ) 
มีองคประกอบ 3 สวน  คือ   
             1. คน  เปนสวนที่นําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 
             2. เทคโนโลยี  เปนเคร่ืองมือที่ใชคนหาความรู  แลกเปลี่ยนและจัดเก็บความรูเพื่อให
เกิดความสะดวก  และความรวดเร็วในการนําไปใช 
             3. กระบวนการ  เปนการบริหารจัดการในการนําความรูมาใชประโยชน  ตลอดจนการ
ปรับปรุง  ปรับเปล่ียนและสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ 

             การจัดการความรูของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม(สคส)โดยวิจารณ  
พานิช  จัดต้ังเม่ือเดือนพฤศจิกายน  2546  เพื่อขับเคลื่อนการจัดการความรูในสังคมไทย  ซึ่งได
รวมกับองคกรตางๆและในป พ.ศ. 2548  เร่ิมมีภาคีเครือขายนําการจัดการความรูเขาไปในองคกร
และรวมมือกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ดําเนินการจัดการความรูในป 2549  ตลอดจนได
ขับเคลื่อนเขาสูองคกรการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการสนับสนุนของสํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ)  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว)  ผลการดําเนินงานจาก
การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนท่ีนาพอใจ ซึ่ง   สคส ไดพัฒนา
กระบวนการจัดการความรูใหสามารถเขาใจไดงายตอการปฏิบัติและลดความซับซอน 85 โดย
ประพนธ  ผาสุขยืดซ่ึงอยูในรูปของโมเดลปลาทูมีดังน้ี 

1. สวนหัวปลา ( Knowledge  Vision-KV ) หมายถึง เปาหมายของการจัดการความรู
ขององคกร เปรียบเหมือนวิสัยทัศน ทิศทางของการจัดการความรู ที่องคกรตองตอบคําถามใหไดวา  
องคกรจะทําการจัดการความรูเพื่ออะไร 

 2. สวนตัวปลา (Knowledge  Sharing-KS) หมายถึง  การแลกเปลี่ยนความรูทั้งความรู 
ที่อยูภายในและภายนอกเพ่ือพัฒนาและยกระดับความรู  และสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ 

 

 

 

 
 

   

     85 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.),กระบวนการจัดการความรู 
[Online], accessed  15  November 2011.Available  from www. Opdc.or.th  
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              3. สวนหางปลา  (Knowledge Assets-KA)  หมายถึง  การจัดเก็บความรู  เปนคลัง 
แหงความรู  เพื่อนํามาใชงาน  นํามาแลกเปลี่ยนและเผยแพร  ตลอดจนยกระดับความรูเพ่ิมมากข้ึน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 3   โมเดลการจัดการความรู 
ที่มา : ประพนธ  ผาสุขยืด,การจัดการความรู [Online], accessed 12 November 2011. 
           Available  from www.kmi.or.th 86      

       
          การจัดการความรูในสถานศึกษาท่ีนักวิชาการใหไว สรุปไดวา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  (สพฐ )โดยกลุมพัฒนาระบบบริหารไดรวมมือกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  นําการ
จัดการความรูเขาสูองคกรการศึกษา  และมีรูปแบบในการดําเนินงานท่ีแตกตางกันตามบริบท  โดย 
เร่ิมขับเคลื่อนในป พ.ศ. 2548 – 2549 และขยายผลครอบคลุมทุกเขตพ้ืนที่ในป พ.ศ. 2550  ไดให
การสนับสนุนโดยการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู  ความเขาใจในการจัดการความรู  มีการจัดสรร
งบประมาณ  ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุผลอยางมี
ประสิทธิภาพ  เปนการประยุกตใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา  มีขั้นตอนในการปฏิบัติ  ดังน้ี 

           1. สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  อาทิ  สํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา  สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  เปนฐานโดยนําความรูในองคกรและความรูใหมมาบูรณาการ
รวมกัน  เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานและขยายผลไปในทุกสวนขององคกร และองคกรอ่ืนๆ 

   

          8 6ประพนธ   ผาสุขยืด ,การจัดการความรู  [Online],  accessed 12 November 2011. 
Available  from www.kmi.or.th       
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           2. สนับสนุนใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐานนําการจัดการความรูไปใชในการดําเนินงาน 
บนพ้ืนฐานความคิด  ทุนทางความรูและวัฒนธรรมองคกร  ประสบการณการทํางาน  เพื่อวางแผน
ในการจัดการความรูใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษานั้นๆ  
           3. สงเสริมใหสถานศึกษารวมเรียนรูเปนทีมและเปดรับความรูใหมที่เกิดข้ึนตลอดเวลา
ในยุคโลกาภิวัตน  โดยสงเสริมความสัมพันธของบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกรใหมีการ
เผยแพรความรูและประสบการณซึ่งกันอยางตอเน่ือง 
          4. สรางเสริมศักยภาพทีมงานและบุคลากรแกนนําในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหมีขีด
ความสามารถในการจัดการความรูและการสื่อสารระหวางบุคคลโดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศให
ทั่วถึงท้ังองคกร 
         5. สนับสนุนและพัฒนาการจัดการความรูโดยความรวมมือของบุคคลในองคกร  มีการ
วิเคราะหประสบการณ  รูปแบบการจัดการความรูที่เหมาะสมซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพแก
องคกรเพิ่มมากข้ึน83 

 
    ปญหาของการจัดการความรู 
         การจัดการความรูเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรไปสูเปาหมายท่ี
กําหนด  ในการขับเคลื่อนยอมมีปญหาท่ีจะตองแกไข  ปญหาท่ีพบในการจัดการความรูที่ผูรูและ
นักวิชาการตางๆไดใหไว  มีดังน้ี 
           ประพนธ  ผาสุขยืดไดกลาวถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฎิบัติงานการจัดการความรู 
มี 4 ประการ  ดังน้ี 
 1. ความรูหรือสิ่งท่ีบุคคลรู ( Known  Area )  เปนสิ่งท่ียากจะอธิบาย  จะตองใชเวลาใน
การทบทวนและเรียบเรียงใหสมบูรณ 
              2. ความรูที่ซอนเรน ( Hidden  Area ) เปนความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล  ซึ่งอาจจะทําให
ลืมจึงจําเปนที่จะตองคิดทบทวน  หรือทําซ้ําเพ่ือเขาถึงความรูนั้นแลวนํามาสรางเปนนวัตกรรมใหม   
             3. ความไมรู ( Unknown  Area )  จําเปนท่ีจะตองแสวงหาและเรียนรูสิ่งท่ีขาดหายไป  
เพื่อเติมเต็มและนํามาใชในการปฏิบัติจริงใหมีคุณภาพ 
 
 
   

   83สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ,  กระทรวงศึกษาธิการ , การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู   (กรุงเทพฯ : 
โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2552), 52-61. 
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            4. จุดอับหรือจุดบอด ( Blind  Area ) เปนการวิเคราะหความรูที่มีอยูวาจะตองเรียนรูสิ่ง
ใดเพ่ิม  เชน  รับฟงแนวคิด  สืบคนแหลงตางๆ  ขอรับความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน18 

          ปญหาที่เกิดข้ึนและเปนอุปสรรคในการจัดการความรูตามท่ี วิจารณ  พานิช ไดใหไว มี
ดังน้ี 
              1. ผูนําท่ีพิการหรือบิดเบ้ียว  เปนลักษณะของผูนําท่ีไมรูจักและไมใหความสําคัญกับ
การจัดการความรู  และไมสนับสนุนหรือเอ้ืออํานาจในการปฏบิัติ 
          2. วัฒนธรรมอํานาจ  การปฏิบัติงานภายใตวัฒนธรรมเกาสงผลตอศักยภาพในการรียน
รูและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
              3. ไมใหคุณคาตอความแตกตางท่ีหลากหลาย   ในแตละองคกรยอมมีแนวคิดท่ี
หลากหลาย  ประสบการณที่แตกตาง  ถามีการรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูจะเกิดพลังสรางสรรคที่ดี 
             4. ไมเปดโอกาสใหทดลองวิธีการทํางานใหมๆ โดยท่ัวไปผูที่มีแนวคิดและทําสิ่งใหมๆ
จะถูกเพื่อนรวมงานเพงเล็งหรือถูกผูบริหารเพงมอง 
             5. ไมรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอก  ขาดความตระหนักถึงผลเสียที่จะเกิดข้ึนตอ
ตนเองและองคกร 
             6. ไมคิดพ่ึงตนเองในดานความรู  เนื่องจากพึ่งพาจากภายนอกจนเคยชินหรือทํางาน
ภายใตคําสั่งและยึดถือกฎ  ระเบียบที่ดําหนดไว 
             7. ไมยอมรับความไมชัดเจนในการทํางานบางสวน  ไมเปดรับความรูและความตองการ
ในบริบทท่ีเปนจริง 
             8. การจัดการความรูไมแทรกเปนเนื้อเดียวกับงานประจํา  ทําใหรูสึกวาเปนการเพิ่ม
ภาระหรือเปนงานท่ีเพ่ิมข้ึน  

             9. การจัดการความรูไมมุงเปาไปที่เปาหมายขององคกร  เนื่องจากขาดความเช่ือมโยง
การจัดการความรูกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 
            10. ไมมีพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูใหบุคลากรในองคกรสามารถแลกเปลี่ยน  แบงปน
ความรูอยางเปนธรรมชาติ  สภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการรวมคิดรวมทํา87 

 

   

      18ประพนธ  ผาสุขยืด,การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติจริง ฉบับมือใหมหัดขับ 
(กรุงเทพฯ : สํานักพิมพใยไหม,  2550), 80-89 
                         87วิจารณ  พานิช,อุปสรรคการจัดการความรู  [Online], accessed 5 December 2011. 
Available  from  www.kmi.or.th 
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           การจัดการความรูขององคกรมักประสบปญหาท่ีแตกตางกันดังท่ี  ไพโรจน  ชลารักษ 
ไดกลาวไว  มีดังน้ี 

              1. การไมรูปญหา  เน่ืองมาจากประสบกับปญหาที่มีลักษณะซ้ําๆจนเกิดความเคยชิน 
             2. ไมสามารถระบุสาเหตุของปญหาท่ีมีความซับซอนเพราะขาดความรูที่ถูกตอง 

              3. ความรูที่มีอยูขาดความสมบูรณและลาสมัย 

              4. ขาดขอมูลที่เพียงพอสงผลตอความม่ันใจในการตัดสินใจ 

              5. การแทรกแซงท่ีมาจากความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

              6. การขาดความพรอมทั้งดานบุคคลและปจจัยที่จําเปน 

              7. เกิดจากความทอแทซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากขาดแรงจูงใจ88 

          การจัดการความรูในองคกรโดยทั่วไปมักประสบปญหาในการปฏิบัติดังท่ี    มงคลชัย  
วิริยะพินิจ  ใหไว  มีดังน้ี 

             1. ความแข็งแกรงของระบบอาวุโส  ซึ่งมักมีการปฏิบัติงานตามคําสั่ง 
             2. บุคลากรขาดความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 
             3. บุคลากรมีทัศนคติไมดีตอการจัดการความรู 
             4. องคกรมีวัฒนธรรมการทํางานแบบเดิมๆ อาทิมีการทํางานตามคําสั่งทําใหไม
สามารถคิดสรางสรรคไดเอง 

             5. การจัดการความรูขององคกรขาดความเปนระบบ 

             6. การจัดการความรูขาดความรวมมือของบุคลากรในองคกร89 

 

 

 

 

 

 

 

   

    88ไพโรจน  ชลารักษ,ปญหาการจัดการความรู [Online], accesse 29 December 2011. 
Available  from  lib.kru.ac.th/e Book/4000111/doc7 – 5 html. 
                    89มงคลชัย   วิริยะพินิจ, “องคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู”, ประชาชาติธุรกิจ 
4245, 34 (16  กันยายน, 2553) : 34. 
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            การจัดการความรูขององคกรมักประสบกับอุปสรรคซึ่งเจษฎา  นกนอยและคณะ  ไดให
แนวคิดไว  มีดังน้ี 

            1. การสรางสรรคและการถายโอนความรู (Knowledge  Creation) สืบเนื่องมาจาก
บุคลากรขาดทักษะการสังเกต  การวิเคราะหปรากฏการณและการปฏิบัติงาน  อานนอย  ขาดการจด
บันทึกซึ่งสงผลตอการนําความรูไปใชในการพัฒนางานและประสิทธิภาพขององคกร 
           2. เทคโนโลยีการเรียนรู (Learning  technology) บุคลากรขาดความพรอมในการใช
และการจัดเก็บขอมูลและการเขาถึงแหลงขอมูล 

           3. ความเขาใจกลยุทธ ( Strategy ) ผูบริหารที่ยึดติดการบริหารงานประจํา  จะตองสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับกลยุทธและใหความสําคัญตอบุคลากรขององคกร 
              4. บรรยากาศท่ีสนับสนุนการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Suppprtive  atmosphere) 
องคกรขาดการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ  สงผลตอการรับรูในคุณคาของ
องคกรและความผูกพัน  การปฏิบัติงานไมเอ้ือใหเกิดการเรียนรู 
             5. การเปดโอกาสใหสมาชิกมีวิสัยทัศนรวม ( Vision ) องคกรสวนใหญเนนการกําหนด
วิสัยทัศนโดยผูบริหาร  โดยมิไดสงเสริมการเรียนรูจึงยากท่ีจะดําเนินการจัดการความรูไปสู
ผลสําเร็จ62 

           การจัดการความรูขององคกรมีปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติตามท่ี  กานสุดา  มาฆะศิรา
นนท ไดกลาวไวนั้น  มีดังน้ี 

           1. องคกรขาดการเรียนรู  จําเปนที่จะตองมีการสนับสนุน  ปรับเปลี่ยนกระบวนการ
เรียนรูของบุคลากรในองคกร 
            2. โครงสรางองคกรไมเอ้ือตอการจัดการความรู  เนื่องจากมีลําดับช้ันของการบังคับ
บัญชา  ความชํานาญ  ขาดการแบงปนความรู  ไมสามารถนําความรูไปใชในการพัฒนางาน  พัฒนา
องคกรไดทั่วถึง 
            3. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการจัดการความรู  เน่ืองจากบุคลากรขาดความม่ันใจในการ
เปลี่ยนแปลง  มีความขัดแยงท่ีสงผลใหแสดงพฤติกรรมหลีกเลี่ยงเพ่ือปองกันตนเอง 

            4. บุคลากรขาดความสามารถในการเรียนรู  ขาดทิศทางและการวิเคราะหตนเอง 

            5. การเรียนรูในองคกรเปนการเรียนรูเฉพาะคน  เฉพาะงาน 

            6. การฝกอบรมเนนที่ระบบมากกวาตัวบุคคล 
 

    

       62 เจษฎา นกนอย และคณะ, นานาทัศนะการจัดการความรูและการสรางองคการ 
แหงการเรียนรู  (กรุงเทพฯ :  บริษัท ส. เอเชียเพลส  จํากัด, 2553), 159-163. 
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            7. บุคลากรขาดการเชื่อมโยงความรูไปสูการปฏิบัติ 
            8. ระบบการจัดการความรูไมสอดคลองกับกลยุทธและวิสัยทัศน  พันธกิจขององคกร90 

         การดําเนินการในการจัดการความรูมีปจจัยที่เปนอุปสรรคหลายอยางดังท่ี  พยัต  วุฒิรงค   
ไดกลาวไว  มีดังน้ี  
            1. บุคลากรในองคกรขาดความไววางใจซึ่งกันและกัน 
            2. บุคลากรในองคกรไมเห็นคุณคาของการเรียนรูและการจัดการความรู 
            3. บุคลากรในองคกรปฏิบัติงานคนเดียว 

            4. บุคลากรใหความสําคัญเฉพาะทีมงานของตน 

            5. บุคลากรมีวัฒนธรรมในการปฏิบัติที่แตกตางกัน 

            6. บุคลากรมีความหวงแหนความรู  แนวคิดของตน 

            7. บุคลากรขาดการแลกเปลี่ยนความรูและไมมีเวลาในการรวมแลกเปลี่ยนความรู 
            8. บุคลากรขาดความจริงใจในการแลกเปล่ียนความรู  
            9. ขีดความสามารถของบุคลากรมีขีดจํากัด 

           10. บุคลากรมีความเชื่อวาความรูเปนอภิสิทธิ์ของคนบางกลุม  
           11. บุคลากรไมยอมรับในความคิดและประสบการณของผูอ่ืน 

           12. บุคลากรมักตําหนิและกลาวโทษผูกระทําผิด 

           13. บุคลากรขาดความอดทนตอความผิดพลาด  ไมชอบขอความชวยเหลือจากผูอื่น91 

          การจัดการความรูในองคกรและปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติ ซึ่งสํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา ไดใหไวมีประเด็นที่นาสนใจ  ดังน้ี  
                1. ขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร  เนื่องจากผูบริหารรับนโยบายการจัดการความรูโดย
ไมเต็มใจ    จึงสงผลใหไมดําเนินการเมื่อผานการอบรมมาแลว  หรือผูบริหารไมเขาใจในการจัดการ
ความรูเพราะไมเขารับการอบรมและไมศึกษาคนควา  อีกท้ังมีการปรับเปลี่ยนผูบริหารระหวางการ
ดําเนินการจัดการความรู 
 

    

    90 กานสุดา  มาฆะศิรานนท , “การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร
ภาคเอกชน” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), 3-4. 
    91พยัต  วุฒิรงค , “วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู” 
Chulalongkorn  Review   19  , 75 ( เมษายน – มิถุนายน ,2550): 3. 
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             2. วัฒนธรรมองคกรไมเอ้ือตอการจัดการความรู  ซึ่งมีความเช่ือวาความรูควรสราง
ขึ้นมาเอง  บุคลากรไมเต็มใจท่ีจะแลกเปลี่ยนความรูและไมเชื่อวาความรูที่ฝงลึกจะแกปญหาได 
อีกทั้งไมสามารถเขาถึงความรูขององคกรและขาดความไววางใจซึ่งกันและกันของบุคลากรใน
องคกร 

             3. ขาดการบริหารจัดการดานบุคลากรท่ีเปนระบบ   ผูบริการขาดการสื่อสารในการ
บริหารการเปล่ียนแปลงและการจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติตามนโยบาย 
             4. ความบกพรองดานเทคโนโลยี  อันเนื่องมาจากสภาพภูมิประเทศและการใช
อินเทอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนไมตอเนื่อง  การถายทอดความรูและวิธีในการใชเทคโนโลยีในการ
จัดการความรูไมทั่วถึง 

         5. การบริหารจัดการท่ัวไปไมเหมาะสม เชน  ขาดการมีสวนรวมในการวางแผนการ
จัดการความรู  องคกรเปล่ียนวิสัทัศนบอย  ขาดทีมงานท่ีแขมแข็ง  การติดตามผลไมตอเนื่อง83 

           ปญหาในการจัดการความรูของนักวิชาการตางๆ  สรุปประเด็นปญหา  ไดดังน้ี 
 1.  ดานผูบริหาร อาทิ การรับนโยบายดวยความไมเต็มใจและไมเขาใจ  ผูบริหารขาด
ความรูและทักษะในการจัดการความรู  ยอมสงผลตอการนําไปกําหนดกลยุทธ และการปฏิบัต ิ

 2. ดานบุคลากร  บุคลากรขาดความพรอมท้ังความรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการ
ความรู 

 3. วัฒนธรรมการปฏิบัติงานยังยึดถือกฎขอบังคับ  และเคยชินตอการปฎิบัติตามคําสั่ง 
             4. ดานการสื่อสาร  องคกรขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจที่ทั่วถึงท่ีตรงกันใน
การจัดการความรู 
             5. ดานเทคโนโลยี  บุคลากรในองคกรมีความแตกตางดานทักษะการใชเทคโนโลยี  
สงผลตอการแลกเปลี่นความรู  การจัดการความรู 
 
 
 
 
 
 
    

 83สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ,การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู  (กรุงเทพฯ : โรงพิมพและ 

ทําปกเจริญผล,2552),141-145. 
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  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู  
             การดําเนินการและการพัฒนาของทุกองคกรยอมตองคาดหวังในความสําเร็จของงานและ
การบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  การจัดการความรูจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผล
ตอความสําเร็จขององคกร  ซึ่งมีแนวคิดจากผูรูและนักวิชาการท่ีใหไวเปนแนวทางที่อาจจะนําไป
ปรับใชใหเปนประโยชนได  มีดังน้ี 
             วิจารณ  พานิช ไดกลาวถึงปจจจัยสูความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรตางๆไว  
ดังน้ี  
              1. สงเสริมการทํางานรวมกันของบุคลากรในการพัฒนางาน  ดวยเทคนิค  วิธีการท่ี
หลากหลาย 
              2. สงเสริมใหบุคลากรนําการจัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 
               3. สงเสริมและจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน 

               4. สงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรู สืบคนความรู ทั้งภายในและภายนอกองคกร  
และจูงใจใหนําความรูไปใชในการพัฒนาตน  พัฒนางานและพัฒนาองคกร92 

กานสุดา  มาฆะศิรานนท ไดใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูไปสูความสําเร็จ  ดังน้ี 

                1. ผูนําตระหนักถึงคุณคาของความรู  มีความเขาใจและอุทิศตนเปนแบบอยาง  ใหการ
สนับสนุน ใหบุคลากรใชการจัดการความรูในการปฏิบัติงาน 

                2. บุคลากรทุกภาคสวนขององคกรใหความรวมมือในการจัดการความรู 
                 3. มีการจัดต้ังทีมงานท่ีประกอบไปดวยความรูที่หลากหลายและความเชี่ยวชาญในการ
จัดการความรูที่เปนระบบและพัฒนาอยางตอเน่ือง 
                 4. จัดกิจกรรมสงเสริมการแลกเปลี่ยนแนวคิดและความรูของบุคลากรซึ่งสงผลตอ 
ความเขาใจ  ความสามัคคี  ความเอ้ือเฟอเผื่อแผและรวมกันพัฒนางาน  พัฒนาองคกร 

                5. สงเสริมใหบุคลากรนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน 

                6. สรางแรงจูงใจใหบุคลากรสนใจและรวมมือในการจัดการความรู 
                 7. สงเสริมการเรียนรูเพื่อใหบุคลากรสรางสรรคความรูและนวัตกรรม 
                 8. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายในการ
จัดการความรู  เพ่ือการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

 

    

        92 วิจารณ  พานิช, ปจจัยสูความสําเร็จในการจดัการความรู [Online], accesse 18 December 
2011. Available  from qa.siam.edu / km /km_ Article 4. pdf  ( 14-16 )  
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                 9. สงเสริมการปฏิบัติงานท่ีเปนระบบในการจัดการความรู 
                10. สนับสนุนดานบุคลากร  เทคโนโลยีและจัดงบประมาณใหเพียงพอ 
                11. มีการสื่อสารอยางท่ัวถึงเพ่ือสรางความเขาใจใหตรงกัน 

                12. สงเสริมทีมงานใหมีความรูที่เพียงพอตอการจัดการความรู 
                13. สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

                14. สงเสริมความรับผิดชอบตามบทบาทและหนาท่ีของบุคลากรที่ชัดเจนและเปนระบบ 

                15. สงเสริมการแสวงหาความรูและการสืบคนความรูในการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ 

                16. สงเสริมการสรางองคความรูจากการแลกเปลี่ยนประสบการณของบุคคล 

                17. สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อสืบคนความรูที่หลากหลายเพิ่มข้ึน 

                18. สงเสริมการ จัดหมวดหมู  ตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของขอมูลความรู 
                19. สงเสริมการใชและการเผยแพรองคความรู โดยผูชํานาญการเฉพาะทาง90 

 ปจจัยความสําเร็จในการจัดการความรูขององคกรตามท่ี  จิรัชฌา  วิเชียรปญญา  ใหไว  มี
ดังน้ี 
             1. ภาวะผูนําและการบริหารองคกร 
         2. วัฒนธรรมองคกรที่ยืดหยุนมีการปรับเปลี่ยนใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขน 
             3. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยและสื่อสารอยางท่ัวถึงสงผลตอความเขาใจที่ดี  
และตรงกัน 
             4. การวัดผล  มีการติดตามการจัดการความรู  ปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วอยางเหมาะสม 
             5. โครงสรางพื้นฐาน  การจัดการความรูสอดคลองกับบริบทในสภาพท่ีเปนจริง93 
 

      การจัดการความรูที่ทําใหประสบความสําเร็จที่  ชัยเลิศ  พิชิตพรชัย ใหไว  มีดังน้ี 
            1. ผูบริหารระดับสูงเห็นความสําคัญและใหการสนับสนุนอยางจริงจัง  
            2. ผูปฏิบัติมีแรงจูงใจในการจัดการความรู  เชน  คาตอบแทน  หนาท่ีงาน  คําชื่นชม 
            3. การกําหนดแนวทางการจัดการความรูที่ชัดเจน  และสอดคลองวิสัยทัศน  พันธกิจ
ขององคกร 
            
    

        90กานสุดา   มาฆะศิรานนท, “การนําเสนอรบบการจัดการความรูสําหรับองคกร
ภาคเอกชน”(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุ
ศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), 58-59. 
     9 3 จิรัชฌา   วิเชียรปญญา, “การพัฒนาตัวบง ช้ีรวมสําหรับการจัดการความรูที่มี
ประสิทธิภาพ” (วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและการสื่อสาร  ภาควิชา
หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549), 109-110. 
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            4.  ระบบสารสนเทศและการส่ือสารเชื่อมตอการจัดการความรู94  การจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาองคกรใหบรรลุเปาหมายท่ีมีประสิทธิภาพดังท่ี ฐิติกร  พูลภัทรชีวิน ไดใหไว  มี  7  ประการ 
ดังน้ี 
            1. Purpose วัตถุประสงคการจัดการความรู อันเปนทิศทางในการพัฒนาคน และองคกร   
            2. Policy  นโยบายการจัดการความรู  เปนนโยบายหลักที่บุคลากรตองรับรูและ
ตระหนัก  ตลอดจนรวมขับเคลื่อน  
            3. Plan  แผนแมบทและแผนปฏิบัติการการจัดการความรู  มีทิศทางชัดเจน
ประกอบดวย ยุทธศาสตร  วิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายและตัวชี้วัด 

            4. Process  กระบวนการในการจัดการความรู  มีความเหมาะสมกับบริบทขององคกร 

            5. Project  Owners  ผูรับผิดชอบ มีการจัดต้ังทีมงานและบุคลากรที่มีความรูเหมาะสม 

            6. Participation  การมีสวนรวมของบุคลากรและเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมและ
ลดปญหา  อีกทั้งขจัดเจตคติที่ไมดีตอการดําเนินงาน 

            7. Tools  บุคลากรทุกคนสามารถใชเคร่ืองมือในการจัดการความรู  ระบบสารสนเทศ  
การเก็บและแลกเปลี่ยนความรูไดทั่วถึง95 

         การจัดการความรูและปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ  ที่พยัต  วุฒิรงค ใหไว  มีดังน 
              1. การจัดการความรูเกิดจากความสมัครใจของบุคคลโดยไมถูกบังคับใหปฏิบัติ 
              2. การจัดการความรู การเรียนรูจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลตองการและนําไปใชในการทํางาน 
              3. การจัดการความรูตองเกิดข้ึนในทุกสวนขององคกร 

              4. การนําความรูที่ซอนเรนในบุคคลมาใชโดยการพูด  เขียนและปฏิบตัิใหมากท่ีสุด 96 

         การจัดการความรูขององคกรท่ีนําไปสูความสําเร็จที่สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการ
สํานักงานธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดลอมไทย ไดใหไวนั้น  มีดังน้ี 

 1. การแลกเปลี่ยนความรูสอดคลองกับความตองการของบุคลากร  มีความชัดเจน 
 2. บุคลากรมีความพรอมและเตรียมความรูในการแลกเปลี่ยนระหวางกันและกัน 

 3. บุคลากรใหความรวมมือในกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู 
 4. ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญมีความรูและทักษะในการจัดการความรู 

    

    94ชัยเลิศ  พิชิตพรชัย,การจัดการความรู [Online], accesse 15 December 2011. Avaiable  

from www.mb.mahidol.ac.th 

    95ฐิติกร  พูลภัทรชีวิน,การจัดการความรู [Online], accesse 15 December 2011. Avaiable  

from Sites.google.com/site/---/thitikorn 

    96พยัต  วุฒิรงค , นานาทัศนะการจัดการความรูและการสรางองคการแหงการเรียนรู   
(กรุงเทพฯ :  บริษัท ส. เอเชียเพลส จํากัด, 2553 ) , 181 : 197, อางถึงใน เจษฎา  นกนอย และคนอ่ืนๆ. 
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 5. ทีมงานมีการประสานงาน ติดตามการปฏิบัติอยางใกลชิด97 
          การจัดการความรูมีปจจัยสําคัญที่ทําใหการจัดการความรูขององคกรประสบความสําเร็จ
ได ซึ่ง ไลโบวิทซ (Liebowitz) ไดกลาวไว  ดังน้ี 

              1. กลยุทธการจัดการความรูที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
              2. ผูบริหารเปนผูนําและผูสนับสนุนการจัดการความรูขององคกร 

              3. มีคลังความรูที่สนับสนุนการทํางานขององคกร 

              4. การจัดการความรูที่เปนระบบและมีความพรอมดานเทคโนโลยี 
              5. การสรางแรงจูงในในการแลกเปลี่ยนความรู 
              6. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมที่เอ้ือตอการจัดการความรู 98 

           การจัดการความรูขององคกรมีปจจัยที่ชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จ ซึ่ง ดาเวนพอรท  ดาลอง 
และบีซีรส (Davenport, Dalong  and  Bxeers) ไดใหไว  มีดังน้ี  

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร 
2. การสื่อสารที่สรางความเขาใจในเปาหมายการจัดการความรู   
3. การเชื่อมโยงผลการดําเนินงานและการลงทุน 

4. การสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูดวยวิธีที่หลากหลาย 
5. สรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรู 
6. มีวัฒนธรรมองคกรที่พรอมรับความรูใหมๆ 

7. มีความพรอมเกี่ยวกับโครงสรางดานเทคนิค99 

 

 

 

    

     

               97งานเลขานุการคณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งแวดลอมไทย ,การจัดการความรู [Online], 

accesse15 November 2011. Avaiable  from www.tei.or.th/ tbcsd/esr/ about -projed – old _htm 

    98 Liebowitz,การจัดการความรู [Online], accesse 15  November 2011. Avaiable  from 

www.stks.or.th/blog?p=164,2002. 

    99Davenport , Dalong  and  BXeers, การจัดการความรู [Online], accesse 15 November 
2011. Avaiable from wwwkm.nida.ac.th / home /index.php 
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โครงสรางความรูที่สามารถยืดหยุนได 

การจัดการความรูในองคกรมีปจจัยที่สงผลใหเกิดความสําเร็จที่หลากหลายดังปจจัยที่
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ไดใหไว  มีดังน้ี 

               1. ผูบริหารระดับสูงมีความมุงม่ันและสนับสนุนการจัดการความรูใหเกิดข้ึนในองคกร 
             2. ใหความสําคัญในการพัฒนาความรู และการเรียนรูของบุคลากรในการพัฒนาตน  
พัฒนางานและพัฒนาองคกร 

               3. ความพรอมและความสมัครใจของบุคลากรในการจัดการความรู 
               4. บุคลากรมีความตระหนักและใหความสําคัญในการจัดการความรู 
               5. องคกรมีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

     6. องคกรสงเสริมบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนความรูและนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

        7. องคกรกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ที่ชัดเจน 
        8. องคกรสงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรโดยการจัดการความรูในการพัฒนา
บุคลากร  การปฏิบัติงานอยางจริงจังและตอเนื่อง83 

             ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู สรุปไดวา มีปจจัยตางๆท่ีนําไปสู
ผลสําเร็จได  ดังน้ี 

               1. โครงสรางขององคกรมีความชัดเจน 

               2. ผูนํามีความรู  ความเขาใจและมีทักษะท่ีดีอีกทั้งใหการสนับสนุนในการปฏิบัติ 
               3. บุคลากรมีความพรอมและมีทีมงานท่ีเขมแข็งและหลากหลายความรู 
               4. มีการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีแกบุคลากรอยางท่ัวถึง และจัดงบประมาณสนับสนุน 
               5. เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการจัดการความรูในทุกขั้นตอน 

               6. มีการปฏิบัติเปนระบบและติดตามอยางใกลชิด เพื่อปรับปรุงแกไขที่รวดเร็ว 

               7. สรางแรงจูงใจใหใชการจัดการความรูในการปฏิบัติงานและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

 

    

    83สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ,การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู  (กรุงเทพฯ  : 
โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2552), 141.  
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การติดตาม  การวัดและประเมินผล 

                การบริหารจัดการสมัยใหม ใหความสําคัญแกบุคคลเกี่ยวกับทักษะ  ประสบการณ ความรู
ของบุคคลในองคกรเพื่อสรางวัฒนธรรมของการทํางานในองคกร  โดยใชเคร่ืองมือบริหารที่เรียกวา  
“การจัดการความรู”  เพื่อใชในการตัดสินวาอะไรสําคัญ  และตองใสใจอะไรเปนพิเศษในการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน100 วิธีการและขอกําหนดในการทํางาน  ซึ่งองคกรมองวาคนทํางานแลt  

 

 
   

แผนภาพท่ี 4   การจัดการความรู  
ที่มา : ประยุกตจากแนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม [Online], accesse 15 November 

2011.Available  from www.kmsas.mju.ac.th>index>  
 

ผูปฏิบัติงานในองคกรเปนผูรู  และรูวาความรูสวนใดเปนความรูที่ใชงาน และใชในการปฏิบัติงาน  
องคกรสรางและพัฒนาความรูจากแหลงตางๆมีการจัดเก็บและเผยแพรความรูที่สรางข้ึน    ในสวน
ของความรูที่เก็บรวบรวมไวจัดเปนสินทรัพยขององคกร  เปนกลยุทธที่ทําใหองคกรกาวหนาและ
เติบโต  ผูบริหารตองเผชิญกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงและทาทาย  หลากหลายรูปแบบ  อีกทั้ง
ปญหาท่ีซับซอนที่ตองแขงขัน  ตลอดจนกฎขอบังคับตางๆ  จึงตองนําการจัดการความรูมาปรับใช
เพื่อเปนการแสวงหาแนวทางในการแขงขัน การเปลี่ยนแปลง และกําหนดแบบแผนการวิเคราะห
ปญหา  ยุทธศาสตรในการใชทรัพยากรใหบรรลุประสิทธิผล  และการมีสวนรวมของบุคคลใน
องคกรจึงจําเปนที่จะตองมีการวัดและประเมินผล  เพื่อทําใหมองเห็นชองทางในปจจุบันและ
อนาคตมีหลักการปฏิบัติ  ดังน้ี 

 

    
 100การบริหารจัดการสมัยใหม [Online], accesse 15 November 2011.Available  from 
www.kmsas.mju.ac.th>index> บทความวิจัย 

การจัดการ KM 

OUTPUT METER PROCESS INPUT 
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          1. การกําหนดเปาหมายโดยจัดใหมีการประชุมและรวมกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนเพ่ือให
เขาใจตรงกัน 
          2.  การทําความเขาใจรวมกันในสถานการณตางๆท่ีเกิดขน 

          3.  การสรางความสัมพันธตอกันและรวมมือกันในการปฏิบัติ 
          4.  บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการวัดและประเมิน 

         5.  การรวมกันเปนหน่ึงเดียว  และทําความเขาใจกับยุทธศาสตรและการปฏิบัติ101 

         องคการและสถานศึกษาทุกแหงยอมตองมีพันธกิจที่นําไปสูการวางแผนสําหรับการ  
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  การดําเนินงานท่ีดียอมตองกําหนดเปาหมายของการปฏิบัติไวชัดเจน  
มีการกําหนดวิธีวัดผลการปฏิบัติที่สอดคลองกับองคกรและบริบท  การวัดผลการปฏิบัติงาน 
(Key performance  indicators) เปนการติดตามความกาวหนา  สะทอนถึงคุณภาพและการปรับปรุง
แกไขตัวชี้วัดการปฏิบัติงานตองครอบคลุมท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพ35  
 
 

     
 

 

แผนภาพท่ี 5  กระบวนการตวจสอบการปฏิบัติงาน 
ที่มา : ประยุกตจากการตรวจสอบการปฏิบัติงาน [Online], accesse 7 November 2011. Available  

from www.thailandustry.com       

 
 
   
 101วรรณมี  ต.ตระกูล,การวัดผล [Online], accesse 7 November 2011. Available  from 
www.thailandustry.com 

       35อุทุมพร  จามรมาน,ศิริชัย  กาญจนวาสี,ชุตินันท   จันทรเสนานนท,ภิรดี  วัชรสินธ, 
การควบคุมการวัดประเมิน และการจัดการความรู  (กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2553), 28–29. 

ดัชนีชี้วัด
KPI 

OUTPUT METER PROCESS INPUT 
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           การวัดตามท่ี ศิริชัย  กาญจนวาสี  ใหไววาเปนกระบวนการกําหนดตัวเลขใหแกสิ่งตางๆ
ตามเกณฑ(assignment  of  numerals )และการวัดจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยองคประกอบ  3  สวน  คือ  
1.การวัดตองมีจุดมุงหมายชัดเจนวาตองการวัดสิ่งใด   ในสถานการณใดและวัดเพ่ืออะไร 

2 .เคร่ืองมือท่ีใชวัด เชน  แบบสอบถาม  การสัมภาษณ  แบบประเมิน  แบบสังเกตุ  โดยท่ีเคร่ืองมือ
ตองมีหนวยวัดและมาตราเปรียบเทียบ  3. การแปลผลและนําไปใช102 

           การวัดเปนการตรวจสอบ  ติดตาม  ผลการปฏิบัติงาน  สงผลใหองคกรสามารถพิจารณา
ในการแกไขปญหา  ตัดสินใจกําหนดแนวทางการปรับปรุงแกไขทันเวลา  จําเปนที่จะตองมีการ
ติดตามอยางตอเน่ือง  เพื่อความกาวหนาและบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

(efficienc) ในการวัดประสิทธิภาพการทํางาน  เปนการกําหนดดัชนีชี้วัด (Key Performance 

Indicator) โดยดูจากความรับผิดชอบ  ซึ่งมีการกําหนดการวัดเปนเปนคะแนน  โดยแปลงตัวชี้วัด
เปนคะแนนแลวกําหนดการวัดผลตามคะแนนรวม103 

            การวัดท่ี สุวิมล  วองวาณิช  กลาววาในยุคของการเปลี่ยนแปลง ยอมมีการแขงขัน  
ผูบริหารองคกร  สถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญในการติดตาม  ตรวจสอบการปฏิบัติง าน  เพื่อ
กอใหเกิดประสิทธผลอยางมีประสิทธิภาพจะตองปรับวิสัยทัศนใหเหมาะสมกับสภาวการณและ
บริบท   วิสัยทัศนใหมในการวัด  มี ดังน้ี 

            1.  ผลผลิตของการวัดคือ การเรียนรูขององคกร 

            2.  การวัดเปนกระบวนการพัฒนา 
 3.  การวัดเปนหนาท่ีของทุกคน 

            4.   การวัดเปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเน่ืองตลอดไป 

            5.  การวัดเปนความสัมพันธของความรับผิดชอบ กับ ความรวมมือ และการรวมพลัง
ของการตัดสินใจในองคกร104 

 

 
 

    

        102 ศิริชัย  กาญจนวาสี ,ทฤษฎีการทดสอบคงเดิม (กรุงเทพฯ :  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2548), 36. 
          103 การตรวจสอบติดตาม [Online], accesse 7 November 2011. Available  from 

www.yutt.com/biog/Index.php?blog=3&p 

   104 สุวิมล  วองวาณิช ,การติดตาม ตรวจสอบ [Online], accesse 7 November 2011. 
Available  from www.nrc.go.th/ewtadmin/ewt/nrct-- /research 20100107.pdf 
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            ดัชนีชี้วัดตามท่ี  ศิริชัย  กาญจนวาสีใหไว  หมายถึง  ตัวแปรประกอบ  หรือองคประกอบ
ที่มีคาแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของระบบการดําเนินงานสวนใดสวนหนึ่งในชวงเวลาใดเวลา
หนึ่ง  ที่บงบอกสภาวะหรือสภาพการณในลักษณะใดลักษณะหน่ึงท่ีเราสนใจ  สะทอนใหเห็น
สภาพการณที่ตองการศึกษามีลักษณะสําคัญ   ดังน้ี  
           1.  สามารถใหสารสนเทศเก่ียวกับสภาพที่ศึกษา  และมีความถูกตอง 
                 2.  ชี้ใหเห็นภาพรวมของสิ่ง หรือสภาพที่ตองการศึกษา ที่เฉพาะเจาะจง  
           3.  มีการกําหนดความหมายและเกณฑของตัวบงช้ีอยางชัดเจน ที่ระบุสภาพท่ีศึกษา 
เปนคาตัวเลข  หรือปริมาณ  สามารถนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไวได  

           4.  คาท่ีกําหนดเปนคาช่ัวคราว  มีคา ณ จุดเวลา หรือชวงเวลาน้ันๆ เมื่อเวลาเปล่ียนไป 
คาตัวบงช้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพที่เปนจริง 
           5.  ตัวบงช้ีเปนหนวยพ้ืนฐานในการพัฒนาทฤษฎี105 
      คุณสมบัติของดัชนีชี้วัดมีลักษณะ  ดังน้ี  
              1.  ความตรง (validity) จะตองบงชี้คุณลักษณะที่ตองการวัดไดถูกตอง  ดังน้ี 
              1.1  ตรงประเด็น (relevant) ตองช้ีวัดไดตรงประเด็น เชื่อมโยงกับคุณลักษณะที่วัด  
              1.2  ความเปนตัวแทน (representative) จะตองมีมุมมองท่ีครอบคลุมองคประกอบ
ของคุณลักษณะท่ีวัดครบถวน   
           2. ความเที่ยง (reliability) บงช้ีถึงความเช่ือถือที่ คงท่ีสมํ่าเสมอ หรือบงช้ีไดคงท่ีเมื่อทํา
การวัดซํ้าในชวงเวลาเดียวกัน มีลักษณะ  ดังน้ี 
             2.1 ความเปนปรนัย (objectivity) ตองช้ีวัดไดอยางเปนปรนัย  การตัดสินใจ
เก่ียวกับคาของตัวบงช้ีขึ้นอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของส่ิงที่วัดไมขึ้นอยูกับความรูสึก   
                 2.2 มีความคลาดเคลื่อนต่ํา (minimum  Error) คาท่ีไดตองมาจากแหลงขอมูลที่
เช่ือถือได 
         3.  ความเปนกลาง (neutrality) บงช้ีดวยความเปนกลาง ปราศจากความลําเอียง (bias) 

ไมชี้นําถึงลักษณะความสําเร็จหรือความลมเหลวหรือความไมยุติธรรม 
        4.  ความไว (sensitivity) มีความไวตอคุณลักษณะท่ีวัด แสดงความผันแปรหรือความ
แตกตางระหวางหนวยวิเคราะหชัดเจน  มีมาตรและหนวยวัดท่ีละเอียดเพียงพอ 
 
 
    

   105ศิริชัย  กาญจนวาสี, ทฤษฎีการประเมิน (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2545), 49-53. 



 60 

        5.  มีความสะดวกในการนําไปใช (practicality) มีลักษณะ  ดังน้ี 
                   5.1 เก็บขอมูลงาย  (availability) สามารถนําไปใชวัด  หรือเก็บขอมูลไดสะดวก เก็บ
รวบรวม  ตรวจ นับ วัด หรือสังเกตขอมูลไดงาย 
                  5.2  แปลความหมาย  (interpretability) ใหคาการวัดท่ีมีจุดสูงสุดและตํ่าสุด เขาใจงาย
และสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย 

           ดัชนีชี้วัดการดําเนินงาน  (Key performance  indicators)  เปน ขอมูลเชิงประจักษหรือคา
ทางสถิติที่ชี้บอกถึงกระบวนการดําเนินงานและผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  วาเปนไปตาม
ภารกิจและวัตถุประสงคที่กําหนดไวมากนอยเพียงไร  เพื่อประสิทธิภาพในกระบวนการตัดสินใจ  
และการคาดการณในอนาคต  มีการนําไปใช  ดังน้ี 
 1.   การติดตามภารกิจ (Monitoring)  เพื่อใชประกอบ การตัดสินใจภายในองคกร 

              2.   การประเมินผล  (Evaluation)  การบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด 

             3.   บทสนทนา (Dialogue) ใชในการติดตอสื่อสาร ที่สื่อถึงการดําเนินภารกิจขององคกร 

 4.   การเปนเหตุผล (Rationalisation) เพื่อเชื่อมโยงถึง  กระบวนการวางแผนขององคกร 

 5.   การจัดสรรทรัพยากร  (Resource  Allocation)  ดําเนินการอยางมีระบบ และเหมาะสม 

         ดัชนีชี้วัด ( Performance  indicator, Key  Performance  indicator  ( KPI ) คือคาท่ีวัดจาก
ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงเพ่ือแสดงผลสําเร็จของการวัดตามจุดประสงคขององคกร 

         ขั้นตอนการวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงาน มีดังน้ี 

                1.  กําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานใหชัดเจน  วางานน้ีทําเพ่ืออะไร 
                2.  กําหนดเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน  เปาหมายควรระบุเปนตัวเลข 

                3.  กําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค  และเปาหมายที่กาํหนดไว106 

               คุณลักษณะของดัชนีชี้วัดท่ีนําไปใชวัด  มีความสําคัญ  ดังน้ี 
                1. ดัชนีชี้วัดใหสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพที่ศึกษาซึ่งทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง  แมนยํา 
                2. ดัชนีชี้วัดเกิดจากตัวแปรหลายตัวที่สัมพันธกัน  เพื่อใหเห็นภาพรวมของสิ่ง หรือ
สภาพที่ศึกษา   
                3. ดัชนีชี้วัดตองกําหนดความหมายและเกณฑของดัชนีชี้วัดท่ีชัดเจนเปนคาตัวเลข  
หรือปรมิาณเทาน้ัน  เพื่อนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว   
               4. ดัชนีชี้วัดจะเปนคาช่ัวคราว ณ จุดเวลา  หรือชวงเวลาน้ันๆ  เมื่อเวลาเปลี่ยนไป  คา
ดัชนีชี้วัดก็จะเปล่ียนแปลงไป 

               5. ดัชนีชี้วัด  เปนหนวยพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎี 
         ลักษณะของดัชนีชี้วัดท่ีดี มีลักษณะที่สังเกตได  ดังน้ี 
               1. มีความสัมพันธกับกิจการ  งาน   วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

               2. สอดคลองกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
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               3. ดัชนีชี้วัดสะทอนใหเห็นผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 

               4. สามารถควบคุมและเปรียบเทียบได 
               5. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดทันเวลา  และประหยัด 

               6. เปนที่ยอมรับของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 

               7. มีหนวยวัดท่ีบิดเบือนยาก 

               8. มีคุณสมบัติเปนท้ังเหตุและผล 
 

          หนวยวัด ที่มักจะปรากฎในดัชนีชี้วัด และเปนที่นิยมใช  มีดังน้ี 
 1. รอยละ 

 2. สัดสวน 

  3. จํานวน 

  4. ความถี่ 
  5. ระยะเวลา   วินาที  นาที  ชั่วโมง  วัน  เดือน  ป106 

                การวัดท่ี สมหวัง  พิริยานุวัฒน ใหมุมมองไววา การวัด ขึ้นอยูกับปจจัยที่แตกตางกันตาม
สถานการณ  และบริบท  ปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญที่พบเห็น  มีดังน้ี 

                 1. ขาดการวางแผน  ไมมีการวางแผนในการนําผลการวัดไปใช  สวนมากปฏิบัติเพื่อ
แกไขปญหาเฉพาะหนา 
                 2. ไมมีระบบในการวัด  มุงในการวัดผลโดยไมประเมินสาเหตุ  จึงไมทราบถึงแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไข 

                 3. ขาดความตอเน่ืองในการวัด  สงผลตอการพัฒนาและการตัดสินใจในการวางแผน 

                 4. ขาดการกําหนดเกณฑในการวัด   เชนวิธีการและข้ันตอนในการวัด 

                 5. ผูทําการวัดขาดความรูและความเขาใจท่ีเปนระบบ 

                 6. ไมมีการกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคในการวัดท่ีชัดเจน 

                 7. ระยะเวลาในการวัดไมเพียงพอ 

                 8.  ผูวัดไมทราบจุดมุงหมายของการวัดท่ีเพียงพอ 

                 9.  ขาดการสนับสนุนจากผูที่เกี่ยวของ9 

 

    

             106ดัชนีชี้วัด [Online], accesse 3 November 2011. Available from th.wikipedia.org/wiki/ 

   9สมหวัง   พิริยานุวัฒน, วิธีวิทยการประเมินศาสตรแหงคุณคา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ 
แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551), 95-97. 
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           การวัด  การติดตามและการประเมินผลเพื่อการจัดการ เปนการควบคุมการปฏิบัติใหเปนไป
ตามแผนงานท่ีกําหนดไว  และสะทอนถึงปญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดข้ึน และชวยปองกันความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนสงผลใหสามารถแกไขมิใหเกิดความเสียหายที่รุนแรงได มีรูปแบบและวิธีการ
ประเมินแตกตางกันตามความเหมาะสมท่ีรวมกําหนดขึ้น การประเมินการจัดการความรูเปน
สิ่งจําเปน ดวยเหตุผลดังกลาวสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแนะนําใหประเมินเปน 3 ระยะ 
ดังน้ีคือ  
      1. ระยะท่ีหนึ่ง  การประเมินกอนการจัดการความรู  เปนการตรวจสอบความพรอมใน
ปจจัยตางๆ ในการดําเนินการจัดการความรู และจัดใหมีการการประชุมรวมกัน  เพื่อกําหนด
แผนงาน  วิธีการประเมิน  ผูรับผิดชอบในการประเมิน   
                  2.  ระยะท่ีสอง  ประเมินระหวางการปฏิบัติการในการจัดการความรู  เปนการติดตาม  
ตรวจสอบการดําเนินการวามีการปฏิบัติใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไวหรือไม  มีประเด็นปญหา  
หรืออุปสรรคใดเกิดข้ึน  เพื่อการแกไขและปรับเปลี่ยน  ดัดแปลงใหมีความเหมาะสม  เพื่อให
สามารถปฏบิัติงานไดตามแผนและบรรลุผลอยางมีประสิทธภาพตอไป  

3. ระยะท่ีสาม  เปนการประเมินเมื่อสิ้นสุดการจัดการ ในข้ันการรวบรวม  เก็บรักษา  
มีการบันทึก  จัดทําทะเบียนขอมูล  เพื่อสะดวกในการนํากลับมาใช  หรือหากมีปญหาสามารถ
ปรับปรุงแกไข  และหาแนวทางในการแกไขในคราวตอไปใหดียิ่งข้ึน23 

                 การติดตาม  การวัดและประเมินผลตามท่ีนักวิชาการไดไว สรุปไดวา การวัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน ควรที่จะตองจัดทําใหเปนระบบ  โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมใน
กําหนดเคร่ืองมือในการวัด  การกําหนดดัชนีชี้วัด  และระบุคาของการวัดท่ีชัดเจน  และทําการวัดท้ัง
กอนปฏิบัติ  ขณะปฏิบัติและหลังการปฏิบัติอยางตอเนื่อง ซึ่งทําใหปรากฎผลการประเมินที่ชัดเจน
ตรงตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  และไดสารสนเทศที่ครบถวนถูกตอง 

 

 

 

 

 

 
 

    
 23 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , กระทรวงศึกษาธิการ,คูมือการจัดการความรู 
ในองคกรการศึกษา (กรุงเทพฯ :โรงพิมพและทําปกเจริญผล, 2553), 67. 
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 การบริหารเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ 

การพัฒนาของสถานศึกษาโดยการจัดการความรูและการขับเคลื่อนการปฏิบัติไปสู
เปาหมายน้ัน จําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคนจะตองทําความเขาใจในบริบท  
เพราะ การบริหารของสถานศึกษามีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาคุณภาพโดยปราศจากผลกําไร  ซึ่งเนน
การพัฒนาบุคคลในสภาวะของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว รอบดานในปจจุบัน  การ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมอยางตอเนื่อง ยอมชวยใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  
ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ถาไดรับการตรวจสอบ  ประเมินผลท่ีเปนระบบ  ยอมสงผลให
เกิดประสิทธิผลที่มีคุณภาพ เชนเดียวกับการพัฒนาของประเทศญ่ีปุนในสมัยหลังสงครามโลกคร้ังท่ี
สอง  ซึ่งพัฒนาคุณภาพดวยวงจรเดมมิง(Daming  Cycle) การพัฒนา มีความเปนมา ดังน้ี 

                เอ็ดเวิรด   เดมมิง  (Edward Daming)  เกิดท่ี เมืองซูส (Sioux)  รัฐไอโอวา (Iowa) 
สหรัฐอเมริกา  เดมมิง เรียนจบปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยไวโอมิง  (Wiomig) สาขาวิชาฟสิกและ
ปริญญาโทและปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยเยล(Yele) สาขาวิชาฟสิคคณิตศาสตร  และในป ค.ศ. 
1940 เดมมิงและชูเวิรต (Daming &Sehewhert) ไดทดลองการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statisical  

Process  Control) และไดมาซึ่งวงจรเดมมิง (Daming  Cycle ,PDCA) หลังสงครามโลกคร้ังท่ีสอง 
เดมมิง ไดถูกสงไปชวยงานของ นายพลแมคอารเทอร (Mac Arther) ที่ประเทศญ่ีปุน  ขณะน้ัน
สมาคมสหภาพนักวิทยาศาสตรและวิศวกรของญ่ีปุน(Junion  of  Jpanese  Scientist  and  

Engineese,JUSE) ไดเชิญ เดมมิง ใหบรรยายการควบคุมคุณภาพผลผลิตอุตสาหกรรม  ใหแก
ผูบริหารบริษัท  อาทิ บริษัทโซนี  บริษัทนิสสัน  มิตซูบิชิ  โตโยตา โดยใชวงจรเดมมิง (Daming 

Cycle ,PDCA)  เพื่อพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  เพื่อสนองตอความตองการของผูใชและ
เพื่อพัฒนาประเทศ  สงผลใหสินคาจากประเทศญ่ีปุนมีคุณภาพและไดรับความนิยมมาจนถึงปจจุบัน  

วงจรเดมมิง PDCA มีขั้นตอน  ดังน้ี 
P = Plan  เปนขั้นตอนของการวางแผน  ซึ่งเปนกระบานการปฏิบัติงานโดยการมีสวน

รวมของผูบริหารและบุคลากร  โดยมีการวิเคราะหทรัพยากร ปญหา งบประมาณ ภารกิจในบริบท
และรวมกําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงคแนวทางหรือการปฏิบัติที่เหมาะสม   ตลอดจนวิธีการและ
เคร่ืองมือในการติดตามและประเมินผล 

D = Do  เปนขั้นตอนการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวอยางเปนระบบ  โดยความรวมมือ
ของผูบริหารและบุคลากร 

C = Check  เปนขั้นตอนการตรวจสอบงานทุกงาน และทุกข้ันตอนท่ีปฏิบัติ  เพื่อขจัด
ปญหาท่ีเกิดข้ึน  และตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว 
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A = Action  เปนการนําผลการตรวจสอบมาพิจารณารวมกัน  เพื่อปรัปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม  เพื่อท่ีจะนําไปปฏิบัติในคราวตอไปใหมีคุณภาพมากขึ้น แสดงถึงความ
ตอเน่ืองของการปฏิบัติ107 

การบริหารโดยการควบคุมคุณภาพจากวงจรเดมมิง  สรุปไดวา  การบริหารคุณภาพดวย
วงจรเดมมิงเปนการบริหารที่อาศัยการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ  ซึ่งจะตองตรวจสอบในทุกข้ันตอน
ของการปฏิบัติ  เพื่อขจัดปญหาใหหมดไป  หรือมีปญหานอยที่สุด และตองปฏิบัติรวมกัน  โดยผู
ปฏิบัติตรวจสอบตนเอง  ผูบริหารตรวจสอบท้ังตนเองและสวนรวม  บงบอกถึงการบริหารที่เปน
ระบบ  มีปฏิบัติอยางตอเน่ืองจึงทําใหผลสัมฤทธิ์มีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน  

 

มาตรวัดการจัดการความรู 
 

           มาตรวัดการจัดการความรู  เปนซอฟทแวรประยุกตเฉพาะดานหรือโปรแกรมสําเร็จรูปที่
ผูเชี่ยวชาญ Programmer พัฒนาข้ึน โดยอาศัยหลักการเปลี่ยแปลงสัญญาณของคอมพิวเตอร   จาก
การสงสัญญาณ Analog  Signal ใหเปนสัญญาณไฟฟา Digital  Signal เพื่อทําการประมวลผลขอมูล
ที่สงเขาไป  และแปลงสัญญาณกลับมาเปน Analog  Signal เพื่อสื่อความหมายในรูปของหนาปทมที่
มีเข็มช้ีบอกระดับคาคะแนนที่เรียกวา “ มาตรวัดการจัดการความรู ” (The  Meter  of  Knowldege  

Management) และใหสารสนเทศท่ีเปนเปนสากล  การวิเคราะหและประมวลผลใหสารสนเทศ
รวดเร็ว  พรอมใหตรวจสอบได  ในปจจุบัน คอมพิวเตอร มีประโยชน ดังน้ี 

              1. ความเร็ว  คอมพิวเตอรชวยใหการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งข้ึนท้ังการประมวลผล 
การคนหาขอมูลจะทําไดสะดวก 

        2. ความถูกตอง คอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่มีการประมวลผลขอมูลท่ีถูกตอง แมนยํา ทํา
ใหขอมูลท่ีไดมีความผิดพลาดนอย 

              3. การบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร จะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีการจัดเก็บ
ขอมลูไดจํานวนมาก  และมีความคงทนถาวรมากกวาการจัดเก็บขอมูลในรูปของกระดาษ 

              4. การเผยแพรขอมูลในปจจุบันสามารถเผยแพรไปไดรวดเร็ว  ดวยระบบเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย108 

 

   

    107 การบริหารคุณภาพ[Online],accesse 3 December 2011. Available from 

www.officer.rtaf.mi.th/e-book. articles/showartcle.asp?id = 2213     

    1 0 8คอมพิวเตอร [Online],accesse 4 December 2011.  Available from 

www.jobpub.com/articles/showartcle.asp?id = 2213      
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและมาตรวัด 

           ระบบสารสนเทศ (Information System) กับ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) คือสิ่งเดียวกันแต  สารสนเทศ เปนการนําขอมูลที่รวบรวมตามจุดประสงคของงานไป
ประมวลผล ใหอยูในรูปสารสนเทศที่พรอมจะนําไปใชงาน ซึ่งมีการอานขอมูลจากแหลงขาวสาร
แลวมีการประมวลผลในสมอง บันทึกจดจํา   มีการเผยแพรไปยังบุคคลอ่ืนโดย มีเทคโนโลยีชวย
ปอนขอมูลดวยเคร่ืองแสกนเนอร   แลวบันทึกเปนไฟลภาพ   ทําการสงผาน Email ไปยัง ผูรับ  หรือ
ผูที่เราตองการส่ือสารดวย  การสื่อสารและการสงขอมูลดังกลาว จําเปนที่จะตองใช “คอมพิวเตอร” 

          คอมพิวเตอร (Computer) คือ อุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic device) ที่ใชในการ
จดัการกับขอมูล (Data) ทั้งตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญลักษณอ่ืน ที่ใชแทนความหมายในสิ่งตาง ๆ ซึ่ง
ปฏิบัติงานภายใตการควบคุมของชุดคําสั่งท่ีอยูในหนวยความจํา   คอมพิวเตอร จะคํานวณและ
แสดงผลลัพธออกทางอุปกรณแสดงผล  ขอมูลที่ผานการประมวลผลและเรียบเรียงแลว เรียกวา 
"สารสนเทศ” (Information) 

ประเภทของคอมพิวเตอร 
          คอมพิวเตอรที่ ใชงานท่ัวไป   จําแนกตามลักษณะของการประมวลผลขอมูล  มี 
๓ ลักษณะ  ดังน้ี 

 1.  อนาลอกคอมพิวเตอร (Analog Computer) เปนเคร่ืองประมวลผล ทํางานโดยใช
หลักการวัด ( Measuring  Principie )ทํางานโดยใชขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง 

(Continuous   Data) แสดงผลออกมาในลักษณะ สัญลักษณ สัญญาณ(Analog  Signal)มักแสดงผล
เปนสเกลหนาปทมและเข็มช้ี ไดแก เคร่ืองวัดปริมาณทางฟสิกส ซึ่งผลลัพธที่ไดจะออกมาในรูป
ของกราฟ เคร่ืองตรวจสภาพอากาศ  เคร่ืองตรวจวัดสายตา ตรวจวัดคลื่นสมองและการเตนของ
หัวใจ  เคร่ีองวัดปริมาณการใชน้ํา  อุปกรณวัดความเร็วของรถยนต 
 2.  ดิจิทัลคอมพิวเตอร (Digital Computer) ทํางานโดยใชหลักในการคํานวณแบบ
ลูกคิด หรือการนับ โดยขอมูลไมตอเนื่อง (Discrete  Data) ลักษณะสัญญาณไฟฟาดิจิทัล (Digital  

Signal) อาศัยการนับขอมูลที่เปนจังหวะการนับ (Counter) ทําใหผลลัพธนาเช่ือถือ และมีความ
ละเอียดสูง  เปนการรับขอมูลโดยตรง  ขอมูลที่รับเขาสูระบบประมวลผลจะเปลี่ยนเปนสัญญาณ 
Analog  Signal ใหเปนสัญญาณไฟฟา  Digital  Signal  เมื่อประมวลผลแลว จะเปลี่ยนกลับเปน
สัญญาณ Analog  Signal  เพื่อสื่อความหมาย โดยมีตัวแปลงสัญญาณขอมูล (Converter) คอยทํา
หนาท่ีในการเปลี่นรูปแบบของสัญญาณระหวางสัญญาณ Digital  Signal  และสัญญาณ  Analog  

Signal 

 3. ไฮบริดคอมพิวเตอร (Hybrid Computer)ใชกับงานเฉพาะดาน มีประสิทธิภาพสูง
และสามารถทํางานท่ีซับซอนได  เน่ืองจากมีการนําเทคนิคการทํางานของอนาลอกคอมพิวเตอรและ
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ดิจิทัลคอมพิวเตอร มาทํางานรวมกัน เชน การสงยานอวกาศ จะใชเทคนิคของอนาลอกคอมพิวเตอร
ในการควบคุมการหมุนของตัวยานอวกาศซึ่งเก่ียวของกับความกดดันอากาศ  อุณหภูมิ  ความเร็ว 
และใชเทคนิคของดิจิทัลคอมพิวเตอรในการคํานวณระยะทางจากพ้ืนผิวโลกกับตัวยาน  
 

 สวนประกอบของคอมพิวเตอร  

          คอมพิวเตอรมีสวนประกอบในการทํางาน  ที่สําคัญ 5 สวน  ดังน้ี  

               1. ฮารดแวร (Hardware) เปน สวนท่ีมองเห็นและสัมผัสได  อาทิ  ตัวเคร่ือง (Case) 

เมนบอรด (Mainboard) และอุปกรณพวงรอบขาง (Peripheral) เชน ฮารดดิสก แปนพิมพ เมาส 
หนวยประมวลผลกลาง จอภาพ เคร่ืองพิมพ และอุปกรณอ่ืน ๆ แตไมสามารถทํางานดวยตัวเองเดี่ยว ๆ  
จะตองนํามาตอเชื่อมใหทํางานรวมกันเปนระบบ "ระบบคอมพิวเตอร (Computer System)" 

โครงสรางของระบบจะทํางานตามโปรแกรมท่ีเขียนขึ้น  ฮารตแวรที่เปนตัวเคร่ือง  มีดังน้ี 

                    1.1 หนวยรับขอมูล (Input Unit) ทําหนาท่ีรับขอมูล  บันทึกขอมูลไวในสื่อตางๆ  
แลวจัดเก็บในหนวยความจํา  อุปกรณรับขอมูลไดแก  Keyboard , Disk  Drive , Magnatic  Tape, 

Card  reader,  Mouse,  Touch  Screen, Scanner 

                    1.2 หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit - CPU) ทําหนาท่ีคํานวณ 
และประมวลผล ซึ่งสามารถควบคุมการทํางานในการคํานวณและตรรก 

                    1.3 หนวยความจํา (Memory Unit) ทําหนาท่ีเก็บขอมูล และคําสั่งตางๆจากหนวย
รับขอมูล   หรือจากหนวยประมวลผลกลางมาเก็บไว เพื่อรอการเรียกใช  การประมวลผล  ซึ่งมี
หนวยความจําหลัก Rom  และหนวยความจํารอง   Ram  

                   1.4 หนวยแสดงผล (Output Unit) ทําหนาท่ีแสดงผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล  
ไดแก  Monitor,  Printer,  Diskette,  CD-Rom,  Patter,  Disk  Drive,  Magnatic  tape 

             2. ซอฟทแวร (Software) เปนโปรแกรมหรือชุดคําสั่งท่ีเขียนขึ้น  เพื่อสั่งใหเคร่ือง
คอมพิวเตอรทํางาน  และเปนสวนที่สามารถสัมผัสไดและเปนตัวเชื่อมระหวางผูใช และเคร่ือง
คอมพิวเตอร  แบงเปนประเภทตางๆได  ดังน้ี 

                    2.1 ซอฟทแวรระบบ  (Software  Software) เปนชุดคําสั่งสําเร็จรูปที่เขียนไว  
เพื่อใหทํางานกับคอมพิวเตอร และควบคุมการทํางานของฮารตแวร  อํานวยความสะดวกตามคําสั่ง  
อาทิ   DOS,  Windows  Unix   Linux  รวมท้ังโปรแกรมคําสั่งท่ีพัฒนา  และท่ีเขียนภาษาระดับสูง  
เชน  Basic,  Fortran,  Pascal,  cobol 

                     2.2 ซอฟทแวรประยุกต (Application Software) เปนโปรแกรมท่ีทําใหคอมพิวเตอร
ทํางานตามท่ีผูใชตองการ เชน  ดานเอกสาร  ดานบัญชี  ดานการจัดเก็บขอมูล  ตัวอยางไดแก 
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                  ซอฟทแวรเฉพาะดาน  เปนโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพ่ือใชในการทํางานเฉพาะอยางเรียกวา 
User’s  Program  เชน  โปรแกรมการทําบัญชี  โปรแกรมระบบเชาซื้อ  โปรแกรมบัญชีสินคาคงคลัง  
ซึ่งมีความแตกตางกันที่สามารถดัดแปลงแกไข  เพิ่มเติมตามความตองการ  (Malifications ) 
         ซอฟทแวรสําหรับงานท่ัวไป  เปนโปรแกรมประยุกต  เพื่อใชในการทํางานประเภทตางๆ  
ซึ่งผูใชสามารถนําไปประยุกตใชกับขอมูลของตนได  โดยท่ีผูใชโปรแกรมไมสามารถดัดแปลง
โปรแกรมน้ัน  แตโปรแกรมจะชวยใหผูใชประหยัดแรงงาน  ประหยัดคาใชจายและใชเวลาในการ
ทํางานนอยลง  โปรแกรมที่นิยมใชทั่วไป  เชน  MS-Office , Lotus , Adobe Photoshop, SPSS, 
Internet Explorer  และเกมสตางๆ109 

        เคร่ืองมือติดตาม  วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานยุคใหม  เปนการวัดความสําเร็จตาม
ระยะเวลา  มาตรวัดท่ีถูกพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร  และทุกๆ ระดับงาน    
 

 ประมวลผล 

 

แผนภาพท่ี 6   การทํางานของมาตรวัดการจัดการความรู 
ที่มา : ประยุกตจากการประมวลผลของคอมพิวเตอร[Online], accesse 8 December 2011. Available 

from www.kanid.com/comvocabulary.php  

                            มาตรวัดการจัดการความรู  เปนเคร่ืองมือที่มีบทบาทในการสนับสนุน  กลยุทธของ
องคกรและสถานศึกษา  ในการวัด  ติดตามและตรวจสอบประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  การวิเคราะห
แนวโนมท่ีสงผลตอกลยุทธและแผนปฏิบัติ  โดยมีการเก็บขอมูลที่ถูกตอง110 สรางสารสนเทศและ
รายงานผลเพื่อ  ปรับแผนกลยุทธใหสอดคลองกับการปฏิบัติในบริบทท่ีเปนจริง การแสดงผลลัพธ
ในรูปของหนาปทมและเข็มช้ี โดยอาศัยหลักการทํางานของอนาลอกคอมพิวเตอร  ซึ่งมีเคร่ืองมือ
แปลงสัญญาณ   ทําใหเกิดความรวดเร็วเปนที่นาเช่ือถือ111        
    

   109สวนประกอบของคอมพิวเตอร [Online], accesse  8 December 2011. Available from 
http://cptd.chandra.ac.th/selfstud/it4life/sub%20intro2.htm            

      110โกศล  ดีศีลธรรม,กระบวนทัศนการวัดผลยุคใหม (กรุงเทพฯ : นําอักษรการพิมพ, 
2552 ), 146 -161. 
        111การแสดงผลลัพธ [Online], accesse 8 December 2011. Available from 
www.kanid.com/comvocabulary.php  
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      ประเภทของคอมพิวเตอรจําแนกตามการใชงาน  มี  2  ประเภท  ดังน้ี 

1. คอมพิวเตอรเฉพาะกิจ (Special  Purpose  Computer) เปนเคร่ืองประมวลผลขอมูล
ตามท่ีออกแบบมา  ตัวเคร่ืองและโปรแกรมควบคุมใหคอมพวเตอรทํางานอยางใดอยางหน่ึงเปนการ
เฉพาะ ( inflexible)  มักพบในธุรกิจอุตสาหกรรม   ซึ่ง เนนการประมวลผลที่รวดเร็ว   เชน  
คอมพิวเตอรควบคุมไฟจราจร  ควบคุมลิฟท  ควบคุมระบบอัตโนมัติในรถยนต 
                2. คอมพิวเตอรเอนกประสงค (General  Purpose  Computer) เปนเคร่ืองประมวลผลท่ีมี
ความยืดหยุนในการทํางาน( flexible ) ซึ่งถูกออกแบบใหใชงานไดสะดวก  โดยระบบจะทํางานตาม 

โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมา  เมื่อจะใชก็เรียกโปรแกรมน้ันมาใชกับเคร่ืองไดทันที  เชน โปรแกรมการ 

ทําบัญชี112 

        คอมพิวเตอรจําแนกตามความสามารถของระบบ  จําแนกเปน 4 ประเภท  ดังน้ี 

                1. ซุปเปอรคอมพิวเตอร (Super  Computer) เปนเคร่ืองประมวลผลขอมูลที่สามารถ
ประมวลผลสูงสุด  ซึ่งสรางข้ึนเฉพาะดานและมีความซับซอน  มีความเร็วสูง  เชน  ใชในงานดาน
ขีปนาวุธ  งานโครงการอวกาศ  งานดานการส่ือสาร   งานเกี่ยวกับดาวเทียม 

                2. เมนเฟรมคอมพิวเตอร (Mainframe  Computer) เปนเคร่ืองประมวลผลท่ีมีสวนของ
ความจําและความเร็วนอย  ขอมูลและคําสั่งท่ีใชไมตองเปลี่ยนแปลงหรือแกไข  สามารถทํางานใน
ระบบเครือขาย ( Network ) เชื่อมตอกับเคร่ืองปลายทางไดมากและทํางานพรอมกันหลายงาน ใชใน
ธุรกิจขนาดใหญ  เชน  คอมพิวเตอรของธนาคารท่ีเชื่อมตอกับตู ATM ที่มีสาขาอยูทั่วไป 

               3. มินิคอมพิวเตอร (Mini  Computer) เปนคอมพิวเตอรที่พัฒนาในการใชงานรวมกับ
อุปกรณประกอบท่ีมีความเร็วสูง  ทําใหสามารถจัดเก็บขอมูลและอานขอมูลไดรวดเร็วพบเห็นใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจท่ัวไป 

               4. ไมโครคอมพิวเตอร (Micro  Computer) เปนเคร่ืองประมวลผลขนาดเล็กที่มีสวน
ของหนวยความจําและความเร็วในการประมวลผลนอย  ใชงานไดคนเดียว  เชน  คอมพิวเตอรสวน
บุคคล (Persional  Computer : PC)   ในปจจุบันไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเทียบเทา
กับเมนเฟรม  มีราคาถูก  นิยมใชทั่วไปในปจจุบัน  มี  2  แบบ  ดังน้ี 

                  4.1 แบบต้ังโตะ (Desktop  Computer) มีใชในหนวยงานตางๆ  ตามบานเรือน 

                  4.2 แบบเคลื่อนยาย (Portable  Computer) สามารนําติดตัวไปไดสะดวกซึ่งใช 
พลังงงานจากแบตเตอร่ี  เชน  Laptop  Computer , Notebook  Computer113 

 

    

        112 เทพพิทักษ  พัฒนชวย , ประเภทของคอมพิวเตอร [Online], accesse 8 December 
2011. Available from http :// gotoknow.org  

   113ความสามารถของระบบ  [Online], accesse 8 December 2011. Available from 

www.pirun.ku.ac.th 
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           มาตรวัดการจัดการความรูที่นักวิชาการใหไว  สรุปไดวา เปนซอฟทแวรประยุกตประเภท
เฉพาะดานหรือโปรแกรมสําเร็จรูปที่ผู เชี่ยวชาญ Programmer สรางข้ึนโดยอาศัยหลักการ
เปลี่ยนแปลงสัญญาณของคอมพิวเตอรจากการสงสัญญาณ Analog  Signal ใหเปนสัญญาณไฟฟา 
Digital  Signal เพื่อทําการประมวลผลขอมูลที่สงเขาไป  และแปลงสัญญาณกลับมาเปน Analog  

Signal เพื่อสื่อความหมายในรูปของหนาปทมที่มีเข็มช้ีที่เรียกวา “ มาตรวัดการจัดการความรู ” (The  

Meter  of  Knowldege  Management) 
              การวิเคราะหและประมวลผลดวยคอมพิวเตอรสงผลใหไดขอมูลที่ถูกตอง  แมนยํา  
รวดเร็ว  ซึ่งผลลัพธจะปรากฎใหเห็นบนจอรับภาพในรูปของตัวเลข  หรือกราฟ  แตมาตรวัดการ
จัดการความรูจะแสดงผลลัพธเปนหนาปทมที่มีเข็มช้ีบอกระดับของคุณภาพการจัดการความรู  โดย
อาศัยหลักการทํางานของ  Converter ในการแปลงสัญญาณอนาลอกเปนสัญญาณดิจิตอล และแปลง
สัญญาณดิจิตอลเปนสัญญาณอนาลอก  การแปลงสัญญาณ  Analog เปนสัญญาณ  Digital (Analog  

to  Digital  Converters  (A/D))  เปนการแปลงสัญญาณขอมูลที่มนุษยสามารถรับรู  สัมผัสได 
ใหเปนขอมูลทางไฟฟาเพ่ือปอนเขาสูระบบประมวลผล 111  อันเปนกระบวนการของการรับขอมูล  
Input  Unit  เปนกระบวนการอิเลคทรอนิกส  ที่สัญญาณแปรผันตอเนื่อง  Analog ถูกแปลงใหเปน
สัญญาณ Digital โดยไมมีการลบขอมูลสําคัญ  ผลลัพธของ ADC (Analog  -  Digital  Converter)   
มีลักษณะเปนตรงกันขาม  คือ  กําหนดสถานะเปนตัวเลข  ซึ่งจะเปนการยกกําลังของ  2  นั่นคือ 2 4 
8  และ 16  สัญญาณ  Digital มี 2 ลักษณะ  เรียกวา ไบนารี ( binary)   ตัวเลขท่ีแสดงในไบนารีใน
ฐานขอความเปน 1  และ 0 วงจรที่เปลี่ยนสัญญาณ Analog เปน Digital ที่นิยมใช  มีดังน้ี  

                1. Parallel  Comparator, Simultaneous  หรือ Flash A/D  converter 

 2. Single – Ram  หรือ  singnal – slope A/D converter 

           3.  Dual – Slope  A/D converter 

 4.  Charge  balance  A/D  converter 

 5.  A/D converter  using  Coanters  and  D/A converter 

 6.  Tracking – Approximation  A/D  converter 

A/D CONVERTER 

 

    Analog Input        Digita Output  

             

Analog – to  Digital  converter  process 

แผนภาพที่ 7  กระบวนการแปลงสัญญาณ 

ที่มา : Buchla David and  Mclachlan Wayne,Applied Electronic Instrumentation and 

Measurement (Singapore : Coppyright@1992  by  Macmilan  Publishing  Company, a  division  

of  Macmillan, Inc. Merrill  is  an  imprint  of  Macmillan  Publishing  Company,1992 ), 258 – 

272.      

 
Sampler 

 
Quantizer 
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             การแปลงสัญญาณ Digital   เปนสัญญาณ Analog  (Digital  to Analog converter (D/A) 
การแปลงผลขอมูล (ผลลัพธ)จากการประมวลผล  เปนสัญญาณไฟฟา  หรือแสดงผลขอมูล  Output  

Unit  การแปลงสัญญาณ digital  to  analog  converter  เปนกระบวนการกําหนดระดับสัญญาณ  
หรือสถานะจํานวนหน่ึง (โดยปกติมี 2 สถานะ)  หรือสัญญาณ Digital ใหเปนสัญญาณท่ีไมจํากัด
จํานวนสถานะ  หรือสัญญาณ Analog ซึ่งอาจเปนเสียง  ภาพ  เสียงดนตรี  ภาพเคลื่อนไหว  ซึ่งADC

ใชการถอดรหัสสัญญาณ Digital แบบ binary  วงจรแปลงสัญญาณ Digital เปน Analog มี 2 
ลักษณะ  คือ 

1) วงจรรวมกระแส  Weighted – resister 

2) วงจรโครงขาย  R – 2R ( R – 2R network )114 

      

 
Digital Circuits 

 

แผนภาพท่ี 8  วงจรดิจิตอล  
ที่มา : Buchla David and Mclachlan Wayne,Applied Electronic Instrumentation and Measurement 
(Singapore : Coppyright@1992  by  Macmilan  Publishing  Company, a  division  of  Macmillan, 
Inc. Merrill  is  an  imprint  of  Macmillan  Publishing  Company,1992 ), 258 – 272.      
 

 

 

 

 

   

    114Buchla David and Mclachlan Wayne,Applied Electronic Instrumentation and 

Measurement (Singapore : Coppyright@1992  by  Macmilan  Publishing  Company, a  division  

of  Macmillan, Inc. Merrill  is  an  imprint  of  Macmillan  Publishing  Company,1992 ), 258 – 272.      



71 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

              การจัดการความรูขององคกร  สถานศึกษา  เปนภารกิจที่ปฏิบัติและเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารและพัฒนางาน  พัฒนาบุคคลและองคกร ใหสามารถปฏิบัติงานไดและบรรลุผลตามท่ี
กําหนดไว  ดังที่มีงานวิจัยและนักวิชาการไดใหไว มีดังน้ี 
 

  สุปราณี จินดา ไดศึกษา   ความตองการพัฒนาตนเองดานมาตรฐานความรู ตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู  พบวา  การจัดการความรูเปนการพัฒนาตนเอง  สงผลตอการเลื่อนวิทยฐานะและ
เงินเดือน ครู มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการปฏิบัติการสอนแตกตางกัน มีความ
ตองการพัฒนาความรูตามมาตรฐานวิชาชีพ115 

          รัตน เที่ยงตรง ศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 1  พบวา  การกําหนดเปาหมายการดําเนินการตามแผนกลยุทธ  ชวย
ให นักเรียนมีความรูตามมาตรฐานท่ีกําหนดเนื่องจากไดรับการพัฒนาใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  โดย 

เนนการมีสวนรวม  มีคําสั่งการมอบงาน ชัดเจน  การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ และทรัพยากรและ
เทคโนโลยี  มีการสื่อสารท่ีดี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  และแสดงความคิดเห็น  และสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน  สามารถสรางและใชคลังความรู แลกเปลี่ยนเรียนรู  แฟมสะสมงาน จัดระบบช้ินงาน 

เอกสารหลักฐานถูกตองเปนปจจุบันเสมอ จัดทําแบบ ประเมินผล   เปนเครือขายกบัหนวยงานอ่ืนๆ 116 

                วสันต ลาจันทึก  ศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 4 พบวา มีการจัดการความรู ตามทัศนะของครูและผูบริหารโดยมีผูนํา
ขององคกรมีภาวะผูนํา   มีความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรมของหนวยงาน นําเทคโนโลยีมาใชใน
โรงเรียน, การสื่อสารในการจัดการความรู สุดทายคือการวัดผลการจัดการความรู พัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง 117 

 

   

        115 สุปราณี  จินดา, “ความตองการพัฒนาตนเองดานมาตรฐานความรูตามวิชาชีพครู”. 
(ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 
2549), 124-125. 
        116 รัตน  เที่ยงตรง, “การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาหนองคายเขต 1” (ปริญญาศึกษาสาตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตมหาวิทยาลัย. (ขอนแกน : มหาวิทยาลัย ขอนแกน, 2548), 120-124.  
        117 วสันต  ลาจันทึก, “การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 4” (ปริญญาศึกษาสาตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตมหาวิทยาลัย.ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2548), 121-125. 
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          น้ําทิพย วิภาวิน ไดศึกษา การจัดการความรูในหองสมุด พบวาการจัดการความรูมี
องคประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ คือ องคประกอบดานกระบวนการจัดการความรู เชน การสราง
ความรูการแลกเปลี่ยนความรู และการนําความรู องคประกอบดาน เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บ
สารสนเทศ (Repositories) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) จัดเก็บขอมูล   องคประกอบดาน
ระบบเครือขายท่ีสนับสนุนการสื่อสารและการสนทนา  องคประกอบดานวัฒนธรรม (Culture) 
ที่ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกัน118 

          วิลาวัลย มาคุม ไดศึกษา การพัฒนาตัวบงช้ีการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา องคประกอบหลักท้ัง 6 คือ การกําหนดความรู การ
แสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรู และการนําความรูไปใช 
เปนองคประกอบสําคัญของการจัดการความรูของครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน119 

         บุญสง   หาญพานิช  ไดศึกษา   การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู ใน  
สถาบันอุดมศึกษา  พบวา  สภาพการจัดการการสรางความรู  การจัดเก็บความรู  การนําความรูไปใช  
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  การบริการความรู  การใชเทคโนโลยี  วัฒนธรรมการไววางใจ  
วัฒนธรรมรวมพลัง เกิดข้ึนคอนขางนอย  ผูบริหารตองการเผยแพร  และแบงปนความรูขาม
หนวยงานท้ังเปนทางการ  และไมเปนทางการเพิ่มข้ึน  โดยรวมมือจากผูรับและผูใหบริการตาง
รวมมือกันในการเผยแพรความรูสูสาธารณะ   มีการถายทอดความรู  การจัดอบรมสัมนา  ให
คําปรึกษา และอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรู120 
 

 

 

 

    

       118 น้ําทิพย   วิภาวิน, การจัดการความรู.วารสารปทุมปริทัศน (กรุงเทพฯ : ม.ป.ท. , 2546 ), 84.  
       119 วิลาวัลย  มาคุม , “การพัฒนาตัวบงช้ีการจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดกระทรวงศึกษา" (ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา .  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2549), 99-100. 

       120 บุญสง  หาญพานิช, “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษา
ไทย”(วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  ภาควิชาอุดมศึกษา   คณะค รุศาสตร   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย,2546),79 
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             กานสุดา  มาฆะศิรานนท ไดศึกษา การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร
ภาคเอกชน  พบวา องคกรภาคเอกชนมีการจัดการความรูอยางเปนระบบ  มีการกําหนดสิ่งท่ีตอง
เรียนรู  แนวทางในการแสวงหาความรู  การสรางความรู  การจัดเก็บและการสืบคนความรู  และการ
ถายโอนและนําความรูไปประยุกตใช  และจัดทีมงานที่มีความชํานาญ  ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการ
ดําเนนิงาน  จัดเตรียมและนําเทคโนโลยีมาใชและมีการประเมินผลอยางเปนระบบ90 
             สุรพงศ  เอ้ือศิริพรฤทธิ์ ไดศึกษา  การพัฒนาตัวบงช้ีรวมความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดภาคใต  พบวา  องคประกอบพ้ืนฐานของสถานศึกษามี
อิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีความสอดคลองกับขัอมูลเชิงประจักษของตัวช้ีวัด
อยางมีนัยสําคัญ  ไดแก  องคกรภาวะผูนํา  การเรียนรู  การบริหาร  การจัดการความรู  และเทคโนโลยี121 
          วรวรรณ  วาณิชยเจริญชัย  ไดศึกษา การพัฒนาระบบการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรู
เปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา  พบวา  การสรางองคความรูมีองคประกอบหา
ประการ  คือ  วัฒนธรรมองคกร  ภาวะผูนํา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทีมและการประเมินผล การ
ทํางานเปนทีม เชน  การเตรียมความพรอมในการปฏิบัติ  กําหนดความรูที่ตองการ  จัดต้ังทีมงาน  
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  สรางและตรวจสอบความรูที่ชัดเจนเปนตนแบบ และประเมินผลการ
ทํางานเปนทีมและการสรางองคความรูขององคกรแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 122 
              ฉัตรชนก  สายสุวรรณ ไดศึกษา  อิทธิพลแบบปรับของประเภทครูอาชีวศึกษาและ
บรรยากาศองคกรตามการรับรูที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการ 
นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  พบวา  ครูอาชีวศึกษามีความตองการพัฒนาองคกรไปสู
องคกรการเรียนรูสูง เพื่อปรับตัวตัวตอปจจัยภายนอก   และเนื่องจากบรรยากาศขององคกรมีความ
แตกตางกันยอมสงผลตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบท่ีตางกันตามความเหมาะสม123 
 

   
        90  กานสุดา   มาฆะศิรานนท, “การนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร
ภาคเอกชน” (วิทยานิพนธปริญญาบัณฑิต  สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2546),145. 
       121สุรพงศ  เอ้ือศิริพรฤทธิ์, “การพัฒนาตัวบงช้ีรวมความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใต” (วิทยนิพนธดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2547), 154. 
      122 วรวรรณ  วาณิชยเจริญชัย, “การพัฒนากระบวนการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปน
ทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา” (วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548), 163.  
       123 ฉัตรชนก  สายสุวรรณ, “อิทธิพลแบบปรับของประเภทครูอาชีวศึกษาและบรรยากาศ
องคกรตามการรับรูที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู” (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัย
การศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2548), 157.          
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           จารุวรรณ  ฤทธิ์เพชร ไดศึกษา  กระบวนการและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการ
จัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร 

และปริมลฑล : การศึกษาเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ  พบวา  โรงเรียนการศึกษาขั้นพิ้นฐานใน 

กรุงเทพมหานครและปริมลฑลมีการจัดการความรูโดยความรวมมือของบุคลากร  ผูบริหารใหการ
สนับสนุนการจัดการความรู  มีการจัดการอบรมสัมนาและสรางแรงจูงใจ  การชมเชยและมีการมอบ
รางวัล  ครูรวมแสดงความคิดและแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน  มีการตัดสินใจในการปฏิบัติอยาง
อิสระ  มีการประเมินผลและวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบ  เชิญผูเช่ียวชาญจากหนวยงานระดับ
เหนือมาใหการนิเทศติดตามและสนับสนุนดานงบประมาณ นําเทคโนโลยีมาจัดการความรู  เพื่อ
พัฒนาไปสูองคกรการเรียนรู124 

           นภางค  คงเศรษฐกุลไดศึกษา  กระบวนการสรางวัฒนธรรมการจัดการความรูสูองคกร
การเรียนรู  พบวา  องคกรมีการสนับสนุนใหมีการขยายการเครือขายการเรียนรูเพิ่มข้ึน  และกําหนด
วัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรมการเรียนรู   จัดการความรูและสรางความรูอยางตอเนื่อง โดยมี
ผูเช่ียวชาญใหการรับรององคความรูที่เกิดข้ึน125 

         เรนเนอร (Rainer) ไดศึกษา   การจัดการความรูรวมกันเพ่ือปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ พบวา 
ความรูชวยให เกิดความเขาใจเพ่ิมมากข้ึน  ผูบริหารสามารถสื่อสารใหรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงานแกพนักงานเพื่อควบคุมตนเองในการปฏิบัติงานได  มีการเลือก  สรรหาบุคคล ซึ่ง 
แตกตางจากหนวยงานภาครัฐท่ีเปนไปตามสภาพการณ  เพราะวาการสื่อสารท่ีดีชวยใหเกิดความ
เขาใจไดรวดเร็ว  และกระจายท่ัวถึงสามารถนําไปปรับใชในการแกปญหาไดและสามารถคนหา
ความรูที ่
 

 

   
       124จารุวรรณ  ฤทธิ์เพชร, “กระบวนการและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการ
ความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและ  
ปริมลฑล : การศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ” (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาวิธี
วิทยาการวิจัยการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552), บทคัดยอ.. 
        125นภางค  คงเศรษฐกุล , กระบวนการสรางวัฒนธรรมการจัดการความรูสูองคกรการ
เรียนรู  [Online], accessed 2 November 2011,Available  from (naphang@gmail.com 2552) 
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หลากหลายจากเครือขาย   และแสดงความคิดเห็นรวมกันไดรวดเร็ว  สงผลตอการปรับเปลี่ยน
ผลิตภัณฑ ดังน้ี1)ความรูชวยใหสามารถพิจารณาความเปนไปได  หรือความกาวหนาในอนาคต 2) 
การพัฒนาความรูของบุคคลสงผลตอความกาวหนาและความม่ันคงของประเทศชาติ 3) ความรู
กอใหเกิดวิสัยทัศน มีความคิดสรางสรรค 4)การจัดการความรูรวมกันในองคกรสงเสริมการสื่อสาร
ระหวางกันและกัน เกิดความเขาใจท่ีดี 5)การทําความเขาใจงานและการปฏิบัติ สงผลตอการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาผลิตภัณฑ 6)การสื่อสารและการเรียนรูอยางตอเนื่งสงผลตอความเขาใจใน
ปญหาทําใหแกไขไดทันเวลา 7)การจัดการความรูและการสื่อสารที่ดี สงผลตอความเขาใจและการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆในองคกร126 

      คณะกรรมการเสรีภาพสื่อมวลชนโลก (World  Press  Freedom  Committee) ไดศึกษา 
การสื่อสารระบบอิเลคทรอนิค  พบวา การรวบรวมขอมูลในการสนทนา  การสื่อสารแลกเปลี่ยน
ระหวางกันผานเทคโนโลยีเปนกระบวนการจัดการสมัยใหมทําใหขอมูลมีความสมบูรณและมีใช
ตามความตองการ  การสื่อสารระบบอิเลคทรอนิคเปนการสื่อสารท่ีทันสมัยชวยใหคาดการณใน
อนาคต และสงผลตอการจัดการองคกรในปจจุบันของผูบริหาร  ชวยใหการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงในบริบทแวดลอมขององคกร  ซึ่งผูบริหารใหการยอมรับและสงเสริมบุคลากรในการ
เรียนรู  จัดการความรู  เพิ่มทักษะทําใหเกิดความเขาใจในงาน  สามารถควบคุมตนเองในการ
ปฏิบัติงานได127 

            วิกเดอร(Vigdor) ไดศึกษา  การจัดการความรูขององคกรตอความตองการของบุคคลากร  
พบวา  การจัดการความรูขององคกรที่กระจายอยูทั่วไป   โดยการนํามาสรุป  แกไขโดยใช
เทคโนโลยี  เพื่อใหขอความรูมีความชัดเจนถูกตองตามหลักวิชาการและทฤษฎี   เพื่อการนําไป
พัฒนาการปฏิบัติงานซึ่งชวยใหมีการเปลี่ยนแปลง  ขับเคลื่อนไปตามความเปนจริง   และไดรับ
ความสนใจจากกลุมชนในสังคมเพ่ิมมากข้ึน128 

 

   

         126 Kuhlen  Rainer,Change  of  Paradigm  in  Knowledge  management  Framework  

for  The  Collaborative  Production  and  Exchange  of  Knowledge [Online],accessed 12 
November 2011, Available  from http://fiz1,fhpotsdam.de/volltext/konstanz/05079.a.pdf   

         127World Press Freedom Committee ,การจัดการความรู[Online],accessed 2 November 
2011,Available  from www .wpfc.org/index.jsp?page = Internet%20Press% 

        128Schreibman Vigdor, Knowledge Organization for The Betterment of Humankind 

[Online], accessed 12 November 2011, Available  from Vigdor 3K@aol.com. 
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           อลาน(Bundy ,Alan  ) ไดศึกษา  การบริหารการเปลี่ยนแปลง  พบวา  การจัดการความรู
ชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจในการจัดการ  สงเสริมใหเกิดการเรียนรูรวมกันของบุคคล    เกิด
ความเช่ียวชาญ  มีทักษะความรู  สงผลตอการปฏิบัติการและควบคุมปริมาณงานใหเปนไปตาม
นโยบาย  และขอตกลงรวมกันในการปฏิบัติงานท่ีเปนอิสระ129 

       ดาเวนพอรด(Davenport) ไดศึกษา  การจัดการความรูขององคกร  สงผลตอการ
ปรับเปลี่ยนการแกปญหา  พบวา  การเปลี่ยนแปลงองคกรอยางกระทันหัน  ตองอาศัยความรูความ
เขาใจปญหา  โครงสรางรูปแบบการทํางาน  ตองควบคุมใหเปนไปตามขอกําหนด  และคํานึงถึง
ความตองการ  จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองแสดงความคิดเห็น  และเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันที่จะ
กอใหเกิดความโปรงใส อยางตรงไปตรงมา  และการพัฒนา  ซึ่งเกิดจากความชาญฉลาดของ
ผูบริหาร การสงเสริมในรูปแบบตางๆของการปฏิบัติงานและเปนการขั บเคลื่อนไปสูการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น130 

          ซูซาน(Susan) ไดศึกษา   ปญหาของการจัดการความรู  พบวา ความรูสงผลตอการสํารวจ
และติดตามการปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาของการดําเนินการ  และปองกันปญหา  การนําขอมูลที่
จัดเก็บไวมาใชชวยใหสามารถกําหนดการปฏิบัติงาน  ผูบริหาร  สงเสริมความเขาใจเกี่ยวกับ
นโยบาย  การมีสวนรวมในการจัดทํากลยุทธ  และพัฒนาความรูของบุคคล  รวบรวมประสบการณ 
แสดงความคิดเห็น  แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันที่จะกอใหเกิดความโปรงใสท่ีตรงไปตรงมา   
ซึ่งเกิดจากความชาญฉลาดของผูบริหาร   การสงเสริมในรูปแบบตางๆของการปฏิบัติงานและเปน
การขับเคลื่อนไปสูการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น131 

 

 

   

        129Bundy Alan, Libraries  leading  change [Online], accessed 10 November 2011, 
Available  from http://ura.unisa.edu.au/R/-?func=dbin-jump-full&object_id=unisa28346   
        130 Davenport Elisabeth, Organizations, Knowledge  management  and  Libraries : 

Issues, Opportunities and Challenges [Online], accessed  7  November 2011, Available  from 

ura.unisa.edu.au/R/-?func=dbin-jump-full &object_id=unisa28346    
  131 Henczel Susan,The  Information  Audit  as  a  First  Step  Towards  Effective  

Knowledge  Management [Online], accessed  9 November 2011, Available  from 

www.providersedge.com/docs/km_articles/Info_Audit_-_1st_Step_Towards_Effective_KM.pdf 
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           ไอลีนา (Irene)  ไดศึกษาความตองการทักษะและความสามารถในการจัดการความรู  
พบวา  ผูบริหารท่ีสามารถบริหารงานดวยความม่ันใจน้ันตองอาศัยระยะเวลาพอสมควร  การท่ีจะ
จัดการความรูจากการรวบรวมตํารา  หนังสือไดอยางไรน้ัน  เปนสิ่งสําคัญที่ทุกคนตองรูและศึกษา   
เพราะความรูมีประโยชนตอการปฏิบัติงาน  คน   ผูบริหารที่มีความรู  มีทักษะ  กอใหเกิดความกลา
หาญและความม่ันใจ  และสงผลตอการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความตองการไดเปนอยางดี 132 

             แอนน (Anne) ไดศึกษาการจัดการความรูตอผลสําเร็จการประกอบธุรกิจ   พบวา   การ
จัดการความรู  และการสื่อสารอยางสรางสรรค เกี่ยวกับปญหาขององคกร  จะทําใหเกิดความชัดเจน  
โปรงใสในกฎ  ระเบียบ  มีผลตอความเชื่อมั่น การเตรียมการ การรวมมือในการพัฒนาดานตางๆ  ที่
กําหนด  ชี้ใหเห็นถึงการยอมรับในคุณคาของการบริหารจัดการท่ีถูกตอง   ถาผูบริหารขาดทักษะ
และไหวพริบจะสงผลตอการปรับเปลี่ยน  จึงจําเปนที่จะตองพิจารณาถึงระดับการจัดการความรู  
เพื่อใหสามารถดําเนินการไดไมยุงยาก   การนําความรูไปใชในการวางแผนในการพัฒนา พฤติกรรม
การทํางานท่ีเหมาะสมกับหนาท่ี  และมีทักษะในการทํางานตามท่ีตองการ การพัฒนาความรูชวยให
เกิดความเขาใจ  เปนการเปดโอกาสใหมีการพัฒนา เพื่อความสําเร็จ และบรรลุผลในการปฏิบัติ
หนาท่ีตามแผนงานท่ีกําหนดไว133 

            แอปดัส (Abdus) ไดศึกษา  ทางเลือกสําหรับการพัฒนาการเรียนรู  พบวา   การบันทึก
รายงานการศึกษาของสถาบันตางๆ  ชวยให  สามารถพิจารณาถึง  คาใชจายท่ีจําเปนและเปน
ทางเลือกท่ีดี  สามารถเลือกเรียนไดตามความตองการ สถาบันการศึกษา  มหาวิยาลัย  สถานศึกษา
รวมกันกําหนดแผนการพัฒนาการเรียนรู   ในระดับมหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการจัดทําการศึกษา
วิจัย  และใหทุนสนับสนุนงานวิจัย   การศึกษาวิจัยสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู   การจัดการความรู
ที่เปนระบบขอมูลจากการศึกษาวิจัย   สงผลตอการพัฒนาตนเองของบุคคล  อีกท้ัง สรางความเขาใจ
ที่ดีในการปฏิบัติงานสงเสริมการพฒันาตนเอง  พัฒนาสังคม  และสงผลตอการพัฒนาประเทศชาติ 134 

   

         132 Wormell  Irene, Skills  and  Competencies  Required  to  Work with  Knowledge  

management [Online], accessed 10 November 2011, Available  from http://forge.fh-

potsdam.de/~hobohm/TOC-Hobohm_ed_IFLA_ Publications_108.pdf 

        133Morris Anne, Knowledge Management : Employment  Opportunities  for  is 
graduates  [Online], accessed 10 November 2011, Available  from [a.morris@lboro.ac.uk] 

 134Sattar Chaudhry Abdus, Education  for  Knowledge  Management  a  Spectrum  

Approach [Online], accessed 11 November 2011, Available  from http://forge.fh-

potsdam.de/~hobohm/TOC-Hobohm_ed_IFLA_Publications_108.pdf  
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            Michaelไดศึกษา  การจัดการความรูและพัฒนาความรู  พบวา  การจัดการความรูที่เปน
ระบบอยางสรางสรรค  มีการกําหนดการสืบคนที่เปนระบบ  มีการจัดขอมูลเปหมวดหมู  มีการ
บริหารจัดการท่ีดี   มีผูรับผิดชอบการจัดการ   และการจัดเก็บเปนท่ีชัดเจน  มีการฝกอบรม และทํา
ความเขาใจในการปฏิบัติงาน   มิฉะน้ันอาจเกิดความลมเหลวและเสียเวลาการจัดการความรูเปน
ทักษะท่ีฝกฝนการใชความรู  และการสรางความเขาใจที่ชัดเจนในการปฏิบัติ อีกท้ังเปนการแขงขัน
ตนเองใหมีความสามารถเพ่ิมมากข้ึน  ทําใหมีความชํานาญและความเชี่ยวชาญ135 

             วิลดา (Wilda) ไดศีกษา  การจัดการความรูกละการใชความรูในบริบท  พบวา  การ
บริหารการเปล่ียนแปลง  มีการกําหนดการจัดการความรูประเภทตางๆ  ที่จําเปนตอการเปลี่ยนแปลง
ธุรกิจ  ปรับเปลี่ยนปรับปรุงองคกร  กฎระเบียบ  การนําความรูมาประยุกตใชเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จขององคกร ซึ่งเกิดจากการกําหนดความสําเร็จรวมกัน ประกอบดวย  การเก็บรวบรวม
ขอมูล  ทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบาย  แนวทางการปฏิบัติ  เรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ   และผูมี
ประสบการณ   การรวมมือกันไมกอใหเกิดชองวางของการทํางาน  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูปญหา
ตางๆรวมกัน  มีการกําหนดอนาคตรวมกัน  และชวยกันพัฒนาซึ่งสงผลตอความม่ันคง  และ  
การบรรลุผลในการปฏิบัติงานตามท่ีตองการรวมกัน136 
 เจน (Jean) ไดศึกษา   ประโยชนจากขาวและความรูที่สงผลตอภาคธุรกิจในประเทศ
ฝร่ังเศส พบวา การประกอบการมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน เปนผลจากการรวบรวม และการจัดการ
ความรูที่มีมากเพียงพอ ทําใหสามารถวิเคราะหปจจัยตางๆไดถูกตอง  เหมาะสม  และมีขอมูลในการ
ปองกันและแกไขปญหา  และความสามารถในการประกอบการที่แตกตางกัน  ซึ่งเปนผลจากการใช
ความรูในกระบวนการท่ีเหมาะสมอยางเปนเหตุเปนผลในบริบทท่ีเปนจริง137 
 

 

   

   135Michael E.D. Koenig, Knowledge  Management, user  Education,  and  

Librarianship [Online],accessed 1 2 November 2 0 1 1 ,Available  from 

http://wenku.baidu.com/view/d309ff2fed630b1c59eeb5e0.html 

         136Wilda  B.  Newman, Knowledge Management Research  and  End  User  Work  

Environments 2010 [Online], accessed 12 November 2011, Available  from http://forge.fh-

potsdam.de/~IFLA/INSPEL/00-2newi.pdf  
          137Philippe Jean ACCART, Information  and  Knowledge  Capitalization  Process 

in  FRENCE  Companies : Research a nd  Analysis [Online], accessed 12 November 2011, 

Available  from www.jpaccart.ch/communiquer/communications/2001-ifla-groupe-de-discussion-sur-

leknowledge-management.html 
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           โทบ (Tove) ไดศึกษาการเรียนรูรวมกันทางเครือขายขององคกร พบวา  การรวบรวม
ผลงานวิจัยใหมๆ และขอมูลตางๆขององคกร  และนํามาใชประโยชน  มีการเรียนรูรวมกันเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมในบริบทอยางสรางสรรค  และเหมาะสมกับยุคสมัย  เพื่อกําหนดนโยบาย การแกไข
ปญหา  จัดเปนศูนยกลางของการเรียนรู  และความฉลาดรู  การพัฒนาในศตวรรษท่ี 21  มีการศึกษา  
สํารวจ  การสื่อสารและแลกเปลี่ยนขาวสาร  ขอความรู  ดวยระบบอิเลคทรอนิค  ผานระบบ
เครือขาย  กอใหเกิดการเรียนรูรวมกันของผูใชบริการตามความตองการ138 

  ไมจา (Maija) ไดศึกษา  การจัดการความรู  ของประเทศฟนแลนด  พบวา  องคกรช้ันนํา
ของฟนแลนดดําเนินการตามยุทธศาสตรประสบผลสําเร็จ  มีการดําเนินการดังน้ี1) ศูนยกลางของ
ความรวมมือ ของการพัฒนานโยบาย  การวางแผนเปนหนาท่ีของกระทรวง  2)วิเคราะหบทบาท
ของกระทรวงในการบริหารงานใหเกิดความไววางใจตอกัน 3) สรางความไวใจแกประชาชน  
พลเรือน  ผูรับบริการเพ่ือเปนพลังในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ โดยผูนําของประเทศได
กําหนดแนวทางการปฏิรูป   การพัฒนานโยบาย  การวางแผนเปนหนาท่ีของกระทรวง 

2)วิเคราะหบทบาทของกระทรวงในการบริหารงานใหเกิดความไววางใจตอกัน 3) สรางความไวใจ
แกประชาชนพลเรือน  ผูรับบริการเพ่ือเปนพลังในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ โดยผูนําของ
ประเทศไดกําหนดแนวทางการปฏิรูปประเทศ  กําหนดรูปแบบการบริหารจัดการ  ยุทธศาสตร
สาธารณะมีการปฏิรูปการเรียนรูที่เหมาะสมโดยรัฐ สงเสริมและใหความรูอยางเปนระบบและเต็ม
ตามศักยภาพของบุคคล และไดทําการเผยแพรความรูถึงเปาหมายของการปฏิรูป  เพื่อกอใหเกิด
ความรวมมือในการปฏิบัติ  และบรรลุผลตามท่ีกําหนดไว 139 

          พอลลาและลีโอเนอร(Ochoa  Paula ,  Gaspar  Pinto ,Leonor) ไดศึกษา  รูปแบบการเรียนรู
และการใหความรูของโปตุเกส  พบวา  การพัฒนาของประเทศโปตุเกส  รัฐสํารวจมาตรฐานการ
เรียนรูของประชากร   สรางความเขาใจเก่ียวกับ เศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ  สงเสริมการ
ทํางานขององคกรสาธารณะ  และรวมมือกับกลุมประเทศในแถบตะวันออก  ดานการศึกษา   
 

 

   

          138Bang Tove, Knowledge  Sharing  in  a  Learning  Resource  Centre  using  a  

Metro  Map  Metapho  fpr Organizing  Web-based  Resources. Denmark [Online], accessed 
12 November 2011,Available from http://cs.au.dk/~kgronbak/homepage/pubs/Bang-Gronbak-

Hansen.pdf   

       139Jussilainen Maija, Knowledge  Management  at The  Finnish  Government 
[Online], accessed 12 November 2011, Available from www.oecd.org/dataoecd/25/13/2495701.pdf 
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กระทรวงศึกษาไดจัดงบประมาณสนับสนุน และพัฒนาใหเปนไปตามยุทธศาสตรที่กําหนดและ
ดําเนินการอยางตอเนื่องเพื่อ กระตุนการดําเนินงานแบบมีสวนรวม  ทํางานเปนทีม  มีการแสดง
วิสัยทัศนรวมกัน  กําหนดภารกิจชัดเจน  และนําเทคโนโลยีมาในในการปฏิบัติ  วิเคราะหความ
เหมาะสมในการปฏิบัติของแผนงานเผยแพรและใหความรูอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง  มีการติดตาม  
ตรวจสอบผลกระทบของการดําเนินงาน เพื่อการปรับเปลี่ยนแกไขใหทันการณเปนปจจุบันอยูเสมอ140 

           เลวินและเจมส(Alvin L. Jacobson, James M. Matarazzo) ไดศึกษา  กลยุทธในการ
ปองกันการใหบริการขอมูลทางอินเทอรเน็ต  พบวา  การกําหนดกลยุทธเพื่อการปฏิบัติที่กอใหเกิด
ความม่ันคงโดยทีมงานไดรวมแสดงวิสัยทัศน และนําประเด็นที่นาสนใจมากําหนดแนวทางการ
พัฒนา  และศึกษาความความแตกตางของการปฏิบัติ  สนองตอความตองการของผูรับบริการ  และ
สนับสนุนปจจัยที่จําเปน  ขจัดความยุงยากของการดําเนินการ  มีการเตรียมการ  กําหนดงานท่ี
ชัดเจนใหสามารถปฏิบัติไดงาย หัวหนาหนวยงานมุงม่ันในการบริหารจัดการ  ศึกษาขอมูล  สาระท่ี
เปนประโยชน  และตรวจสอบผูรับบริการท้ังภายในและภายนอก  ที่อาจสงผลกระทบในการปฏิบัติ
ยุทธศาสตรในอนาคต141 

          เฮอรเชและฮอลบรุค(Hughes & Holbrook) ไดศึกษา  การวัดการจัดการความรู: ตัวบงช้ี
นวัตกรรมองคกร  พบวา  ตัวบงช้ีการจัดการความรูในองคกรมี 7 ตัวบงช้ี  ไดแก  ภาวะผูนํา  การ
วัดผลการปฎิบัติงาน  การพัฒนาบุคลากร  กลยุทธ  การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ  ความรวมมือใน
การทํางาน  และการพยากรณแนวโนม  จากขอคนพบสามารถนําไปใชในการวัดการจัดการความรู
ในองคกรไดเปนอยางดี142 

    

       140Ochoa Paula,Gaspar Pinto Leonor, A Knowledge  Partnership  in  Portuguese  

Information  and  Knowledge  Services [Online],accessed 12 November 2011,  Available from 

ttp://wug.cab.unipd.it:8080/DigLib/DataBase/repository/1153467420/showMe 

         141 Jacobson L. Alvin, James M. Matarazzo,Corporate  Bunker  or  Cyber: Rethinking 

 the  Strategic  Role  of  The  Library  in  The Corporation- Acase Study [Online], accessed 12 
November 2011, Available from [aljacobson@mediaone.nt], James M. Matarazzo  [Online], 
accessed 12 November 2011, Available from [james.matarazzo@simmons.edu]  

         142 Hughes L.P. and Holbrook J.A.D, Measuring  Knowledge  Management : A New  

Indicator  of  Innovation in  Enterprises (Habour : Simon  Fraser  University, Photocopied, 

1998 ) ,93-95.   
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 สุชาติ  เกียรติวัฒนเจริญ ไดศึกษาการแปลงสัญญาณ  พบวา การแปลงสัญญาณ Analog 

เปนสัญญาณ Digital มีอุปกรณที่ทําหนาท่ีแปลงสัญญาณท่ีเรียกวา Converter หรือ Analog  Digital  

Converter ซึ่งจะตรวจจับสัญญาณท่ีสงเขาแลวแปลงคาในระบบDigital ที่กําหนดคา Bit เรียกการ
แปลงคา Digitalzation และคา Bit143 

            คุณากร  วงษเอ่ียม,ณัฐริกา  แสงวัฒนรัตน,ศักดิ์รพี  เต็มศิริพันธุ ไดศึกษาและพัฒนาบอรด
เอนกประสงคแอนดรอยด  พบวา การแปลงสัญญาณ Analog เปน Digital ซึ่งเปนการกําหนดคา
แรงดันของกระแสไฟฟาใหผันแปรตามความตองการ (ตัวแปร)โดยคอมพิวเตอรจะประมวลขอมูล
หรือสัญญาณโดยอาศัยอุปกรณ Analog  to  Digital  Converter  หรือระบบการแปลงสัญญาณ
อนาลอกเปนดิจิทอล  เปนการใชอุปกรณทางไฟฟาควบคุมการทํางานตามคาท่ีกําหนด   เมื่อDigital 

ประมวลผลจะแปลงกลับมาเปน Analog โดยมีไมโครคอนโทลเลอรควบคุมซึ่งทําใหไดผลลัพธ
ตามท่ีตองการ144 

        เศรษฐพงศ   มะลิสุวรรณไดศึกษาระบบการประมวลผลของคอมพิวเตอร   พบวา  
คอมพิวเตอร ทั้งแบบ Desktop  Comput , Laptop  Computer  หรือ  Notebook  Computer  และ 
Persional  Computer ไดพัฒนาระบบประมวลผลโดยใชไมโครคอนโทลเลอร (Microcontroller) 
เปนอุปกรณไอซี ( IC : Integrated  Circuit )ซึ่งจะมีหนวยความจํา Past ซี่งเปนไมโครโปรเซสเซอร
ชนิดหนึ่งเชนเดียวกับหนวยประมวลผลกลาง CPU : Central  Processing  Unit ใน Computerชวย
ใหโปรแกรมคอมพิวเตอรทํางานลดความซับซอนและขอผิดพลาดลง  ใชงานงายและรวดเร็ว  
ตลอดจนการรับขอมูล  การประมวลผลและเสนอผลลัพธไดตามความตองการ145 

 

 

 

 

   

         143สุชาติ  เกียรติวัฒนเจริญ,การแปลงสัญญาณ [Online], accessed 12 November 2011, 
Available from gotonow.org 

      144คุณากร  วงษเอ่ียม,ณัฐริกา  แสงวัฒนรัตน,ศักดิ์รพี  เต็มศิริพันธุ, “การศึกษาและพัฒนา 
บอรดเอนกประสงคแอนดรอยด” .ปริญญนิพนธคณะวิศวกรรมศาสตร  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา  
มหาวิทยาลัยบูรพา 2554 [Online], accessed 12 November 2011, Available from www.ee.buu.ac.th 

      145เศรษฐพงศ  มะลิสุวรรณ ,ระบบการประมวลผลของคอมพิวเตอร [Online], accessed 
12 November 2011, Available from https:/sites.google.com   
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                 เสรี  ชื่นอามรณ, ณัฐ  จันทรคบ, เจนศักดิ์  เอกบูรณะวัฒน  ไดศึกษา เทคนิคการแปลง
สัญญาณอนาลอกเปนดิจิทัลความละเอียดสูงดวยซอฟทแวรและการประยุกตใชงาน  พบวาการ
แปลงสัญญาณAnalog เปน Digital มีความละเอียดสูงท่ีกําหนดตามความตองการโดยโปรแกรม 
ฮารดแวร  โดยการเปลี่ยนคา R,C ของวงจรอินติเกรต  ทําใหไมโครคอนโทรลเลอรขนาดเล็กใน
คอมพิวเตอรแปลงสัญญาณ  โดยแปลงสัญญาณ  Analog เปน Digital ที่ใชซอฟทแวร (โปรแกรม) 
แทนการใช IC แปลงสัญญาณ  เปนการพัฒนาวงจรคอมพิวเตอรที่สามารถปรับออปเซ็ตของ
สัญญาณในซอฟทแวรและใหความละเอียดสูง146 

         จตุรภุช  แดงเนียม, สุวิทย  ปุณณชัยะ, เดโช  ทองอราม ไดศึกษาการพัฒนาอุปกรณ
วิเคราะหรายชองแบบประหยัดโดยใชเอดีซีชนิดไปปไลน  พบวา  ในปจจุบันไมโครคอมพิวเตอร 
ทั่วไปที่ใชในสํานักงานและบานเรือนนั้น  มีอุปกรณหรือวงจรแปลงสัญญาณอนาลอกเปนดิจิตอล 
( A/DC )  ซึ่งมี IC สําเร็จรูป ( IC : Integrated  Circuit )  หรือโปรแกรมท่ีสรางข้ึนเปนสัญญาณแบบ 

Pipeline ซึ่งมีสมรรถนะสูงและเปนที่นิยม  ใชเวลาในการแปลงสัญญาณสั้น  ใหผลลัพธตรงตาม
ความตองการไดดี147   สมสิน  วางขุนทด ไดศึกษาการเรียนรูดิติตอลและการออกแบบวงจร  พบวา  
ไมโครคอนโทรลเลอร มีอุปกรณแปลงสัญญาณ A/DC บรรจุอยูในชิฟ  ทําใหสามารถใชโปรแกรมท่ี
พัฒนาโดยโปรแกรมเมอร ในการประมวลผลขอมูลและแสดงผลบนจอคอมพิวเตอรไดตามท่ี
ตองการ148 

 

 

   

     146เสรี  ชื่นอามรณ, ณัฐ  จันทรคบ, เจนศักดิ์  เอกบูรณะวัฒน, “เทคนิคการแปลงสัญญาณ
อนาลอกเปนดิจิทัลความละเอียดสูงดวยซอฟทแวรและการประยุกตใชงาน”.วิทยานิพนธ คณะ 

วิสวกรรมศาสตร  สาขาวิศวกรรมอิเลคทรอนิกสและหุนยนต  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย  
[Online], accessed 11 November 2011, Available from E – mail-seri@sau.ac.th 

    147 จตุรภุช  แดงเนียม, สุวิทย  ปุณณชัยะ, เดโช  ทองอราม, “การพัฒนาอุปกรณวิเคราะห
รายชองแบบประหยัดโดยใช เอดีซีชนิดไปปไลน ”.วิทยานิพนธ   ภาควิชาเทคโนโลยี   คณะ
วิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย [Online], accessed 11 November 2011, Available from E-

mail- fnespn@engchula.ac.th 
   148สมสิน  วางขุนทด ,การเรียนรูดิติตอลและการออกแบบวงจร  [Online], accessed 11 
November 2011, Available from www.ee.buu.ac.th  
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               ทิพวรรณ   ฟงสุวรรณรักษ   ไดศึกษาระบบปฏิบัติการจริงสําหรับการปฏิบัติการ
วิศวกรรมไฟฟาโดยผานเครือขายระบบการจัดการการเรียนรู   พบวา  การแปลงสัญญาณ A/DC ใน
สวนของซอฟทแวร   การแปลงสัญญาณ  ประมวลผลโดย IC (IC : Integrated  Circuit) และใช
ไมโครคอนโทรลเลอรในการประมวลผลขอมูล   และแสดงผลลัพธบนจอ Computer ไดตามความ
ตองการ149 

       ดนุพล  ไดศึกษาการแปลงสัญญาณดวยอุปกรณไอซี  พบวา  A/D Converter  และ 
ENCORER เปนอุปกรณ Hardware ทําหนาท่ีในการรับสัญญาณ  แลวแปลงระดับสัญญาณสูง – ต่ํา
ใหเปนตัวเลขแลวนําสัญญาณท่ีไดสงเขาสูกระบวนการแปลง  โดยแปลงเปน Digitized โดยอุปกรณ 
Analog  to  Digital  Converter เพื่อใหไดรูปแบบขอมูลเปนเลขฐานสองในรูป Data ที่ Computer ทํา
การจัดเก็บขอมูล  สงตอในการสื่อสารบนจอคอมพิวเตอร150 

      อภินันท  นิลฉาย ไดศึกษาการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร  พบวา  การพัฒนาหรือ
การสรางซอฟทแวรดวยเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานสูง  สงผลตอการประมวลผล  การจัดเก็บขอมูล
และการแสดงผลลัพธที่รวดเร็ว  สมบูรณ  ถูกตองตามความตองการอยางมีประสิทธิภาพ 151             

 สรุป  ในยุคโลกไรพรมแดนและการเตรียมความพรอมการกาวสูความเปนอาเซี่ยน  
จําเปนอยางย่ิงท่ีทุกภาคสวนโดยเฉพาะสถานศึกษาซึ่งมีบทบาทดานการเรียนรูโดยตรง  จะตองเรง
พัฒนาคน  บุคลากร  ผูเรียนและการปฏิบัติงานใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 
เพื่อใหสามารถปรับตัวในการดํารงชีวิต  การปฏิบัติงานอันจะสงผลตอความเขมแข็งและ
ประสิทธิภาพ มาตรวัดการจัดการความรูเปนนวัตกรรมหน่ึงท่ีจะชวยใหสถานศึกษาพัฒนาไปสูการ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนตางๆท่ีเกิดข้ีน  ถาหากมีการติดตามท่ีตอเนื่อง  ตรวจสอบและปรับปรุงท่ี
รวดเร็วยอมจะทําใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  การติดตามและการตรวจสอบในยุค
โลกไรพรมแดนควรท่ีจะตองนําเอาเทคโนโลยีมาใชหรือปรับใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน  ซึ่ง
จะทําใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็ว  อีกทั้งมีความถูกตอง   สามารถปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยน
แนวทางการดําเนินงานท่ีถูกตองและลดความสิ้นเปลืองตางๆ  สงผลตอคุณภาพและประสิทธาพ
ของงานดวยการใชมาตรวัดการจัดการความรูอันเปนนวัตกรรมการบริหารซึ่งชวยใหการพัฒนา 
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

   

   149ทิพวรรณ  ฟงสุวรรณรักษ ,ระบบปฏิบัติการจริงสําหรับการปฏิบัติการวิศวกรรมไฟฟา
โดยผานเครือขายระบบการจัดการการเรียนรู [Online], accessed 11 November 2011, Available from 
www.ecti-thailand.org 

   150ดนุพล .การแปลงสัญญาณดวยอุปกรณไอซี  [Online], accessed 11 November 2011, 
Available from http://images.danupon89.multiply.multiphycontent.com  
    151อภินันท  นิลฉาย ,การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร  [Online], accessed 11 
November 2011, Available from 1, srd.pcru.ac.th  
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บทท่ี3 

 

การดําเนินการวิจัย 

 

           การวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative  research) และ
การวิจัยและพัฒนา (research  and  development)  โดยมีจุดประสงค 1.เพื่อทราบองคประกอบการ
จัดการความรูของสถานศึกษา  2.เพื่อเสนอมาตรวัดการจัดการความรู  โดยมีประชากรเปน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ผานการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สอง  และมีผลการประเมินอยูในระดับท่ีดีมากทุกมาตรฐาน  จํานวน 4,067 
โรง  และไดกลุมตัวอยางโดยวิธีสุมอยางงาย (Sample  Size) ดวยการใชตารางสําเร็จรูปของทาโร  
ยามาเน (Yamane , Taro) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 จํานวน 98 โรง ซึ่งมี ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย  ดังน้ี 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
                เพื่อการดําเนินการวิจัย  มาตรวัดการจัดการความรูเปนระบบตามวัตถุประสงค  ผูวิจัยได
กําหนดขั้นตอนของการดําเนินการไว  ดังน้ี 
        1. การเตรียมการวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู  โดย ศึกษาเคร่ืองมือและตัวบงช้ีการวัด
การจัดการความรู  ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ   สํานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ,  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  และการควบคุม การวัด
ประเมินและการจัดการความรู  ของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สํานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   แนวคิด  
ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  และขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 
         2.  การวิเคราะหแนวคิดองคประกอบการจัดการความรูดวยการวิเคราะหเนื้อหา
(Content  Analysis) ไดองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ 1.การวางแผน 2.การปฏิบัติ 3.การ
ตรวจสอบ 3.การตรวจสอบและปรับปรุงแกไข  พรอมท้ังองคประกอบยอย 50 ขอ โดยเทียบเคียง
ทฤษฎีการบริหารองคกรคุณภาพ (Daming  Cycle)  
         3. วิเคราะหองคประกอบหลัก และองคประกอบยอยเพ่ือ 
                  3.1 เพื่อสรางและพัฒนาแบบสอบถามการจัดการความรู 
                  3.2 เพื่อสรางและพัฒนามาตรวัด 
          4. การเก็บและรวบรวมขอมูล 
                   4.1  การสงแบบสอบถาม และรวบรวมเพื่อการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
                   4.2 การวิคราะดวยมาตรวัดการจัดการความรู 
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               5. การตรวจสอบความถูกตองเพ่ือจัดทํารูปเลมเสนออาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุงแก
ไปตอไปใหสมบูรณเพื่อใหการจิวัยดําเนินการไปอยางเปนขั้นตอน  ผูวิจัยกําหนดขั้นตอนไว 
ดังตาราง  ตอไปน้ี 
 

 

 

                          
 
  

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

แผนภาพที่ 9  แสดงข้ันตอนการวิจัย 

 

  แนวคิด   ทฤษฎี   การจัดการความรู 
   งานวิจัยท้ังในและตางประเทศ      
    

ศึกษาแนวคิด
มาตวัด KM 

 

แนวคิดมาตรวัด 
KM 

วิเคราะหแนวคิด
มาตรวัดKM 

สังเคราtห 
เพื่อสรางและ 
พัฒนาเคร่ืองมือ 

1. สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 
2. รวบรวมและจัดขอมูล 
2. วิเคราะหดวยมาตรวัด 
 

1. จัดทําและดุษฎีนิพนธฉบบัราง 
2. ตรวจสอบและปรับแกใหถูกตอง 
3. จัดทํารูปเลมท่ีสมบูรณเสนอขออนุมัต ิ

กรอบแนวคิด 

มาตรวัด KM 

องคประกอบKM 
และมาตรวัดKM 

      ผลท่ีไดรับ             กระบวนการ       ขั้นตอน 

วิเคราะหเอกสารเก่ียวกับแนวคิด  ทฤษฎี
และงานวิจัยการจัดการความรู  เพื่อ
กําหนดโครงรางงานวิจัย 

1. วิเคราะห Content Analysis 

2. สรางเคร่ืองมือ และมาตรวัด KM 

3. หาคา IOC ปรับแกแลวนําไปทดสอบ 

4.  ตรวจสอบมาตรวัดพรอมจัดทาํคูมือ 

มาตรวัดการจัดการ
ความรู 

ดุษฎีนิพนธ 
ฉบับสมบูรณ 

เก็บขอมูลเพื่อ 
ทําการวิเคราะห 

ตวจสอบผลจาก
มาตรวัดการ
จัดการความรู 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 

        เพือ่ใหการวิจัยดําเนินการไปตามวัตถุประสงค  ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดท่ีเกี่ยวของซึ่ง
ประกอบดวย  แผนแบบการวิจัย  ประชากรและกลุมตัวอยาง  เคร่ืองมือและการสรางเคร่ืองมือ        
การตวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหธขอมูล   มีดังน้ี 

 

แผนแบบการวิจัย 

  

  การวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative  research) และ
การวิจัยและพัฒนา (research  and  development) ศึกษาและวิเคาะหดวยการวิเคราะหเนื้อหา
(Content  Analysis) ไดองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ 1.การวางแผน 2.การปฏิบัติ 3.การ
ตรวจสอบ 3.การตรวจสอบและปรับปรุงแกไข  พรอมทั้งองคประกอบยอย 50 ขอ โดยอิงทฤษฎีการ
บริหารองคกรคุณภาพ (Daming  Cycle)  มี แผนแบบในการวิจัยกลุมประชากรกลุมเดียว โดย 

ศึกษาสภาวการณ  ไมมีการทดลอง ( the one shot, non – experimental case study)  เขียนแผนผังได  
ดังน้ี  

 
                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 10  แผนแบบการวิจัย 
                                                                                 

                           เมื่อ  R   หมายถึง  ตัวอยางท่ีนํามาศึกษา 
 X  หมายถึง  ตัวแปร 
                                         O  หมายถึง  ขอมูลท่ีศึกษา  

R X 

O 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี   ไดแก  สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง  และมีผลการ
ประเมินอยูในระดับที่ดีมากทุกมาตรฐาน  จํานวน 4,067 โรง152 กลุมตัวอยางมาจากการสุมโดยอาศัย
การสุม (Sample  Size) ซึ่งใชตารางสําเร็จรูปของทาโร  ยามาเน  (Yamane , Taro) ที่ระดับความ
เช่ือมั่น รอยละ 95 จํานวน 98 โรง   
 

ตารางท่ี 3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

         
 

ประชากร/โรง 

 

กลุมตัวอยาง/โรง 

ผูใหขอมูล 

ผูบริหาร บุคคลากรครู รวม 

4,067 98 98 196 294 

 

 

กลุมตัวอยาง 

                กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดแกสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   98  โรง มีผูใหขอมูล
สถานศึกษาละ 3  คน  ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา โรงละ 1 คน และบุคลากรครูโรงละ 2 คน  
รวมจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น  294  คน  
 

 

 

 

 

   

    152 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคกรมหาชน), รายงาน
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (พ.ศ.2549-2553 ) (กรุงเทพฯ : แม็ทชพอยด , 2553 ),  20. 
           153 มาเรียม  นิลพันธุ,วิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร (นครปฐม :โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยศิลปากร  นครปฐม, 2551), 121-159. 
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เครื่องมือในการวิจัย 
           เคร่ืองมือในการวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู   ที่สงผลตอการดําเนินการ  มีดังน้ี 

                 1.  แบบสอบถามผูบริหารและครู  แบงเปน  2  ตอน 

                      ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ  มีลักษณะเปนตัวเลือกที่
กําหนดให (force  choice)  จํานวน  5  ขอ  ไดแก  ตําแหนงหนาท่ีที่ รับผิดชอบในองคกร  
สถานศึกษา  เพศ  วุฒิการศึกษา   องคกรหรือสถานท่ีในการปฏิบัติงาน  ขนาดขององคกร
สถานศึกษา 
                       ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรูของสถานศึกษา  ซึ่งไดจากการ
วิเคราะห (Content  Analysis )  ประกอบดวย1.ดานการวางแผน 2.ดานการปฏิบัติ 3.ดานการ
ตรวจสอบ 4.ดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข   และดัชนีชี้วัด  50  ขอ  มีลักษณะแบบ
ประมาณคา (Rating  Scale) เปนการประมาณคาของการปฏิบัติการจัดการความรูขององคกร มีดังน้ี 

ระดับ    5   มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ    4   มีการปฏิบัติในระดับมาก 

ระดับ    3   มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 

ระดับ    2   มีการปฏิบัติในระดับนอย 

ระดับ    1   มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด153 

 2.  มาตรวัดการจัดการความรู   เปนเคร่ืองมือวัดการจัดการความรูขององคกร  
สถานศึกษา  บนพื้นฐานการประมวลผลของคอมพิวเตอรแบบอนาลอกท่ีแสดงผลลัพธเปน
หนาปทมที่มี เข็มช้ีบอกระดับของคุณภาพ  และความสามารถของระบบ   โดยผู เชี่ยวชาญ 

( Programmer) 
 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

               การวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู  มีเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามมีการสรางและพัฒนา  
ดังน้ี       
           แบบสอบถาม 

               ขั้นตอนท่ี 1 แบบสอบถามการจัดการความรูไดจากการวิเคราะหองคประกอบ (Contentr  

analysis) และศีกษาปจจัยประกอบการจัดการความูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐานและพัฒนาปจจัยประกอบของมาตรวัดการจัดการความรู 
   

           153 เร่ืองเดียวกัน, 159. 
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      ขั้นตอนที่ 2  นําแบบสอบถามที่ไดสงใหผูเช่ียวชาญ 5 ทาน  พิจารณาความตรงดาน
เนื้อหา  แลวนํามาหาคาความสอดคลองหาคา IOC (Index  of  Item – Objective  Consistency) 
รายขอทุกขอมีคาต้ังแต 0.60 -1.00 แบบสอบถามมีความตรง 

      ขั้นตอนท่ี 3  นําแบบสอบถามไปหาความเช่ือมั่น (Reliability)นําแบบสอบถามไป  (try  out) 
กับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไชกลุมตัวอยาง   
 มาตรวัดการจัดการความรู 
 มาตรวัดการจัดการความรูเปนนวัตกรรมดานการบริหาร (Administrative innovation) 
ที่พัฒนาโดยผูเชี่ยวชาญ (Programmer) บนพื้นฐานการประมวลผลและความสามารถของคอมพิวเตอร 
 มาตรวัดดานการศึกษาหรือมาตรวิทยา (Metrology)  คือ วิทยาศาสตรเกี่ยวกับการวัด  
การวิเคราะหทั้งทฤษฎี  และปฏิบัติ  ซึ่งมีการกําหนดรายละเอียด  หนวยวัด  มาตรฐานดานการวัดท่ี
เปนสากล  เพื่ออางอิงกิจกรรมการวัด  และเปนเคร่ืองมือวัดผลการปฏิบัติงานในยุคใหม154 

          มาตรวัดการจัดการความรูจะแสดงผลลัพธเชิงประจักษที่เปนหนาปทมและมีเข็มช้ีบอก
คาระดับคะแนนมาตรฐานการจัดการความรูของสถานศึกษา ซึ่งพัฒนาตามข้ันตอนตอไปน้ี 

        1. กําหนดและวิเคราะหปญญหา (Problem  Definition  and  Analysis) เปนการการ
กําหนดแนวทาง  และวิธีแกไขปญหา 
 2. การเขียนอัลกอริทึม (Algorithm) เปนการอธิบายข้ันตอนและการแกไขปญหา  อาจ
ทําดวยการบรรยาย  เขียนผังหรือโมเดล  และใชรหัส 

 3. การเขียนโปรแกรม (Programming )  การเขียนผัง  ใชรหัสเปนภาษาคอมพิวเตอร 
 4. การทดสอบและแกไขโปรแกรม (Program  testing  and  Debugging) เชน การแกไข
ภาษา  รูปแบบการประมวลผล  สูตรในการคํานวณ 

 5. การจัดทําเอกสารและบํารุงรักษาโปรแกรม (Program Documentation and  

Maintenance  เชนคูมือการใชโปรแกรม  คูมือการแกไข  ซอมบํารุงโปรแกรม155   
 

 

 
 

 

 

 

   

         154อัจฉรา   เจริญสุข,มาตรวิทยาเบื้องตน (กรุงเทพฯ: สถาบันมาตรวัดวิทยาแหงชาติ 
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2548 ),13. 
        155นรีรัตน  นิยมไทย,หลักการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม (กรุงเทพฯ : ศูนยสงเสริม 

วิชาการ, 2550 ),  47.  
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การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

            การวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู  ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  
ดังน้ี 

               1. การตรวจสอบความตรง (Content  validity) นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ  5
ทานตรวจสอบ  เพื่อหาดัชนีความสอดคลอง  ความตรงเชิงเน้ือหาหรือการหาคา IOC (Index  of  

Item – Objective  Consistency) รายขอทุกขอมีคาต้ังแต 0.60 -1.00 แบบสอบถามมีความตรง 

               2. การตรวจความเช่ือมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลอง (try  out) กับ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไชกลุมตัวอยางในองคกร  สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  10  แหง  สถานศึกษาละ 
3  คน ประกอบดวย ผูบริหาร 1 คน  บุคลากรครู 2 คน รวมท้ังสิ้น  30  คน  นําแบบสอบถามกลับมา
วิเคราะหโดยวิธีของครอนบาค (Cronbrach) ไดคาความเช่ือมั่น .9712   แบบสอบถามมีคุณภาพ150 

 

                       ตรวจสอบมาตรวัด 

             1. การตรวจสอบมาตรวัดการจัดการความรูโดยผูเช่ียวชาญ 5 ทาน (Programmer)  
ตรวจสอบมาตรฐานของมาตรวัดการจัดการความรู 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

              การศึกษาวิจัยจะดําเนินการท่ีตอเน่ืองไดนั้น  มีการดําเนินการ  ดังน้ี 

             1. ผูวิจัยนําหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร   นําสง
ผู อํานวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเปนกลุมตัวอยาง  เพื่อขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 

              2. ผูวิจัยแนบแบบสอบถาม   จัดสงไปยังสถานศึกษาโดยทางไปรษณีย  และสงดวย
ตนเองในกรณีที่สามารถเดินทางไปได  แลวรวบรวมกลับมาเพ่ือทําการวิเคราะหตอไป 

 

การเก็บแบบสอบถาม 

               1. ผูวิจัยติดตอคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิปากร  เพื่อขอหนังสืออนุญาตเก็บ
ขอมูล  ถึงผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ผานการประเมินคุณภาพ
ภานนอกในรอบที่สอง  และผลการประเมินในระดับดีมากทุกมาตรฐาน จํานวน 98 โรง 

 

   

        150  เร่ืองเดียวกัน,176-180. 
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               2. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณีย และเน่ืองจากการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามในการวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู อยูในชวงวิกฤตจากอุทกภัย สงผลตอการสง
แบบสอบถามกลับมายังผูวิจัย  ในบางแหงท่ีน้ําทวมจําเปนที่จะตองเก็บขอมูลจากผูบริหาร
สถานศึกษาโดยทางโทรศัพท   และผูวิจัยเดินทางไปเก็บแบบสอบถามดวยตนองในบางแหง  
 

การวิเคราะหขอมูล 

              การศึกษาวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู  ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถาม  แลวดําเนินการ  
ดังน้ี 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม  และจัดระบบ 

 2. นําแบบสอบถามมา วิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาค  าเฉล่ีย  Arithmetic  
mean  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละ 

 

วิเคราะหดวยมาตรวัดการจัดการความรู 
                1. นําผลจากขอ 2 วิเคราะหดวยมาตรวัดการจัดการความรู  The  Meter of Knowledge 

Management ซึ่งเปนโปรแกรมท่ีพัฒนา เพื่อวัดการจัดการความรู และบอกคาระดับของคุณภาพของ
การปฏิบัติ ซึ่งมาตรวัดการจัดการความรูจะใหผลการวิเคราะหเชิงประจักษรูปหนาปทมมีเข็มช้ีบอก
คะแนนตามเกณฑมาตรฐานของมาตรวัดการจัดการความรู 
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วิธีใช โปรแกรมแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตรวัดการจัดการความรู 
 

1. ใหผูใชกรอก URL www.edmeter.com ระบบจะทําการแสดงหนาจอแรกของระบบ
ดังรูปท่ี1  
 

 
 
แผนภาพท่ี 11  จอหนาตางโปรแกรม 

รูปที่ 1  หนาตางโปรแกรมแบบสอบถามมาตรวัดการจัดการความรู 
 

2.  เร่ิมทําแบบสอบถามโดยการกดปุม “Start Here” ระบบจะแสดงหนาจอ คําอธิบาย 
(Description) เพื่ออธิบายเกณฑการใหคะแนน ดังรูปที่ 2 

 

 
 

แผนภาพท่ี 12  คําอธิบายการใชโปรแกรม 

รูปที่ 2  ระบบจะแสดงหนาตาง คําอธิบาย (Description) 
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3.   เร่ิมทําแบบสอบถามโดยการ คลิกปุม “Start >>” ระบบจะแสดงหนาแรกของการทํา
แบบสอบถามตามเกณฑการ ดังรูปที่ 3 

 

 
 

แผนภาพท่ี 13  การใชโปรแกรมดานการวางแผน 

รูปที่ 3 หนาตางการทําแบบสอบถามตามเกณฑมาตรวัดการจัดการความรู 
 

4.  ระบบแสดงหนาสุดทายของการทําแบบสอบถามดานการวางแผน ซึ่งมีทั้งหมด 
10ขอ เมื่อทําแบบสอบถามครบท้ัง 10 ขอแลว ใหคลิก Next เพื่อทําการประมวลผล  
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5.  ระบบจะแสดงหนาตางสรุปผลการประเมินผลดานการวางแผน ดังรูปที่ 4 

 

 
 

แผนภาพท่ี 14  สรุปผลดานการวางแผน 

รูปที่ 4 หนาตางสรุปผลการประเมินดานการวางแผน 

 
เมื่อผูประเมินสั่งใหโปรแกรมประมวลผล  มาตรวัดการจัดการเรียนรูจะทําการ

ประมวลผล สรุปผลดานการวางแผน ดังหนาตางรูปท่ี 4  ใหผูใชโปรแกรมการวัดผลคลิก Next เพื่อ
ทําการประเมินตอไป 
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6.  ระบบแสดงหนาแรกของการทําแบบสอบถามดานการการปฏิบัติ ดังรูปท่ี 5 
 

 
 

แผนภาพท่ี 15  การใชโปรแกรมดานการปฏิบัติ   
รูปที่ 5 หนาตางการทําแบบสอบถามในเกณฑการปฏิบัติ (ตอหนาถัดไป) 
 เมื่อผูประเมินวัดผลดังขอ 5 แสดงมาตรวัดการจัดการความรูจะปรากฏหนาตางดาน 
การปฏิบัติ ดังรูปท่ี 5 

 
 
 
 



 96 

 
 

แผนภาพท่ี  16  การใชโปรแกรมดานการปฏิบัติ 
รูปที่ 6 หนาตางการทําแบบสอบถามในเกณฑการปฏิบัติ 
  

 เมื่อผูประเมินใสคาเฉลี่ยดานการปฏิบัติงานจนครบ 20 ขอแลว ใหคลิก Next เพื่อให
โปรแกรมประมวลผล 
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7.  ระบบจะแสดงหนาตางสรุปผลการประเมินดานการปฏิบัติ ดังรูปที่ 7 

 

 
 

แผนภาพที่  17  สรุปผลดานการปฏิบัติ 
รูปที่ 7 หนาตางสรุปผลการประเมินดานการปฏิบัติ 
  

 เมื่อไดผลลัพธดานการปฏิบัติแลว ใหผูประเมินคลิกปุม Next แลวทําแบบสอบถามตอไป 
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8.  ระบบแสดงหนาแรกของการทําแบบสอบถามดานการตรวจสอบ ซึ่งมีทั้งหมด 10 ขอ  

ดังรูปท่ี 8 
 

 
 

แผนภาพที่  18  การใชโปรแกรมดานการตรวจสอบ 

รูปที่ 8 หนาตางการทําแบบสอบถามดานการตรวจสอบ 

 ใหผูประเมินใสคาเฉลี่ยดานการตรวจสอบขอ 1-10 แลวใหคลิก Next เพื่อใหโปรแกรม
ทําการประมวลผลตอไป 



99 

9. ระบบจะแสดงหนาตางสรุปผลการประเมินดานการตรวจสอบ ดังรูปที่ 9 
 

 
 

แผนภาพที่ 19 สรุปผลดานการตรวจสอบ 

รูปที่ 9 หนาตางสรุปผลการประเมินดานการตรวจสอบ 

  

 เมื่อสรุปผลดานการตรวจสอบเปนเชิงประจักษแลวใหผูประเมินคลิกปุม Next เพื่อวัดผล
ผลดาน ตอไป 
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10.  ระบบแสดงหนาแรกของการทําแบบสอบถามดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
ซึ่งมีทั้งหมด 10 ขอ ดังรูปท่ี 10 

 

 
 

แผนภาพท่ี 20 การใชโปรแกรมดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

รูปที่ 10 หนาตางแบบสอบถามดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

 

 ใหผูประเมินใสคาเฉลี่ยดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขขอ 1-10 เมื่อครบแลว 
ใหคลิก Next เพื่อใหโปรแกรมประมวลผล 
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11.  ระบบจะแสดงหนาตางสรุปผลการประเมินดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
ดังรูปท่ี 11 

 
 
แผนภาพที่ 21 สรุปผลการประเมินดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

รูปที่ 11 หนาตางสรุปผลการประเมินดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

 

 โปรแกรมจะแสดงผลดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข ใหผูประเมินคลิกปุม Next 

เพื่อใหโปรแกรมประมวลผลในภาพรวมของการจัดการความรู 
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12.  ระบบจะแสดงหนาตางสรุปผลในแตละเกณฑ และสรุปผลคะแนนรวมทุกดานของ
การจัดการความรู ดังรูปท่ี 12 

 

 
 

แผนภาพท่ี 22 สรุปผลทุกดาน 

รูปที่ 12 หนาตางสรุปผลในแตละเกณฑ และสรุปผลคะแนนรวมทุกดาน 

 

 13. หากตองการทําแบบสอบถามใหม ใหคลิกปุม “เร่ิมใหม” และใหทําตามวิธีการต้ังแต
ขอ 2 เปนตนไป 

 14.  หากตองการออกจากโปรแกรมใหคลิกปุม”ออก” 

 15. หากตองการศึกษาโปรแกรมสามารศึกษาไดจาก  www.edmeter.com 
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             สรุป  การศึกษาวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ทราบ
องคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษา 2) เสนอมาตรวัดการจัดการความรู  ซึ่งเปนการ
ศึกษาวิจัยแบบคุณภาพ  (Quanlitative Research) และการวิจัยและพัฒนา  (Research and 

Development)  มีการวิเคราะหองคประกอบ (Content  Analysis) และจัดเก็บขอมูลจากสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ โดยสถานศึกษา
จะตองผานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่สอง  และมีผลการประเมินในระดับดีมากทุก
มาตรฐาน  ทําใหไดกลุมประชากรมาจํานวน  98  โรง  จากการใชตารางสําเร็จรูปของ ทาโร   
ยามาเน  (Yamane,  Taro) สถานศึกษาแตละแหงมีผูตอบแบบสอบถามโรงละ 3 คน  คือผูบริหาร 
1 คน และบุคลากรครู 2 คน  “มาตรวัดการจัดการความรู” ไดมาจากหลักการประมวลผลและ
ความสามารถของคอมพิวเตอร  โดยความกรุณาของผูเช่ียวชาญ (Programmer) ในการสราง
โปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งจัดเปนซอฟทแวรประยุกตเฉพาะดานในการวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู
ในครั้งน้ี 
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บทท่ี 4 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

           การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ทราบองคประกอบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา 2) เพื่อเสนอมาตรวัดการจัดการความรู  ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังประชากร จํานวน 
98 โรง และมีผูตอบแบบสอบถามโรงละ 3 คน เปนผูบริหารโรงละ 1 คน บุคลากรครูโรงละ 2คน 
รวมจํานวนแบบสอบถาม  294 ฉบับ  และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาเปนจํานวน 246  ฉบับคิด
เปนรอยละ 83.67 และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยนี้นําเสนอในรูปตาราง  
แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี  

วิเคราะหการจัดการความรูของสถานศึกษา 
                   ผลการสํารวจสภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนการนําเสนอจําแนกตาม  หนาท่ีความ
รับผิดชอบ  ขนาดของสถานศึกษา  เพศ วุฒิการศึกษา   ดังตารางท่ี  2    

 

ตารางท่ี  3  สภาพผูตอบแบบสอบถาม                                                                               (n = 82) 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

    ผูบริหารโรงเรียน 

    อาจารยประจํา 

 

82 

164 

 

33.33 

66.67 

รวม 246 100.00 

2. ขนาดสถานศึกษา 
    ขนาดเล็ก 

    ขนาดกลาง 

 

87 

96 

 

35.37 

39.02 

    ขนาดใหญ 54 21.95 

     ขนาดใหญพิเศษ 9 3.66 
รวม 246 100.00 

 
 
 

104 
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รายการ จํานวน รอยละ 

3. เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

84 

162 

 

34.15 

65.85 

รวม 246 100.00 

4. วุฒิการศึกษา 
    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

 

136 

107 

 

55.28 

43.50 

    ปริญญาเอก 3 1.22 

รวม 246 100.00 

 จากตารางท่ี  3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนอาจารยประจํา  รอยละ 66.67 
เปนผูบริหารรอยละ 33.33 ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดเล็กรอยละ 35.37 สถานศึกษาขนาดกลาง
รอยละ 39.02 สถานศึกษาขนาดใหญรอยละ 21.95 สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษรอย 3.66 เปนเพศชาย 
รอยละ 34.15 เปนเพศหญิงรอยละ 65.85 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 55.28 มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโทรอยละ43.50 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกรอยละ 1.22 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 การวิเคราะห เกี่ยวกับการจัดการความรู   ผูวิจัยไดวิ เคราะหคาเฉลี่ย  (Arithmentic  
mean=X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการจัดการความรู  ดังรายละเอียดในตารางท่ี  กําหนด
เกณฑการแปลความหมาย  ดังน้ี 
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ตารางท่ี  4  ระดับคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกรายดาน                                 (n = 82) 

รายการของมาตรวัดการจัดการความรู X SD. ระดับ 
การปฏิบัติ 

1. การวางแผน 4.26 0.51 มาก 
2. การปฏิบัติ 4.13 0.48 มาก 
3. การตรวจสอบ 3.99 0.57 มาก 
4. การตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 3.99 0.59 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวาการจัดการความรูของสถานศึกษาเม่ือพิจารณารายดาน  
ดานการวางแผนมีคาเฉลี่ย 4.26  ดานการปฏิบัติมีคาเฉลี่ย 4.13 ดานการตรวจสอบมีคาเฉลี่ย 3.99  
และดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขมีคาเฉลี่ย  3.99  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5 ระดับคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู  ดานการ
วางแผน  จําแนกรายขอ (n=82)                      

รายการของมาตรวัดการจัดการความรู X SD. ระดับ 
การปฏิบัติ 

1.  ผูบริหาร บุคลากร ผู เกี่ยวของรวมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาวการณเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบดานและ
สงผลตอสถานศึกษา 

4.27 0.66 มาก 

2. ผูบริหาร บุคลากร ผูเกี่ยวของรวมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

4.25 0.67 มาก 

3.  ผูบริหารและบุคลากรรวมกันวิเคราะหบริบทสถานศึกษา
และแนวทางแกไขที่เหมาะสมตามบริบทท่ีเปนจริง 

4.29 0.67 มาก 

4.  ผูบริหารสรางความเขาใจรวมกับบุคลากรและผูมีสวนได
สวนเสียในการจัดการความรู เพื่อนํามาเปนเคร่ืองมือใน
การพัฒนา 

4.24 0.65 มาก 

5.  ผูบ ริหาร  บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตระหนักและยอมรับในการใชการจัดการความรู เพื่อเปน
เคร่ืองมือในการพัฒนาสถานศึกษา 

4.22 0.65 มาก 
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รายการของมาตรวัดการจัดการความรู X SD. ระดับ 
การปฏิบัติ 

6.  ผูบริหาร บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมกําหนดการ
จัดการความรูที่เหมาะสมกับสถานศึกษาเพ่ือเตรียมความ
พรอมในการปฏิบัติ 

4.23 0.65 มาก 

7.  ผูบริหาร บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจของสถานศึกษา เพื่อความเขาใจที่
ตรงกัน 

4.41 0.64 มาก 

8.  ผูบริหาร บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมกําหนด
แนวทางปฏิบัติการจัดการความรูที่สอดคลองวิสัยทัศน 
พันธกิจของสถานศึกษา 

4.37 0.62 มาก 

9.  ผูบริหาร บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย กําหนดวิธีการ
ตรวจสอบติดตามและประเมินผลการจัดการความรูที่
ชัดเจนและเปนระบบ 

4.11 0.70 มาก 

10. ผูบริหาร บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมวางแผน
การจัดการความรูของสถานศึกษา 

4.22 0.66 มาก 

 จากตารางท่ี  5  พบวาการจัดการความรูดานการวางแผน  เมื่อพิจารณาตามรายขอ 
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ย สูงสุด  3 ลําดับแรกไดแก ขอ 7. ผูบริหาร บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย รวม
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจของสถานศึกษา เพื่อความเขาใจที่ตรงกันมีคาเฉลี่ย 4.41  ขอ 8. ผูบริหาร 
บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมกําหนดแนวทางปฏิบัติการจัดการความรูที่สอดคลองวิสัยทัศน 
พันธกิจของสถานศึกษามีคาเฉลี่ย  4.37 และขอ 3. ผูบริหารและบุคลากรรวมกันวิเคราะหบริบท
สถานศึกษาและแนวทางแกไขที่เหมาะสมตามบริบทท่ีเปนจริงมีคาเฉลี่ย  4.29 ตามลําดับ      
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ตารางท่ี  6 ระดับคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู ดานการปฏิบัติ จําแนกรายขอ 
                                                                                                                                                    (n=82) 

รายการของมาตรวัดการจัดการความรู x  SD. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

1.  มีบุคลากรเปนสมาชิกทีมงานการจัดการความรูดวยความ
เต็มใจที่มีความรู และมีการมอบหมายงานความรับผิดชอบ
เปนลายลักษณอักษร 

4.22 0.73 มาก 

2.  ทีมงานรวมกันสํารวจความรูขององคกรเพื่อทําความเขาใจ
เกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกร  

4.14 0.65 มาก 

3.  จัดใหมีการประชุมรวมกันและกําหนดความรูที่จําเปนเพื่อ
นําไปใชในการพัฒนาสถานศึกษา 

4.38 0.68 มาก 

4.  ผูบริหารสงเสริมและพัฒนาความรูแกบุคลากรในการ
จัดการความรูเพื่อปรับตัวและการปฏิบัติงานในสถานศึกษา  

4.39 0.63 มาก 

5.  ผูบริหารใหคําแนะนําการจัดการความรูแกบุคลากร ทีมงาน
เสมอหนากันและรวมในกระบวนการขับเคลื่อนการจัดการ
ความรูไปสูเปาหมาย 

4.30 0.68 มาก 

6.  ผูบริหารจัดใหมีการอบรมความรูความสามารถในการใช
เทคโนโลยีแกบุคลากรทุกคน 

4.15 0.70 มาก 

7.  มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
บุคคล ทีมงานท้ังท่ีเปนและไมเปนทางการ 

3.96 0.75 มาก 

8.  สงเสริมใหบุคลากรนําความรู การจัดการความรูไปใชใน
การปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบเพื่อใหมีคุณภาพ ซึ่งสงผล
ตอประสิทธิภาพขององคกร 

4.32 0.61 มาก 

9.  สงเสริมทักษะการสรางองคความรูแกบุคลากร โดยสงไป
อบรมศึกษาดูงานและศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

4.41 0.66 มาก 

10. มีการถายทอดความรูจากการศึกษาดูงาน การอบรมแก
บุคลากรและทีมงานทุกค ร้ัง  เพื่ อ พัฒนาตนเองและ
ปฏิบัติงานและรายงานผลการศึกษาดูงานผานท่ีประชุมเปน
ลายลักษณอักษร 

 
4.22 

 
0.68 

 
มาก 



109 
 

รายการของมาตรวัดการจัดการความรู x  SD. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

11.  มีการประชุมแสดงความคิดเห็นรวมกันในการนําความรู
ไปใชพัฒนางานและพัฒนาองคกรใหกาวหนาย่ิงข้ึน เพื่อ
สรางความไวใจซ่ึงกันและกัน 

4.23 0.66 มาก 

12. มีการจัดเก็บความรูขององคกรเปนหมวดหมูอยางเปน
ระบบ เพื่อสะดวกตอการสืบคนและนําไปใช 

3.98 0.66 มาก 

13. จัดใหมีเวทีในการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคคล 
ทีมงานระหวางองคกร เพื่อความเขมแข็งและสราง
เครือขายในการแสวงหารความรูเพ่ิมมากข้ึน 

3.83 0.76 มาก 

14. สงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูอยางตอเนื่องเพ่ือนํา
องคความรูมาปรับเปลี่ยนพัฒนางานท่ีไดรับมอบหมาย 

4.30 0.66 มาก 

15. มีการใหบริการความรูอยางท่ัวถึงในทุกภาคสวนของ
องคกรเพื่อการปฏิบัติงาน การพัฒนาองคกร 

4.03 0.66 มาก 

16. จัดใหมีเวทีเพื่อการถายทอดประสบการณการทํางานที่
ประสบความสําเร็จในการจัดการความรู 

3.78 0.81 มาก 

17. ผูบริหารสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรโดยการแสดงความ
ยินดี  ชื่นชมเม่ือบุคลากรประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

4.39 0.67 มาก 

18. มีการจัดนิทรรศการ ประกวดผลงานเปนการกระตุนใหนํา
การจัดการความรูไปใชในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ
และตอเน่ือง 

3.76 0.82 มาก 

19. มีการสื่อสารความกาวหนาการดําเนินงานการจัดการ
ความรู ตลอดจนปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน ทีมงานใหมี
ความหลากหลายและเหมาะสม 

3.87 0.75 มาก 

20. มีการประชาสัมพันธเพื่อความรวมมือในการแลกเปลี่ยน
ความรู สรางองคความรูที่จําเปนใหเพียงพอตอการพัฒนา
ใหเทาทันกับสภาวการณปญหา 

3.93 0.74 มาก 
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 ตารางท่ี  6 พบวาการจัดการความรูดานการปฏิบัติ  เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวาขอที่มี
คาเฉลี่ย สูงสุด 3  ลําดับแรกไดแก ขอ 17. ผูบริหารสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรโดยการแสดง
ความยินดี ชื่นชมเม่ือบุคลากรประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย 4.39  ขอ 4. ผูบริหาร
สงเสริมและพัฒนาความรูแกบุคลากรในการจัดการความรูเพื่อปรับตัวและการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษามีคาเฉลี่ย 4.39  และขอ 3.  จัดใหมีการประชุมรวมกันและกําหนดความรูที่จําเปนเพ่ือ
นําไปใชในการพัฒนาสถานศึกษามีคาเฉลี่ย 4.38 ตามลําดับ      
 

ตารางท่ี  7 ระดับคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรูดานการตรวจสอบ 
จําแนกรายขอ                                                                                                                    (n = 82) 

รายการของมาตรวัดการจัดการความรู x  SD. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
1. จัดใหมีการประชุมและรวมกันประเมินผลการจัดการ

ความรูและปรับปรุงขอผิดพลาดในการจัดการความรู  
3.93 0.80 มาก 

2.  สงเสริมการนิเทศติดตามการจัดการความรูระหวางบุคคล
เพื่อการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.02 0.70 มาก 

3.  มีการตรวจสอบการจัดการความรูระหวางทีมงาน เพื่อการ
ติดตามท่ีครอบคลุมท่ัวถึงในทุกภาคสวน ทําใหทราบถึง
ปญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.85 0.73 มาก 

4.  ผูบริหารติดตาม ตรวจสอบการจัดการความรูในภาพรวม
ของสถานศึกษาในทุกขั้นตอน  

4.05 0.74 มาก 

5.  ผูบริหาร บุคลากรและทีมงานประชุม รวมแสดงความ
คิดเห็นการจัดการความรูของสถานศึกษาเพ่ิมเติมและ
แนะนําการปฏิบัติที่เหมาะสม 

4.19 0.71 มาก 

6.  ผูบริหารใหการสนับสนุน จัดงบประมาณและเคร่ืองมือท่ี
จําเปนในการจัดการความรูสนองตอบตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

4.19 0.70 มาก 

7.  มีการติดตามอยางใกลชิดโดยการมีสวนรวม เพื่อกระตุน
ใหบุคลากรนํ าการ จัดการความ รู ไปใช ใน วิถีการ
ปฏิบัติงาน 

4.11 0.66 มาก 
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รายการของมาตรวัดการจัดการความรู x  SD. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 
8.  มีการเผยแพรความรูระหวางองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน

เพื่อการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
3.85 0.75 มาก 

9.  จัดใหมีการประกวดการจัดการความรูในระดับบุคคล 
ระดับทีมงานเปนการสงเสริมและพัฒนาความรูใหเกิดข้ึน
อยางตอเน่ือง 

3.73 0.85 มาก 

10.  สงเสริมศักยภาพการจัดการความรูที่เนนการวิจัยในช้ัน
เรียนอันเปนการสรางสรรควัฒนธรรมการปฏิบัติงาน 

4.00 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี  7  พบวาการจัดการความรูดานการตรวจสอบ  เมื่อพิจารณาตามรายขอ 
พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย สูงสุด  3 ลําดับแรก ไดแก  ขอ 5 . ผูบริหาร บุคลากรและทีมงานประชุม รวม
แสดงความคิดเห็นการจัดการความรูของสถานศึกษาเพ่ิมเติมและแนะนําการปฏิบัติที่เหมาะสม 
มีคาเฉลี่ย 4.19 ขอ 6. ผูบริหารใหการสนับสนุน จัดงบประมาณ และเคร่ืองมือที่จําเปนในการจัดการ
ความรู สนองตอบตอการปฏิบัติงานของบุคลากรมีคาเฉลี่ย 4.19   ซึ่งในขอ 7. มีการติดตามอยาง
ใกลชิดโดยการมีสวนรวม เพื่อกระตุนใหบุคลากรนําการจัดการความรูไปใชในวิถีการปฏิบัติงาน  
โดยมีคาเฉลี่ย  4.11 ตามลําดับ 

      
ตารางท่ี  8  ระดับคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความรู ดานการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไข  จําแนกรายขอ 

                                                                                                                                                                   (n = 82) 

รายการของมาตรวัดการจัดการความรู x  SD. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

1.  จัดใหมีการแลกเปลี่ยนการจัดการความรูทั้งในและนอก
สถานท่ีเพื่อสรางบรรยากาศการจัดการความรูเพิ่มมากข้ึน 

3.93 0.72 มาก 

2.  จัดใหมีการตรวจสอบองคความรูขององคกรรวมกัน เพื่อ
ปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามหลักวิชา ทฤษฎี เทาทันกับ
กระแสของการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

3.84 0.72 มาก 
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รายการของมาตรวัดการจัดการความรู x  SD. 
ระดับการ
ปฏิบัติ 

3.  มีการตรวจสอบระบบการจัดเก็บองคความรูอยู เสมอ 

 เพื่ อความสะดวกรวดเ ร็วในการนําไปใช ในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนางาน พัฒนาองคกรไดทันการณ 
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.78 0.72 มาก 

4.  ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากร ทีมงาน แลกเปลี่ยนองค
ความรู ประสบการณ ระหวางองคกรและในระดับสากล 
เปนการแสวงหาที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน 

3.95 0.77 มาก 

5.  ผูบริหารจัดใหบุคลากรทุกภาคสวน รวมกันถายทอด
ความรูที่ไดจากการใชเทคโนโลยีและรวมกันสรางสรรค
เปนองคความรูใหมใหมีมากพอตอการพัฒนาตน พัฒนา
งานและพัฒนาองคกร 

4.02 0.75 มาก 

6.  จัดใหมีการเผยแพรองคความรูที่เกิดข้ึนใหม ที่สงผลตอ
การนําไปใชในการพัฒนางานใหโดดเดน  สามารถ
แขงขันได 

3.99 0.77 มาก 

7.  สถานศึกษาใหบริการความรูแกบุคลากรท้ังในและนอก
สถานศึกษาตามความเหมาะสมเพ่ือไมใหสงผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานขององคกร 

4.07 0.69 มาก 

8.  มีการจัดสรางเครือขายในการถายทอดและใหบริการ
ความรูที่เปนประโยชนตอชุมชนและองคกรอ่ืนๆ  

3.93 0.76 มาก 

9.  สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเอง พัฒนางานและ
องคกรอยางตอเนื่อง สงผลใหมีความโดดเดนและเปน
แบบอยางตอไป 

4.20 0.71 มาก 

10.  ผูบริหาร บุคลากรและผูเกี่ยวของรวมกันสรุปผลการ
ประเมินการจัดการความรู และนําผลท่ีไดมาปรับปรุง
งานของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยั่งยืนตอไป 

4.23 0.72 มาก 
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 จากตารางท่ี 8  พบวาการจัดการความรูดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

เมื่อพิจารณาตามรายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย สูงสุด 3  ลําดับแรก ไดแกขอ 10. ผูบริหาร บุคลากร
และผูเกี่ยวของรวมกันสรุปผลการประเมินการจัดการความรู และนําผลท่ีไดมาปรับปรุงงานของ
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยั่งยืนตอไปมีคาเฉลี่ย 4.23 ขอ 9. สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเอง 
พัฒนางานและองคกรอยางตอเนื่อง สงผลใหมีความโดดเดน และเปนแบบอยางตอไปมีคาเฉลี่ย 
4.20  และขอ 7. สถานศึกษาใหบริการความรูแกบุคลากรท้ังในและนอกสถานศึกษาตามความ
เหมาะสมเพื่อไมใหสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานขององคกร  โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 ตามลําดับ   
         มาตรวัดการจัดการความรู (The Meter   of  Knowledge  Management) เปนนวัตกรรม
การบริหาร (administrative  innovation) ซึ่งใชในการติดตาม  วัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ได
ผลลัพธและแสดงผลเชิงประจักษเปนหนาปทมที่มีเข็มช้ีบอกคาระดับ  มีความถูกตอง สามารถลด
ขอโตแยงของผลลัพธที่ไดซึ่งเหมาะสมกับสภาวะของความรวดเร็วที่ผันเปลี่ยนตลอดเวลา  ชวยให
การบริหารจัดการสถานศึกษาพัฒนาสําเร็จสอดคลองกับกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพและสงผลตอ
การตัดสินใจในการพัฒนาไปสูอนาคต  มาตรวัดการจัดการความรู  (The Meter  of  Knowledge  

Management) เปนการพัฒนาโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญ (Programmer) บนหลักการประมวลผลและ
ความสามารถของคอมพิวเตอร การวิเคราะหผลการจัดความรูของสถานศึกษาดวยมาตรวัดการ
จัดการความรู  โดยการนําคาเฉลี่ยรายดานจากองคประกอบการจัดการความรู   มาปอนเขา 
(โปรแกรม) มาตรวัดการจัดการเรียนรูจะไดผลลัพธเปนเชิงประจักษ  

ตารางท่ี  9  คาเฉลี่ยรายดานจากองคประกอบการจัดการความรู      

       

การวางแผน การปฏิบัต ิ การตรวจสอบ 
การตรวจสอบ และ
ปรับปรุงแกไข 

ขอ x  ขอ x  ขอ x  ขอ x  
1 4.27 1 4.22 1 3.93 1 3.93 

2 4.25 2 4.14 2 4.02 2 3.84 

3 4.29 3 4.38 3 3.85 3 3.78 

4 4.24 4 4.39 4 4.05 4 3.95 

5 4.22 5 4.30 5 4.19 5 4.02 

6 4.23 6 4.15 6 4.19 6 3.99 

7 4.41 7 3.96 7 4.11 7 4.07 

8 4.37 8 4.32 8 3.85 8 3.93 

9 4.11 9 4.41 9 3.73 9 4.20 

10 4.22 10 4.22 10 4.00 10 4.23 
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การวางแผน การปฏิบัต ิ การตรวจสอบ 
การตรวจสอบ และ
ปรับปรุงแกไข 

ขอ x  ขอ x  ขอ x  ขอ x  
- - 11 4.23 - - - - 
- - 12 3.98 - - - - 
- - 13 3.83 - - - - 
- - 14 4.30 - - - - 
- - 15 4.03 - - - - 
- - 16 3.78 - - - - 
- - 17 4.39 - - - - 
- - 18 3.76 - - - - 
- - 19 3.87 - - - - 
- - 20 3.93 - - - - 

 

 จากผลการวิเคราะหการจัดการความรูของสถานศึกษา  โดยนําคาเฉลี่ย  ( x )  ของ
องคประกอบรายดานไปตรวจวัดและประเมินผลโดยใชมาตรวัดการจัดการความรู ( The Meter  of  

Knowledge  Management) จะปรากฎผลลัพธเปนเชิงประจักษในรูปของหนาปทมที่มีเข็มช้ีบอก
ระดับของคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานในการวัด  การจัดการเรียนรูของสถานศึกษา  มีดังน้ี 
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แผนภาพท่ี  23  มาตรวัดการจัดการความรูดานการวางแผน 
 
 

ผลดานการวางแผน 
 

 
 
                       
             จากภาพท่ี  23  พบวาการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  ที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกใน
รอบท่ีสอง  โดยมีผลการประเมินดานการวางแผนอยูในเกณฑมาตรฐานระดับดี  และมีคะแนนรวม 
40 คะแนน ดังปรากฎบนหนาปทมของ “มาตรวัดการจัดการความรู”  
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แผนภาพท่ี  24   มาตรวัดการจัดการความรูดานการปฏิบัติ 
 
 

ผลดานการปฏิบัติ 
 

 
 
               
               จากภาพท่ี  24   พบวาการจัดการความรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ   ที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกใน
รอบที่สอง  โดยมีผลการประเมินดานการปฏิบัติการจัดการความรูอยูในเกณฑมาตรฐานระดับดี 
ในภาพรวมอยูในเกณฑดีและมีคะแนนรวม 80 คะแนน ดังปรากฎบนหนาปทมของ “มาตรวัด 
การจัดการความรู”  
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แผนภาพท่ี 25   จากมาตรวัดการจัดการความรูดานการตรวจสอบ   
 
 

ผลดานการตรวจสอบ 
 

 
 
 

  จากภาพท่ี  25   พบวาการจัดการความรูของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ   ที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกใน
รอบท่ีสอง  โดยมีผลการประเมินดานการตรวจสอบการจัดการความรูอยูในเกณฑมาตรฐานระดับดี 
ในภาพรวมอยูในเกณฑดีและมีคะแนนรวม 40 คะแนน ดังปรากฎบนหนาปทมของ “มาตรวัด 
การจัดการความรู”  
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แผนภาพท่ี 26  มาตรวัดการจัดการความรูดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข  

 
 

ผลดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
 

 
 
 
              จากภาพท่ี  26  พบวาการจัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ   ที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกใน
รอบท่ีสอง  โดยมีผลการประเมินดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขอยูในเกณฑมาตรฐานระดับดี 
การจัดการความรู ในภาพรวมอยูในเกณฑดีและมีคะแนนรวม 40 คะแนน ดังปรากฎบนหนาปทม
ของ “มาตรวัดการจัดการความรู”  
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บทท่ี 5 
 
                                      สรุปผลการวิจัย  อภิปราบผลและขอเสนอแนะ 
 
        การวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู  มีจุดประสงคเพื่อ 1) เพื่อทราบองคประกอบความรู
ของสถานศึกษา 2) เพื่อเสนอมาตรวัดการจัดการความรู    การวิจัยมาตรวัดการจัดการความรูผูวิจัย
ใชเทคนิควิธีวิจัยแบบผสมผสาน  โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (quanlitative  research ) และการวิจัยและ
พัฒนา (research  and  development)  โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ภายใตกํากับของ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิกา  กลุมตัวอยาง
มาจากการสุมโดยอาศัยการสุม (Sample  Size )ซึ่งใชตารางสําเร็จรูปของทาโร  ยามาเน (Yamane , 

Taro ) ที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 จํานวน 98 โรง  ในสถานศึษาแตละโรงมีผูตอบ
แบบสอบถามโรงละ 3 คน  ประกอบดวย ผูบริหาร 1 คนและบุคลากรครู 2 คน ผู วิจัยไดจัดสง
แบบสอบถามโดยทางไปรษณียจํานวน 294  ฉบับ  โดยไดกลับคืนมา  246  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 
83.67 

                การวิจัยมาตรวัดการจัดการความรูแบงเปน 4 ขั้นตอน  ดังน้ี 
               1. การเตรียมการวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู  โดย ศึกษาเคร่ืองมือและตัวบงช้ีการวัด
การจัดการความรู  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 
         2.  การวิเคราะหองคประกอบการจัดการความรู(Content  Analysis) ไดองคประกอบ
หลัก 4 องคประกอบ คือ 1.การวางแผน 2.การปฏิบัติ 3.การตรวจสอบ 3.การตรวจสอบและ
ปรับปรุงแกไข                   
               3. วิเคราะหองคประกอบหลัก และองคประกอบยอยเพ่ือ 

                   3.1 เพื่อสรางและพัฒนาแบบสอบถามการจัดการความรู 
                   3.2 เพื่อสรางและพัฒนามาตรวัดการจัดการความรู 
                 4. การเก็บและรวบรวมขอมูล 

                   4.1  การสงแบบสอบถาม และรวบรวมเพื่อการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป หาคาเฉลี่ย Arithmetic  Mean  รอยละ 

                    4.2 การวิเคราะหดวยมาตรวัดการจัดการความรู  โดยนําคาเฉลี่ย Arithmetic  Mean  
จากการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชในการวิเคราะหดวยมาตรวัดการจัดการความรู 
                  5. การตรวจสอบความถูกตองเพื่อจัดทํารูปเลมเสนออาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุง  

แกไขตอไปใหสมบูรณ 
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                 แบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน 

                1. สอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ  มีลักษณะเปนตัวเลือกที่กําหนดให 
(force  choice)  จํานวน  5  ขอ  ไดแก  ตําแหนงหนาท่ีที่รับผิดชอบในองคกร  สถานศึกษา  เพศ  
วุฒิการศึกษา   องคกรหรือสถานท่ีในการปฏิบัติงาน  ขนาดขององคกรสถานศึกษา 
                  2. แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรู  ซึ่งไดจากการวิเคราะหองคประกอบ 
(Content  Analysis) มี 4องคประกอบ คือ 1.การวางแผน 2.การปฏิบัติ 3.การตรวจสอบ 3.การ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข แบบสอบถามเปนแบบประมาณคา(Rating  Scale) มีขอคําถาม 50 ขอ 
                 มาตรวัด 
                 1.มาตรวัดการจัดการความรูโดยการพัฒนาจากการประมวลผลการแปลงสัญญาณและ
ความสามารถของคอมพิวเตอรโดยมี Converter เปนตัวควบคุมซึ่งทําใหไดผลลัพธเชิงประจักษ  ซึ่ง
มีลักษณะเปนรูปหนาปทมและ มี เข็ม ช้ีบอกระดับและคะแนนของการจัดการความรู ที่มี
มาตรฐานสากล 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

         การวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู  จากการวิเคราะหแบบสอบถามสามารถสรุปการ
จัดการความรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  ไดดงัน้ี 

           1. การวิเคราะห (Content   Analysis )ทําใหทราบองคประกอบการจัดการความรูของ
สถานศึกษา  มี 4 ดาน ไดแก  ดานการวางแผน  ดานการปฏิบัติ  ดานการตรวจสอบ  และดานการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข  การจัดการความรูจากแบบสอบถามมาตรวัดการจัดการความรูด วย
โปแกรมสําเร็จรูป   สามรถสรุปผล  ดังน้ี   
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ตารางท่ี  10 สรุปผลคาเฉล่ียการจัดการความรู                                                                                         (n = 82) 

รายการของมาตรวัดการจัดการความรู x  SD. 
ระดับ 

การปฏบิัต ิ
1. การวางแผน 4.26 0.51 มาก 
2. การปฏิบัติ 4.13 0.48 มาก 
3. การตรวจสอบ 3.99 0.57 มาก 
4. การตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 3.99 0.59 มาก 

 

                  การจัดการความรูของสถานศึกษา  เมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานการวางแผนมีคาเฉลี่ย
(Arithmetic  Mean  = 4.26 ,SD = 0.51) ดานการปฏิบัติมีคาเฉลี่ย(Arithmetic  Mean  = 4.13 ,SD = 

0.48) ดานการตรวจสอบ มีคาเฉลี่ย(Arithmetic  Mean  = 3.99 ,SD = 0.57) และดานการตรวจสอบ
และปรับปรุงแกไข มีคาเฉลี่ย(Arithmetic  Mean  = 3.99 ,SD = 0.59)  ตามลําดับ 

2. จากการวิเคราะหดวยมาตรวัดการจัดการความรูโดยนําคาเฉลี่ย Aristhmatic  mean 
( x ) ดานการวางแผน  ดานการปฏิบัติ  ดานการตรวจสอบ  และดานการตรวจสอบและปรับปรุง
แกไข  จํานวน 50 ขอ ตามลําดับ  สามารถสรุปผลได  ดงน้ี  

 

 
    

 แผนภาพที่  27                      

                     ดานการวางแผนเมื่อวัดดวยมาตรวัดการจัดการความรู มีผลลัพธเชิงประจักษรูป
หนาปทมมีเข็มช้ีบอกคะแนนรวม 40 คะแนน  อยูในระดับดี 
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                    ดานการปฏิบัติเมื่อวัดดวยมาตรวัดการจัดการความรู มีผลลัพธ เชิงประจักษรูป
หนาปทมมีเข็มช้ีบอกคะแนนรวม 80 คะแนน  อยูในระดับดี  
                    ดานการตรวจสอบเม่ือวัดดวยมาตรวัดการจัดการความรู มีผลลัพธเชิงประจักษรูป
หนาปทมมีเข็มช้ีบอกคะแนนรวม 40 คะแนน  อยูในระดับดี   
                    ดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข เมื่อวัดดวยมาตรวัดการจัดการความรู มีผลลัพธ
เชิงประจักษรูปหนาปทมมีเข็มช้ีบอกคะแนนรวม 40 คะแนน อยูในระดับดี  และในภาพรวมมีผล
คะแนนรวม 80 คะแนน  ดังปรากฏเปนเชิงประจักษ 

 

 
 

แผนภาพท่ี  28  มาตรวัดการจัดการความรูดานการวางแผน 
 
 

ผลดานการวางแผน 
 

 
 
             จากภาพที่  28  พบวาการจัดการความรูของสถานศึกษามีผลการประเมินดานการวางแผน
เมื่อวัดดวยมาตรวัดการจัดการความรู มีผลลัพธเชิงประจักษรูปหนาปทมมีเข็มช้ีบอกคะแนนรวม 40 
คะแนน  อยูในระดับดี  ตามเกณฑมาตรฐาน “มาตรวัดการจัดการความรู”  
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แผนภาพท่ี  29   มาตรวัดการจัดการความรูดานการปฏิบัติ 
 
 
 

ผลดานการปฏิบัติ 
 

 
 
               
               จากภาพที่  29   พบวาการจัดการความรูของสถานศึกษามีผลการประเมินดานการปฏิบัติ
เมื่อวัดดวยมาตรวัดการจัดการความรู มีผลลัพธเชิงประจักษรูปหนาปทมมีเข็มช้ีบอกคะแนนรวม 80 
คะแนน  อยูในระดับดี  ตามเกณฑมาตรฐาน “มาตรวัดการจัดการความรู”   
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แผนภาพท่ี 30   จากมาตรวัดการจัดการความรูดานการตรวจสอบ   
 
 

ผลดานการตรวจสอบ 
 

 
 
 จากภาพที่  30   พบวาการจัดการความรูของสถานศึกษามีผลการประเมินดานการ
ตรวจสอบเม่ือวัดดวยมาตรวัดการจัดการความรู มีผลลัพธเชิงประจักษรูปหนาปทมมีเข็มช้ีบอก
คะแนนรวม 40 คะแนน  อยูในระดับดี ตามเกณฑมาตรฐาน “มาตรวัดการจัดการความรู”  
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แผนภาพท่ี 31  มาตรวัดการจัดการความรูดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข  
 
 

ผลดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
 

 
 
              จากภาพท่ี  31  พบวาการจัดการความรูของสถานศึกษามีผลการประเมินดานการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข เมื่อวัดดวยมาตรวัดการจัดการความรู มีผลลัพธเชิงประจักษรูป
หนาปทมมีเข็มช้ีบอกคะแนนรวม 40 คะแนน อยูในระดับดี ตามเกณฑมาตรฐาน  “มาตรวัดการ
จัดการความรู”  
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การอภิปรายผล 
 

                  การวิจัยมาตรวัดการจัดการความรูเปนการวิจจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative  Research)และ
การวิจัยและพัฒนา (Research  Development) โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อทราบองคประกอบการ
จัดการความรูของสถานศึกษา 2) เพื่อเสนอมาตรวัดการจัดการความรู  ซึ่งมีกลุมประชากรเปน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
ที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง  และมีผลการประเมิน ดีมาก ทุกมาตรฐาน กลุม
ตัวอยางมาจากการสุมโดยอาศัยการสุม (Sample  Size) ซึ่งใชตารางสําเร็จรูปของทาโร  ยามาเน  
(Yamane , Taro) ที่ระดับความเช่ือมั่น รอยละ 95 จํานวน 98 โรง  โดยมีผูตอบแบบสอบถามโรงละ 
3 คนซึ่งเปนผูบริหาร 1 คน และครู 2 คน  ผูวิจัยสงแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 294 ฉบับ  ได
กลับคืนมา 246 ฉบับ  ซึ่งคิดเปนรอยละ 83.67  การวิจัยมาตรวัดการจัดการความรูแบงเปน 4 
ขั้นตอน  ดังน้ี 
              1. การเตรียมการวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู  โดย ศึกษาเคร่ืองมือและตัวบงช้ีการวัด
การจัดการความรู  ของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  และการควบคุม การวัด
ประเมินและการจัดการความรู  ของคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สํานักงาน
คณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   แนวคิด  
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  และขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา 
         2.  การวิเคราะหแนวคิดองคประกอบการจัดการความรูดวยการวิเคราะหเนื้อหา
(Content  Analysis) โดยเทียบเคียงทฤษฎีการบริหารองคกรคุณภาพ( Daming  Cycle)  
ไดองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ 1.การวางแผน 2.การปฏิบัติ 3.การตรวจสอบ 4.การ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข  พรอมทั้งองคประกอบยอย 50 ขอ                 
               3. วิเคราะหองคประกอบหลัก และองคประกอบยอยเพ่ือ 

                  3.1 เพื่อสรางและพัฒนาแบบสอบถามการจัดการความรู 
                   3.2 เพื่อสรางและพัฒนามาตรวัดการจัดการความรู 
                 4. การเก็บและรวบรวมขอมูล 

                   4.1  การสงแบบสอบถาม และรวบรวมเพ่ือการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป หาคาเฉลี่ย (Arithmetic  Mean )   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รอยละ 
                  4.2 การวิเคราะหดวยมาตรวัดการจัดการความรู  โดยนําคาเฉลี่ย (Arithmetic  Mean ) 
จากการวิเคราะหดวยโปรแกรมสาํเร็จรูปมาใชในการวิเคราะหดวยมาตรวัดการจัดการความรู 
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                  5. การตรวจสอบความถูกตองเพ่ือจัดทํารูปเลมเสนออาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุงแก
ไปตอไปใหสมบูรณ 
                  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมาตรวัดการจัดการความรูมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม
เก่ียวกับองคประกอบการจัดการความรูของสถานศึกษา  และมาตรวัดการจัดการความรู 
                  แบบสอบถาม 
                  แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลแบงเปน 2 ตอน  คือ   
 1. สอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบ  มีลักษณะเปนตัวเลือกที่กําหนดให 
(force  choice)  จํานวน  5  ขอ  ไดแก  ตําแหนงหนาท่ีที่รับผิดชอบในองคกร  สถานศึกษา  เพศ  วุฒิ
การศึกษา   องคกรหรือสถานท่ีในการปฏิบัติงาน  ขนาดขององคกรสถานศึกษา 
                 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู  ซึ่งไดจากการวิเคราะหองคประกอบ 
(Content  Analysis) มี 4 องคประกอบ คือ 1.การวางแผน 2.การปฏิบัติ 3.การตรวจสอบ 4.การ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข  แบบสอบถามในสวนที่ 2  เปนแบบประมาณคา ( Rating  Scale ) มี
ขอคําถาม 50 ขอ 
       มาตรวัดการจัดการความรู 
         1. มาตรวัดการจัดการความรูโดยการพัฒนาจากการประมวลผลการแปลงสัญญาณและ
ความสามารถของคอมพิวเตอรโดยมี Converter เปนตัวควบคุมซึ่งวิเคราะหผลทําใหไดผลลัพธเชิง
ประจักษ  ซึ่งมีลักษณะเปนรูปหนาปทมและมีเข็มช้ีบอกคะแนนและคาระดับของการจัดการความรู 
ที่มีมาตรฐานสากล 

                ผลการวิจัยมาตรวัดการจัดการความรูของสถานศึกษา   มีผลดานการวางแผนมีคาเฉลี่ย
(Arithmetic  Mean  = 4.26, SD = 0.51) ดานการปฏิบัติมีคาเฉลี่ย(Arithmetic  Mean  = 4.13, SD = 

0.48) ดานการตรวจสอบ มีคาเฉลี่ย(Arithmetic  Mean  = 3.99, SD = 0.57) และดานการตรวจสอบ
และปรับปรุงแกไข มีคาเฉลี่ย(Arithmetic  Mean  = 3.99, SD = 0.59)  ตามลําดับ  เมื่อนําคาคาเฉลี่ย 
(Arithmetic  Mean) วัดดวยมาตรวัดการจัดการความรู ดานการวางแผนมีผลลัพธเชิงประจักษรูป
หนาปทมมีเข็มช้ีบอก ดานคะแนนรวม 40 คะแนน  อยูในระดับดี 
             ดานการปฏิบัติเมื่อวัดดวยมาตรวัดการจัดการความรู มีผลลัพธเชิงประจักษรูปหนาปทมมี
เข็มช้ีบอกคะแนนรวม 80 คะแนน  อยูในระดับดี  
          ดานการตรวจสอบเม่ือวัดดวยมาตรวัดการจัดการความรู มีผลลัพธเชิงประจักษรูป
หนาปทมมีเข็มช้ีบอกคะแนนรวม 40 คะแนน  อยูในระดับดี   
          ดานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไข เมื่อวัดดวยมาตรวัดการจัดการความรู มีผลลัพธ
เชิงประจักษรูปหนาปทมมีเข็มช้ีบอกคะแนนรวม 40 คะแนน อยูในระดับดี  และในภาพรวมมีผล
คะแนนรวม 80 คะแนน 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 
            จากการวิจัยมาตรวัดการจัดการความรู (The Meter  of  Knowledge  Management)  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนในการนําไปปรับใช ดังน้ี 

1. การจัดการความรูนั้นสถานศึกษาสามารถปรับใชใหเหมาะสมกับการบริหารองคกร
คุณภาพในทฤษฎีอ่ืนนอกจาก Daming Cycle ซึ่ง อาจจะทําใหมีองคประกอบท่ีเหมาะสมกับขนาด
ขององคกร  ปริมาณและขอบเขตของงาน ในบริบทที่เปนจริง ณ กาลเวลานั้น  ซึ่งจะสงผลใหมี
คุณภาพที่โดดเดนและเปนตนแบบที่ดีในอนาคต 

2. เพื่อนํามาตรวัดการจัดการความรูซึ่งเปนนวัตกรรมการบ ริหาร (administrative 

innovation) ที่ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําไปปรับใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาสถานศึกษา  
เพื่อติดตาม  วัดและประเมินผล  ตลอดจนการนําผลลัพธที่ไดเสนอเปนเชิงประจักษ  ขจัดปญหาการ
ประเมินเฉพาะหนาและการวิเคราะหที่ผิดพลาด  อีกท้ังการโตแยงเก่ียวกับผลลัพธที่อาจเกิดข้ึนจาก
การติดตาม  วัดและประเมินผล  เพราะมาตรวัดการจัดการความรู (The  Meter  of  Knowledge  

Management)  สามารถแสดงผลลัพธเปนหนาปทมที่มีเข็มช้ีบอกระดับของการจัดการความรูบน
จอคอมพิวเตอร  ซึ่งช้ีบอกคะแนน  บอกระดับของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ  ทําให
สามารถวัดผลไดรวดเร็ว  ถูกตองซึ่งไดพัฒนาอยูบนบนหลักการประมวลผลและความสามารถของ
คอมพิวเตอรซึ่งมีไอซีและไมโครคอนโทรลเลอรหรือ Converter อยูภายในและผานการพัฒนา
โปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญ (Programmer)  ทําใหผลลัพธที่ไดเปนเชิงประจักษที่ เปนสากลโดย
แสดงผลเปนหนาปทมที่มีเข็มช้ีบอกระดับของเกณฑมาตรฐานตามท่ีกําหนดและมีความสอดคลอง
กับวิสัยทัศนและแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา  มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได  ซึ่ง
ชี้ใหเห็นถึงการบริหารจัดการ  การติดตามและการวัดผลประเมินผลที่เปนระบบ  มีการปรับป รุงท่ี
เหมาะสมและกอใหเกิดประสิทธิภาพของการพัฒนาภายใตการบริหารจัดการโดยผูบริหารและ
ทีมงาน  อันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและองคกรท่ีสนใจในการพัฒนาไปสู
อนาคต  ตลอดจนสรางความเช่ือถือ  ความม่ันใจในคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  อีกท้ังยังสรางคุณคาแก
ผูรับบริการและผูเกี่ยวของ  ตลอดจนผูบริหารในระดับสูง  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําผลลัพธ
ที่ไดจากการติดตาม  การวัดและประเมินผลดวยมาตรวัดการจัดการความรูไปจัดทํารายงานประจําป  
จัดทําสารสนเทศท่ีสรางความโดดเดนเปนสากลและใชในการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกใหเปนที่ประจักษและสะทอนถึงคุณภาพ  ประสิทธิภาพที่เขมแข็ง
สามารถแขงขันไดทั้งในระดับชาติและกาวสูความเปนสากลดวยความภาคภูมิใจมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
          การติดตาม  การตรวจสอบและการวัดผลจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาใหเทาทันกับ
การเปลี่ยนแปลงและมีความเหมาะสมที่เปนไปได  และเพื่อใหมาตรวัดการจัดการความรู (The  

Meter  of  Knowledge  Management )  เปนประโยชนในการนําไปใชเปนนวัตกรรมการบริหาร
สถานศึกษาในการติดตาม  ตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆนั้น  ผูวิจัยเห็นควรใหนําผล
การวิวัยมาตรวัดการจัดการความรู(The  Meter  of  Knowledge  Management )  ไปพัฒนาและทํา
การวิจัยในครั้งตอไป  ดังน้ี 
       ดานองคประกอบและแบบสอบถาม 
          1. การวิเคราะหองคประกอบอาจใชการวิเคราะหในรูปแบบอ่ืนนอกจาก Content  

Analysis เพื่อใหไดองคประกอบท่ีมีความละเอียดเพิ่มมากข้ึน 

           2. ขอคําถามในองคประกอบแตละดานควรพิจารณาและสรางกระทงคําถามท่ี
มาตรฐานโดยทําการวิเคราะหความเปนปรนัย  (Objectivity) เพื่อใหขอคําถามชัดเจนและการแปล
ความท่ีตรงกันของผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

        3. ขอคําถามในองคประกอบแตละดานควรมีจํานวนของขอคําถามที่เทากัน 
          ดานมาตรวัดการจัดการความรู 
            1. ควรนํามาตรวัดการจัดการความรูไปปรับใชรวมกับโปรแกมอ่ืนๆ  เพื่อวิเคราะหความ
แตกตางซึ่งจะมีความหลากหลายของนวัตกรรมการบริหารใหทันสมัยและโดดเดนสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วเพิ่มมาก ซึ่งจะสนองตอบตอวัตถุประสงคของงานใหเกิด
ประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 
          2. ควรพัฒนามารตวัดใหสามารถสงสัญญาณเตือนภัยหรือแสดงคาวิกฤตเพ่ือช วย
กระตุนใหเรงปรับปรุงแกไขที่รวดเร็ว 
              3. ควรพัฒนาใหมาตรวัดการจัดการความรูสามารถวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  Arithmetic  

Mean ในตัวเองแบบเบ็จเสร็จจากจํานวนของผูใชมาตรวัด 
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