
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ตวัอย่างแบบสอบถาม 
การใชโ้ปรแกรมระบบสารสนเทศส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษาคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

วทิยาลยัโยนก จงัหวดัล าปาง (ส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษา) 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบผลการใชโ้ปรแกรมการพฒันาระบบ
สารสนเทศส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษาคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ วทิยาลยัโยนก 
และเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพใน
โอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นท่ีท่านตอบน้ีจะมีคุณค่าเป็นอยา่งยิง่  และค าตอบน้ีจะไม่ส่งผลกระทบต่อ  
ผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ  ทั้งส้ิน 

 
แบบสอบถามมีทั้งหมด  2  ตอนคือ 
 ตอนที ่ 1  ประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม 
 ตอนที ่ 2  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 

 
ตอนที ่ 1  ด้านประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม 
 โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย/ ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 
 
ลกัษณะการใช้โปรแกรมด้านต่างๆ มากทีสุ่ด 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 

2 
น้อยทีสุ่ด 

1 
1.  ความสะดวกต่อการใชง้านของ
บรรณารักษ ์

     

2.  ความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ
หอ้งสมุด  ในการสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ 

     

3.  ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคย
ปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า 

     



 118 
 

ลกัษณะการใช้โปรแกรมด้านต่างๆ มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

4.  การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้าน
โปรแกรมบนจอภาพมีความสะดวก
ต่อผูใ้ช ้

     

5.  โปรแกรมใชง้านง่าย  มีล าดบั
ขั้นตอนการท างานท่ีเป็นล าดบั 

     

6.  หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่
ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 

     

7.  ขอ้มูลท่ีไดจ้าการประมวลผลมี
ความถูกตอ้งรวดเร็วและเป็นอตัโนมติั 

     

8.  การอธิบายการใชง้านของคู่มือการ
ใชโ้ปรแกรม  มีความสะดวกและ
ชดัเจน 

     

9.  การประมวลผลของโปรแกรมหลงั
การใชง้านมีความถูกตอ้ง 

     

 
ตอนที ่ 2 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาโปรแกรม 
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