
 
 
 
 

บทที ่7 
บทสรุป 

 
7.1  สรุป 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง  การพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษา 
คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจวทิยาลยัโยนก จงัหวดัล าปาง ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจวทิยาลยัโยนก จงัหวดัล าปาง โดยระบบ
เดิมมีการจดัเก็บขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบเอกสาร  และในกรณีท่ีตอ้งการขอ้มูลรายละเอียดของนกัศึกษา
ตอ้งสอบถามไปยงัส านกัทะเบียนและประมวลผลเท่านั้น ซ่ึงการจดัเก็บขอ้มูลในระบบใหม่จะเป็น
แบบเครือข่าย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใหค้  าปรึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษา
สามารถบนัทึกขอ้มูลการให้ค  าปรึกษาได ้สามารถสืบคน้ขอ้มูลของนกัศึกษาได ้ ในการ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจวทิยาลยัโยนก จงัหวดั
ล าปาง ผูว้จิยัไดน้ าความรู้ท่ีไดศึ้กษาในระหวา่งเรียนมาปฏิบติั โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินงานตามขั้นตอน
โดยเร่ิมตน้จากการสัมภาษณ์อาจารยท่ี์ปรึกษา คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ แลว้สัมภาษณ์
เจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนและประมวลผล  หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดศึ้กษาระบบงานเดิมและผูใ้ชไ้ดใ้ห้
ความตอ้งการการใชข้อ้มูล ตวัอยา่งเอกสารและรายงานต่างๆ ต่อจากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลทั้งหมด
มาวเิคราะห์ระบบตามความตอ้งการผูใ้ช้ 
 เม่ือทราบความตอ้งการผูใ้ชแ้ลว้ ล าดบัต่อไปคือการออกแบบระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ
รองรับการท างานของอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆในการออกแบบไดแ้ก่ แผนผงับริบท 
แผนผงักระแสขอ้มูล และแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอน็ทิตี 
 ต่อจากนั้นไดว้ิเคราะห์และออกแบบฐานขอ้มูล       โดยใชก้ารออกแบบฐานขอ้มูลเป็นฐาน 
ขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท ์แอกเซส 97          เป็นเคร่ืองมือจดัการฐานขอ้มูล 
 หลงัจากไดฐ้านขอ้มูลแลว้ ต่อไปคือการออกแบบและพฒันาโปรแกรม ซ่ึงจะตอ้งรองรับ
การท างานแบบเครือข่าย โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกโปรแกรม ไมโครซอฟท ์วชิวลเบสิค 6.0 ใชใ้นการเขียน
โปรแกรม และใชโ้ปรแกรมคริสตลัรีพอร์ตในการออกแบบรายงาน ในส่วนการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน
โปรแกรมทางผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแยกดงัน้ีคือ ในส่วนของอาจารยท่ี์ปรึกษา ประกอบดว้ย  การให้
ค  าปรึกษา การตรวจสอบหน่วยกิต  การสืบคน้ขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูล และการรายงาน ในส่วน
ของกลุ่มผูดู้แลระบบ ประกอบดว้ย การรายงานและการปรับปรุงขอ้มูล 
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 ขั้นต่อไปเป็นการทดสอบระบบ      โดยท าการบนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้      หลงัจากนั้นใหท้าง 
อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการบนัทึกขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล ดูผลลพัธ์ของรายงานและปรับปรุงขอ้มูล 
และกลุ่มผูดู้แลระบบ เขา้มาดูผลลพัธ์ของรายงานและการปรับปรุงขอ้มูล โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาคณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ จะเร่ิมใชโ้ปรแกรมระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ.2546 และทดลองประมวลผลขอ้มูลแลว้ ระบบไดรั้บการ
ตรวจสอบและทดลองโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ     และตรวจสอบ
ขอ้มูลในส่วนของผลการเรียนจากเจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนและฝ่ายประมวลผลขอ้มูล ผลสรุปวา่
พอใจในการท างานของระบบฐานขอ้มูลระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจวทิยาลยัโยนก จงัหวดัล าปาง 

หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการประเมินผลการใชโ้ปรแกรมระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ โดยแจกแบบประเมินการใชร้ะบบอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษา 20 ฉบบั และผูดู้แลระบบเป็นจ านวน 2 
ฉบบัและไดรั้บคืนจ านวน 22 ฉบบัและสามารถสรุปจากแบบประเมิน ดงัน้ี 
ตารางที ่7.1 การประเมินการใช้โปรแกรมระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะเศรษฐศาสตร์และบริหาร 

       ธุรกจิวทิยาลัยโยนก จังหวดัล าปาง (ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา) 

ลกัษณะการใช้โปรแกรม 
ด้านต่างๆ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ค่าเฉ
ลีย่ 

1.  ความสะดวกต่อการใชง้านของ
ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา 

58% 42% - - - 4.58 

2.  ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคย
ปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า 

80% 20% - - - 4.80 

3.  การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้าน
โปรแกรมบนจอภาพมีความสะดวก
ต่อผูใ้ช ้

58% 40% 2% - - 4.56 

4.  โปรแกรมใชง้านง่าย  มีล าดบั
ขั้นตอนการท างานท่ีเป็นล าดบั 

55% 41% 4% - - 4.51 

5.  หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่
ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 

61% 37% 2% - - 4.59 
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ลกัษณะการใชโ้ปรแกรม 
ดา้นต่างๆ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

ค่าเฉล่ี
ย 

6.  ขอ้มูลท่ีไดจ้าการประมวลผลมี
ความถูกตอ้งรวดเร็วและเป็น
อตัโนมติั 

70% 30% - - - 4.70 

7.  การอธิบายการใชง้านของคู่มือ
การใชโ้ปรแกรม  มีความสะดวก
และชดัเจน 

72% 28% - - - 4.72 

8.  การประมวลผลของโปรแกรม
หลงัการใชง้านมีความถูกตอ้ง 

70% 30% - - - 4.70 

รวมค่าเฉล่ีย 4.645 
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 92.90% 

 
 จากตารางท่ี 7.1 แสดงการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจวทิยาลยัโยนก จงัหวดัล าปาง พบวา่ผลการประเมินการใชโ้ปรแกรม
โปรแกรมระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ การช่วยลดขั้นตอนการ
ท างานท่ีเคยปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า ในระดบัท่ีมากท่ีสุด  ส าหรับการใชง้านในดา้นต่างๆคือ การ
อธิบายการใชง้านของคู่มือการใชโ้ปรแกรม มีความสะดวกและชดัเจนโดยมีผลการประเมินท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.72 รองลงมาคือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีความถูกตอ้งรวดเร็วและเป็นอตัโนมติั 
และมีการประมวลผลของโปรแกรมหลงัการใชง้านท่ีถูกตอ้ง มีผลการประเมินท่ีค่าเฉล่ีย 4.70 
เท่ากนั รองลงมาคือ โปรแกรมมีหนา้ต่างการใชง้านท่ีไม่ซบัซอ้นเขา้ใจง่าย มีผลการประเมินท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.59  รองลงมาคือ ลกัษณะการใชโ้ปรแกรมท่ีสะดวกต่อการใชง้านการจดัวางเคร่ืองมือการ
ใชง้านโปรแกรมบนจอภาพมีความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน มีผลการประเมินท่ีค่าเฉล่ีย 4.58 รองลงมา
โปรแกรมมีความสะดวกต่อการใชง้านของอาจารยท่ี์ปรึกษา มีผลการประเมินท่ีค่าเฉล่ีย 4.56  
 ในส่วนของโปรแกรมมีหนา้ต่างการใชง้านท่ีไม่ซบัซอ้นเขา้ใจง่ายนั้นมีผลการประเมินท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.51 

สรุปการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจวทิยาลยัโยนก จงัหวดัล าปาง มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.645  คิดเป็นเปอร์เซ็นตไ์ด้
เท่ากบั 92.90 % 
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ตารางที ่7.2 การประเมินการใช้โปรแกรมระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คณะเศรษฐศาสตร์และบริหาร 

       ธุรกจิวทิยาลัยโยนก จังหวดัล าปาง (ส าหรับผู้ดูแลระบบ) 

ลกัษณะการใช้โปรแกรม 
ด้านต่างๆ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ค่าเฉลี่
ย 

1.  ความสะดวกต่อการใชง้านของ
ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา 

100% - - - - 5 

2.  ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ี
เคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า 

50% 50% - - - 4.50 

3.  การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้าน
โปรแกรมบนจอภาพมีความ
สะดวกต่อผูใ้ช ้

100% - - - - 5 

4.  โปรแกรมใชง้านง่าย  มีล าดบั
ขั้นตอนการท างานท่ีเป็นล าดบั 

50% 50% - - - 4.50 

5.  หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรม
ไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 

50% 50% - - - 4.50 

6.  ขอ้มูลท่ีไดจ้าการประมวลผลมี
ความถูกตอ้งรวดเร็วและเป็น
อตัโนมติั 

100% - - - - 5 

7.  การอธิบายการใชง้านของคู่มือ
การใชโ้ปรแกรม  มีความสะดวก
และชดัเจน 

50% 50% - - - 4.50 

8.  การประมวลผลของโปรแกรม
หลงัการใชง้านมีความถูกตอ้ง 

100% - - - - 5 

รวมค่าเฉล่ีย 4.75 
คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 95% 
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จากตารางท่ี 7.2 แสดงการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจวทิยาลยัโยนก จงัหวดัล าปาง พบวา่ผลการประเมินการใชโ้ปรแกรม
โปรแกรมระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ  โดยกลุ่มผูดู้แลระบบ  
ความสะดวกต่อการใชง้านของผูดู้แลระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา  การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้าน
โปรแกรมบนจอภาพมีความสะดวกต่อผูใ้ช ้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลมีความถูกตอ้งรวดเร็ว
และเป็นอตัโนมติั  และการประมวลผลของโปรแกรมหลงัการใชง้านมีความถูกตอ้ง ในระดบัท่ีมาก
ท่ีสุดเท่ากนั  

ในส่วนของการช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า โปรแกรมใชง้าน
ง่าย   มีล าดบัขั้นตอนการท างานท่ีเป็นล าดบั หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย
และการอธิบายการใชง้านของคู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความสะดวกและชดัเจน มีผลการประเมิน
ค่าเฉล่ียท่ี 4.50 

สรุปการประเมินการใชโ้ปรแกรมระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจวทิยาลยัโยนก จงัหวดัล าปาง มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.75 คิดเป็นเปอร์เซ็นตไ์ดเ้ท่ากบั 
95 % 
 
7.2  ปัญหาของระบบ 

ในการพฒันาระบบคร้ังน้ี มีขอ้จ ากดัของการพฒันาระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะเศรษฐ-
ศาสตร์และบริหารธุรกิจวทิยาลยัโยนก จงัหวดัล าปางดงัน้ี 

1. เน่ืองจากฐานขอ้มูลท่ีน ามาจากส านกัทะเบียนและประมวลผล  เป็นฐานขอ้มูล
ส่วนกลางท่ีมีหน่วยงานต่าง ๆ น าฐานขอ้มูลไปใช ้ดงันั้นฐานขอ้มูลท่ีน ามาใชก้บัระบบ
อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจจะมีฟิลดท่ี์มากกวา่ท่ีตอ้งการใช ้ และอาจจะไม่มีฟิลดท่ี์ตอ้งการ 
ซ่ึงตอ้งแจง้ใหก้บัส านกัทะเบียนและประมวลผลท าการเพิ่ม 

2. ระบบไม่สามารถเช็ควชิาบงัคบัก่อนได ้
7.3  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพฒันาระบบเพิ่มเติม ให้สามารถเช็ควชิาบงัคบัก่อนได ้
2. ควรสร้าง Database ของระบบเองโดยการ Transfer ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนและ

ประมวลผล เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งใชฐ้านขอ้มูลร่วมกบัระบบอ่ืน 
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