
 
 

 
 

บทที ่3 
วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงาน 

 

การพฒันาโปรแกรมส ำหรับอำจำรยท่ี์ปรึกษำคณะเศรษฐศำสตร์และบริหำรธุรกิจ วิทยำลยั-
โยนก  จงัหวดัล าปาง ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบงาน โดยแบ่งขั้นตอนตามล าดบัดงัน้ี 
 
3.1 วธีิการศึกษาและวเิคราะห์ระบบงาน 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาระบบงานอาจารยท่ี์ปรึกษาคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
วทิยาลยัโยนก จงัหวดัล าปางโดยเร่ิมจากการสัมภาษณ์อาจารยท่ี์ปรึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ และ
บริหารธุรกิจ วา่มีความตอ้งการใหร้ะบบอาจารยท่ี์ปรึกษานั้นมีลกัษณะเป็นอยา่งไร เพื่อส ารวจ
ลกัษณะงานเดิมวา่มีงานอะไรบา้ง มีรายงานอะไรท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั และมีปัญหาอะไรท่ีตอ้งการให้
แกไ้ขโดยใชร้ะบบอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 จากการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดโ้ครงสร้างของอาจารยท่ี์ปรึกษาคณะเศรษฐศาสตร์และบริหาร-
ธุรกิจวทิยาลยัโยนก จงัหวดัล าปางดงัรูปท่ี 3.1 
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 ในการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานของระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาเดิม ท าให้ทราบปัญหาการ
ท างาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ไม่มีขอ้มูลรายละเอียดของนกัศึกษา เช่น ประวติัการศึกษา กิจกรรมท่ีเคยเขา้ร่วม เป็น
ตน้ 

2. ในการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการลงทะเบียน ไม่มีขอ้มูลของนกัศึกษาเก่ียวกบัผลการ
เรียนในแต่ละภาคเรียน ซ่ึงถ้าตอ้งการทราบขอ้มูลดงักล่าวตอ้งสอบถามไปยงัส านัก
ทะเบียนและประมวลผล 

3. ไม่มีการเก็บขอ้มูลการให้ค  าปรึกษาแต่ละคร้ัง เช่น การให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหา
ส่วนตวั หรือการใหค้  าปรึกษาดา้นการลงทะเบียน 

4. ไม่สามารตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับวิชาท่ีเหลือของนักศึกษาได้  ต้องเช็คจากคู่มือ
การศึกษาเท่านั้น 

5. ไม่ทราบข้อมูลการลงทะเบียนของภาคเรียนปัจจุบนั ซ่ึงถ้าเกิดปัญหาต้องการพบ
นกัศึกษาจะตอ้งสอบถามไปยงัส านกัทะเบียนและประมวลผล 

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีแนวความคิดท่ีจะน าระบบฐานขอ้มูลมาช่วยจดัเก็บขอ้มูลและ  
สืบคน้ขอ้มูลมาเพื่อใชล้ดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพการสืบคน้ขอ้มูล การ-
พิมพร์ายงานใหมี้ความสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้งยิง่ข้ึน 
 
1.2 ความต้องการของระบบใหม่ 

ความตอ้งการของผูใ้ช ้สามารถแบ่งเป็นขอ้ๆ ดงัน้ี 
1.2.1 ตอ้งการน าคอมพิวเตอร์มาเพิ่มประสิทธิภาพ 
1.2.2 ตอ้งการใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัระเบียนนกัศึกษา 
1.2.3 ตอ้งการใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการเรียน และวชิาท่ีเคยลงทะเบียนในแต่ละภาค

เรียนการศึกษาท่ีผา่นมา 
1.2.4 ตอ้งการใหมี้ระบบตรวจสอบวชิาคงเหลือของนกัศึกษาได้ 
1.2.5 ตอ้งการใหมี้การค านวณผลการเรียนล่วงหนา้ เพื่อเป็นการคาดถึงผลการเรียนท่ีจะ

ไดรั้บ ส าหรับนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนต ่า 
1.2.6 ตอ้งการใหมี้จดัเก็บขอ้มูล การใหค้  าปรึกษาในแต่ละคร้ังได ้
1.2.7 ตอ้งการใหมี้การจดัท ารายงานเช่น รายงานผลการเรียนท่ีผา่นมา รายงานการ

ลงทะเบียนในภาคเรียนปัจจุบนั 
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1.2.8 ตอ้งการใหมี้การคน้หาขอ้มูล เช่น  คน้หานกัศึกษาท่ีมีผีลการเรียนต ่ากวา่เกณฑ์ 
 

3.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการวิเคราะห์และออกแบบระบบมีดงัน้ีคือ 

3.2.1 แผนผงับริบท(Context Diagram) 
เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพนัธ์ของระบบกบั 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ รวมทั้งเหตุการณ์ต่างๆท่ีใชใ้นระบบ ซ่ึงแสดงดงัรูปท่ี 3.2 
 

3.2.2 แผนผงักระแสข้อมูล(Dataflow Diagram) 
เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงการไหลของขอ้มูลในระบบระหวา่งขบวนการต่างๆจาก 

แผนผงับริบทในขอ้ 3.2.1 ซ่ึงแสดงดงัรูปท่ี 3.3 - 3.8 
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 จากรูปท่ี 3.3 – 3.8 สามารถอธิบายแผนผงักระแสขอ้มูลระดบัท่ี 0, 1, 2 ดงัน้ี 
 ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจวทิยาลยัโยนก  จงัหวดัล าปาง
ประกอบดว้ยระบบหลกั ดงัน้ี 
 ระบบที ่1 การให้ค าปรึกษา 
 เป็นระบบท่ีเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา เช่น การบนัทึกการใหค้  าปรึกษา และการดูประวติั
การใหค้  าปรึกษา   
 ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย 5 กระบวนการคือ 

- กระบวนการท่ี 1.1 รับรหสันกัศึกษา 
- กระบวนการท่ี 1.2 คน้หารหสันกัศึกษา 
- กระบวนการท่ี 1.3 แสดงขอ้มูลนกัศึกษา  
- กระบวนการท่ี 1.4 รับขอ้มูลปัญหา การใหค้  าปรึกษา 
- กระบวนการท่ี 1.5 บนัทึกขอ้มูล 
 

ระบบที ่2 การตรวจสอบผลการเรียน 
เป็นระบบท่ีใชใ้นการแสดงผลเรียนของแต่ละภาคเรียนท่ีผา่นมา รวมถึงการตรวจสอบวิชา 

เหลือ และการค านวณผลการเรียนล่วงหนา้ 
ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย 4 กระบวนการคือ 

- กระบวนการท่ี 2.1 รับรหสันกัศึกษา 
- กระบวนการท่ี 2.2 คน้หารหสันกัศึกษา 
- กระบวนการท่ี 2.3 แสดงขอ้มูลนกัศึกษา 
- กระบวนการท่ี 2.4 การค านวณผลการเรียนล่วงหนา้ 

 
ระบบที ่2.4 การค านวณผลการเรียนล่วงหน้า 
เป็นระบบท่ีใชใ้นการค านวณผลการเรียนล่วงหนา้ เพื่อคาดถึงคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีคาดวา่ 

จะไดรั้บ 
ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย 3 กระบวนการคือ 

- กระบวนการท่ี 2.4.1 รับขอ้มูลวชิา  เกรด 
- กระบวนการท่ี 2.4.2 ประมวลผลขอ้มูล 
- กระบวนการท่ี 2.4.3 แสดงผลขอ้มูล 

 



 27 

 
ระบบที ่3 ปรับปรุงข้อมูล 

 เป็นระบบท่ีใชใ้นปรับปรุงขอ้มูลการใหค้  าท่ีปรึกษา และขอ้มูลรหสัผา่น 
 ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย 4 กระบวนการคือ 

- กระบวนการท่ี 3.1 รับรหสัขอ้มูลท่ีจะปรับปรุง 
- กระบวนการท่ี 3.2 คน้หาขอ้มูลท่ีจะปรับปรุง 
- กระบวนการท่ี 3.3 ปรับปรุงขอ้มูล 
- กระบวนการท่ี 3.4 บนัทึกขอ้มูลท่ีจะปรับปรุง 
 

ระบบที ่4 การจัดพมิพ์ท ารายงาน 
เป็นระบบท่ีใชใ้นการจดัพิมพท์ ารายงาน 
ประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ย 4 กระบวนการคือ 

- กระบวนการท่ี 4.1 เลือกรายงาน 
- กระบวนการท่ี 4.2 เลือกขอ้มูลท่ีจะออกรายงาน 
- กระบวนการท่ี 4.3 ประมวลผลขอ้มูล 
- กระบวนการท่ี 4.4 ออกรายงาน 

 


