
 
 
 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษาคณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจวทิยาลยัโยนก จงัหวดัล าปาง มีเอกสารและงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย
ความรู้เก่ียวกบัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาไดแ้ก่ ความหมายและความส าคญัของระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา  
หนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษา ประเภทของอาจารยท่ี์ปรึกษาและการประเมินผลการใชร้ะบบอาจารยท่ี์
ปรึกษาเป็นตน้ ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เช่น ขั้นตอนการวเิคราะห์และ
ออกแบบระบบฐานขอ้มูล และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดงัรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 
2.1 ระบบอาจารย์ทีป่รึกษา 

2.1.1 ความหมายและความส าคัญของระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
รายงานการสัมมนาทางวชิาการ (2533:63)  ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา หรือ Advisor เป็น

บุคคลท่ีสถาบนัแต่งตั้งใหอ้าจารยเ์ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยเ์ป็นไดท้นัทีและเตม็ตวั อาจจะไม่มี
ความรู้ทางดา้นการแนะแนวการใหค้  าปรึกษา แต่มีความรู้สึกท่ีรักและอยากช่วยเหลือคนท่ีมีทุกข ์
ทางสถาบนัเห็นก็แต่งตั้งอาจารยห์รือใหม้าช่วยทางดา้นต่างๆ   

อาจารยท่ี์ปรึกษาจะตอ้งเขา้ใจธรรมชาติ      และปัญหาของนกัศึกษาเป็นอยา่งดี  นกัศึกษา
ท่ีมาขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา มกัจะเป็นผูท่ี้มีปัญหา ส่วนมากเป็นปัญหาเร่ืองการปรับตวั
เขา้กบัเร่ืองการเรียน การปรับตวัเขา้กบัอาจารย ์ ปัญหาส่วนตวับางคร้ังมาจากครอบครัว และกดดนั
อ่ืน ๆ หรือปัญหาท่ีปรับตวัเขา้กบัภาวะแวดลอ้มในมหาวิทยาลยัไม่ได ้นกัศึกษามหาวทิยาลยัเป็นวยั
หนุ่มสาว ซ่ึงมีความสามารถทั้งร่างกายและสมองเตม็เป่ียม ถา้หากเราไดช้ี้แนะในส่ิงท่ีถูกทางใหก้บั
เขา เขาก็จะพฒันาความรู้ความสามารถท่ีเขามีอยูใ่นศกัยภาพในตวัเขานั้นไปไดเ้ตม็ท่ี  

ส านกังานส่งเสริมวชิาการสถาบนัราชภฏัล าปาง  (2544:1) อาจารยท่ี์ปรึกษามีความส าคญั 
อยา่งยิง่ต่อการพฒันาคุณภาพของนกัศึกษา  และมีความส าคญัต่อความส าเร็จของนกัศึกษา สรุป
ความส าคญัของอาจารยท่ี์ปรึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาไดด้งัน้ี:- 
 1.    ดา้นวชิาการ อาจารยท่ี์ปรึกษาจะช่วยใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัหลกัสูตร โครงสร้างของ
หลกัสูตร การลงทะเบียนวชิาเรียน วธีิการเรียน การวดัผล ตลอดจนแนวทางการศึกษาท่ีนกัศึกษาจะ
สามารถจบหลกัสูตรไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 
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2. ดา้นพฒันาบุคลิกภาพ  อาจารยท่ี์ปรึกษาจะมีส่วนส าคญัในการพฒันาบุคลิกภาพ เช่น  

การแต่งกายใหถู้กระเบียบ และเหมาะสมกบัโอกาส 
3. ดา้นการท ากิจกรรมต่าง ๆ อาจารยท่ี์ปรึกษาจะมีส่วนกระตุน้และสนบัสนุนใหน้กั 

ศึกษาเขา้ร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบนั 
 4.    ดา้นบริการต่าง ๆ   อาจารยท่ี์ปรึกษาจะมีส่วนส าคญัในการแนะน าการบริการ     และ 
สวสัดิการต่าง ๆ ของสถาบนัใหน้กัศึกษาไดท้ราบ 

5. ดา้นการสร้างช่ือเสียงใหส้ถาบนั อาจารยท่ี์ปรึกษาจะมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมการ 
สนบัสนุนและกระตุน้ใหน้กัศึกษาช่วยสร้างเสริมและรักษาช่ือเสียงของสถาบนั 
 6.    ดา้นการวางแผนชีวิตและการเลือกอาชีพ อาจารยท่ี์ปรึกษามีบทบาทส าคญัในการ
กระตุน้ใหน้กัศึกษาวางแผนชีวติและเลือกอาชีพ โดยประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายแนะแนว 
 7. ดา้นการเป็นสมาชิกของสังคม และเป็นพลเมืองดีของชาติ อาจารยท่ี์ปรึกษาจะมีส่วน
ส าคญัในการเสริมสร้าง สนบัสนุนและกระตุน้ใหน้กัศึกษาประพฤติปฏิบติัตนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดี
ของสังคมและเป็นพลเมืองดีของชาติ โดยเสียสละ อุทิศก าลงักาย ก าลงัใจ ก าลงัสติปัญญา หรือ
ก าลงัทรัพย ์ สร้างสรรคส์ังคมรวมทั้งการใหค้วามร่วมมือ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ปฏิบติัตามระเบียบและกติกาท่ีก าหนดไว ้ มีความจงรักภกัดีต่อสถาบนั ชาติ 
ศาสนา พระมหากษตัริย ์เห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 
 

2.1.2 หน้าที่ของอาจารย์ทีป่รึกษา 
สินชยั  เอ้ืองสุวรรณ  (2545)    อาจารยท่ี์ปรึกษา ควรมีความรัก สอนใหน้กัศึกษาเป็นคนดี 

ซ่ือสัตยสุ์จริต ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือเพื่อนท่ีอ่อนแอกวา่ ใหมี้ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี และ
อาจารยต์อ้งเขา้ใจธรรมชาติของลูกศิษย ์ เร่ืองของอาจารยท่ี์ปรึกษามีดงัต่อไปน้ี  

1. อาจารยท่ี์ปรึกษาจะตอ้งไดรั้บการ “ฝึกอบรม” ทั้งในช่วง pre-service และในช่วง in-
service อยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจและติดตาม สถานการณ์ รวมถึงปัญหา
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

2. การใหค้  าปรึกษาควรจดัท าทั้งระบบการใหค้  าปรึกษาเป็นทีมและรายบุคคล 
3. ควรตอ้งมีการ   “วจิยั” หรือ “ติดตาม” ปัญหา และความตอ้งการ ของนกัศึกษา และน า

ผลการศึกษานั้น ๆ มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อระบบการใหค้  าปรึกษา 
4. ระบบการใหค้  าปรึกษาและแนะแนวความตอ้งกระท าใหเ้ชิงรุก  
5. การใหค้  าปรึกษาและแนะแนว ควรจะให้เป็นภาระกิจหน่ึงท่ีเด่นชดั โดยอาจ ก าหนด

รวมอยูใ่นภารกิจการเรียนการสอน หรือภารกิจดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
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ส าเนาว ์ ขจรศิลป์ (2543:3) หนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นวชิาการดงัน้ี 
1. ใหก้ารปรึกษาแนะน านิสิตนกัศึกษาเก่ียวกบัหลกัสูตรและการเลือกวชิาเรียน 
2. ใหค้  าแนะน านิสิตนกัศึกษาเก่ียวกบัการลงทะเบียนวชิาเรียน 
3. ควบคุมการลงทะเบียนเรียนของนิสิตนกัศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 
4. ใหค้  าปรึกษาแก่นิสิตนกัศึกษาเพื่อเลือกวชิาเอก-โทและการวางแผนศึกษาใหส้อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค ์
5. ใหก้ารแนะน านิสิตนกัศึกษาเก่ียวกบัวธีิการเรียน  การคน้ควา้และติดตามผลการเรียน 
6. ทกัทว้งการลงทะเบียนเรียนบางวชิาของนิสิตนกัศึกษาเม่ือพิจารณาเห็นวา่การ

ลงทะเบียนเรียนวชิานั้น ๆ ไม่เหมาะสม 
7. ใหก้ารปรึกษาแนะน าหรือตกัเตือนเม่ือผลการเรียนของนิสิตนกัศึกษาต ่าลง 
8. ใหก้ารปรึกษาแนะน าและช่วยเหลือนิสิตนกัศึกษาเพื่อการแกไ้ขอุปสรรคปัญหาในการ

เรียนวชิาต่าง ๆ 
9. ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการคิดค่าคะแนนระดบัเฉล่ียของนิสิตนกัศึกษา 
10. ใหก้ารปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการศึกษาต่อในระดบัสูง 
 
หนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นบริการและพฒันานกัศึกษา ดงัน้ี 
1. ใหก้ารแนะน าเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบัและบริการต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัและชุมชน 
2. ใหก้ารปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาส่วนตวั ไดแ้ก่ ปัญหาสุขภาพ อนามยั ทั้งสุขภาพกาย   
3. ใหก้ารปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาสังคม เช่น ปัญหาการปรับตวัในสังคม และปัญหาการคบ

เพื่อน 
4. ใหก้ารปรึกษาเก่ียวกบัการพฒันาบุคลิกภาพ ความประพฤติและจริยธรรม 
5. ใหก้ารปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาดา้นอาชีพ ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลในแง่มุมต่าง ๆ เช่น 

ลกัษณะของงาน สภาพแวดลอ้มของงาน ตลาดแรงงาน ตลอดจนจรรยาบรรณแห่ง
วชิาชีพท่ีนิสิตนกัศึกษาก าลงัศึกษาอยู ่

6. ใหก้ารแนะน าเก่ียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา 
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หนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้นอ่ืน ๆ 
1. พิจารณาค าร้องต่าง ๆ ของนิสิตนกัศึกษาและด าเนินการใหถู้กตอ้งตามระเบียบ 
2. ประสานงานกบัอาจารยผ์ูส้อนและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะกองกิจการ

นิสิตนกัศึกษา กองบริการการศึกษา เพื่อช่วยเหลือและเพื่อประโยชน์ของนิสิต
นกัศึกษา 

3. ก าหนดเวลาใหนิ้สิตนกัศึกษาเขา้พบเพื่อขอค าปรึกษาแนะน าอยา่งสม ่าเสมอ 
4. เก็บขอ้มูลรายละเอียดของนิสิตนกัศึกษาท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบเพื่อใชก้บัระเบียน

สะสมของนิสิตนกัศึกษา 
5. สร้างสัมพนัธภาพและความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง นิสิตนกัศึกษาอาจารย ์ คณะ และ

มหาวทิยาลยั 
6. ใหก้ารรับรองนิสิตนกัศึกษาเม่ือนิสิตนกัศึกษาตอ้งการน าไปแสดงแก่ผูอ่ื้น 
7. ป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) มายงัผูบ้ริหารและคณะกรรมการอาจารยท่ี์ปรึกษา

เก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ ของนิสิตนกัศึกษา 
8. ใหค้วามร่วมมือกบัคณะกรรมการอาจารยท่ี์ปรึกษา 
9. ช้ีแจงใหนิ้สิตนกัศึกษาเขา้ใจหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษา และหนา้ท่ีของนิสิตนกัศึกษา

ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
10. ในกรณีท่ีนิสิตนกัศึกษาแต่งกายไม่เรียบร้อยหรือมีความประพฤติไม่เหมาะสม อาจารย์

ท่ีปรึกษาตอ้งตกัเตือน 
 

2.1.3 ประเภทของอาจารย์ทีป่รึกษา 
ส านกังานส่งเสริมวชิาการสถาบนัราชภฏัล าปาง  (2544:11)  อาจารยท่ี์ปรึกษาในสถาบนั 

อุดมศึกษา ไดมี้ผูแ้บ่งไว ้3 ประเภทคือ 
 1.  อาจารยท่ี์ปรึกษาวชิาการ (Academic advisors) ไดแ้ก่ คณาจารยท่ี์ไดรั้บการแต่งตั้งให้
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาแก่นิสิตนกัศึกษาในภาควชิาหรือคณะวชิา 

2. อาจารยท่ี์ปรึกษาชมรมกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา (Student activity advisors) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ได ้
รับแต่งตั้งใหเ้ป็นอาจารยท่ี็ปรึกษาแก่นิสิตนกัศึกษาในชมรมกิจกรรมนิสิตนกัศึกษา 

3. อาจารยท่ี์ปรึกษาหอพกันกัศึกษา (Residential advisors) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งให้ 
เป็นท่ีปรึกษานิสิตนกัศึกษาในหอพกันิสิตนกัศึกษา 
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2.1.4 การประเมินผลการใช้ระบบอาจารย์ทีป่รึกษา 
ส าเนาว ์  ขจรศิลป์ (2543:1)  การประเมินผลการใชร้ะบบอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นส่ิงจ าเป็น

มาก การประเมินผลในกรณีน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการ
ด าเนินงาน การประสานงาน และผลของการด าเนินงาน  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุง
ระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาวชิาการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนขอ้เสนอแนะในการประเมินผลท่ีเป็น
ประเด็นท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี  

1. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินการด าเนินงานและการ 
ประสานงานนั้นควรท าการประเมินเป็นประจ าทุกๆ สองหรือสามปี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาปรับปรุง
การด าเนินงานและการประสานงานของระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 

2. การประเมินผลท่ีเกิดจากระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา (Product Evaluation) เป็นการประเมิน 
ความคิดเห็นของนิสิตนกัศึกษาต่อการใหก้ารปรึกษาของอาจารย ์ การประเมินผลในกรณีน้ีควรท า
การวางแผนการประเมินผลใหร้อบคอบ     โดยการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิต
นกัศึกษาก่อนและหลงัการใชร้ะบบอาจารยท่ี์ปรึกษา  

 
2.2  การวเิคราะห์ระบบ และระบบฐานข้อมูล 

2.2.1  ความหมายของการวเิคราะห์ระบบ และระบบฐานข้อมูล 
อ าไพ  พรประเสริฐสกุล (2537:9) ระบบ คือกลุ่มขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีท างานร่วมกนั

เพื่อจุดประสงคอ์นัเดียวกนัระบบอาจจะประกอบดว้ยบุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้พสัดุ วธีิการ ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีจะตอ้งมีระบบจดัการอนัหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคอ์นัเดียวกนั 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบคือ วธีิการท่ีใชใ้นการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาใหม่
ในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง หรือระบบยอ่ยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แลว้ การ
วเิคราะห์ระบบช่วยในการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึนดว้ยก็ได ้ การวเิคราะห์
ระบบก็คือ การหาความตอ้งการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศวา่คืออะไร หรือตอ้งการ
เพิ่มเติมอะไรเขา้มาในระบบ และการออกแบบก็คือ การน าเอาความตอ้งการของระบบมาเป็นแบบ
แผนหรือเรียกวา่พิมพเ์ขียวในการสร้างระบบสารสนเทศนั้นใหใ้ชง้านไดจ้ริง 

สมจิตร  อาจอินทร์  และงามนิจ  อาจอินทร์ (2540:17) ฐานขอ้มูล หมายถึง การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นท่ีเดียวกนั  
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2.2.2  ข้ันตอนการพฒันาระบบฐานข้อมูล 

 สมจิตร  อาจอินทร์  และงามนิจ  อาจอินทร์ (2540:102) ในการพฒันาฐานขอ้มูลเพื่อสร้าง
ระบบสารสนเทศ โดยทัว่ไปนั้นจะมีวงจรในการพฒันา ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีมีการท างานเป็นล าดบั
ตั้งแต่ตน้จนกระทัง่สามารถสร้างระบบสารสนเทศออกมาได ้ และเป็นขั้นตอนพฒันาระบบซ่ึงอาจ
ประกอบดว้ยผูจ้ดัการโครงการ นกัวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) และผูอ้อกแบบฐานขอ้มูล 
(DBA) ตอ้งร่วมกนัศึกษาและท าความเขา้ใจในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ขั้นตอนการพฒันา
ระบบจะมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การวเิคราะห์ปัญหา (Problem Analysis)  
เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานเดิม เม่ือผูบ้ริหารขององคก์รมีความตอ้งการ 

ท่ีจะสร้างระบบสารสนเทศข้ึน เน่ืองจากความลา้หลงัของระบบงานเดิม หรือการไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอของระบบงานเดิมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัได ้ 

2. การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
หลงัจากท่ีทราบปัญหาของระบบงานเดิมแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการศึกษาความเป็นไปได ้ 

วา่การสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปไดห้รือไม่ ซ่ึงจะมี
การศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1  ความเป็นไปไดข้องเทคโนโลย ี(Technological Feasibility) 
เป็นการศึกษาระบบงานเดิมมีอุปกรณ์ทางดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์เพียงพอท่ีจะ 

รองรับสารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึนไดห้รือไม่ ถา้ไม่เพียงพอหรือยงัไม่มีก็ตอ้งวเิคราะห์ไดว้า่ควรมีการ
จดัซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ประเภทใดเพิ่มเติม หรือถา้มีอยูแ่ลว้ก็จะตอ้งวิเคราะห์ถึง
ความสามารถของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ดงักล่าว มีความสามารถอยูใ่นระดบัใด เพียงพอท่ีจะใช้
สร้างระบบสารสนเทศหรือไม่ เป็นตน้  

2.2 ความเป็นไดไ้ปทางดา้นการปฏิบติัการ (Operational Feasibility) 
เป็นการวิเคราะห์ระบบงานเดิมมีบุคลากรท่ีมีความสามารถหรือมีประสบการณ์ใน 

การพฒันาและติดตั้งระบบหรือไม่ ถา้ไม่มีจะหาไดห้รือไม่ นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาดว้ยวา่ผูใ้ช้
ระบบมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการเปล่ียนแปลงของระบบท่ีจะเกิดข้ึน 

2.3 ความเป็นไปไดท้างเศรษฐศาสตร์ (Economic Feasibility) 
เป็นการศึกษาค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตั้งแต่เร่ิมตน้พฒันาระบบจนกระทัง่มี 

การติดตั้งและใชง้านระบบจริง รวมไปถึงค่าใชจ่้ายประจ าวนัท่ีจะเกิดข้ึนดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งท า
การคาดการณ์ถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมทั้งเวลาท่ีจะตอ้งใชใ้นการพฒันาระบบ เพื่อจะน าขอ้ 
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มูลท่ีไดม้าสรุปวา่คุม้ค่าหรือไม่ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงระบบเกิดข้ึน ซ่ึงในการน้ีผูบ้ริหารจะเป็นผู ้
ตดัสินใจเองวา่สมควรจะให้ด าเนินการพฒันาต่อไปน้ีหรือจะยกเลิกโครงการพฒันาดงักล่าว 

3. การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้(Users Requirement Analysis) 
หลกัจากศึกษาความเป็นไดข้องระบบ และผูบ้ริหารเห็นสมควรท่ีจะใหด้ าเนินการพฒันาต่อ  

ขั้นตอนต่อไปท่ีนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งท าคือการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้ ความตอ้งการ
ในท่ีน้ีจะหมายถึงความตอ้งการขอ้มูลของผูป้ฏิบติังาน และความตอ้งการสารสนเทศของผูบ้ริหาร
ซ่ึงเป็นเจา้ของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคญั เพื่อใหส้ามารถออกแบบระบบใหม่ไดต้รงกบัความ
ตอ้งการนั้นมากท่ีสุด ในขั้นตอนน้ีจะเร่ิมตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานขององคก์รซ่ึงเป็น
ระบบงานเดิมใหเ้ขา้ใจก่อน วา่มีลกัษณะการท างานอยา่งไร และจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 
จากผูใ้ช ้ รวมไปถึงกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดว้ย ส าหรับวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น จะ
สามารถท าไดห้ลายวธีิเช่นการใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์ผูใ้ชใ้นระดบับริหารและระดบั
พนกังานทัว่ไป หรือการรายงานต่างๆ ขององคก์รนั้น 
 4.  การออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) 
 หลงัจากท่ีไดเ้ป้าหมายของงานท่ีชดัเจนแลว้วา่ในระบบใหม่จะตอ้งท าอะไร มีการออก
รายงานอะไรและใชข้อ้มูลใดบา้ง ก็จะมาเร่ิมท าการออกแบบฐานขอ้มูลซ่ึงไดแ้ก่การก าหนด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนติต้ีหรือรีเลชนั โดยทัว่ไปการออกแบบฐานขอ้มูลจะมีอยู ่ 3 แบบ 
ดงัต่อไปน้ี 

4.1  การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัความคิด (Conceptual Database Design) 
เป็นการน าเสนอระบบฐานขอ้มูลในลกัษณะของแผนภาพโดยอาจใชโ้มเดลแบบ  

E-R ซ่ึงจะมีการแสดงเอนติต้ีทั้งหมดท่ีมี แอททริบิวทข์องแต่ละเอนติต้ีนั้น และความสัมพนัธ์
ระหวา่งเอนติต้ีออกมาในรูปแบบของแผนภาพ ขอ้ดีของโมเดล E-R คือจะสามารถท าความเขา้ใจได้
ง่าย ท าใหเ้ห็นภาพรวมของฐานขอ้มูลทั้งระบบ และนอกจากน้ีโมเดลท่ีไดจ้ะมีความเป็นอิสระจาก
ระบบจดัการฐานขอ้มูลคือ DBMS ท่ีใช ้โดยไม่สนใจวา่ระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีใชน้ั้นอิงกบัโมเดล 
ของฐานขอ้มูลแบบใด และก็ยงัไม่ข้ึนกบัฮาร์ดแวร์ใด ๆ อีกดว้ย และก็จะตอ้งแปลงโมเดล E-R นั้น
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของรีเลชัน่ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีนอร์มลัไลซ์ 

4.2 การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัตรรก (Logical Database Design) 
คือการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้และรวบรวมกฎเกณฑต่์าง ๆ อนัพึงมีได ้

แลว้เราอาจท าการออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัตรรกน้ีไดเ้ลยโดยการใชโ้มเดลฐานขอ้มูลท่ี
สอดคลอ้งกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีใช ้ 
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4.3 การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบักายภาพ (Physical database Design) 
เป็นขั้นตอนการออกแบบในระดบัล่างสุด ซ่ึงจะยุง่เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลจริงๆ  

ภายในหน่วยเก็บขอ้มูล เช่นดิสด ์ เพื่อใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึงหรือการคน้หา
ขอ้มูล ในขั้นตอนน้ีอาจเป็นการสร้างอินเด็กซ์(Index) การจดัคลสัเตอร์(Clustering) ซ่ึงเป็นการ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีมีการใชง้านบ่อย ๆ ไวใ้นหน่วยเก็บขอ้มูลเดียวกนั หรือการใชเ้ทคนิคแฮชชิง 
(Hashing Technique) ในการจดัต าแหน่งท่ีอยูข่องขอ้มูลภายในหน่วยเก็บ เป็นตน้ 

5.  การออกแบบและพฒันาโปรแกรม (Implementation)  
ในขั้นตอนน้ีจะมีการเลือกระบบจดัการฐานขอ้มูลข้ึนมาใช ้และผูอ้อกแบบระบบซ่ึงอาจ 

เป็นนกัวเิคราะห์ระบบหรือผูอ้อกแบบฐานขอ้มูล จะท าการออกแบบโปรแกรมวา่ระบบจะตอ้ง
ประกอบดว้ยโปรแกรมใดบา้ง แต่ละโปรแกรมมีหนา้ท่ีอะไร และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร การ
เช่ือมโยงระหวา่งโปรแกรมจะท าอยา่งไร นอกจากน้ียงัตอ้งมีการออกแบบหนา้จอการน าขอ้มูลเขา้ 
รูปแบบรายงาน และการควบคุมความคงสภาพของฐานขอ้มูล ซ่ึงจะน ามาสร้างเป็นเอกสารท่ีเรียกวา่
ขอ้มูลการออกแบบโปรแกรม (Program Specification) เพื่อเตรียมส่งใหก้บันกัเขียนโปรแกรมหรือ
โปรแกรมเมอร์ใชเ้ป็นแบบในการเขียนโปรแกรมต่อไป 
 ในขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม โปรแกรมเมอร์จะท าการเขียนและทดสอบโปรแกรมวา่
ท างานไดถู้กตอ้งหรือไม่ โดยจะมีการทดสอบกบัขอ้มูลจริงท่ีมีอยู ่

6. การท าเอกสารประกอบโปรแกรม (Documentation) 
การท าเอกสารประกอบโปรแกรม คือการอธิบายในรายละเอียดของโปรแกรมวา่ 

จุดประสงคข์องโปรแกรมคืออะไร ใชง้านในดา้นไหน ซ่ึงอาจจะเป็นสรุปรายละเอียดของ
โปรแกรม และแสดงเป็นผงังาน (Flowchart) หรือ รหสัจ าลอง (Pseudo_code) 

โปรแกรมเมอร์ท่ีดีควรจะมีการเก็บท่ีเอกสารประกอบโปรแกรมทุกขั้นตอนของการพฒันา 
โปรแกรม ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนการออกแบบ การเขียนโปรแกรม หรือขั้นตอนการทดสอบ 
โปรแกรม เอกสารประกอบโปรแกรมจะมีอยู ่2 แบบ 

6.1  เอกสารประกอบโปรแกรมส าหรับผูใ้ช ้(User Documentation) 
จะเหมาะส าหรับผูใ้ชท่ี้ไม่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาโปรแกรม แต่เป็นผูท่ี้ใชง้าน 

โปรแกรมอยา่งเดียว 
6.2 เอกสารประกอบโปรแกรมส าหรับผูเ้ขียนโปรแกรม (Technical 

Documentation) 
จะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นค าอธิบายหรือหมายเหตุในโปรแกรม 
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และส่วนอธิบายดา้นเทคนิค มกัจะท าเป็นเอกสารท่ีแยกต่างหากจากโปรแกรม     ซ่ึงจะอธิบายใน
รายละเอียดท่ีมากข้ึน เช่นช่ือโปรแกรมยอ่ยต่าง ๆ  แต่ละโปรแกรมยอ่ยท าหนา้อะไร เป็นตน้ 
 7.  เม่ือโปรแกรมผา่นการตรวจสอบตามขั้นตอนเรียบร้อยแลว้ และถูกน ามาติดตั้งใหผู้ ้
ใชไ้ดใ้ชง้าน ในขั้นตอนน้ีจะรวมไปถึงการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูใ้ชซ่ึ้งอาจเป็นพนกังานท่ีตอ้งใชง้านจริง 
เพื่อใหเ้ขา้ใจการท างานและท างานไดโ้ดยไม่มีปัญหา ดงันั้นจึงตอ้งมีผูค้อยควบคุมและคอย
ตรวจสอบการท างาน และเม่ือมีการใชง้านไปนาน ๆ ก็อาจจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมให้
เหมาะกบัเหตุการณ์ และความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลงไปได ้

 
 

 
 


