
 
 
 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

วทิยาลยัโยนก  จงัหวดัล าปาง เป็นวทิยาลยัเอกชนท่ีเปิดสอนทั้งระดบัปริญญาตรีและ
ปริญญาโท ด าเนินการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2531  ปัจจุบนัมีนกัศึกษาประมาณ 2500 คน ซ่ึง
ประกอบดว้ยคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ, คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์, คณะนิเทศ
ศาสตร์, คณะวทิยาศาสตร์, คณะศึกษาศาสตร์, คณะวจิิตรศิลป์และประยกุตศิ์ลป์  ในส่วนของคณะ
เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ซ่ึงประกอบไปดว้ยสาขาวชิาการบญัชี, สาขาวชิาการตลาด, 
สาขาวชิาการจดัการ, สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสาขาเศรษฐศาสตร์ มีนกัศึกษาประมาณ 800 
คน  ประกอบดว้ยนกัศึกษาท่ีเรียนหลกัสูตร 4 ปี และหลกัสูตรต่อเน่ือง 2 ปี  มีอาจารยป์ระจ าคณะฯ  
45 ท่าน อาจารยแ์ต่ละท่านในคณะฯ  มีหนา้ท่ีหลกัคือ การสอนตามรายวชิาท่ีไดรั้บมอบหมาย    
และการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการลงทะเบียนใหก้บันกัศึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษาหน่ึงท่านจะดูแล
นกัศึกษาประมาณ 20 คน มีทั้งนกัศึกษาท่ียงัไม่ไดเ้ลือกสาขาและนกัศึกษาท่ีเลือกสาขาเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ มีทั้งนกัศึกษาหลกัสูตร 4 ปี และหลกัสูตรต่อเน่ือง 2 ปี ซ่ึงมีความหลากหลาย ท าให้
เกิดความล่าชา้ 

ในการลงทะเบียนแต่ละคร้ังอาจารยท่ี์ปรึกษาจะมีขอ้มูลนกัศึกษา,  เอกสารรายวชิาท่ีเปิด
สอนและคู่มือการศึกษา    ในส่วนของขอ้มูลนกัศึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาจะมีเฉพาะ รหสั, ช่ือ-สกุล  
เท่านั้น  ซ่ึงยงัขาดขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของนกัศึกษาท่ีรับผดิชอบ เช่น ขอ้มูล
ของสถาบนัเดิม กิจกรรมท่ีนกัศึกษาเคยเขา้ร่วม เป็นตน้ และขอ้มูลเก่ียวกบัวชิาท่ีนกัศึกษาเคย
ลงทะเบียนเรียนและผลการเรียนของนกัศึกษา ซ่ึงนกัศึกษาบางคนไม่ไดล้งเรียนตามแผนท่ีก าหนด
ไว ้  ซ่ึงจะตอ้งเช็ครายวชิาท่ีเหลือจากคู่มือนกัศึกษาของแต่ละปีการศึกษา ถา้ตอ้งการทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัประวติันกัศึกษา, วชิาท่ีเคยลงทะเบียนและผลการเรียนของนกัศึกษา  จะตอ้งขอขอ้มูลจาก
ส านกัทะเบียนและประมวลผลเท่านั้น  ซ่ึงนกัศึกษาบางคนมีผลการเรียนต ่ากวา่มาตรฐานท่ีทาง
วทิยาลยัก าหนดไว ้บางคร้ังอาจารยท่ี์ปรึกษาไม่สามารถคาดหมายผลการเรียน หรือใหค้  าปรึกษาเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหน้กัศึกษาพน้สภาพจากการเป็นนกัศึกษาได ้    และอาจารยท่ี์ปรึกษาบางท่านไม่ทราบ
โครงสร้างหลกัสูตรของคณะฯ ท่ีชดัเจน   ซ่ึงมีผลต่อนกัศึกษาในการลงทะเบียนในวชิาท่ีเหลือ อาจ
เกิดความผดิพลาดในกรณีท่ีไม่ไดล้งเรียนบางวชิา ซ่ึงเป็นวชิาบงัคบัในหลกัสูตรท าใหต้อ้งเสียเวลา
ใน 
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การลงทะเบียนเรียนใหม่ ประกอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาไม่มีขอ้มูลในเร่ืองของการลงทะเบียนของ
นกัศึกษาในภาคเรียนปัจจุบนั ซ่ึงในกรณีท่ีทางวทิยาลยัฯ ตอ้งการพบนกัศึกษา หรือมีผูป้กครองมา
พบไม่สามารถบอกไดว้า่ในวนั-เวลาดงักล่าว นกัศึกษาลงเรียนวชิาอะไร  และเรียนท่ีห้องไหน ซ่ึง
จะตอ้งสอบถามจากส านกัทะเบียนและประมวลผล ท าใหเ้กิดความไม่สะดวก เพราะจะตอ้งรอให้
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูล นอกจากนั้นอาจารยท่ี์ปรึกษาไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลในการเขา้พบของนกัศึกษา    
และการใหค้  าแนะน าแต่ละคร้ังท่ีนกัศึกษาเขา้พบ 
  จากปัญหาดงักล่าว หากน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาจดัอยูใ่นรูปของฐานขอ้มูล บนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  จะท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว ใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพราะสามารถดูขอ้มูลได้
ทนัทีจากระบบฐานขอ้มูล เช่น นกัศึกษาเคยเรียนวชิาใดบา้ง และมีผลการเรียนอยา่งไร และทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทะเบียนในภาคเรียนปัจจุบนั และในกรณีท่ีนกัศึกษามีผลการเรียนท่ีต ่าสามารถ
แนะน าวชิาท่ีลงเรียน รวมถึงการคาดหมายเกรดและคะแนนเฉล่ียสะสม รวมถึงขอ้มูลในการเขา้พบ
และการใหค้  าแนะน าแต่ละคร้ังของนกัศึกษาได ้ และในภาคเรียนการศึกษาปีท่ี 1/2545 ทางวทิยาลยั
ฯ มีนโยบายในเร่ือง Teaching and Caring คือ การควบคุมการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ โดยเนน้
การพฒันาทั้งร่างกาย จิตใจ ความรอบรู้ และทกัษะของวชิาชีพ ตลอดจนทกัษะทาง
ภาษาต่างประเทศ และคอมพิวเตอร์ ดว้ยการเอาใจใส่ดูแล ฟูมฟัก นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด      อาจารย์
ตอ้งมีนวตักรรมการเรียนรู้โดยกระตุน้แรงบนัดาลใจแก่นกัศึกษาใหเ้กิดความอยากรู้ อยากท า และ
เรียนอยา่งมีความสุข  ประกอบกบัทางวทิยาลยัฯ มีการใชร้ะบบเครือข่ายภายในหน่วยงานต่าง ๆ 
และแต่ละหน่วยงานสามารถใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัได ้แต่ยงัขาดการพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีดี ซ่ึงจะ
ท าใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา     สามารถน าขอ้มูลจากส านกัทะเบียนและประมวลผล มาประกอบการ
ตดัสินใจ ในการใหค้  าปรึกษาในการลงทะเบียน 
 ดงันั้นผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการให้ค  าปรึกษาในเร่ืองของการลงทะเบียน จึงได้
คิดท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และจะสามารถ
ช่วยในการใหค้  าปรึกษาในดา้นการลงทะเบียนของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองนโยบายของวทิยาลยัฯ ในเร่ือง Teaching and Caring ได ้ 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

พฒันาระบบสารสนเทศ ส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษาคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ของ 
วทิยาลยัโยนก  
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1.3 ขอบเขตและวธีิกำรศึกษำ 

1.3.1 ขอบเขตการศึกษา จะประกอบดว้ยระบบต่างๆ ดงัน้ี 
  1.3.1.1  การจดัท าระบบส าหรับการรักษาความปลอดภยั  ในการก าหนดสิทธ์ิการเขา้   
               ถึงขอ้มูลของผูใ้ชโ้ดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผูใ้ชร้ะบบ (อาจารยท่ี์ปรึกษา)   
               และกลุ่มผูดู้แลระบบ 
1.3.1.2 การจดัท าระบบเก่ียวกบัระเบียนนกัศึกษา เพื่อท าใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาทราบ 

  ขอ้มูลเก่ียวกบั ท่ีอยูปั่จจุบนั ประวติัการศึกษา รวมถึงกิจกรรมท่ีนกัศึกษาเคย 
  ปฏิบติั 

          1.3.1.3  การจดัท าระบบเก่ียวกบัการแสดงผลการเรียน และวชิาท่ีเคยลงทะเบียนใน 
  แต่ละภาคเรียนการศึกษาท่ีผา่นมา 

1.3.1.4 การจดัท าระบบเก่ียวกบัโครงสร้างหลกัสูตรของคณะเศรษฐศาสตร์และ   
บริหารธุรกิจ ทั้งหลกัสูตร 4 ปี และต่อเน่ือง 2 ปี ของสาขาบญัชี สาขาการ
จดัการ สาขาการตลาด สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และสาขาเศรษฐศาสตร์ เพื่อ
ท าใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาสามารถตรวจสอบวชิาท่ีคงเหลือของนกัศึกษาได ้ 

1.3.1.5 การจดัท าระบบเก่ียวกบัการค านวณผลการเรียนล่วงหนา้  เพื่อหาคะแนน  
เฉล่ียสะสม (CGPA) ท่ีคาดวา่นกัศึกษาจะไดรั้บ  เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผน
ในภาคการศึกษาต่อไป (กรณีท่ีนกัศึกษามีผลการเรียนต ่า และนกัศึกษาท่ีคาด
วา่จะไดรั้บเกียรตินิยม) 

1.3.1.6 การจดัท าระบบเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา   เพื่อให้อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถ 
บนัทึกการใหค้  าปรึกษาแต่ละคร้ัง และสามารถเรียกดูขอ้มูลเดิมก่อนการให้  
ค าปรึกษาคร้ังต่อไป  

1.3.1.7 การจดัท าระบบส าหรับรายงานขอ้มูล 
- รายงานผลการเรียนของนกัศึกษาในภาคเรียนท่ีผา่นมา 
- รายงานการลงทะเบียนนกัศึกษาในภาคเรียนปัจจุบนั 
- รายงานการใหค้  าปรึกษาในการนดัพบแต่ละคร้ัง 
- รายงานประวติันกัศึกษา   

1.3.1.8 การจดัท าระบบส าหรับการคน้หาขอ้มูล 
- การคน้หาขอ้มูลตามรหสันกัศึกษา  ช่ือนกัศึกษา  
- การคน้หาขอ้มูลนกัศึกษาตามสาขา 
- การคน้หาขอ้มูลนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนต ่ากวา่เกณฑ์ 
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1.3.1.9   การจดัท าระบบส าหรับการ เพิ่ม ลบ ปรับปรุงขอ้มูล 

- การใหค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
1.3.1.10   การประเมินระบบ โดยการใชแ้บบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

- กลุ่มผูใ้ชร้ะบบ  
- กลุ่มผูดู้แลระบบ 
 

1.3.2 วธีิการศึกษา มีขั้นตอนในการศึกษา ดงัน้ี 
1.3.2.1 ศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1.3.2.2 ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
1.3.2.3 วเิคราะห์และสร้างตน้แบบ 
1.3.2.4 ติดตั้งและทดสอบการท างานในส่วนต่าง ๆ 
1.3.2.5 พฒันาระบบโดยเนน้ส่วนติดต่อผูใ้ช ้ท่ีสะดวกต่อการใชง้าน 
1.3.2.6 จดัท าเอกสารประกอบ 
1.3.2.7 น าเสนองานการคน้ควา้แบบอิสระ 

  
1.4 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

1.4.1 ไดร้ะบบสารสนเทศส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษาคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
1.4.2 เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการวางแผนและการตดัสินใจส าหรับอาจารยท่ี์

ปรึกษา      
1.4.3 ก่อใหเ้กิดการประสานงานระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษา และส านกัทะเบียนและ

ประมวลผล  
 

1.5 สถำนทีด่ ำเนินกำรวจัิย 

1.5.1   ส านกัหอสมุด วทิยาลยัโยนก    

1.5.2 ส านกัทะเบียนและประมวลผล วทิยาลยัโยนก    

1.5.3 คณะเศรษฐศาสตร์ และบริหารธุรกิจ วทิยาลยัโยนก 

1.5.4 ส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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1.6  เคร่ืองมือทีใ่ช้ 

  1.6.1   ซอฟต์แวร์ 
- Microsoft Visual Basic 6.0 เป็นภาษาโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม

ระบบบริการสารสนเทศ 
-      Microsoft Windows 98 เป็นระบบปฏิบติัการส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
-      Microsoft Access 97 เป็นภาษาโปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างฐานขอ้มูล 
-      Crystal Report 8.5  เป็นโปรแกรมส าหรับการท ารายงาน 
 

   1.6.2   ฮำร์ดแวร์ 
  1.6.2.1  ด้ำนผู้ใช้งำน (Client) 

- เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) รุ่น 
Pentium III 800 MHz  

- หน่วยความจ าหลกั (RAM) 128 MB 
- หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) 20 GB 
- จอภาพ (Monitor)  15  น้ิว สี  
- เคร่ืองพิมพ(์Printer) แบบ Ink Jet ยีห่อ้ Hewlett Packard  

รุ่น DeskJet 640 C 
  1.6.2.2  ด้ำนเคร่ืองแม่ข่ำย  (Server) 

- เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) รุ่น 
Pentium III 1 GHz  

- หน่วยความจ าหลกั (RAM) 512 MB 
- หน่วยความจ าส ารอง (Hard Disk) 40 GB 
- จอภาพ (Monitor)  15  น้ิว สี  

 


