
บทที่ 6
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ

6.1  สรุปผลการศึกษา
   การพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ       ของภาควิชาภูมิทัศนและอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยแมโจ เปนระบบงานในระดับภาควิชาซึ่งเปนหนวยงานระดับเล็ก จึงไมไดรับ
ความสนใจในการนําไปพัฒนา ระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุที่พัฒนาขึ้นรองรับภาระงาน
ในหนวยงานระดับภาควิชา ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีภาระงานทางการเงิน การบัญชี ตางจากภาระงาน
หนวยงานระดับคณะและกอง จากการศึกษาพบวา ระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุที่พัฒนา
ขึ้นมานั้น เปนระบบที่สามารถรองรับภาระการบริหารงานในระดับภาควิชาไดเปนอยางดี ในแงการ
บริหารงบประมาณ การบริหารบุคลากรทั้งในฝายบริหาร ฝายวิชาการ  กรณีคํานวณงบประมาณรายวิชา
การสนับสนุนการบริหารงานของภาควิชา   ซ่ึงเปนหนวยงานที่เปนภาระงานหลักของมหาวิทยาลัย คือ
งานวิชาการ งานบริการวิชาการ และการวิจัยทางการศึกษา จึงเปนระบบที่ควรใหความสนใจเปนอยาง
มาก เนื่องจากสามารถนําไปสูการปรับใชกับหนวยงานที่มีขนาดภาระงานที่มากกวาได
      6.1.1  การวิเคราะหระบบ ผูศึกษาไดศึกษาจากเอกสาร แบบฟอรม กฎ ขอบังคับ ขอกําหนดทั้งของ
มหาวิทยาลัย และขอจํากัดของหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบ  เชน งานนโยบายและแผน  ซ่ึงเปนการ
ศึกษาทั้งงานในระบบเดิม   และระบบบัญชีแบบมุงเนนผลงาน  ซ่ึงมหาวิทยาลัยเร่ิมดําเนินการ ทั้งนี้  ได
ทําการบันทึกขอมูลใหสอดคลอง เตรียมการเพื่อสามารถรองรับงานบัญชีในระบบใหมได
      6.1.2  การออกแบบและพัฒนาระบบ  เปนการนําสิ่งที่ศึกษามารวบรวม  ประมวลผล การออกแบบ
ฐานขอมูลพรอม ๆ กับออกแบบและพัฒนาระบบมีทั้งที่กําหนดไวลวงหนาและที่ดําเนินการไปพรอม ๆ
กับการแกปญหา ออกแบบระบบฐานขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  Microsoft Access โดยใช ODBC
(Object Database Connectivity) เปนตัวกลางในการติดตอส่ือสาร และพัฒนาระบบดวย Microsoft
Visual 6.0 สวนการจัดทํารายงานตาง ๆ ดวย Seagate Crystal Reports 7.0 ทั้งนี้ ระบบที่ไดจะงายแกผูใช
และใกลเคียงกับระบบเดิม เพื่อใหผูใชสามารถศึกษาไดงาย
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      6.1.3  การติดตั้งและฝกอบรม  ผูศึกษาไดติดตั้ง   และแนะนําวิธีการใหผูใชไดรูจักระบบ ดวยการใช
งานจริงพรอม ๆ ไปกับแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความคลองตัว และเขาใจในการทํางาน
กับระบบใหม   จึงจําเปนที่ผูศึกษาตองใหความสนใจ และใหคําปรึกษาในการปฏิบัติงาน ผูศึกษาจึงได
จัดทําคูมือการใชงานใหแกผูใชเพื่อใหงายตอการใชงาน

   หลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ  ผูศึกษาไดขอความรวมมือ
ผูใชระบบในการคนหาขอผิดพลาด ตรวจสอบความถูกตอง พรอมกับทดสอบวาระบบสามารถลดเวลา
การทํางานของผูใชไดมากนอยเพียงใด พบวาจากเดิมผูปฏิบัติหนาที่จะบันทึกความตองการขออนุมัติใน
วิธีการตาง ๆ แลวนําเสนอเมื่อไดรับการอนุมัติแลว จัดรวบรวมคําขออนุมัตินํามาคํานวณและบันทึกการ
จัดทําคําขออนุมัติเบิกจายอีกครั้งหนึ่ง  ในชวงระยะเวลานี้ ผูปฏิบัติจะตองแยกประเภทหมวดรายจาย
และคํานวณภาษีสําหรับรายการที่จัดซื้อจัดจางกับหางราน บริษัท ซ่ึงตองใชระยะเวลามาก ขณะที่ระบบ
สารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุบันทึกรายการเพียงครั้งเดียว  แลวนําคําขออนุมัติที่ไดรับการอนุมัติ
มารวบรวมและบันทึกเลขที่ฏีกาก็สามารถรายงานคําขออนุมัติเบิกจายไดโดยผูปฏิบัติจะทําการทบทวน
ผลการรายงานวาถูกตองตรงตามเอกสารประกอบคําขออนุมัติหรือไม ดังนั้นจะเห็นวาเวลาที่ใชในการ
ทํางานของผูปฏิบัติงานลดลง และการปฏิบัติงานไมซํ้าซอนเหมือนระบบงานเดิมที่เคยปฏิบัติ นอกจาก
นี้เกิดความถูกตองซึ่งถูกตรวจสอบจากระบบ และจากผูปฏิบัติงาน ทําใหความผิดพลาดลดนอยลง

6.2  อภิปรายผล
   ระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ เปนระบบที่รายงานผลการไดมาและใชไปของ  

งบประมาณทั้ง 2 ประเภท คือ งบประมาณแผนดิน งบประมาณรายได ซ่ึงสามารถแยกใหเห็นถึงความ
แตกตางของการใชงบประมาณทั้ง 2 ประเภท ไดเปนอยางดี สามารถนําผลการดําเนินการทางดานการ
เงินที่ผานมาใชประกอบการวางแผนการตัดสินใจ อยางมีเหตุผลทําใหหนวยงานสามารถใชงบประมาณ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และระบบยังสนับสนุนใหงานทางดานการเรียน  การสอน  มีความ
คลองตัวมากขึ้น

   จากการพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ ผูศึกษาพบวาระบบสามารถตอบ
สนองการบริหารของงานในระดับภาควิชาได ในดานการบริหารการเงิน การเบิกจายหมวดตอบแทน
ใชสอยและวัสดุ  ของภาควิชาภูมิทัศนและอนุรักษส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยแมโจ ไดขอมูลที่ถูกตอง
และลดเวลาในการทํางานของเจาหนาที่ไดเปนอยางดี ผูใชสามารถบันทึกขอมูลการขออนุมัติ สามารถ



96

รายงานการจัดทําคําขออนุมัติ จัดทําฎีกา ใบเบิกจาย ไดในคราวเดียวกัน โดยไมตองบันทึกขอมูลซํ้าอีก
คร้ัง

   ระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ สอดคลองกับการกลาวถึง ปญหาและอุปสรรค
การดําเนินการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาและทบวงมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีปญหาเกี่ยว
กับแบบฟอรม  การเก็บขอมูล  รายงาน  ทําใหผูศึกษาประสบปญหาเกี่ยวกับการใชเวลาคอนขางมากใน
การจัดทํารายงาน    เพื่อทําใหผลการศึกษาเปนไปตามความตองการเบื้องตนเทานั้น หากใชเวลาในการ
จัดทํารายงานนอยกวานี้ ผูศึกษาอาจมีเวลาที่จะจัดทํารายงานที่มีมุมมองที่สามารถสนับสนุนการบริหาร
การเงินไดเพิ่มมากขึ้น

   ผลการศึกษาพบวา การบริหารในระดับภาควิชา นโยบายทางการเงินยังเปนสวนที่ผูบริหาร
สวนมากมักจะไมนํามากําหนดใหเปนรูปแบบที่ชัดเจน และไมมีแผนการดําเนินการนโยบายทางการ
เงินไวลวงหนา  ในแงของการกําหนดคําของบประมาณมักจะใชกฎ ระเบียบตามที่รัฐบาล  โดยสํานัก 
งบประมาณไดกําหนดหลักเกณฑในการจัดทําคําของบประมาณ และการกําหนดนโยบายดานการเบิก
จายเงินงบประมาณของผูบริหารในระดับภาควิชา มักจะใชดุลยพินิจในการวางแผนนโยบายการเงิน 
หรือใชสถานการณเปนเครื่องมือชวยในการกําหนดนโยบายหรือตัดสินใจทางการเงิน

6.3  ขอคนพบ
        6.3.1  ปญหาที่พบระหวางการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม   เปนปญหาที่สามารถแกไขได คือ 
ปญหาขอมูลเดิมที่กระจัดกระจาย ไมสามารถรวบรวมไดครบถวน จึงทําใหการรายงานเปรียบเทียบดาน
ตาง ๆ ไมละเอียดเทาที่ควร เนื่องจากหมวดเงินที่เบิกจาย ประเภทรายการ ไมไดจัดเก็บ แยกรายจายตาม
จริง หากใชระบบที่พัฒนาระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ  ที่พัฒนาไดสักระยะ ประมาณ 1 
ปงบประมาณ ในปตอไปการรายงานจะมีความชัดเจน สามารถแยกหมวดรายจายไดชัดเจนยิ่งขึ้น
       6.3.2  จากขอบเขตของการศึกษา ระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ ที่พัฒนาขึ้นจะตอง
สามารถใชเชื่อมโยงดวยระบบเครือขายทองถ่ิน (LAN:Local Area Network) ของหนวยงาน และไมโคร
คอมพิวเตอรแบบ Stand Alone การพัฒนาระบบสามารถทํางานไดตามขอบเขตที่กําหนดไว  ในการ
ศึกษาเบื้องตน ผูศึกษาไดพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ ใหระบบสามารถทํางานได
บนระบบเครือขายสาธารณะ (Internet) ดวยการพัฒนาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป PHP (Personal Home 
Page) ดวยการจําลองเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเปนแมขายขนาดเล็ก (Server) ดวยการติดตั้ง 
OmniSecure 3.0 Web Serverโดยผูศึกษาตองศึกษาและทําความเขาใจการทํางานของคําสั่งของ PHP ซ่ึง
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ทําใหพบกับปญหาใหม ๆ  และนั้นคือความลาชาสวนหนึ่งแตการศึกษายังคงเปนไปอยางตอเนื่อง ทาย
สุดการพัฒนาระบบก็ถึงสวนของการจัดทํารายงานเพื่อใหระบบงานสมบูรณและเปนสวนสําคัญที่สุด
ของระบบดวยใชคําสั่ง Class ของโปรแกรมสําเร็จรูปดังกลาว ชวยในการจัดทํารายงานผานโปรแกรม
สําเร็จรูป Microsoft Excel ซ่ึงมีใชอยูแพรหลาย การทํารายงานสามารถเรียกขอมูลจากแฟมขอมูลที่
บันทึกแบบฟอรมไวใชแลวในการปฏิบัติหนาที่เดิมของผูปฏิบัติงาน และสงขอมูลไปยัง Cell ของแฟม
ขอมูลที่ตองการได แตไมสามารถอานภาษาไทยได ผูศึกษาไดพยายามหลายวิธี เชน การเขาไปปรับปรุง
บางรายการในระบบปฏิบัติการที่ใชก็ยังไมสามารถจัดทํารายงานไดตามที่ตองการ ดังนี้ จึงเปลี่ยนการ
พัฒนาระบบดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Visual Basic 6.0 และรายงานผลดวย Crystal 
Report 7.0 ซ่ึงการพัฒนาเปนไปไดตามความตองการและวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศทางดาน
การเงินและวัสดุ
          6.3.3 จากประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา จากการพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานการเงินและ
วัสดุ ซ่ึงผูศึกษาคาดวาจะไดประโยชนจากการเบิกจายงบประมาณ เพื่อใหสามารถตรวจสอบ และควบ
คุมการใชงบประมาณ ซ่ึงมักมีการจัดหาวัสดุที่ตองการโดยไมผานการขออนุมัติกอน ระบบที่พัฒนาแลว
นํามาใชก็ยังคงมีการจัดหาวัสดุกอนการเบิกจายเชนเคย ถึงแมวาจะมีจํานวนที่ลดลง แตก็ยังคงมีเชนเคย
ทําใหประโยชนที่ไดไมครอบคลุมวัตถุประสงคที่กําหนดไวเทาที่ควร

6.4  ขอจํากัดของระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ
   จากการพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ  ผูศึกษาพบขอจํากัดที่มีผลกระทบ

ตอระบบที่ได คือ ระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุที่ไดเปนระบบที่มีการใชขอมูลเกี่ยวเนื่อง
กับระบบงานดานอื่น ๆ ของการบริหารงานในระดับภาควิชา ซ่ึงถึงแมวาจะเปนหนวยงานขนาดเล็ก  มี
ขอมูลที่จัดเก็บไมมากนัก แตขอมูลดานอื่น ๆ ก็มีความจําเปนตอการประมวลผล และการรายงานผล
ดานตาง ๆ ที่สามารถนํามาจัดทํารายงานได  เชน จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนแตละกระบวนวิชา
ซ่ึงเปนขอมูลสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศดานการเรียนการสอน โดยระบบสารสนเทศทางดานการ
เงินและวัสดุ ใชขอมูลในการคํานวณตนทุนคาวัสดุแตละกระบวนวิชา  และอาจารยผูสอนแตละทาน
จึงตองบันทึกขอมูลเพิ่มขึ้น    หากสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศดานการเรียนการสอนใหสามารถนํา
ขอมูลที่ไดจากเครือขายของมหาวิทยาลัย มาใชไดจะเกิดประโยชนทั้งดานการเรียน การสอน และการ
บริหารของหนวยงานไดเปนอยางดี
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6.5  ขอเสนอแนะ
   จากขอคนพบดังกลาวขางตน ผูศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงใหการพัฒนา

ระบบตาง ๆ เปนไปตามวัตถุประสงค และเปนไปตามกําหนดเวลาที่ไดกําหนดไว กลาวคือ
       6.5.1  ระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุท่ีได   จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหการจัดเก็บเอกสาร
ขอมูลที่มีความจําเปนมีการดําเนินการใหเปนระบบมากยิ่งขึ้นซึ่งขณะนี้ทุกหนวยงานราชการถูกกําหนด
โดยรัฐบาลใหมีระบบการควบคุมภายใน พัฒนาหนวยงานไปสูมาตรฐานตาง ๆ โดยมหาวิทยาลัยแมโจ
ก็อยูระหวางการดําเนินงานดังกลาว นับวาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบการจัดเก็บและการบริหาร
งานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขอเสนอแนะในที่นี้ก็คือ ภาควิชาควรมีการปฏิบัติอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ รวมทั้งรักษามาตรฐานเพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
       6.5.2  ผูศึกษา  ควรตัดสินใจเลือกศึกษาโปรแกรมสําเร็จรูปที่ตองการนําไปใชในการพัฒนาระบบ
ใหรอบคอบ รวมไปถึงการพัฒนาเพื่อเปาหมายที่ตองการใหมากที่สุด เชน หากตองการรายงานตามแบบ
ฟอรม ใหศึกษาการรายงานใหแนนอนถึงผลของรายงานวามีปญหาที่เกี่ยวกับการนําผลของรายงานไป
ใชหรือไม เชน โปรแกรมที่จะใชสามารถรายงานดวยภาษาไทยไดเปนอยางดีหรือไม รวมทั้งควรมี การ
ตัดสินใจที่แนนอนในการเลือกการศึกษาเพื่อใหผลการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคและระยะเวลาที่
กําหนดไว
        6.5.3  จากขอคนพบ ผูศึกษาเห็นวาการพัฒนาระบบบน  Webbase ดวยภาษา PHP ซ่ึงสามารถ
ทํางานไดบนเครือขายคอมพิวเตอรจะเปนที่ตองการในอนาคต การพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปมีแนวโนม
ที่จะเปนระบบที่สามารถใชงานและเผยแพรแกสาธารณมากขึ้น ดังนั้น ผูศึกษาเสนอแนะวาควรมีการ
ศึกษาที่จะพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปบนระบบเครือขายตอไป นั่นคือ การศึกษานําภาษา PHP หรือภาษา
อ่ืน ๆ ที่สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุเพื่อใหผูใชสามารถใชระบบไดงาย
และสะดวกมากขึ้น
       6.5.4  ความปลอดภัยของระบบ ผูศึกษาไดศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานการเงินและ
วัสดุ ใหแกหนวยงานระดับภาควิชา  ซ่ึงเปนหนวยงานที่เล็กที่สุดของมหาวิทยาลัย อีกทั้งการใชอยู   
ภายในสํานักงานเดียวกันจึงไมคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล ทั้งนี้ฐานขอมูลนับเปน
หัวใจสําคัญของระบบสารสนเทศตาง ๆ ในการพัฒนาระบบตอไป ควรนําการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบฐานขอมูล เพื่อใหการใชขอมูลมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นรวมทั้งสามารถเผยแพรขอมูลในการ
บริหารในระดับที่สูงขึ้นตอไป
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    ความสมบูรณของการรักษาความปลอดภัยจะสมบูรณไปไมได หากระบบที่จะพัฒนาขึ้นมา
ใหมไมไดรับการสํารองขอมูลเพื่อเปนรักษาฐานขอมูล และดูแลใหขอมูลมีความถูกตอง ปลอดภัยจาก
การสูญหาย ปองกันการแกไขขอมูลโดยไมไดรับการอนุญาต ดังนั้น การสํารองขอมูลจึงเปนสิ่งที่ควร
คํานึงถึงในการที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ ใหเปนระบบที่นาเชื่อถือ และไดขอมูลที่ถูกตอง ทัน
ตอความตองการ ลดความเสี่ยงจากการสูญหายของขอมูล

   ระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ     เปนระบบที่ตองอาศัยขอมูลบางสวนจากแหลง
ขอมูลอ่ืน เชน ระบบสารสนเทศทางดานการเรียนการสอน ขอมูลจํานวนนักศึกษาซึ่งนํามาใชในการ
คํานวณตนทุน ประเมินคาใชจาย ระบบสารสนเทศทางดานการเงินในสวนของหมวดรายจายประเภท
อ่ืน ๆ เพื่อใหสามารถประมวลผลภาพรวมใหเห็นไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น

   ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานตาง ๆ เพื่อใหสามารถใชระบบสารสนเทศ รวม
กันใหเกิดองคความรู (Knowlegde) และเหมืองขอมูล (data mining) เพื่อการพัฒนาระบบการบริหาร
งานใหมีความพรอมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต
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