
บทที่ 5
การทดสอบ และประเมินผลการศึกษา

5.1 การทดสอบระบบ
   ผูศึกษาทดสอบระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ ไปพรอม ๆ กับการตรวจ

สอบความถูกตองวาระบบทํางานไดถูกตองตรงตามความตองการหรือไม  และนํามาติดตั้งเพื่อ
ใหผูใชระบบบันทึกขอมูล และประมวลผลการทํางานจริง เนื่องจากผูใชระบบของหนวยงาน ซ่ึง
เปนหนวยงานระดับภาควิชา  คือ ภาควิชาภูมิทัศนและอนุรักษส่ิงแวดลอม  ผูใชเพียง 3 คน  ที่ได
รับมอบหมายจากภาควิชาใหปฏิบัติงานทางการเงิน  ดังนั้น การทดสอบระบบจึงเปนการแนะนํา
พื้นฐานทั่วไป  และแนะนําแตละจุดใหผูใชสามารถแจงความตองการ  หรือสอบถามขอติดขัด
ขอสงสัยได  ในขณะที่ใชงานจริง  ทั้งนี้ระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ  สามารถเริ่ม
ใชในปงบประมาณ 2546

   เนื่องจากเปนระบบสําหรับหนวยงานในระดับภาควิชา  ซ่ึงเปนหนวยงานที่เล็กที่สุด
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นผูศึกษา จึงเก็บขอมูลงบประมาณแผนดินตั้งแตปงบประมาณ 2545 จน
ถึงปปจจุบัน และงบประมาณเงินรายได ตั้งแตปงบประมาณ 2547 จนถึงปจจุบัน และขอมูลการ
เบิกจายจริง  เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบการเบิกจายงบประมาณระหวางปงบประมาณได

5.2  ประเมินผลการศึกษา
   ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถาม เพื่อประเมินผูใชระบบ ใหแสดงความคิดเห็นภายหลัง

การใชระบบ โดยประเมินจากผูใชระบบจํานวน 3 ราย เนื่องจากบุคลากรในงานธุรการของ    
ภาควิชา มีจํานวน 2 ราย และใหผูซ่ึงไมไดทําหนาที่ธุรการประเมินอีกจํานวน 1 ราย โดยทดสอบ
ใหบันทึกรายการที่เกิดขึ้นจริงทั้ง 4 สวน คือ ขอมูลคําของบประมาณแผนดิน ประจําป 2547   
ขอมูลคําขออนุมัติเบิกจายงบประมาณเงินรายได ประจําป 2547 ขอมูลการเบิกใชวัสดุของ ปงบ
ประมาณ ประจําป 2546 และการนําเสนอรายงาน เปนขอมูลปงบประมาณ 2545-2548 ซ่ึง         
ผูศึกษาบันทึกไวเพื่อนําเสนอรายงานเพื่อการบริหาร โดยใหผูประเมินทั้ง 3 ราย ใชระบบในทั้ง 
4 สวนแลวจึงประเมินตามแบบสอบถาม สรุปผล ดังนี้



92

     5.2.1  สวนการจัดทําคําของบประมาณ    เปนสวนที่ผูใชทําการทดสอบบันทึก รายการคําขอ
งบประมาณแผนดิน ประจําป 2547 มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.75 แสดงวาผูใชมีความคิดเห็นวาอยูใน
ระดับปานกลางตามเกณฑที่กําหนดไว
     5.2.2  สวนการขออนุมัติเบิกจายงบประมาณ  เปนสวนที่ผูใชทดสอบการจัดทําคําขออนุมัติ
เบิกจายงบประมาณเงินรายได ประจําป 2546 ไดคาคะแนนเฉลี่ย 3.17 แสดงวาผูใชมีความคิด
เห็นวาอยูในระดับปานกลางตามเกณฑที่กําหนดไว
     5.2.3  สวนการเบิกใชวัสดุ เปนสวนที่ผูใชระบบทดสอบการเบิกใชวัสดุในปการศึกษา 2546
ในการบันทึกการเบิกใชวัสดุ ไดคาคะแนนเฉลี่ย 3.50 แสดงวาผูใชมีความคิดเห็นวาอยูในระดับ
ปานกลางตามเกณฑที่กําหนดไว
     5.2.4  สวนการนําเสนอรายงาน  เปนสวนที่ผูใชระบบทดสอบการรายงานของระบบในทุก ๆ
สวนขางตนวามีความคิดเห็นอยางไร ไดคาคะแนนเฉลี่ย 3.41 แสดงวาผูใชมีความคิดเห็นวาอยู
ในระดับปานกลางตามเกณฑที่กําหนดไว

   จากผลการประเมินขางตน จะเห็นไดวาผลการประเมินการใชระบบสารสนเทศทาง
ดานการเงินและวัสดุของภาควิชาภูมิทัศนและอนุรักษส่ิงแวดลอม คณะผลิตกรรมการเกษตร  มี
ความคิดเห็นจากผูประเมินเพิ่มเติมตอการนําไปใชหากมีการเปลี่ยนแปลงแกไขรูปแบบการราย
งานผูใชไมสามารถแกไขดวยตนเองจําเปนตองขอความรวมมือผูพัฒนาในการปรับเปลี่ยนฟอรม
ตาง ๆ ซ่ึงมักจะมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงอยูตลอดเวลา ซ่ึงไมสะดวกตอการใชงานในเบื้องตน
ในการประเมินผลการใชตามแบบสอบถาม ผูใชมีความพอใจตอการใชระบบในระดับปานกลาง
ตามเกณฑที่กําหนดไวที่แบบประเมินกําหนดไว  แสดงดังตารางตอไปนี้
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ตาราง 5.1  ประเมินตามแบบสอบถาม

รายการ คาเฉล่ีย
1.  สวนการจัดทําคําของบประมาณ 3.75

1.1 คําอธิบายหัวขอที่ใช 3.00
1.2 วิธี ขั้นตอนการใชจอภาพ 4.00
1.3 คําอธิบายขอผิดพลาด 4.00
1.4 ความสัมพันธของจอภาพ 4.00

2.  สวนการขออนุมัติเบิกจายงบประมาณ 3.17
2.1 คําอธิบายหัวขอที่ใช 3.33
2.2 วิธี ขั้นตอนการใชจอภาพ 3.00
2.3 ลําดับการกรอกขอความ 3.00
2.4 ความสัมพันธของจอภาพ 3.33

3.  สวนการเบิกใชวัสดุ 3.50
3.1 คําอธิบายหัวขอที่ใช 4.00
3.2 วิธี ขั้นตอนการใชจอภาพ 3.00
3.3 ลําดับการกรอกขอความ 4.00
3.4 ความชัดเจนของขั้นตอน 3.00

4.  สวนการนําเสนอรายงาน 3.41
4.1 คําอธิบายหัวขอที่ใช 2.67
4.2 รูปแบบการนําเสนอรายงาน 3.00
4.3 ความสมบูรณของรายงาน 4.00
4.4 ความนาเชื่อถือของรายงาน 4.00

   จากผลการประเมินพบวา ไดคาเฉลี่ย 3.50 คะแนน แสดงวาผูใชระบบมีความพึงพอใจ
ระบบในภาพรวม ในระดับความเหมาะสมปานกลาง และมีความเห็นวาแบบฟอรมมีผลตอการ
ใชระบบใหเกิดประสิทธิภาพตามที่ตองการ
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