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บทนํา

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
   เทคโนโลยีนับเปนปจจัยที่สําคัญสิ่งหนึ่งที่จะนําหนวยงานในระดับตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชนไปสูความสําเร็จ ดังการบรรยายพิเศษในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ กลาวไววา “… เทคโนโลยีสาร
สนเทศใชพัฒนาประเทศไดอยางกวางขวางในทุก ๆ ดาน สามารถประยุกตนํามาใชในงานตาง ๆ ได 
ดังนี้ การประมวลผล และการบริหารงานทั่วไป ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน งานประยุกต
คอมพิวเตอรสวนมากเริ่มตนที่การประมวลผลขอมูลหรือ  data processing   เชน  งานทะเบียน   
งานเก็บเงินคาประกันสังคม และงานประยุกตคอมพิวเตอรจะมุงไปสูระบบออนไลนมากขึ้น เชน 
ระบบยายเขา-ออก ระบบสงเอกสารธุรกิจระหวางบริษัทคูคา กรมศุลกากร ระบบนี้เรียกวา ระบบ 
EDI (Electronic Data Interchange)  ทั้งนี้ ระบบ MIS (Management Information System) ยัง
สามารถทําใหทราบขอมูลตาง ๆ  หลายเรื่อง  เชน  จํานวนนักเรียนมีมากนอยเทาไร คาใชจายตอหัว
นักศึกษาในวิชาตาง ๆ เปนเทาไร  เปนตน1…”  จากประโยชนนานัปการของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขางตน ผูศึกษาจึงเห็นวาระบบการจัดทํางบประมาณทั้งงบประมาณแผนดิน งบประมาณรายไดเปน
ระบบที่ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกต   เพื่อเปนการลดความซ้ําซอนของการ
จัดทําเอกสาร ลดความผิดพลาด ลดเวลาในการทํางาน รวมไปถึงการใชทรัพยากรบุคคลอยางมี    
ประสิทธิภาพโดยเริ่มตั้งแตการจัดทําคําของบประมาณ การเบิกจาย การควบคุม การตรวจสอบ  
รวมถึงการบริหารงบประมาณที่ไดซ่ึงเปนปญหาของหนวยงานเกือบทุกระดับ จากภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยแมโจ ไดแบง หมวดการประมาณงบประมาณออกเปน แผนงาน งาน กองทุน และแบง
ออกเปนหมวดตาง ๆ และแบงหมวดรายจายออกเปนหลาย ๆ หมวดรายจาย  ในการดําเนินการ 
หนวยงานระดับลาง   คือ   ภาควิชา ไดจัดแบงแผนงานออกเปนงานบริหารทั่วไป งานจัดการศึกษา
เทคโนโลยีภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม กองทุนเพื่อการศึกษา กองทุนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับภารกิจของ
ภาควิชา  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการเงิน การตั้งเบิกตาง ๆ  เชน การจัดทําเอกสารประกอบฎีกาใบเบิก 
รายการประกอบฎีกา ภาษีหัก ณ ที่จาย  ในแตละประเภทรายจาย  คือ หมวดเงินเดือน  คาจางประจํา 

                                                          
1 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ,เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ,ไอที

เพื่อประชา-ชน, (2537).
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คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ จากที่กลาวขางตนจะเห็นถึงความซับซอนของการดําเนินการทางดาน
งบประมาณและการเบิกจาย  ทั้งนี้ ระบบโครงสรางที่มีขนาดใหญอาจเปนปญหาหนึ่งของการ
ดําเนินการดังกลาว และยังมีกฎ ระเบียบ ที่ตองยึดถือ และใหปฏิบัติตามในการเบิกจายหมวดรายจาย
แตละหมวดที่มีธรรมชาติและวิธีการที่แตกตางกัน ในการดําเนินการแตละหนวยงานจะจัดทําคําขอ
งบประมาณตามแบบฟอรม ประมาณการเบิกจายและควบคุมการเบิกจายดวยการนําขอมูลบันทึก
ตามแบบฟอรมในหลาย ๆ รูปแบบ เชน บันทึกการเบิกจายแตละหมวด บันทึกรายการฎีกาแลวนํา
มาจัดทํารายงานการเบิกจาย   ทั้งนี้การจัดทําฎีกา  ใบเบิกงบประมาณแผนดิน และ งประมาณอื่น ๆ 
เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการจัดตั้งคณะในอนาคต ทําใหสวนราชการใชบุคลากรเปน
จํานวนมาก การบันทึกยังขาดความถูกตอง ซ่ึงคลายกับหนวยงานราชการสวนใหญที่มักจะประสบ
ปญหาความลาชาและขาดความถูกตองในการใชจายงบประมาณ หลายหนวยงานพยายามควบคุม 
โดยการแบงหนาที่แยกเจาหนาที่ตามประเภทเงินที่ตองควบคุมดูแล ทั้งนี้ในการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ 
ดังกลาวยังคงตองใชเวลาในการดําเนินการที่คอนขางนาน และหากรูปแบบการบริหารเปลี่ยนแปลง 
การทําหนาที่ก็ตองเปลี่ยนไปตามระบบการบริหารที่เปลี่ยนไป

   หลายหนวยงาน พยายามหาแนวทางในการลดปญหา หรือทําใหปญหาเหลานี้หมดไป
แนวทางหนึ่งที่หนวยงานพยายามนํามาใช คือ การวางแผน กําหนดแนวทางใหปฏิบัติไปในทาง
เดียวกัน กําหนดวิธีการเบิกจาย การควบคุม การตรวจสอบ บางครั้งสิ่งเหลานี้อาจจะไมไดลําดับขั้น
ตอนความเกี่ยวของที่ชัดเจน จึงยังไมมีขอยืนยันวารูปแบบใดที่จะเหมาะสมและสามารถแกปญหา
ไดอยางแทจริง ผูศึกษาจึงเห็นวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชในการดําเนินการ 
การบริหารงานในระดับภาควิชา คือ การจัดทําคําของบประมาณ การบริหารการใชงบประมาณโดย
เฉพาะหมวดตอบแทนใชสอยและวัสดุ  นาจะเปนวิธีการที่สามารถชวยใหการบริหารงานของ   
สวนราชการมีความรวดเร็ว  ถูกตอง พรอม ๆ ไปกับการใชบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ สูงสุด  
เพื่อใหการแกปญหาความซ้ําซอนของขอมูล การสูญเสียเวลาในการจัดทําคําขออนุมัติการจัดทํา    
คําของบประมาณ และการจัดทําฎีกา การเบิกจายทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณอื่น ๆ ของ
ภาควิชาดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการพัฒนามหาวิทยาลัย2 ในงานบริหาร ทั้งงาน
ทางดานการเงิน  งานลงทะเบียน  งานพัสดุ งานตัดสินใจสําคัญๆ ฯลฯ ระบบสารสนเทศ ทางการ
บริหารทางดานการเงินและวัสดุ ของภาควิชาภูมิทัศนและอนุรักษส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยแมโจ 
จึงนาจะเปนสิ่งหนึ่งที่จะชวยลดปญหาของภาควิชาดังกลาวขางตนลง หรืออาจจะหมดไปในที่สุดก็
เปนได
                                                          

2ครรชิต มาลัยวงศ,ทัศนะไอที  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (กรุงเทพฯ : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น
,2540).
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา
       1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางดานงานการเงินและวัสดุ   สําหรับการบริหารจัดการของ
ภาควิชาภูมิทัศนและอนุรักษส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยแมโจ
       1.2.2  เพื่อไดระบบสารสนเทศทางดานงานการเงินและวัสดุ  ที่สามารถจัดทําคําของบประมาณ
จัดทําคําขออนุมัติเบิกจาย ทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณอื่นๆ และสามารถรายงานเพื่อการ
บริหารงาน

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
       1.3.1  ไดระบบสารสนเทศทางดานงานการเงินและวัสดุ ที่สามารถจัดทําคําของบประมาณ การ
เบิกจายงบประมาณ นํามาใชตรวจสอบ และควบคุมการใชงบประมาณ  ทั้งงบประมาณแผนดิน
และงบประมาณอื่น ๆ
       1.3.2  ไดระบบสารสนเทศทางดานการเบิกจายเงินจากเงินงบประมาณ  หมวดตอบแทนใชสอย
และวัสดุ ของภาควิชาภูมิทัศนและอนุรักษส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยแมโจ ที่สามารถคํานวณหาตน
ทุนคาวัสดุในการเรียนการสอนของแตละวิชา เพื่อใหการบริหารงานระดับภาควิชามีความคลองตัว
อีกทั้งสามารถสนับสนุนการเรียนการสอนใหเกิดความพรอมมากยิ่งขึ้น

1.4  ขอบเขตและวิธีการศึกษา
       1.4.1  ขอบเขตการศึกษา

          1.4.1.1  ออกแบบและจัดทําระบบสารสนเทศทางดานการเงิน งบประมาณ ใหสอดคลอง
กับระบบใหมคือระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานเพื่อเตรียมความพรอมการเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ซ่ึงสามารถทํางานบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร (Personel 
Computer : PC) และระบบเครือขาย (Local Area Network : LAN) ของภาควิชาภูมิทัศนและ
อนุรักษส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยแมโจประกอบไปดวยการจัดทําคําของบประมาณ ตามหมวด
รายจายตามแผนงานการจัดทําคําขออนุมัติใช เงินเอกสารประกอบฎีกาการตั้งเบิกทั้ง                 
งบประมาณแผนดิน งบประมาณอื่น ๆ

  1.4.1.2  ออกแบบและจัดทําระบบสารสนเทศ การเบิกจายหมวดตอบแทนใชสอยและวัสดุ
รวมไปถึงการคํานวณตนทุนการเรียนการสอนรายวิชาที่สามารถทํางานบนเครื่องไมโคร-
คอมพิวเตอร (PC) และระบบเครือขาย (LAN) ของภาควิชาฯ ประกอบไปดวย บันทึกการรับ
วัสดุ การเบิกจายวัสดุแตละประเภท แยกตามประเภทเงิน  ตามหมวดเงิน โดยแยกรายวิชา  และ
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อาจารย  ผูสอน การรายงานการใชงบประมาณแตละภาคการศึกษา ปการศึกษา ทั้งนี้รวมทั้งเงิน
งบประมาณแผนดิน และงบประมาณอื่น ๆ

      1.4.2  แผนการดําเนินการ
               1.4.2.1  กําหนดและวางแผนการพัฒนาระบบ เปนการกําหนดขั้นตอนวิธีการพัฒนาระบบ

 1.4.2.2  ศึกษาปญหาและวิเคราะหขอมูลเบื้องตนประกอบไปดวย    ขอมูลดานการจัดทํา  
คําของบประมาณ  การขออนุมัติเบิกจาย การเบิกใชวัสดุ
     1.4.2.3  ศึกษาและวิเคราะหระบบงาน  การจัดทําคําของบประมาณ การขออนุมัติเบิกจาย
การเบิกใชวัสดุ

               1.4.2.4  ศึกษากําหนดความตองการของผูใช ซ่ึงไดแก จัดทําคําของบประมาณ จัดทําคําขอ
อนุมัติเบิกจายในหมวดตอบแทนใชสอยและวัสดุ รวมไปถึงการควบคุมวัสดุแยกตามความ
ตองการในแตละสวน

  1.4.2.5  ออกแบบระบบ ตั้งแตการออกแบบฐานขอมูล ออกแบบระบบงาน
  1.4.2.6  พัฒนาและทดสอบระบบ นําระบบที่ออกแบบ ทดสอบการใชงาน
  1.4.2.7  ติดตั้ง และแนะนําการใชงาน

1.5  ทฤษฎีแนวคิดและทบทวนวรรณกรรม
       1.5.1  ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา
                 1.5.1.1  ระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน

       มหาวิทยาลัยไดพิจารณาแนวทางการจัดทําคําของบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 
ของสํานักพัฒนาระบบงานและบุคลากร สํานักงบประมาณ มาปรับใชในการจัดทํางบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนระบบงบประมาณที่มุงใหหนวยงานเนนผลลัพธ หรือผลงานของ
หนวยงานนั้นๆ ที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ เพิ่มความชัดเจนในการจัดสรรงบประมาณ สามารถ
ตรวจสอบ มีความเปนธรรม โปรงใส สามารถรายงานผลการดําเนินงานได   ระบบดังกลาวมี
แนวทางในการคํานวณตนทุนการดําเนินการ   แตละกิจกรรมอยางชัดเจน ดวยการแบงวงเงิน
เปน  งบบุคลากร งบดําเนินการ งบลงทุน และงบอุดหนุน

     และใหมีการจัดวางมาตรฐานการจัดการดานการเงิน ไว 7 ประการ3   คือ
1)  การวางแผนงบประมาณ โดยสวนราชการ
2)  การคํานวณตนทุนของกิจกรรม

                                                          
3  สํานักงบประมาณ, เอกสารประกอบการบรรยายระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน (2543),หนา 21.
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3)  การจัดระบบการจัดซื้อจัดจาง
4)  การบริหารทางการเงิน และการควบคุมงบประมาณ
5)  รายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน
6)  การบริหารสินทรัพย
7)  การตรวจสอบภายใน

   ในการดําเนินการตามระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ตามแผนภาพดานลาง
แสดงความสัมพันธของระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน พัสดุ การเงิน การบัญชี การ
ประเมิน4 ซ่ึงระบบสามารถตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการ ดังรูป

รูป 1.1  แสดงความสัมพันธของระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน

จากรูป แสดงความสัมพันธของระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานทั้ง พัสดุ การเงิน บัญชี การ
ประเมินผล ซ่ึงระบบดังกลาวสามารถตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการได
              1.5.1.2  การวางแผนงบประมาณ

             ณรงค  สัจพันโรจน (2536) กลาวถึง การวางแผนนโยบายงบประมาณแผนดิน ไม
ควรเนนไปตามความตองการของคนบางกลุม ควรมีหลักในการยึด ดังนี้

1)  ใชงบประมาณรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
2)   ตองใชงบประมาณอยางประหยัด

                                                          
4 เร่ืองเดียวกัน, หนา 40.

การจัดทํ างบประมาณแบบมุงเนนผลงาน

วงเงินงบประมาณ

ระบบงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน

การบริหารจัดการสินทรัพย
บุคลากร(คน) คิดตนทุน-

บริการกิจกรรม

งบการเงิน,การรายงาน
ทางการเงิน

รายงานการตรวจสอบ
และประเมินผล

คําของบประมาณ
และมาตรฐาน

ทางการเงิน 7 ขอ

สินทรัพย
และบริการ

บุคลากร

วงเงินงบประมาณ

ระบบการเงิน ระบบ
บัญชี

สินทรัพย/บริการ/บุคคล

ระบบประเมิน

วงเงินงบประมาณสินทรัพย
บริการ คน งบการเงิน
และรายงานการเงิน
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3)  ตองพยายามใชงบประมาณในลักษณะเงินกูใหนอยลง และเพิ่มการชําระหนี้
4)  ตองไมเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีอากรบอยเกินไป

               1.5.1.3  หนาที่งบประมาณ
              ปนัดดา  อินทรพรหม (2539)  กลาวถึงหนาที่งบประมาณ  ตามความคิดเห็นของ  

ผูบริหารเห็นวามีหนาที่ตางๆ ดังนี้
1)  เปนเครื่องมือในการวิเคราะหใหเกิดความถูกตองตามชวงเวลาตางๆ
2)  สามารถคาดคะเนผลการปฏิบัติงานได
3)  ชวยในการจัดสรรทรัพยากร
4)  สามารถชวยในการควบคุมผลการปฏิบัติงาน
5)  ชวยใหขอสังเกตเบื้องตนในสิ่งที่แตกตางไปจากการคาดคะเน
6)  แสดงใหเห็นถึงโอกาสของความกาวหนา หรือไมกาวหนา
7)  สามารถใชผลการปฏิบัติงานในอดีตมาเปนเสมือนเครื่องชี้แนะ
8)  สามารถสรางรูปแบบที่งายตอการทําความเขาใจ อันมีผลตอการทํางบประมาณ
จากทฤษฎีที่ใชในการศึกษาพบวา การบริหารงบประมาณ งบประมาณที่ดีควรมี

ลักษณะ และสามารถแสดงใหเห็นวามีความจําเปนในการบริหาร การจัดการ จากแนวคิดขาง
ตน  ผูศึกษาสรุปไดวาการบริหารงบประมาณมีความสําคัญ ความหมาย  เนื่องมาจากเหตุผล  
ตาง ๆ ดังนี้

1)  งบประมาณสามารถคํานวณหาจุดคุมทุนในการดําเนินการทางการตลาด
2)  งบประมาณสามารถวัดผลสําเร็จของหนวยงานได
3)  การงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  ใหมุมมองที่หลากหลาย  และสามารถชวย

ใหการบริหารการเงิน การงบประมาณ เปนไปอยางโปรงใสตรวจสอบได
4)  การงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน  สามารถชวยใหการวางแผนงายขึ้น และ

มองเห็นภาพการวางแผนไดชัดเจนยิ่งขึ้น
5)  การวางแผนงบประมาณจะชวยใหใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ
6)  งบประมาณสามารถนํามาพยากรณผลการปฏิบัติงาน    และชวยในการจัดสรร

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
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1.5.2  แนวความคิด
          1.5.2.1  แนวคิดเรื่องการบริหารงบประมาณ

         ดร.รุง  แกวแดง  (2539)  ไดแสดงความคิดเห็นไวใน รีเอ็นจิเนียร่ิง ระบบราชการ
ไทย เปรียบเทียบการประเมินผลประสิทธิภาพ และผลิตผลในประเทศสิงคโปรระหวาง      
สวนราชการและเอกชน สวนราชการไมสามารถกําหนดจุดคุมทุน (Bottom Line) และยังไม
สามารถนํามาใชในการหาสวนแบงการตลาด  (Market Share) ซ่ึงเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหไม
สามารถวัดประสิทธิภาพจากงานที่ตนเองตองตัดสินใจได

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2542)  ไดกลาวถึง   การบริหาร  
งบประมาณไวในหนังสือ องคการมหาชน : มิติใหมของหนวยงานภาครัฐ หนังสือดังกลาวได
ใหความหมายของการบริหารงบประมาณของประเทศนิวซีแลนด กลาวไววาหมายถึง การจัด
วางระบบงบประมาณ ดวยการจัดระบบความสัมพันธในการใชจายงบประมาณกับงบประมาณ
ที่ได ระบบดังกลาวไดรับการปฏิบัติ เพื่อใหการใชจายงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และโปรงใส นิวซีแลนดไดใหความสําคัญ ในการจัดระบบการบริหารงบประมาณและการใช
จายเงินงบประมาณของภาครัฐโดยการจัดระบบความสัมพันธการดูแลการใชจายงบประมาณ 
เปนผลจากการปฏิรูประบบราชการของนิวซีแลนด คือ การกําหนดระบบความสัมพันธระหวาง
ฝายการเมืองกับภาครัฐกําหนดให เจาหนาที่ของรัฐดําเนินการสนองนโยบายของฝายการเมือง 
ทําหนาที่ในการพัฒนาการบริการแกสาธารณะ ใหเปนระบบความสัมพันธใหม จะเห็นไดวา
ประสิทธิภาพที่ภาครัฐจะถูกวัดและประเมิน โดยประชาชนผานพนักงานของรัฐเอง       และอีก
เชนเดียวกันงบประมาณจะเปนสวนหนึ่งที่สามารถประเมินผลงานของภาครัฐ ที่มีบทบาทที่
สําคัญไมนอยกวาการกําหนดอํานาจหนาที่ของบุคลากรของหนวยงานองคประกอบที่สําคัญจะ
บริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและไดรับประสิทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว จึงเปนสิ่ง
สําคัญไมนอย

             มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2542) เอกสารการสอนชุดวิชา รศ650 การ
บริหารการพัฒนา Development Administration โดยคณะรัฐประสานศนศาสตร กลาวไววา 
การวางแผนนับเปนองคประกอบที่สําคัญสําหรับประเทศที่ดอยพัฒนา บทบาทของหนวยงาน
ทางดานการวางแผนควรมีลักษณะเปนอยางไร มีแนวทางการปฏิบัติอยางไร ความสัมพันธ
ระหวางหนวยงานของรัฐบาลกับหนวยงานที่ตองปฏิบัติจริงมีนอยมาก หรือมีโครงสรางที่ไม
ชัดเจน ที่จะกลาวในที่นี้ คือ รัฐบาล ซ่ึงเปนหนวยงานใหญของประเทศไทยมีการวางแผนระดับ
ประเทศ ไดแบงแยกหนวยงานทําหนาที่วางแผนงบประมาณไว ที่สํานักงบประมาณแผนดิน 
มอบหมายแผนใหหนวยงานในเกือบทุกกระทรวง และสงตอไปยังหนวยงานระดับรองลงไป
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เร่ือย ๆ ในแนวทางเดียวกัน ถารัฐบาลมอบงานวางแผนใหหนวยงานระดับกระทรวงดําเนินการ
โดยยึดหลักที่รัฐบาลกําหนด การวางแผนงบประมาณถูกกําหนดใหไปในแนวทางที่เหมาะสม
กับธรรมชาติของหนวยงานยอยนั้น ๆ โครงสรางองคกรในปจจุบัน  จึงยังคงเปนปญหาอยู 
ความพยายามของรัฐบาลหลายสมัยในอันที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีทํางาน การสรางคานิยม
การตอบแทนเงินงบประมาณแผนดินจากภาษีอากรของประชาชนใหแกขาราชการ  หรือแมแต
การนําพระราชดํารัสแหงองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมาเปนสิ่งจูงใจในการทํางานสนอง
พระราชดํารัส ส่ิงเหลานี้สรางแรงผลักดันไดช่ัวคร้ังชั่วคราว หรือการปฏิบัติงานขาดประสิทธิ
ภาพอาจจะมีสาเหตุมาจาก การวางแผนที่ไมมีระบบของหนวยงานก็อาจจะเปนได

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542)  กลาวถึงความสําเร็จของ 
หนวยงานที่มีความเปนอิสระในการดําเนินการในองคการมหาชน:มิติใหมของหนวยงานภาค
รัฐอิสระในการบริหารของมหาวิทยาลัย กลาวโดย ศาสตราจารย Andrew de Laubadere           
นักกฎหมายมหาชน ชาวฝร่ังเศสไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารแบบ
อิสระและไดรับการรับรองหลักประกันพื้นฐานจากรัฐใน 4 ประการ ซ่ึงประกอบไปดวย   
ความเปนอิสระทางดานการจัดองคกร นั่นคือ มหาวิทยาลัยสามารถกําหนดเปาหมายวัตถุ-
ประสงคและขอบเขตหนาที่ ความเปนอิสระในการบริหารงาน องคกรสามารถบริหารกิจการ
ตาง ๆ  ไดดวยตนเอง ทั้งนี้ยังคงอยูในการดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการและ ภายใต
อํานาจการบังคับบัญชา ความเปนอิสระในทางการเงิน นับเปนประเด็นที่มีความสําคัญเปน
อันดับหนึ่งในการประกันความเปนอิสระ การแบงแยกกระจายอํานาจการบริหารงานการเงินให
มีความคลองตัว และมีความเปนอิสระในการบริหารงบประมาณ เพื่อใหการใชงบประมาณมี
ความคลองตัว โปรงใส ดังเชนการบริหารของหนวยงานราชการของประเทศนิวซีแลนด

จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ ทําใหผูศึกษาไดทราบวา การบริหารงบประมาณ
เปนสิ่งที่มีความจําเปน กลาวคือ

1)  นอกจากบริหารงบประมาณจะชวยใหเราทราบจุดคุมทุนแลว    การบริหาร     
งบประมาณยังสามารถใชในการแบงสวนการตลาดไดอีกดวย

    2)  การบริหารงบประมาณยังชวยทําใหเราไดทราบวา วัตถุประสงค เปาหมายของ
องคกรดําเนินการไดถูกตองตรงตามที่กําหนดไวหรือไม

    3)  การบริหารงบประมาณ   ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานภาครัฐไดอีกดวย

   4)  หนวยงานที่มีความเปนอิสระในการดําเนินงาน   จะมีความเปนอิสระในการ
บริหาร งบประมาณ ซ่ึงนับเปนการกระจายอํานาจอีกทางหนึ่ง
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                1.5.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
          กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง ครูอุตสาหะ (2541) กลาววา การพัฒนาระบบ

สารสนเทศ โดยทั่วไปจะดําเนินตามขั้นตอนตางๆ ที่กําหนดไวใน วงจรพัฒนาระบบ System
Development Life Cycle  (SDLC)  ที่มักจะยึดเปนแนวทางในการแกปญหาของ Frederick
Taylor ที่เรียกวา การจัดการดวยวิทยาศาสตร Scientific Management เปนหลักซึ่งประกอบดวย
ขั้นตอน ตาง ๆ ดังนี้

1)  การศึกษาความเปนไปได  (Feasibility Study)  ขั้นตอนการประเมินตนทุน
ของทางเลือกตาง ๆ ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกใน         
การพัฒนาระบบงานสารสนเทศใหคุมคามากที่สุด

2)  การกําหนดความตองการ (Requirement Collection and Analysis) รวบรวม
ความตองการของผูใช (User Requirement) เพื่อจําแนกปญหา และความตองการ เพื่อใชใน
การกําหนดขอบเขตใหระบบที่จะพัฒนา

 3)  การออกแบบ (Design) ศึกษาปญหาและนํามาออกแบบระบบงานสารสนเทศ 
ประกอบไปดวย 2 สวนใหญ ๆ   คือ การออกแบบโปรแกรม (Application Design)  และ      
การออกแบบฐาน ขอมูล (Database Design)

4)  การจัดทําตนแบบ (Prototyping) นําสวนตาง ๆ มาพัฒนาตนแบบของระบบ
งาน ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบความถูกตองของระบบ กอนการนําไปใช แลวนํากลับมาแกไขขอผิด
พลาดใหม

               5)  การจัดทําระบบ (Implementation) เปนการนําเอาระบบมาพัฒนามาใชงานจริง
  6)  การทดสอบ (Validation and Testing)  เปนการตรวจสอบความถูกตองของ

ระบบ รวมไปถึงขอมูลสารสนเทศที่ตองการ
               7)  การปฏิบัติการ (Operation) นําระบบสารสนเทศมาใชงานไดอยางถูกตอง
            กิตติศักดิ์ ซอนทรัพย (2541) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารไววาลักษณะของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ดีสามารถสรุปไดดังนี้
  1)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจะสามารถ  สนับสนุนการทํางานของระบบ

ประมวลผลขอมูลและการจัดเก็บขอมูลรายวัน
         2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจะใชฐานขอมูลที่ถูกรวมเขาดวยกัน  และ

สนับสนุนการทํางานของฝายตาง ๆ ในองคกร
 3) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  จะชวยใหผูบริหารระดับตน ระดับกลาง 

ระดับสูงเรียกใชขอมูลที่เปนโครงสรางไดตามเวลาที่ตองการ
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 4)  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  ตองมีระบบรักษาความลับของขอมูล  และ
จํากัดการใชงานของบุคคลเฉพาะผูที่เกี่ยวของเทานั้น

ผูศึกษาไดพบวา สารสนเทศมีความจําเปนตอการบริหารขององคกร การที่จะพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้นมาไดนั้น   ตองใชเวลา  ขั้นตอน  วิธีการ  และการออกแบบที่มีกระบวน
การอัน  ยืดยาว ในที่นี้เชนกัน  ระบบสารสนเทศที่จะสนับสนุนใหการบริหารเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีอยูหลายประเภท และหลากหลายวิธีการในการจัดเสาะหาขอมูล โดยตองใชทั้ง
ขอมูลตอวัน ตรงตามเวลา ช้ันความลับของขอมูลก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหผูใชระบบสารเทศ
ตองคํานึงถึงเชนกัน

                1.5.2.3  แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการเงิน
            ชมเพลิน  จันทรเรืองเพ็ญ  (2536) กลาวถึงการดําเนินนโยบายการเงิน : การใชกฎ

หรือการใชดุลยพินิจ การดําเนินนโยบายการเงินโดยการใชกฎ (rules) หรือการใชดุลยพินิจ
(discretion) การดําเนินนโยบายการเงินโดยการใชกฎ เปนการกําหนดนโยบายตามกรอบที่
กําหนดไวลวงหนา โดยทั่ว ๆ ไป มักจะไมมีการนําสภาพเศรษฐกิจขององคกรมาประกอบใน
การกําหนดนโยบายทางการเงิน หรือการใชดุลยพินิจ เปนการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการควบคุม
ปริมาณเงินใหเปนไปใน ทิศทาง ลักษณะ และขอบเขตที่เห็นสมควรกับสถานการณทาง
เศรษฐกิจที่เปนอยู

          นโยบายทางการเงิน  เปนแนวทางที่จะนําไปสูแผนงานที่ตองดําเนินการ จาก  
แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการเงินขางตน ผูศึกษาเห็นวา การกําหนดนโยบายทางการเงิน องคกร
ควรจะเลือกที่จะนําสภาพแวดลอมโดยรวมขององคกร และภายนอก เขามามีสวนในการ
กําหนดนโยบาย เพื่อใหการวางนโยบายมีเหตุผล และมีความเปนไปไดที่จะนําใหองคกรไปสู
ความสําเร็จในที่สุด

                1.5.2.4  แนวคิดเกี่ยวกับปญหาทางดานการบริหารงาน
                ครรชิต  มาลัยวงศ  (2540)  กลาวถึง   การบริหารงานกับการนําคอมพิวเตอรมา

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไว ดังนี้ ควรนําคอมพิวเตอรมาใชในงานบริหาร  งานประยุกต
คอมพิวเตอรที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่ง     คือ    การใชในการบริหาร   ซ่ึงเริ่มจากงานบัญชี  งาน 
ลงทะเบียน งานพัสดุ งานตัดสินใจสําคัญๆ ฯลฯ การบริหารมหาวิทยาลัยนั้น มีเร่ืองใหใช
คอมพิวเตอรไดมากมายหลายดานแตการใชนั้นจะกวางขวางและไดผลเพียงใดขึ้นอยูกับวิสัย
ทัศนของผูบริหารมหาวิทยาลัยมากที่สุด ถาสถาบันใดหรือมหาวิทยาลัยใดมีผูบริหารที่ใหความ
สนใจนําคอมพิวเตอรมาใชดานการบริหารและยินดีลงทุนตลอดจนลงมาควบคุมงานดวยตนเอง 
หรือช้ีนํางานดวยตนเองแลวรับรองวาการใชคอมพิวเตอรจะไปโลดลิ่วแน และมหาวิทยาลัยจะ
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ตองเนนการประยุกตคอมพิวเตอรในดานบริหารใหมากขึ้นกวาที่มีใชในปจจุบัน แนวทาง คือ 
จะตองจัดระบบสารสนเทศตาง ๆ ขึ้นใหสมบูรณ เชน ระบบสารสนเทศทะเบียนนักศึกษา 
ระบบสารสนเทศบัญชี ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร 
เปนตน

                ปนัดดา  อินทรพรหม (2539) กลาวไวใน การวางแผนและควบคุมทางการเงิน ถึง
การกําหนดตนทุนมาตรฐานในการจําหนายสินคา ซ่ึงแยกออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ได 5  ขั้นตอน 
คือ  ขั้นตอนการแยกตนทุนตามภาระงาน ขั้นตอนหลักเกณฑที่เหมาะสม ขั้นตอนการทบทวน
ขอมูลในอดีตเพื่อสนับสนุนใหการตัดสินใจที่ทันตอเวลาและนาเชื่อถือมากขึ้น ขั้นตอนการ
พิจารณาผลกระทบเหตุการณตาง ๆ   และขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานจากผูที่มีประสบการณ
ในกิจกรรมนั้น ๆ

   จากแนวคิด เกี่ ยวกับปญหาทางดานการบริหารงานผูศึกษาพบวาการนํา
คอมพิวเตอรเขามามีสวนในการบริหารงาน เร่ิมมีปริมาณสูงขึ้นและเปนที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น ใน
การวางแผนการปฏิบัติงานรวมทั้งการบริหารที่ตองการขอมูลที่ทันเวลาในการตัดสินใจ 
คอมพิวเตอรสามารถใหขอมูลเหลานั้นไดทันเวลา   และถูกตอง ดังนั้น   ระบบสารสนเทศใน
ทุก ๆ ดาน ทั้งการบริหารเงิน การบริหาร การตลาด การลงทุน ผูศึกษาเห็นวาการศึกษาและ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางการเงินและวัสดุของภาควิชาภูมิทัศนและอนุรักษส่ิงแวดลอมเปน
ส่ิงที่จะตอบสนองการทํางานใหหนวยงานประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี

             1.5.2.5  แนวคิดเกี่ยวกับปญหาของระบบสารสนเทศ
อนุจินต กนิษฐรัต (2527) กลาวถึง ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานเกี่ยวกับ

ระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและทบวงมหาวิทยาลัย สรุปปญหาตาง ๆ ที่รวบ
รวมไว  คือ  ปญหาแบบฟอรมการเก็บขอมูล  และจัดทํารายงาน  ควรมีการปรับปรุง  แกไข เพื่อ
ใหเปนขอมูลพื้นฐานที่ทันสมัย การเก็บขอมูลดานตาง ๆ ไมสามารถจัดเก็บไดทันเวลาที่กําหนด
ไว การประมวลผลไมทันตอการนําไปใช ขาดการอุดหนุนทางดานการเงิน วัสดุอุปกรณ  และ
บุคลากรไมเพียงพอ มีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานดานขอมูลสารสนเทศอยูตลอด
เวลา

ติน  ปรัชญาฤทธิ์ (2529)  กลาววา ปญหาของระบบขอมูลของภาครัฐ เปน
ระบบที่ยังขาดความสมบูรณ ขอมูลกระจัดกระจาย ไมทันสมัย ไมนาเชื่อถือ
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ปญหาของสวนราชการตอความตองการระบบสารสนเทศ ผูศึกษาสรุปปญหา
ได ดังนี้

1)  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  มักจะไมไดรับการสนับสนุนในดานตาง ๆ
เทาที่ควร เชน  วัสดุอุปกรณและดานบุคลากรเทาที่ควร

                  2)  ระบบสารสนเทศมักจะถูกพัฒนาไมทันเวลา ไมสมบูรณ ไมทันสมัย
3)  แบบฟอรม  การรายงานของสวน ราชการที่ควรมีการแกไข ปรับปรุง ใหมี

ความคลองตัวมากกวานี้ ซ่ึงถือวาเปนปญหาที่สําคัญที่สุด และเปนปญหามากที่สุด
        1.5.3  ทบทวนวรรณกรรม

    สุรชาติ  สินทรัพย  (2528)   ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดระบบสารสนเทศของสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัด พบวา ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศสวนใหญเปนปญหาเกี่ยวกับ
บุคลากรที่เกี่ยวของทั้งผูมีหนาที่จัดระบบ ผูใชขอมูล สารสนเทศ  และผูใหขอมูล เมื่อประมวลแลว
พบวาเปนปญหาในดานความรู ทักษะและการมองเห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศ สวนการ
ดําเนินการพบวามีปญหาเกี่ยวกับการเบิกจาย ความลาชาของการเก็บขอมูลปญหาดานวัสดุ ครุภัณฑ 
และการจําแนกหมวดหมูขอมูลในการเก็บรักษา และยังพบปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บและการใช   
ขอมูลอยางไมเปนระบบ คือ การไมมอบหมายหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลเพียงอยางเดียว

   สรรสกล  พิกุลเคหา (2543) ไดศึกษาเรื่องการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยในการสอบบัญชี สําหรับกิจการซื้อมาขายไปที่ใชโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปในการทําบัญชีพบวา
ผูตรวจสอบบัญชีควรศึกษา ประยุกตความรูทางการสอบบัญชีมาใชควบคูกับคอมพิวเตอร ควรมี
การพัฒนาใหโปรแกรมสามารถทํางานไดทั้งในระบบเครือขายคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรสวน
บุคคล รวมทั้งควรคําสั่งเพื่อพัฒนาใหสามารถรองรับกับการตรวจสอบบัญชีที่มีความยุงยากซับซอน
มากยิ่งขึ้น

   จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เปนสิ่งที่ผูศึกษาไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ ถึงความจําเปนของ
ระบบสารสนเทศภายในสํานักงาน ที่แตละหนวยงานประสบ ทําใหเกิดความสนใจที่จะศึกษาพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้นใชกับหนวยงานที่ประสบกับภาวะความตองการขอมูล ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดขึ้น
ภายในภาควิชาภูมิทัศนและอนุรักษส่ิงแวดลอมเชนกัน ดังนั้นเพื่อใหการบริหารงานของภาควิชามี
ประสิทธิภาพ ขอมูลที่หนวยงานสวนใหญตองการ ควรมี  ขอมูลที่ถูกตอง  ขอมูลที่สมบูรณ  ขอมูล
ที่ตรงตามเวลาที่ตองการใชขอมูลที่มีการจัดเก็บอยางเปนระบบสิ่งเหลานี้ ลวนมีความจําเปนสําหรับ
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพรวมไปถึงการใชงบประมาณที่มีอยู หรือไดรับจัดสรรใหดําเนินการ
ใด ๆ ไดสําเร็จตามวัตถุประสงคที่หนวยงานตองการ ทั้งนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวของเปนเพียงแคสวนหนึ่ง
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ที่ไดคนความาอางอิง ยังมีงานวิจัยอีกไมนอยที่เล็งเห็นความสําคัญของสารสนเทศ  และนํามาศึกษา
พัฒนาขึ้นใชในการบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิผลในหนวยงานมากยิ่งขึ้น

1.6  นิยามศัพท
        มหาวิทยาลัย หมายถึง  มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม
        คณะ หมายถึง  คณะผลิตกรรมการเกษตร  มหาวิทยาลัยแมโจ
        ภาควิชา หมายถึง ภาควิชาภูมิทัศนและอนุรักษส่ิงแวดลอม  คณะผลิต-

กรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ
โครงการจัดตั้ง หมายถึง โครงการจัดตั้งคณะออกแบบวางแผนสิ่งแวดลอมและ

สถาปตยกรรม   โดยภาควิชาภูมิทัศนและอนุรักษส่ิงแวดลอม
ปงบประมาณ  หมายถึง ระยะเวลาตั้งแตวันที่  1 ตุลาคมของปหนึ่ง ถึง 30

กันยายน ของปถัดไป และใหใชป พ.ศ. ที่ถัดไปนั้นเปนชื่อ
สําหรับปงบประมาณนั้น

งบประมาณแผนดิน หมายถึง เงินงบประมาณแผนดินที่สวนราชการวางแนวทางใน
การปฏิบัติในแตละปงบประมาณ และรัฐบาลจะจัดสรรใหในแต
ละปงบประมาณ

งบประมาณอื่น ๆ หมายถึง เงินรายไดอ่ืน ๆ ทั้งปวงที่อยูในความรับผิดชอบของ
สวนราชการ นอกจากเงินงบประมาณแผนดิน5

งานทางดานการเงินและบัญชี หมายถึง งานที่เกี่ยวของกับการรับเงิน และการใชจาย
โดยใชเงินที่ไดรับจัดสรร หรือไดมาจากการดําเนินการของสวน
ราชการนั้น ๆ

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล    หมายถึง   สวนราชการในระดับมหาวิทยาลัย  ซ่ึงรัฐบาล
มีมติใหเตรียมการใหออกนอกระบบ6 หรือเปนมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐบาลตั้งแตป งบประมาณ 2546 หรือตามความพรอม
ของแตละมหาวิทยาลัย

                                                          
5 มหาวิทยาลัยแมโจ , ระเบียบมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวยวิธีการงบประมาณเงินรายได (2543).
6  ทบวงมหาวิทยาลัย,เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง แนวทางในการจัดแผนการพัฒนาการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา ฉบับที่ 9,(2544).
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ระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ หมายถึง เปนระบบที่พัฒนาเพื่อใหไดสารสนเทศ
ทางดานการเงิน หรือการไดมาซึ่งเงินหรืองบประมาณ การใชเงิน
ในหมวดตอบแทนใชสอยและวัสดุของหนวยงานราชการ

           หนวยงาน หมายถึง เปนหนวยงานที่มีขนาดเล็กที่สุดในมหาวิทยาลัย เชน ภาควิชา ฝาย

1.7  ระเบียบวิธีการศึกษา
       1.7.1  ขอมูลและแหลงขอมูล
       บัณฑิตศึกษาสถาน  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ภาควิชาภูมิทัศนและอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม คณะผลิตกรรมการเกษตร และสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ
       1.7.2  วิธีการศึกษา

          1.7.2.1  ศึกษาปญหา เพื่อวิเคราะหระบบงาน และศึกษาระบบงบประมาณ
   1.7.2.2  ออกแบบระบบสารสนเทศทางดานการเงินและวัสดุ

                 1.7.2.3  พัฒนาและทดสอบระบบที่ทําการออกแบบและพัฒนาไว    เพื่อใหตรงตามวัตถุ
ประสงคที่กําหนดไว

        1.7.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
    1.7.3.1  เครื่องคอมพิวเตอรประกอบไปดวย เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย พรอม   เครื่อง

พิมพ สําหรับพิมพรายงาน และอุปกรณตอพวง
    1.7.3.2 โปรแกรมระบบปฏิบัติการบน   Windows  และโปรแกรมสําเร็จรูประบบฐาน

ขอมูล (Database Package) ในที่นี้ใชไมโครซอฟทแอ็กเซส (Microsoft Access) โปรแกรม
สําเร็จรูป Microsoft Visual Studio 6.0 พัฒนาระบบ และรายงานผลดวย Seagate Crystal
Reports 7.0

    1.7.3.3  การศึกษาไดศึกษาจากทั้งขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิดวยการสัมภาษณผูใช  และ
ผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งหนังสือ เอกสารตาง ๆ
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