
บทที ่ 5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง  “การสํารวจความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  

ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่น 1”  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี 

ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น ดา้นส่ือบทเรียนออนไลน์ 

 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี 

ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น ดา้นผลสัมฤทธ์ิการเรียนบทเรียนออนไลน์ 

 3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนบทเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนภาษาเกาหลี ภาษาจีน และ

ภาษาญ่ีปุ่น 

 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาการสนทนาภาษา

เกาหลีในชีวติประจาํวนั 1  การสนทนาภาษา จีนในชีวติประจาํวนั 1   และการสนทนาภาษาญ่ีปุ่น

ในชีวติประจาํวนั 1   ในภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2553  โดยใชบ้ทเรียนออนไลน์เป็นส่ือ                

ในการสอน  พบวา่ 

 1. ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และ

ภาษาญ่ีปุ่น  ดา้นส่ือบทเรียนออนไลน์ในระดบัมาก 

 2.  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และ

ภาษาญ่ีปุ่น  ดา้นผลสัมฤทธ์ิการเรียนบทเรียนออนไลน์ในระดบัมาก 

 3.  ผูเ้รียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่นมีพฤติกรรมการเรียน

ในระดบัมาก 
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การอภิปรายผล 

 1.  ผลการสาํรวจความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อส่ือการเรียนในบทเรียนออนไลน์ภาษา

เกาหลี ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจบทเรียนออนไลน์ในระดบัมาก  ใน

ส่วนแฟลช แอนิเมชัน่นั้น  นิสิตพอใจในรูปแบบสีสันสวยงาม  และรู้สึกวา่น่าสนใจมากท่ีสุด  

เน่ืองจากในส่วนน้ีเป็นการส่ือเน้ือหาของบทเรียนดว้ยการจาํลองภาพเคล่ือนไหว จาํลองสถานการณ์

เป็นฉาก ๆ ผา่นภาพการ์ตูนในลกัษณะของการสนทนา ผูเ้รียนไดเ้ห็นภาพ ไดย้นิเสียงภาษาเกาหลี 

ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่น และยงัมีตวัอกัษรเกาหลี จีน ญ่ีปุ่น พร้อมคาํอ่าน และคาํแปลประกอบ  การท่ี

แฟลช แอนิเมชัน่มีรูปแบบสีสันสวยงาม น่าสนใจ คุณภาพเสียงประกอบบทเรียนชดัเจน ขนาด

ตวัอกัษรเหมาะสม รูปแบบการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจในเน้ือหาบทเรียนมาก

ยิง่ข้ึน ดงัตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 – 1  บทสนทนา 

 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทศันีย ์ เมธาพิสิฐ  (2010)  ท่ีวา่การท่ีบทเรียนมีภาพ 

เคล่ือนไหว  แสดงบริบทการใชภ้าษาท่ีชดัเจน  ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจและกลา้นาํไปใช ้      

มากข้ึน 

 

ภาษาเกาหล ี

ภาษาจีน ภาษาญีปุ่่ น 
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  ในส่วนบทสนทนา คาํศพัท ์โครงสร้าง แบบฝึกฝน แบบฝึกหดั แบบทดสอบ     

ความรู้ทัว่ไป และภาพรวมของบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น นิสิตมี 

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด  อาจเน่ืองมาจากการจดัวางระบบเน้ือหาการเรียนแบบ

ออนไลน์น้ี ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีแฟลช แอนิเมชัน่  ทาํใหผู้เ้รียนรู้สึกวา่

บทเรียนน่าสนใจ   และยงัมีบทสนทนาท่ีเป็นเสียงของเจา้ของภาษาประกอบดว้ย  ซ่ึงในส่วน      

ของแฟลช แอนิเมชัน่น้ีผูเ้รียนจะตอ้งฟังการสนทนาในลกัษณะของการโตต้อบตั้งแต่ตน้จนจบ  

ไม่สามารถเลือกฟังทีละประโยคได ้  แต่หากผูเ้รียนตอ้งการฟังการออกเสียงของประโยคใน 

บทสนทนาทีละประโยค จะสามารถฟังไดใ้นส่วนของบทสนทนาแฟลชท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียน  

ไดฝึ้กฟังและออกเสียงท่ีละประโยคตามความสามารถของผูเ้รียน มีโครงสร้างท่ีครอบคลุมกบั

เน้ือหาท่ีปรากฎอยูใ่นบทเรียน รวมถึงสามารถรับฟังเสียงรูปแบบประโยคในแบบฝึกฝนไดทุ้กขอ้ 

อีกทั้งยงัสามารถตรวจสอบคาํตอบท่ีถูกตอ้งไดท้นัทีเม่ือทาํแบบฝึกหดัในแต่ละขอ้ และยงัสามารถ

ทราบผลคะแนนของการทดสอบไดท้นัทีเช่นกนั 

  การจดัลาํดบัเน้ือหาของบทสนทนาในบทเรียนภาษาเกาหลี ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น

นั้น  มีการจดัลาํดบัเน้ือหาจากง่ายไปยาก  มีคาํอ่าน  และคาํแปลภาษาไทยกาํกบั  จึงทาํใหผู้เ้รียน

สามารถทาํความเขา้ใจเน้ือหาในส่วนของบทสนทนาไดด้ว้ยตนเอง ทั้งน้ีก่อนฟังบทสนทนา ผูเ้รียน

สามารถเขา้ไปในส่วนของคาํศพัทเ์พื่อดูความหมาย และฟังเสียงของคาํศพัทที์ละคาํได ้เม่ือตอ้งการ

ทาํความเขา้ใจรูปประโยคท่ีสําคญัท่ีพบในบทสนทนา  ผูเ้รียนสามารถดูคาํอธิบายของรายละเอียด

ทางไวยากรณ์ได ้ในส่วนของโครงสร้าง ถึงแมว้า่ค่าความพึงพอใจโดยรวมในส่วนของโครงสร้าง

ของภาษาเกาหลี ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่นจะอยูใ่นระดบัมาก  แต่ในส่วนของรายละเอียดดา้น

คาํอธิบายโครงสร้างไวยากรณ์แต่ละบทชดัเจน  เขา้ใจง่ายนั้น  นิสิตมีความพึงพอใจในระดบั 

ปานกลาง  อาจเน่ืองมาจากการนาํเสนอเน้ือหาในส่วนน้ีเป็นลกัษณะไฟล ์PDF อธิบายดว้ยตวัอกัษร

ทั้งหมด จึงอาจทาํใหก้ารกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนยงัไม่เพียงพอ  หลงัจากท่ีผูเ้รียนเรียนในส่วน

ของเน้ือหาเรียบร้อยแลว้ จะเขา้ไปในส่วนของแบบฝึกฝน แบบฝึกหดั  เพื่อทบทวนและตรวจสอบ

ความเขา้ใจเก่ียวกบับทเรียนใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน และตามดว้ยการทาํแบบทดสอบในตอนทา้ย  เพื่อ

ประเมินความรู้ความเขา้ใจหลงัเรียน และในส่วนทา้ยของบทเรียน ทุกบทจะมีส่วนของความรู้

ทัว่ไปเพื่อเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมเกาหลี จีน และญ่ีปุ่นดว้ย   

  ดว้ยเหตุน้ี  การจดัทาํบทเรียนออนไลน์ท่ีเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  

จึงทาํใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจกบัการเรียนบทเรียนออนไลน์ในระดบัมาก   

 2.  ผลการสาํรวจความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิการเรียนบทเรียนออนไลน์

ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่น  พบวา่นิสิตท่ีเรียนภาษาจีนและภาษาญ่ีปุ่นมีความพึงพอใจ



 51 

โดยรวมในระดบัมาก  และนิสิตเช่ือวา่การมีเอกสารประกอบการเรียนบทเรียนออนไลน์ดว้ยจะช่วย

ใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน  เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถเตรียมบทเรียนหรือทบทวนบทเรียนนอก

เวลาเรียนได ้ และการท่ีผูเ้รียนยงัตอ้งการเอกสารประกอบการเรียน  อาจเป็นเพราะวา่ระบบ

ออนไลน์ท่ีทางภาควชิาภาษาตะวนัออกพฒันาข้ึนนั้น  ยงัไม่ไดเ้ปิดระบบใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ไป

เรียนไดต้ลอดเวลา  แต่จะเปิดระบบใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ไปเรียนไดเ้ฉพาะคาบท่ีเรียนเท่านั้น   

 และจากผลการสาํรวจดา้นแบบเรียนมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์พื่อการส่ือสาร

ในชีวติประจาํวนั  ผูเ้รียนสามารถเรียนภาษานั้นไดด้ว้ยตนเอง  ผูเ้รียนสามารถฟังภาษาท่ีเรียนได ้ 

ผูเ้รียนสามารถนาํส่ิงท่ีเรียนไปใชใ้นการส่ือสารในชีวิตประจาํวนัได ้ นิสิตท่ีเรียนภาษาเกาหลี  

ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่นต่างมีความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด  แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนสามารถ

เรียนภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่นไดด้ว้ยตนเอง  โดยการทาํความเขา้ใจในตวับทเรียนท่ีมี

เน้ือหาท่ีเป็นทั้งภาษาเกาหลี  ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น  พร้อมคาํอ่าน  คาํแปล  อีกทั้งยงัมีเสียงของ

ประโยคในบทสนทนาทุกประโยค  และเสียงของคาํศพัททุ์กคาํกาํกบัอยู ่ โดยเสียงท่ีบนัทึกไวเ้ป็น

เสียงของเจา้ของภาษา  ผูเ้รียนสามารถฟังซํ้ า และฝึกออกเสียงตามไดต้ามความตอ้งการ  ดว้ยเน้ือหา

ของบทเรียนเป็นบทสนทนาท่ีเนน้การนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนั  จึงทาํใหเ้ม่ือเรียนแลว้ผูเ้รียน

สามารถนาํภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  ภาษาญ่ีปุ่นไปใชใ้นการส่ือสารในชีวติประจาํวนัได ้  

 แต่ในส่วนของผลสัมฤทธ์ิเร่ืองผูเ้รียนสามารถพดูภาษาท่ีเรียนไดน้ั้น  นิสิตมีความพึง

พอใจในระดบัปานกลาง  อาจเน่ืองมาจากผูเ้รียนขาดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือในการฝึกใชภ้าษาเกาหลี  

ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่น และเป็นการเรียนผา่นระบบออนไลน์ท่ีเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูส้อน

จึงไม่ไดฟั้งการออกเสียงของผูเ้รียนทุกคาํ ทุกประโยค  แต่จะเป็นการใหผู้เ้รียนฟังเสียงจากเจา้ของ

ภาษาแลว้ฝึกออกเสียงตามอยา่งเดียว  จึงอาจทาํใหผู้เ้รียนเกิดความไม่มัน่ใจในการพูดเท่าท่ีควรวา่

ส่ิงท่ีตนเองพูดออกไป จะสามารถทาํใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดห้รือไม่ เพราะไม่มีผูส้อนคอยช่วยช้ีแนะ

ขอ้ผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องในขณะท่ีทาํการเรียน โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Park Mi Kyung 

(2005) ท่ีกล่าววา่การเรียนภาษาแบบออฟไลน์นั้น ผูเ้รียนจะสามารถพฒันาทกัษะทางดา้น การพดู 

การฟัง การอ่านไดม้ากกวา่ แต่ถา้เป็นกรณีการเรียนภาษาแบบออนไลน์ ผูเ้รียนจะสามารถพฒันา

ทกัษะทางดา้น การเขียนการฟัง การอ่านไดม้ากกวา่ 

 3. ผลการสาํรวจดา้นพฤติกรรมการเรียนของผูใ้ชบ้ทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  

และภาษาญ่ีปุ่น  พบวา่นิสิตมีพฤติกรรมการเรียนในระดบัมาก  อาจเป็นเพราะวา่การเรียนการสอน

ทางดา้นภาษาในรูปแบบบทเรียนออนไลน์ทาํใหผู้เ้รียนรู้สึกสนใจการเรียนมากข้ึน  ซ่ึงดูไดจ้ากผล

การสาํรวจในเร่ืองพฤติกรรมการเขา้เรียนตรงตามเวลา  หรือก่อนเวลา  ความตั้งใจในการเรียนอยา่ง

เตม็ท่ี  ความพยายามฝึกฝนการพดูและออกเสียงตามเสมอ  ความรู้สึกสนุกสนาน  เพลิดเพลินกบั
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บทเรียนท่ีเรียน  นิสิตจึงมีพฤติกรรมในระดบัมากทั้งส้ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ จากผลวจิยัท่ีผูเ้รียนอ่าน

เอกสารประกอบในขณะทาํการเรียน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนกระทาํมากท่ีสุด นอกจากน้ีนิสิตยงั

มีความตอ้งการเรียน วชิาน้ีอีกในขั้นท่ีสูงข้ึนไปในภาคการศึกษาหนา้  และจะแนะนาํใหเ้พื่อนเรียน

บทเรียนออนไลน์น้ีเช่นกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาํชยั  ไววอ่ง (2549)  ท่ีวา่ผูเ้รียนมีความ

ตอ้งการเรียนรู้เน้ือหาบทเรียนในรูปแบบ e-learning เพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากรูปแบบการเรียนลกัษณะ

น้ีช่วยส่งเสริมความเขา้ใจในการเรียนแก่ผูเ้รียนมากยิง่ข้ึน และยงัเป็นการสนบัสนุนแนวทางการ

เรียนการสอนแบบท่ีมีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางดว้ย  

 สาํหรับการสาํรวจความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และ

ภาษาญ่ีปุ่น 1 ในคร้ังน้ี ผูเ้รียนยงัใหข้อ้คิดเห็นจากการตอบคาํถามแบบปลายเปิดไวอ้ยา่งน่าสนใจ

หลายประการ เช่น 
1.  ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัระบบของบทเรียนออนไลน์ 

     -  ระบบแบบเรียนออนไลน์ยงัไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร 

     -  ระบบยงัมีขอ้ผดิพลาด 

     -  ในส่วนของแฟลช แอนิเมชัน่  และคาํศพัท ์ เวลาฟังน่าจะมีการปรับเร่งเสียงใหช้า้ลง

ได ้ จะไดช่้วยใหก้ารฟังเขา้ใจไดง่้ายยิง่ข้ึน 

     -  อยากใหเ้ปิดบทเรียนออนไลน์เพิ่มนอกจากชัว่โมงเรียน  ทาํใหส้ามารถเขา้ระบบเพื่อ

ทาํการทบทวนบทเรียนนอกหอ้งเรียนได ้

     -  เสียงคาํศพัทเ์บา  ฟังไม่ชดัเจน 

     -  อยากใหเ้ปิดบทเรียนในระบบทุกบทพร้อม ๆ กนั 

2.  ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาของบทเรียนออนไลน์ 

     -  อยากใหมี้ตวัอยา่งท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 

     -  แบบฝึกหดัมีนอ้ย  ตวัอยา่งนอ้ย 

     -  ควรเพิ่มแบบฝึกฝนในบทเรียนใหม้ากกวา่น้ี 

     -  ควรมีภาพประกอบใหม้ากข้ึน  เพื่อเพิ่มความเขา้ใจ 

     -  ควรมีการสอบพดูมากข้ึน  เพื่อช่วยใหส้ามารถนาํไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้

     -  ควรมีการฝึกพดูหรือสนทนาระหวา่งกนัในชั้นเรียน  โดยมีอาจารยผ์ูส้อนเป็นผู ้

แนะนาํ 

     -  แบบทดสอบน่าจะมีเฉลยในขอ้ท่ีผดิ  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจมากข้ึน  ผูเ้รียนจะไดน้าํ

ส่วนท่ีผดิพลาดไปฝึกฝน  และแกไ้ขในส่ิงท่ีผดิไดถู้กตอ้ง 
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     -  คาํอธิบายในการใชโ้ครงสร้างต่าง ๆ ควรอธิบายใหช้ดัเจนมากข้ึน  และมีตวัอยา่งของ

โครงสร้างประโยคท่ีใชเ้พียงพอและเหมาะสม 

3.  ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการเรียน 

     -  เรียนสนุก  ไดรั้บความรู้ท่ีไม่เคยรู้มาก่อน  รูปภาพในส่วนของบทสนทนาสวยมาก ๆ  

     -  บทเรียนออนไลน์เป็นอีกวธีิท่ีน่าสนใจในการเรียน  ซ่ึงก็รู้สึกวา่มีผลตอบรับท่ีดีจากท่ี

ไดท้าํการศึกษาบทเรียนออนไลน์น้ี   

     -  การเรียนวชิาน้ีทาํใหส้ามารถพดูหรือฟังระดบัพื้นฐานได ้ รวมถึงการอ่านป้ายสินคา้  

ร้านคา้ท่ีไดพ้บเจอในชีวติประจาํวนั  เป็นวชิาท่ีสนุกมาก 

ในส่วนของระบบบทเรียนออนไลน์  เน่ืองจากเป็นการทดลองใชร้ะบบท่ีทางภาควชิาภาษา

ตะวนัออกไดพ้ฒันาข้ึนเองเป็นคร้ังแรก  จึงอาจยงัมีขอ้ผิดพลาดในระบบอยูบ่า้ง  แต่ในส่วนของการ

เปิดระบบบทเรียนออนไลน์ตลอดเวลา  เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ไปศึกษาบทเรียนท่ีไหน  เม่ือไหร่

ก็ไดน้ั้น  ยงัเป็นขอ้จาํกดัท่ียงัไม่สามารถทาํเช่นนั้นได ้ เน่ืองจากยงัไม่สามารถทาํการป้องกนัการ

คดัลอกขอ้มูลผา่นทางอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสมบูรณ์  เพื่อเป็นการป้องกนัระบบ  และการคดัลอก

ขอ้มูล  ในขั้นทดลองการใชร้ะบบน้ี  จึงจาํกดัการเขา้ระบบเพื่อศึกษาบทเรียนเฉพาะในชัว่โมงท่ี

เรียนเท่านั้น  แต่ในอนาคตเม่ือมีการพฒันาระบบใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนแลว้  อาจจะเป็นการ

เปิดระบบใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงบทเรียนไดต้ลอดเวลา 

ในส่วนของเน้ือหาบทเรียนออนไลน์  เป็นส่วนท่ีผูพ้ฒันาระบบสามารถปรับปรุงเน้ือหา  

เพิ่มเติมเน้ือหา  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได ้ จึงเป็นแนวทางในการนาํไปพฒันา

ระบบใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

ในส่วนของรูปแบบบทเรียน  ผูเ้รียนส่วนมากใหก้ารตอบรับกบัรูปแบบการเรียนแบบ

บทเรียนออนไลน์ในทางท่ีดี  ซ่ึงเป็นรูปแบบและวธีิการเรียนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่ง

แทจ้ริง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีไดป้ฏิรูปการจดัการเรียนรู้ 

ทั้งในระดบัโรงเรียน และมหาวทิยาลยัโดยเปล่ียนจากการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้บทบาทครูผูส้อน มา

เนน้ท่ีผูเ้รียนเป็นสาํคญั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  รวมถึงเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา

ของ สกอ. ในองคป์ระกอบท่ี 2 ซ่ึงเนน้ใหร้ะบบและกลไลการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาํคญั  และเนน้ใหมี้การจดัการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) ดว้ย   
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

     1.1  การทาํบทเรียนออนไลน์ในปัจจุบนั แมว้า่จะไม่ยาก เน่ืองจากมีเวบ็ไซตพ์ร้อม    

ใหใ้ชง้านอยูม่ากมาย ทั้งท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และการให้เช่าบริการ แต่การท่ีจะพฒันาบทเรียน

ออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพนั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายดา้น ทั้งผูเ้ขียนโปรแกรม ผูอ้อกแบบระบบ

การใช ้ผูท่ี้มีความรู้ดา้นเทคโนโลยทีางการศึกษา ฯลฯ และรวมถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในการ

สร้างบทเรียน ซ่ึงเป็นมูลค่าท่ีไม่นอ้ยเลยทีเดียว  ดงันั้นการสร้างบทเรียนออนไลน์ในแต่ละคร้ัง  จึง

ตอ้งใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงสถาบนัการศึกษาตน้สังกดั ควรใหก้ารสนบัสนุนให้ไดน้าํไปใชใ้น

การเรียนการสอนให้แพร่หลายในวงกวา้ง 

        1.2  แมว้า่การเรียนบทเรียนออนไลน์ผา่นการใชค้อมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต 

จะสะดวกสบาย มีสีสันสวยงาม ไม่น่าเบ่ือซ่ึงดึงดูดใหผู้เ้รียนไดส้นใจกบัเน้ือหาท่ีเรียนไดม้ากกวา่

การบรรยายหนา้ชั้นเรียน แต่ในการเรียนการสอนดา้นภาษา การไดฝึ้กฝนการฟัง การพดูกบัผูส้อน 

ก็ยงัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บทราบขอ้บกพร่องของตนเองอยา่งชดัเจน อนันาํไปสู่

การแกปั้ญหาท่ีถูกจุด อีกทั้งเร่ืองของศีลธรรม และจริยธรรม ท่ีผูเ้รียนจะไดมี้ปฎิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นใน 

ขณะเรียน ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการดาํรงชีวติอยูใ่นสังคม  ตามคาํจาํกดัความของประกาศกระทรวง 

ศึกษาธิการ ประกาศ ณ วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2548 วา่  “หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป หมายถึง วชิาท่ี

มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรอบรู้อยา่งกวา้งขวางมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีความเขา้ใจธรรมชาติ 

ตนเอง ผูอ่ื้น และสังคม เป็นผูใ้ฝ่รู้ สามารถคิดอยา่งมีเหตุผลสามารถใชภ้าษาในการติดต่อส่ือสาร

ความหมายไดดี้ มีคุณธรรม ตระหนกัในคุณค่าของศิลปะและวฒันธรรมทั้งของไทยและของ

ประชาคมนานาชาติ สามารถนาํความรู้ไปใชใ้นการดาํเนินชีวติและดาํรงตนอยูใ่นสังคมไดเ้ป็น 

อยา่งดี” 

         1.3 การนาํบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น เป็นตน้แบบในการ

สร้างบทเรียนออนไลน์ในรายวชิาอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะเน้ือหาวชิาท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเป็นแนวทาง

เดียวกนั อนัจะนาํไปสู่การสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูเ้รียนในการเรียนรายวชิานั้นๆ ใหป้ระสบ

ความสาํเร็จบรรลุตรงตามจุดมัง่หมายของรายวชิา 

 2.  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้คร้ังต่อไป 

      2.1  ปรับปรุงการอธิบายโครงสร้างประโยค ในรูปแบบอ่ืนท่ีนอกเหนือจากไฟล ์PDF 

เพราะนิสิตผูเ้รียนยงัมีความพึงพอใจอยูเ่พียงแค่ปานกลาง จึงควรสร้างรูปแบบท่ีมีความชดัเจนให้

ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน และไม่เกิดอาการเบ่ือหน่าย เพื่อกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อ



 55 

เน้ือหาใหม้ากข้ึน หรือสามารถพิมพก์ารอธิบายโครงสร้างเป็นกระดาษเพื่อผูเ้รียนจะไดน้าํกลบัไป

ทบทวนไดภ้ายหลงั 

      2.2  การทาํบทเรียนออนไลน์ท่ีผูเ้รียนไดฝึ้กพดูมากข้ึน โดยอาจจดัการใหไ้ดมี้การพูด

โตต้อบ กบัผูเ้รียนคนอ่ืนท่ีกาํลงัเรียนอยูใ่นเวลาเดียวกนั หรือใหผู้เ้รียนมีโอกาสโตต้อบกบับทเรียน

ไดม้ากข้ึน 

      2.3  หาวธีิใหมี้การเฉลยแบบทดสอบทา้ยบท เพื่อผูเ้รียนจะไดท้ราบขอ้ผดิพลาด และ

จดจาํขอ้ผดิพลาดเหล่านั้น เอากลบัไปทบทวนและฝึกฝนแกไ้ขต่อไป 

      2.4  ศึกษาระบบออนไลน์ท่ีมีพฒันาการใหม่ๆ เช่น สามารถดาวน์โหลดเสียงจากบท

สนทนาใหเ้ป็นไฟล ์mp3.  เพื่อนาํกลบัไปฝึกฝนดว้ยตนเอง การส่ือสารกบัผูส้อนผา่นเคร่ืองมือแบบ

ไม่ประสานเวลา เช่นกระดานสนทนา ขอ้ความออนไลน์ มีกระดานจดบนัทึก (memo) สาํหรับ

บนัทึกขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ีตอ้งการดจาํเป็นพิเศษ หรือความคิดท่ีเกิดข้ึนอยา่งกระทนัหนัในขณะท่ี

เรียน มีการสร้างเช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะเร่ืองราวความรู้

ทางวฒันธรรม ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดม้ากข้ึน และในหลายแง่มุม  


