
บทที ่3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงสาํรวจ  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการ

เรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่น  ดา้นส่ือบทเรียนออนไลน์  ดา้น

ผลสัมฤทธ์ิการเรียนบทเรียนออนไลน์  และพฤติกรรมการเรียนบทเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนภาษา

เกาหลี  ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่น  มีข้ึนตอนและรายละเอียดของการดาํเนินการดงัน้ี 

 1.  ประชากร 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 

 3.  การสร้างเคร่ืองมือ 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติ 

 

ประชากร 

 ประชาการในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคตน้  ปีการศึกษา 

2553  ในรายวชิา 234101  การสนทนาภาษาเกาหลีในชีวิตประจาํวนั 1  วชิา 235101 การสนทนา

ภาษาจีนในชีวติประจาํวนั 1  วชิา  236101 การสนทนาภาษาญ่ีปุ่นในชีวิตประจาํวนั 1  จาํนวน  

94 คน 

  

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนภาคตน้  ปีการศึกษา 

2553 ในรายวชิา 234101  การสนทนาภาษาเกาหลีในชีวิตประจาํวนั 1  จาํนวน  28  คน  วชิา  

235101 การสนทนาภาษาจีนในชีวติประจาํวนั 1  จาํนวน  24  คน  วชิา  236101 การสนทนา

ภาษาญ่ีปุ่นในชีวิตประจาํวนั 1  จาํนวน  28  คน  รวมทั้งหมด  80  คน  โดยการสุ่มแบบแบ่ง

ระดบัชั้นตามเกณฑข์องเครจซ่ีและมอร์แกน 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามการสาํรวจความพึงพอใจ 

ต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่น  โดยผูว้จิยัเป็นผูส้ร้างข้ึนเอง  

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันวตักรรมส่ือการสอนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่น

ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน   

 โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑด์งัน้ี 

 5  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดบัมากท่ีสุด     

 4  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดบัมาก     

 3  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดบัปานกลาง     

 2  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดบันอ้ย     

 1  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดบันอ้ยท่ีสุด     

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใชส่ื้อบทเรียนออนไลน์  9  ดา้น  ซ่ึง

แบ่ง  เป็นส่ือบทเรียนออนไลน์  8 ดา้น  คือ  แฟลช แอนิเมชัน่  บทสนทนา  คาํศพัท ์ โครงสร้าง  

แบบฝึกฝน  แบบทดสอบ  ความรู้ทัว่ไป  และอีกดา้นหน่ึงคือภาพรวมของส่ือบทเรียนออนไลน์ 

รวมจาํนวน 45 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของผูเ้รียน จาํนวน     

6 ขอ้  

 ตอนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน  จาํนวน 12 ขอ้ 

 

การสร้างเคร่ืองมอื 

 การสร้างเคร่ืองมือสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 

 1.  ศึกษาเอกสาร  ตาํรา  งานวจิยั  แนวคิด  และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจและ

พฤติกรรมการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่น  เพื่อทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะนาํมาสร้างแบบสอบถาม 

 2.  จดัทาํแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนเอง โดยกาํหนดแบบสอบถามไว ้3 ตอน 

  ตอนท่ี 1  ความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ 

  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อผลสัมฤทธ์ิการเรียนบทเรียนเรียนออนไลน์ 

      ตอนท่ี 3  พฤติกรรมการเรียนบทเรียนออนไลน์ของผูเ้รียน 
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 3.  นาํแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน  พิจารณาตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุประกอบดว้ย 

  3.1  ผศ. ดร.ระพินทร์  ฉายวิมล อาจารยภ์าควชิาวจิยัและจิตวิทยาประยกุต ์

      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

  3.2  อาจารยเ์อกวทิย ์โทปุรินทร์ อาจารยภ์าควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา   

      คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

  3.3  ดร.ศกัดินา  บุญเป่ียม อาจารยภ์าควชิาจิตวทิยา 

      คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

      มหาวทิยาลยับูรพา 

 เม่ือแบบสอบถามผา่นการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้  ผูว้จิยัไดแ้กไ้ขและปรับปรุง

ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ   

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  นาํแบบสอบถามท่ีปรับแกส้มบูรณ์แลว้ไปแจกนิสิตในชัว่โมงสุดทา้ยของการเรียน  

และเก็บแบบสอบถามคืนโดยไดแ้บบสอบถามคืนมารวม   80  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 โดย

รายวชิา 234101 การสนทนาภาษาเกาหลีในชีวติประจาํวนั 1  ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน  28  ฉบบั  

รายวชิา  235101 การสนทนาภาษาจีนในชีวติประจาํวนั 1  ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน  24 ฉบบั  

รายวชิา  236101 การสนทนาภาษาญ่ีปุ่นในชีวิตประจาํวนั 1 ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน 28 ฉบบั    

 2.  นาํแบบสอบถามท่ีรับคืนมาตรวจสอบหาความถูกตอ้งและความสมบูรณ์  พบวา่

แบบสอบถามทุกฉบบัมีความสมบูรณ์  สามารถนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิต ิ

 การวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามโดยวธีิทางสถิติ  ผูว้ิจยัดาํเนินการดงัน้ี 

 1.  นาํแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม   

ลงรหสัแต่ละฉบบั  และจดัทาํตารางลงคะแนนเป็นรายขอ้ใหต้รงกบัรหสัของแต่ละฉบบั 

 2.  นาํขอ้มูลจากตารางลงคะแนนไปประมวลผลดว้ยวธีิการทางสถิติ ดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย  หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรายรูปแบบและรายขอ้ เพื่อทราบการ

กระจายเป็นรายขอ้   
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 3.  นาํขอ้มูลค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์รายรูปแบบและรายขอ้มาแปลความหมายจดัลาํดบั

โดยใชเ้กณฑข์องวชิิต อู่อน้ (2550)  

 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดบัมากท่ีสุด    

 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดบัมาก     

 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดบัปานกลาง    

 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดบันอ้ย     

 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจ/พฤติกรรมในระดบันอ้ยท่ีสุด     

 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัน้ี  มีดงัน้ี 

1.  วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และ

ภาษาญ่ีปุ่นดา้นการใชส่ื้อบทเรียนออนไลน์  โดยใชส้ถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย (Χ )  และความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 2.  วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูเ้รียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และ

ภาษาญ่ีปุ่นดา้นผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผูเ้รียน  โดยใชส้ถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย (Χ )  และความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.  วเิคราะห์พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และ

ภาษาญ่ีปุ่น โดยใชส้ถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย (Χ )  และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 


