
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์

ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่น  ดา้นส่ือบทเรียนออนไลน์  ดา้นผลสัมฤทธ์ิการเรียนบทเรียน

ออนไลน์  และพฤติกรรมการเรียนบทเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และภาษา 

ญ่ีปุ่น  ซ่ึงเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวจิยัมีดงัน้ี 

 

บทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหล ี ภาษาจีน  และภาษาญี่ปุ่ น 

 ปัจจุบนัมีการเรียนเผยแพร่ความรู้ทางภาษาและวฒันธรรมของเกาหลี จีน และญ่ีปุ่นใน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นจาํนวนมาก และแพร่หลายทัว่โลก  ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง

จากผูส้นใจ  เน้ือหาและรูปแบบไดรั้บการพฒันาเร่ือยมา  กระทัง่ทาํใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน  เช่น การเพิ่ม เสียง ภาพเคล่ือนไหว  การใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมโตต้อบได ้เช่น ในแบบ

ฝึกฝน   แบบฝึกหดั   แบบทดสอบต่าง ๆ   ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจยิง่ข้ึน  เวบ็ไซตต่์างๆท่ีเผยแพร่   

ความรู้เหล่าน้ีมีทั้งองคก์รของรัฐบาล และภาคเอกชน  สถาบนัท่ีมีขนาดใหญ่หรือรายยอ่ยๆ  

 สถาบนัการศึกษาบางสถาบนัสร้างบทเรียนออนไลน์ข้ึน เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค ์ 

ในดา้นต่างๆ  ไม่วา่จะเป็นทกัษะทางภาษาโดยรวม  หรือแยกเนน้บางทกัษะ  เป็นตน้  ส่วนใหญ่

แบ่งแยกระดบัความยากง่ายของบทเรียน  อยา่งไรก็ตาม  สาํหรับการใชบ้ทเรียนออนไลน์สอน   

แบบเตม็รูปแบบเป็นหน่ึงหรือเทียบเท่าหน่ึงรายวชิา  โดยประเมินผลคะแนนเป็นผลการศึกษา    

ตามการลงทะเบียน  มีเป็นจาํนวนนอ้ยมากในประเทศไทย  ดงันั้นการท่ีภาควชิาภาษาตะวนัออก   

ไดจ้ดัการเรียนการสอนในลกัษณะน้ีข้ึน  สาํหรับทั้ง 3 ภาษา จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและน่าศึกษาวจิยั 

เป็นอยา่งยิง่ 

 ในบทท่ี 2 น้ี แสดงรายละเอียดการวเิคราะห์สถานการณ์การเรียนการสอนภาษาเกาหลี 

ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่นแบบออนไลน์  และผลการวจิยัเก่ียวกบัการเรียนแบบออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงัต่อไปน้ี 

 

ภาษาเกาหล ี

 การเรียนการสอนภาษาเกาหลีออนไลน์ในประเทศไทย มีลกัษณะเป็นเวบ็ไซตข์อง

หน่วยงานเอกชน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกาหลี เช่น โรงเรียนสอนภาษา  องคก์ารส่งเสริม 
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การท่องเท่ียวเกาหลี บริษทัท่องเท่ียวประเทศเกาหลี ฯลฯ โดยในเวบ็จะมีส่วนท่ีเป็นการสอน    

ภาษาเกาหลีแบบง่ายๆ เช่น การแนะนาํอกัษร คาํศพัท ์หรือประโยคภาษาเกาหลี และมีคาํอ่าน        

ไวใ้ห ้นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีเวบ็ท่ีทาํข้ึนโดยส่วนบุคคลท่ีช่ืนชอบงานบนัเทิงของเกาหลี จึงไดมี้        

มุมแนะนาํหรือใหค้วามรู้ทางดา้นภาษาเกาหลี ซ่ึงทั้งหมดมิไดจ้ดัทาํข้ึนอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ       

ทาํใหเ้ป็นการเรียนการสอนเหล่าน้ีเป็นการสอนแบบทางเดียว ไม่มีการตอบกลบัหรือมีการ   

ประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนทั้งในดา้น เน้ือหา รูปแบบ ฯลฯ แต่อยา่งใด  

  เวบ็ไซตก์ารเรียนการสอนภาษาเกาหลีออนไลน์ท่ีต่างประเทศทาํข้ึน มีทั้งท่ีรูปแบบ

คลา้ยคลึงกบัของไทย  และมีท่ีทาํข้ึนมาอยา่งเป็นกิจลกัษณะ  เช่น  เวบ็ไซตส์อนภาษาเกาหลี   

ออนไลน์ของมหาวทิยาลยัซอกงั อยา่งไรก็ตาม ไม่ปรากฏวา่มีงานวจิยัถึงความพึงพอใจของ        

นิสิตท่ีมีต่อบทเรียนภาษาเกาหลีออนไลน์ โดยงานวิจยัและงานวชิาการในประเทศเกาหลีท่ี   

เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์นั้นปรากฏอยูพ่อสมควรแต่ไม่มี

บทเรียนภาษาเกาหลีอยูเ่ลย  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อภาษาเกาหลีนั้น         

กลบัปรากฏเป็นบทเรียนในห้องเรียนเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  

   สาํหรับการเรียนภาษาเกาหลีออนไลน์ในประเทศไทยยงัถือวา่อยูใ่นขั้นเร่ิมตน้ โดย

ปัจจุบนัมีเวบ็ต่างๆ ท่ีทาํข้ึนโดยส่วนบุคคล ซ่ึงเปิดรับสอนภาษาเกาหลี หรือช่ืนชอบเกาหลีเป็น    

การส่วนตวั ไดส้ร้างเวบ็ข้ึนเพื่อใหค้นทัว่ไปไดเ้ขา้ไปเรียนภาษาเกาหลีแต่ทั้งหมดเป็นแค่การ      

เรียนภาษาเกาหลีในระดบัตน้เท่านั้น ยกตวัอยา่ง 

 1.  โคเรียซารัง เวบ็สอนภาษาหลี โดย อาจารยซู์จอง  

       http://www.koreasarang.com/ forum/upload/index.php? 

 2.  เรียนภาษาเกาหลีออนไลน์กบั Tour 2 Korea เรียนภาษาเกาหลีออนไลน์เบ้ืองตน้  

      http://english.tour2korea.com/02Culture/KoreanLanguage/learn_korean_language.                 

asp?kosm= m2_9&konum=subm1_1 

 3.  Korean Club for Thai People เวบ็บล็อก เกาหลีคลบั สอนภาษาเกาหลีเบ้ืองตน้  

      http://koreanclub.exteen.com/ 

 4.  Korean Language Self Learning by PINGBOOK ภาษาเกาหลีออนไลน์ – เรียน 

ภาษาเกาหลีเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง  

                      http://www.pingbook.com/krlearning 

 5.  Zippher's blog - The Korean-Thai Learning Blog เวบ็บล็อก  สอนภาษาเกาหลี

เบ้ืองตน้ ความรู้ภาษาเกาหลี  

                      http://zippher.exteen.com/ 

http://www.koreasarang.com/%20forum
http://english.tour2korea.com/02Culture/KoreanLanguage/learn_korean_language.asp?kosm
http://english.tour2korea.com/02Culture/KoreanLanguage/learn_korean_language.asp?kosm
http://www.pingbook.com/krlearning
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 จากรายช่ือเวบ็ขา้งตน้ เวบ็ท่ีน่าสนใจคือไดแ้ก่ ขอ้ 4  ซ่ึงเป็นโครงการศิลปะนิพนธ์ของ

นาย รัฐนนท ์เจือเพช็ร์ ช่ือโครงการคือ “โครงการออกแบบ INTERACTIVE MULTIMEDIA CD-

ROM เพื่อการเรียนรู้ภาษาเกาหลีกบัการใชชี้วติประจาํวนั” ทาํข้ึนเม่ือ 5 เมษายน 2549 และใหด้าวน์

โหลดฟรี โดยไม่มีค่าใชจ่้าย ซ่ึงทาํรูปแบบการเรียนการสอนไดน่้าสนใจมาก มีแอนนิเมชัน่และเพลง 

ประกอบท่ีชวนติดตาม มีการแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3  หมวดหมู่ ไดแ้ก่                                                                  

 1)  ทาํความรู้จกัเกาหลี   

 2)  ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเกาหลี  

 3)  บทสนทนาในชีวติประจาํวนั  

 เม่ือคล๊ิกแต่ละหมวดแลว้ จะปรากฎหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี   

 

ภาพท่ี 2 – 1   หมวดท่ี 1)  ทาํความรู้จกัเกาหลี 

 

 ในหมวดน้ีแบ่งออกเป็น ประวติัความเป็นมาของภาษาเกาหลี รู้จกัพยญัชนะและสระ 

พยญัชนะ สระ การประสมคาํการออกเสียง ไวยากรณ์ การแสดงกาล การแสดงมาลาและวาจก การ

แสดงความสุภาพ ใคร ทาํอะไร ท่ีไหน น่ี นัน่ โน่น 
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ภาพท่ี 2 – 2  หมวดท่ี  2)  ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเกาหลี 

 

 ในหมวดน้ีแบ่งออกเป็นสามหวัขอ้ ไดแ้ก่  

               1)  ขอ้มูลโดยสังเขป  

                    -  ภูมิประเทศธงชาติ  

                    -  ดอกไมป้ระจาํชาติ  

    -  ภูมิอากาศ  

                    -  ศาสนา  

    -  ภาษา  

                     -  ประวติัศาสตร์ 

               2)  ขนบธรรมเนียมประเพณี  

                     -  การเคารพผูอ้าวโุส  

                     -  ช่ือ  

                     -  การสมรส   
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                     -  เจเย   

                     -  ภาษากาย   

                     -  ฮนับก   

                     -  อนดล   

                     -  คิมจงั   

                     -  การแพทยแ์ผนตะวนัออก 

               3)  อาหาร 

                    -  พิพิมพบั   

                    -  พุลโกกิ   

                    -  ซมัเกทงั   

                    -  กิมจิ 

 

 

ภาพท่ี 2 – 3   หมวดท่ี 3) บทสนทนาในชีวติประจาํวนั 
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 ในหมวดท่ี 3 น้ีแบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้ไดแ้ก่  

  1) หวัขอ้สนทนา  

                      -  การทกัทายและการแนะนาํตวั  

                      -  การสอบถามเร่ืองทัว่ไป  

      -  การถามสีและรูปร่าง  

                      -  การถามเวลา  

                      -  การซ้ือของ  

                      -  โรงพยาบาล  

                      -  อาหาร  

                      -  อากาศ  

                      -  การเดินทาง 

                2)  ประมวลคาํศพัทพ์ื้นฐาน  

                      -  ตวัเลข  

                      -  ประเทศ  

                      -  ครอบครัว  

                      -  กีฬา  

                      -  เส้ือผา้  

                      -  อาชีพ  

      -  สถานท่ี  

                      -  อารมณ์ 

                      -  ร่างกาย  

 อยา่งไรก็ตาม เวบ็ท่ีเปิดสอนภาษาเกาหลีออนไลน์ในประเทศไทยทั้งหมด ไม่ไดท้าํส่วน

ท่ีผูเ้รียนสามารถประเมิน เน้ือหา รูปแบบ  วธีิการนาํเสนอ หรือประเมินความพึงพอใจของตนต่อ

บทเรียนไดเ้ลย  จะเห็นไดว้า่เวบ็ท่ีใชส้อนภาษาเกาหลีออนไลน์ในประเทศไทยนั้น มีจาํนวนนอ้ย

มาก เน้ือหาการสอนอยูใ่นระดบัตน้ และบางคร้ังไม่ไดม้าตรฐาน ดงันั้น ผูท่ี้สนใจเรียนภาษาเกาหลี

ส่วนหน่ึงจึงหนัไปใชเ้วบ็สอนภาษาเกาหลีจากต่างประเทศ ยกตวัอยา่งเช่น   
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 1.  Korean Intro  เวบ็ไซตส์อนภาษาเกาหลี  

                      http://www.langintro.com/ kintro  

                     เวบ็น้ีเป็นเน้ือหาท่ีเป็นอกัษรเท่านั้น ไม่มีรูปภาพใดๆ สอนภาษาเกาหลีเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ 

อกัษรเกาหลี วลีและประโยคเบ้ืองตน้ ส่วนต่างๆของร่างกาย สมาชิกในครอบครัว ตวัเลข 

 2.  Korean Language Education Clearinghouse  เวบ็ไซตส์อนภาษาเกาหลีออนไลน์ ซ่ึง

จดัทาํโดยคณะศิลปกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยั Monash ประเทศออสเตรเลีย  

       http://www.arts.monash.edu.au/korean/klec/  

                       การเรียนรู้ของเวบ็น้ีแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  ไดแ้ก่ 

   ระดบั 1 มีส่วนแนะนาํพยญัชนะ สระ การประสม และกฎการออกเสียง ในส่วนของ

แบบฝึกหดัเป็นการใหคุ้น้เคยกบัคาํศพัท ์โดยมีรูปมาใหห้ลายรูปและเลือกรูปให้ตรงกบัคาํท่ีใหม้า    

มีการฝึกออกเสียง โดยใหดู้รูปซ่ึงเป็นป้ายต่างๆตามท่ีสาธารณะในประเทศเกาหลี และคลิกเพื่อ

ดาวน์โหลดไฟลเ์สียงของป้ายนั้นๆ มาฟัง นอกจากน้ียงัมีการใหล้ากคาํศพัทห์รือวลีไปวางใหต้รง

กบัรูป   

   ระดบั 2 กบั ระดบั 3 จะเหมือนกนั คือ  เป็นส่วนของการฟัง (Listening 

Comprehension) และการอ่าน (Reading Comprehension) สาํหรับส่วนการฟัง จะมีรูปมาให ้

และใหด้าวน์โหลดไฟลเ์สียงมาฟัง  สาํหรับส่วนการอ่านจะมีรูปแลว้ใหเ้ลือกประโยคท่ีตรง           

กบัภาพ  

  ระดบั 4 กบั ระดบั 5 จะเหมือนกนั คือเป็นรูปของสถานการณ์ต่าง ๆ ดา้นล่างจะมี

เน้ือหาสั้นๆ ท่ีเก่ียวกบัรูปนั้น แต่จะเวน้ช่องวา่งเพื่อให้ผูเ้รียนเติมคาํใหส้มบูรณ์ โดยทุกระดบัเม่ือ

ผูเ้รียนเติมคาํตอบแลว้จะมีคล๊ิกเพื่อเฉลยวา่ทาํถูกหรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.arts.monash.edu.au/korean/klec/
http://www.arts.monash.edu.au/korean/klec/
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ภาพท่ี 2 –  4  ตวัอยา่งของหนา้แบบฝึกหดัภาษาเกาหลีออนไลน์ของมหาวิทยาลยั Monash ประเทศ

ออสเตรเลีย 
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 3.  Korean through English  สอนภาษาเกาหลีออนไลน์จดัทาํโดยกระทรวงท่องเท่ียวและ

วฒันธรรม ประเทศเกาหลีใต ้

                       http://www.mct.go.kr/hangeul/ 

 4.  Learn Korean  เวบ็ไซตเ์รียนภาษาเกาหลีออนไลน์ สอนภาษาเกาหลีแบบทีละขั้นโดย

เร่ิมเรียนรู้ภาษาเกาหลีขั้นพื้นฐานแบ่งเป็นบทเรียนจาํนวน 13 บท คอลมัน์รวมรูปประโยคและ

คาํศพัทพ์ื้นฐานไวเ้ป็นหมวดหมู่ นอกจากน้ียงัมีลิงคแ์นะนาํเวบ็ไซตอ่ื์นๆท่ีสนใจมากมาย  

      http://www.learnkorean.com 

 5.  Learn Korean  เรียนภาษาเกาหลีออนไลน์ ตั้งแต่ขั้นพื้นฐาน ไวยากรณ์ภาษาเกาหลี 

ขอ้มูลเก่ียวกบัเกาหลี 

                      http://www.learn-korean.net/ 

 6.  Let's Learn Korean - KBS World Radio  ภาษเกาหลีออนไลน์ตั้งแต่ขั้นพื้นฐาน บท

สนทนาภาษเกาหลีท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนั  

                      http://rki.kbs.co.kr/learn_korean/ lessons/e_index.htm 

 7.  Teen Korea  สอนภาษาเกาหลีออนไลน์ โดยสอนตั้งแต่ชั้นตน้ โดยตอ้งสมคัรเป็น

สมาชิกก่อนถึงสามารถเรียนได ้  

                       http://www.teenkorean.com/index.jsp 

 สาํหรับเวบ็ในขอ้ 3- 7 มีลกัษณะใกลเ้คียงกนัคือสอนภาษาเกาหลีอยา่งง่าย มีการสอน

ประโยคภาษาเกาหลี และมีคาํอ่านให ้นอกจากน้ีเน้ือหาส่วนใหญ่เป็นเร่ืองราวของประเทศเกาหลี 

ในดา้นต่าง ๆ  เป็นการส่ือสารเพียงดา้นเดียว ไม่ไดจ้ดัใหมี้การส่งจดหมายเพื่อซกัถามขอ้ขอ้งใจ   

หรือประเมินความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้มาศึกษาแต่อยา่งใด 

 8.  Korean Studies at Sogang เรียนภาษาเกาหลีออนไลน์ กบัมหาวทิยาลยัซอกงั 

      http://korean.sogang.ac.kr/ 

 เวบ็ไซตส์อนภาษาเกาหลีออนไลน์ของมหาวทิยาลยัซอกงั มีรูปแบบท่ีเป็นกิจจะลกัษณะ

มากท่ีสุด กล่าวคือแบ่งออกเป็นหลายหมวด ตั้งแต่แนะนาํประเทศเกาหลี  แนะนาํพยญัชนะ สระ 

การประสมคาํ และตวัอยา่งคาํเพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กอ่านเพื่อคุน้เคย  ต่อจากนั้นจะเขา้สู่การเรียนภาษา

เกาหลี โดยแบ่งออกเป็นระดบัตน้และระดบักลาง แต่ละระดบัก็แบ่งยอ่ยออกเป็นสามระดบัเช่นกนั  

ตวัอยา่งเช่น  ระดบัตน้1  ระดบัตน้ 2 และระดบัตน้ 3 ซ่ึงในแต่ละระดบัยอ่ย ก็จะมีบทเรียนทั้งส้ิน

ดว้ยกนั 10 บท 

 ในแต่ละบทจะแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ จุดประสงคข์องบทเรียน สาํนวนท่ีควรรู้ การ

ฟัง การอ่าน ไวยากรณ์ และ คาํศพัท ์ 

http://www.mct.go.kr/hangeul/
http://www.mct.go.kr/hangeul/
http://www.learnkorean.com/
http://www.learnkorean.com/
http://www.learn-korean.net/
http://www.learn-korean.net/
http://rki.kbs.co.kr/learn_korean/lessons/e_index.htm
http://www.teenkorean.com/index.jsp
http://www.teenkorean.com/index.jsp
http://korean.sogang.ac.kr/
http://korean.sogang.ac.kr/
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ภาพท่ี 2 – 5  การฟัง 

 

 ในส่วนของการฟัง จะแบ่งยอ่ยออกเป็น  

                 1)  บทสนทนา จะเป็นแฟลชแอนิเมชัน่ บทสนทนาระหวา่งสองคน  

                 2)  บทแปล ไดแ้ก่บทพดูทั้งเกาหลีและองักฤษของบทสนทนา  

                 3)  ทดสอบความเขา้ใจ เป็นแบบฝึกหดัสั้น ๆ โดยการเติมคาํลงในช่องวา่ง หรือเลือกวา่

ประโยคถูกหรือผดิ หรือมีคาํกาํหนดมาใหแ้ลว้เลือกเติมใหถู้กตอ้ง ใหต้รงกบับทสนทนา  
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ภาพท่ี 2 – 6  การอ่าน 

 

  ในส่วนของการอ่าน แบ่งยอ่ยออกเป็น  

                       1)  บทอ่าน ซ่ึงมีรูปภาพและบทบรรยายภาพ   

                       2) บทแปล ไดแ้ก่บทแปลซ่ึงแปลจากภาษาเกาหลีเป็นภาษาองักฤษ   

                       3)  ทดสอบความเขา้ใจเป็นแบบฝึกหดัสั้น ๆ เช่นเดียวกนักบัในส่วนของการฟัง  
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ภาพท่ี 2 – 7  ไวยากรณ์ 

  

 ในส่วนของไวยากรณ์  แบ่งยอ่ยออกเป็น  

                 1)  อธิบายไวยากรณ์ โครงสร้างท่ีปรากฏในบทนั้น ๆ  

                 2)  แบบฝึกหดัไวยากรณ์  เพื่อทดสอบวา่ผูเ้รียนเขา้ใจไวยากรณ์นั้น ๆ อยา่งถูกตอ้ง

หรือไม่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 18 

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 – 8  ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 นอกจากน้ี ยงัมีส่วนสาํหรับใหส่้งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ใหก้บัอาจารยข์องมหาวทิยาลยั

ซอกงัเพื่อสอบถามเน้ือหาบทเรียนท่ียงัไม่เขา้ใจอีกดว้ย  แต่ในส่วนท่ีใหผู้เ้รียนประเมินความพึงพอ 

ใจนั้นไม่มี  

 เม่ือดูจากเวบ็ไซดท่ี์สร้างข้ึนเพื่อการเรียนการสอนภาษาเกาหลีออนไลน์ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศแลว้ จะเห็นไดว้า่ ไม่มีส่วนท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดป้ระเมินความพึงพอใจของ  

ตนท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์นั้นๆ เลย และไม่ปรากฏขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ

บทเรียนออนไลน์ในเวบ็ไซตน์ั้น  และเม่ือสืบคน้งานวจิยัและงานวชิาการท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ของผูเ้รียนต่อบทเรียนภาษาเกาหลีออนไลน์ในประเทศไทยและในประเทศเกาหลี ผลคือยงัไม่

ปรากฏงานวจิยัในลกัษณะน้ีออกมา และถา้สืบคน้โดยใชค้าํสาํคญั “e-learning learners satisfaction” 

จะมีงานวชิาการท่ีมีคาํสาํคญั 3 คาํน้ีปรากฏร่วมอยูท่ ั้งส้ิน 60 ช้ินงาน โดยแบ่งเป็นวทิยานิพนธ์ 40 

ช้ินงาน งานวิจยั 19 ช้ินงาน และ อ่ืนๆ 1 ช้ินงานและเม่ือดูเอกสารเหล่าน้ี และถา้สืบคน้โดยใชค้าํ
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สาํคญั “Korean language learners satisfaction” จะมีงานวชิาการท่ีมีคาํสาํคญั 3 คาํน้ีปรากฏร่วมอยู ่

ทั้งส้ิน 62 ช้ินงาน แบ่งเป็นวิทยานิพนธ์ 50 ช้ินงาน งานวิจยั 11 ช้ินงาน และ อ่ืน ๆ 1 ช้ินงาน 

 วทิยานิพนธ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนภาษาเกาหลีออนไลน์มีในประเทศเกาหลี

มีอยู ่5 ช้ินงาน แบ่งออกเป็นวิทยานิพนธ์ 3  ช้ิน และงานวจิยั  3 ช้ิน  ดงัน้ี 

 ชอน เฮ วอน (2005) มีจุดประสงคเ์พื่อหาปัจจยัท่ีสามารถทาํใหก้ารเรียนการสอนภาษา

เกาหลีออนไลน์ประสบความสาํเร็จ ซ่ึงชอนเฮวอนไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งคือเวบ็ไซดท่ี์สอนภาษาเกาหลี

ต่าง ๆ ในประเทศเกาหลี  ชอนไดใ้หค้วามเห็นวา่  เวบ็ของหน่วยงานบางแห่งประสบความสาํเร็จใน

สร้างแบบเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  แต่บางหน่วยงานกลบัไม่ประสบความสาํเร็จแมว้า่จะทาํเวบ็

ไซดส์อนภาษาเกาหลีไดอ้ยา่งสมบูรณ์แลว้ก็ตาม  ในเบ้ืองตน้ของการวจิยัของชอนพยายามคน้หา

ปัจจยัท่ีทาํใหผ้ลลพัธ์น้ีแตกต่างกนัเพื่อนาํสู่การศึกษาขั้นต่อไป  

 Kim Hyeon Suk  (2008) ไดศึ้กษาถึงฐานขอ้มูลบนเวบ็ไซดท่ี์เก่ียวกบัการเรียนการสอน

ภาษาเกาหลี และหนทางท่ีจะทาํอยา่งไรเพื่อใหก้ารเรียนการสอนภาษาเกาหลีสามารถทาํไดทุ้กหน

ทุกแห่งบนโลกใบน้ี (Ubiquitous) ศึกษาถึงส่ิงท่ีจาํเป็นในการท่ีจะนาํไปสู่ยคุ Ubiquitous ศึกษา

สภาพส่ิงแวดลอ้มของ Ubiquitous  เช่น ความสามารถในการพกพา การเคล่ือนยา้ย ความเหมาะสม   

ศึกษาถึงกลยทุธ์ในการสอนบนออนไลน์ เช่น ความร่วมมือของผูเ้รียน การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน      

โดยใชท้ฤษฏีการศึกษาแบบ Ubiquitous  

 ปาร์ค อึน จอง และคณะ (2008) ไดท้าํการวจิยัแนวโนม้การเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมการเรียนการสอนภาษาเกาหลีออนไลน์ โดยใชร้ะบบ UOI (User Oriented Indexing)  

โดยศึกษาวา่ ในการสอนนั้น ใชรู้ปแบบและโครงสร้างประโยคเกาหลีแบบใดสอนแก่ผูเ้รียนชาว

ต่างประเทศ ศึกษาการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน ฯลฯ  ปาร์คไดก้ล่าววา่ ปัจจุบนัในประเทศเกาหลีมีเวบ็

ไซดท่ี์สอนภาษาเกาหลีอยูห่ลายเวบ็ ซ่ึงบางเวบ็จดัทาํข้ึนโดยหน่วยงานของรัฐบาลเกาหลี บางเวบ็ทาํ

ข้ึนโดยหน่วยงานของเอกชน  ปาร์คไดศึ้กษาลกัษณะของเน้ือหาท่ีบรรจุลงในแต่ละเวบ็  และเพื่อให้

การเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ปาร์คไดท้าํการเก็บขอ้มูลต่างๆของผูเ้รียนก่อนเรียน ไม่วา่จะ

เป็นสถานะของผูเ้รียน เพศ อาย ุความสามารถทางภาษาเกาหลี ตลอดจนระดบัความยากง่ายของ

เน้ือหาท่ีเรียนท่ีเหมาะสาํหรับแต่ละคนดว้ย  

 Park Sung Woo, Kim Hong Beom, Cho Kyung Hee (2009) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองการ  

สร้างระบบเรียนแบบออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษาเกาหลี โดยใชเ้ครือข่ายบน

อินเตอร์เน็ต ซงัวไูดก้ล่าววา่ เทคโนโลยปัีจจุบนัเอ้ืออาํนวยใหเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆไดด้ว้ยตนเอง โดย

วตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ีเนน้เน้ือหาการเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษาเกาหลีภายใตส่ิ้งแวดลอ้ม

บนโลกอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถเอ้ืออาํนวยในการเรียนการสอนได ้ 
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        Shin Hye Sun  (2010) ไดว้จิยัเก่ียวกบัการสอนการเขียนภาษาเกาหลีในฐานะภาษาท่ีสอง

โดยใชส้ังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการเรียนการสอน ชินเฮซุนไดว้เิคราะห์จากผลตอบรับท่ีไดม้า

จากผูเ้รียนและนาํมาใชเ้พื่อพฒันาการสอนภาษาเกาหลีออนไลน์ต่อไป   

 

ภาษาจีน 

 ปัจจุบนัการเรียนภาษาจีนออนไลน์ในประเทศไทยเป็นลกัษณะเวบ็ไซตข์องต่างประเทศ 

เช่น ของมหาวทิยาลยัภาษาปักก่ิง และของประเทศไตห้วนั หรือเวบ็ไซตข์องไทย มีในลกัษณะท่ี

เรียนฟรี และลกัษณะตอ้งจ่ายค่าเรียน โดยในเวบ็ไซตมี์การสอนแบบเบ้ืองตน้ เช่น สอนคาํศพัท ์คาํ

อ่าน ประโยคสนทนาโดยทัว่ไป มีเกร็ดความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมจีนบา้ง ส่วนการประเมินความพึง

พอใจของผูเ้รียนทางดา้นเน้ือหา รูปแบบ ประโยชน์ท่ีไดรั้บในดา้นต่างๆ ยงัไม่มีปรากฏ 

 เวบ็ไซตก์ารเรียนการสอนภาษาจีนกลางท่ีต่างประเทศทาํข้ึนส่วนใหญ่รูปแบบคลา้ยๆ 

กนั แต่ยงัไม่ปรากฏวา่มีงานวิจยัความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อบทเรียนภาษาจีนออนไลน์ มีเฉพาะ

ความพึงพอใจในการใช ้e-learning ของนกัศึกษามหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยเท่านั้น     

(กาํชยั ไววอ่ง 2549)  การศึกษาความพึงพอใจในการใช ้e-learning ของนกัศึกษามหาบณัฑิต

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย โดยการศึกษานั้นเพื่อใหท้ราบวา่นกัศึกษามหาบณัฑิตมีความ

สะดวกสบาย มีปัญหาและความตอ้งการในส่วนอ่ืนหรือไม่ โดยสามารถสรุปผลปัญหา และ 

การเสนอแนะวธีิการแกไ้ขปัญหาไดด้งัน้ี 

 1.  ลดขั้นตอนในการเขา้ใช ้e-learning ของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 2.  เพิ่มจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และปลัก๊ไฟ 

 3.  เพิ่มจาํนวนชุดวชิาเรียน 

 4.  มีการบนัทึกเทปวดีีโอ 

 5.  มีแบบสอบถามใน e-learning 

 6.  ควรมีการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของนกัศึกษามหาบณัฑิต  

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 แหล่งขอ้มูลและกลุ่มตวัอยา่ง  แหล่งขอ้มูลในการวิจยัน้ีไดแ้ก่ 

 1.  เอกสาร ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั e-learning จะถูกรวบรวมจากเอกสารทุกประเภท เช่น 

นโยบายรัฐบาล งานวจิยั บทความ และเอกสารเผยแพร่ทั้งจากภาครัฐและเอกชน 

 2.  อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีกวา้งใหญ่ การวิจยัน้ีจึงใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูล โดยจะเก็บขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั e-learning ท่ีมีความ

ทนัสมยัและน่าเช่ือถือ 
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 3.  นกัศึกษามหาบณัฑิต กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัน้ีไดรั้บความร่วมมือจากนกัศึกษา

มหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ซ่ึงกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท (MBA) จาํนวน       

100 คน 

 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

 การเก็บขอ้มูลภาษาไทยโดย นกัศึกษามหาบณัฑิตปริญญาโทมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) เป็นผูต้อบคาํถาม 

 เม่ือไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ไดน้าํมาจดัระบบขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค์

เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาและวเิคราะห์ต่อไป  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์เอกสารท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง

ประเภทเอกสาร และการวิเคราะห์ขอ้มูลบางส่วนใชว้ธีิหาค่าเฉล่ียโดยใหค้่าเฉล่ีย (Χ ) ซ่ึงใชก้าร

วเิคราะห์สรุปผล ตามประเด็น เม่ือเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้นแลว้ ผูว้จิยัไดมี้การประมวล และจดั

หมวดหมู่ขอ้มูลไดส้ะดวกต่อการวเิคราะห์ 

 การวเิคราะห์แบบสอบถาม  

 จากการท่ีผูว้จิยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งจากนกัศึกษามหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ

หลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ซ่ึงทางผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถาม

จาํนวน 100 ชุด ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือตอบกลบัจากนกัศึกษามหาบณัฑิตจาํนวน 75 ชุด โดยคิด   

เป็นร้อยละ 75 ของแบบสอบถาม 

 สรุปผลการวจัิย  

 จากผลการวจิยั เร่ืองความพึงพอใจในการใช ้e-learning ของทางมหาวทิยาลยัหอการคา้

ไทยสามารถตอบคาํถามในการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1.  ประสิทธิภาพในการใช ้ e-learning ของนกัศึกษามหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัหอการคา้

ไทย เน่ืองจากการประเมิน ประสิทธิภาพในการใช ้ e-learning ของนกัศึกษามหาบณัฑิต

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย จากกลุ่มตวัอยา่งโดยใหน้กัศึกษามหาบณัฑิตท่ีมีวชิาเรียนและมีการใช ้

e-learning เป็นส่วนประกอบในการเรียนการสอนทาํการทาํแบบสอบถาม จึงสามารถสรุป

แบบสอบถามเพื่อทาํการวจิยั และสามารถตอบแบบวตัถุประสงคใ์นการวจิยัไดด้งัน้ี 

 ทางผูว้จิยัสามารถตอบคาํถามความพึงพอใจองนกัศึกษามหาบณัฑิตในการใช ้e-learning 

โดยการหาค่าเฉล่ีย จึงทาํใหท้ราบวา่ การไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใช ้e-learning ของ

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยนั้น อยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ โดยค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.62 การจดัรูปแบบ

เอกสารใน e-learning ของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย อยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ โดยค่าเฉล่ียมีค่า
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เท่ากบั 3.5 ความเหมาะของเน้ือหา อยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ โดยค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.63 ความ

หลากหลายองเน้ือหา อยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ โดยค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.46 ความละเอียดของ    

เน้ือหา อยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพอใจ โดยค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.53 ความตอ้งการใหมี้การเพิ่มวชิาเรียน     

ใน e-learning มีค่าเฉล่ียถึง 4.06 โดยขอ้มูลน้ีสามารถบ่งบอกถึงความตอ้งการท่ีจะมีเน้ือหาวชิา   

เรียนอ่ืนๆ นอกเหนือจากวชิาท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ความตอ้งการในการใหมี้วีดีโอเพื่อการทบทวน   

การเรียนหลงัจากมีการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียถึง 4.39 โดยขอ้มูลน้ีสามารถบ่งบอกไดว้า่นกัศึกษา

มหาบณัฑิตตอ้งการการทบทวนเน้ือหาท่ีไดมี้การเรียนการสอนไปแลว้ในอนาคต ความตอ้งการให้

มีส่วนถามตอบมีค่าเฉล่ียถึง 4.13 โดยขอ้มูลน้ีทาํใหท้ราบวา่หลงัจากมีการเรียนการสอน นกัศึกษา

มหาบณัฑิตบางท่านยงัมีคาํถามท่ีเกิดข้ึนภายหลงัและตอ้งการหาคาํตอบท่ีถูกตอ้ง โดยตอ้งการถาม

กบัอาจารยผ์ูส้อนโดยตรงโดยผา่น e-learning ของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ปัญหาการเขา้ใช ้           

e-learning ของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.79 ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียปานกลาง โดยส่วน

ใหญ่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะเกิดจาก การเขา้ใชง้านของนกัศึกษามหาบณัฑิต และรหสัผา่นของนกัศึกษา

มหาบณัฑิต  

 2.  ช่วยการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาบณัฑิตของมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ไดบ้่งบอก   

ถึงความตอ้งการในการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาบณัฑิต ในการมี e-learning ของมหาวิทยาลยั

หอการคา้ไทยเป็นส่วนสนบัสนุนในการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้าก ความตอ้งการใหมี้    

วชิาเรียน วีดีโอ และส่วนถามตอบเพิ่มมากข้ึน จึงทาํใหค้่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 

 3.  ส่ิงท่ีควรปรับปรุง จากการวจิยัพบวา่ยงัมีบางส่วนท่ีทางมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย   

ยงัตอ้งมีการปรับปรุงซ่ึงส่ิงท่ีน่าจะปรับปรุงน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํปัญหาน้ีมาจากแบบสอบถาม ดงัมี

รายละเอียดดงัน้ี 

  3.1  ควรปรับปรุงขั้นตอนการเขา้ใชใ้หมี้ความสะดวกสบายมากข้ึน    

  3.2  ควรเพิ่มจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และปลัก๊ไฟเพื่อความสะดวกในการเขา้ใช ้                

e-learning เน่ืองจากแบบสอบถามแสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือนกัศึกษามหาบณัฑิตนาํ Laptop มาใชง้าน 

นกัศึกษามหาบณัฑิตจะพบปัญหาคือปลีกไฟไม่เพียงพอกบัการใชง้านของนกัศึกษามหาบณัฑิต จึง

ส่งผลใหน้กัศึกษามหาบณัฑิตไม่สามารถใชง้าน e-learning ขณะอยูภ่ายในมหาวทิยาลยัไดเ้ท่าท่ีควร 

  3.3  ควรเพิ่มจาํนวนวชิาเรียนของทุกคณะและสาขาวชิาท่ีเรียน เน่ืองมาจากในขณะน้ี

การเรียนการสอนมิไดอ้ยูเ่พียงในหอ้งเรียนเท่านั้น ซ่ึงการเรียนการสอนโดยใช ้e-learning เป็นอีก

ทางเลือกท่ีช่วยใหน้กัศึกษามหาบณัฑิตมีความเขา้ใจ จากการท่ีผูว้จิยัไดท้ดลองใชพ้บวา่วชิาเรียนใน 

e-learning ของนกัศึกษามหาบณัฑิตปริญญาตรีมีจาํนวนมาก หากแต่วชิาเรียนของนกัศึกษา

มหาบณัฑิตระดบัปริญญาโทมีเพียง 3 วชิาเท่านั้น ซ่ึงเหตุผลน่าจะมาจากชุดวชิาของนกัศึกษา
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มหาบณัฑิตปริญญาโทท่ีมีนั้นอาจารยผ์ูส้อนเป็นอาจารยป์ระจาํของมหาวทิยาลยั ซ่ึงชุดวชิาส่วนท่ี

เหลือท่ีไม่มีการบรรจุอยูใ่น e-learning นั้น น่าจะมาจาก 2 ประเด็นคือ  

   (1)  วชิาท่ีมีการเรียนการสอนนั้น อาจารยผ์ูส้อนเป็นอาจารยภ์ายในมหาวทิยาลยัซ่ึง

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจการใช ้e-learning 

   (2)  วชิาท่ีมีการเรียนการสอนนั้น นั้น อาจารยผ์ูส้อนเป็นอาจารยภ์ายนอก

มหาวทิยาลยั ซ่ึงอาจารยทุ์กท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิทางรายวิชาท่ีท่านสอน จึงส่งผลใหอ้าจารยแ์ต่ละ

ท่านไม่มีเวลาในการบรรจุวชิาท่ีท่านสอนลงใน e-learning ของทางมหาวทิยาลยั 

 4.  พบวา่ความตอ้งการของนกัศึกษามหาบณัฑิต ในการใช ้e-learning จะไดเ้ขา้ใจไดว้า่

อาจารยท่ี์ทาํการสอนนั้นไดพู้ดถึงอะไรบา้ง โดยนกัศึกษาทั้งท่ีเรียนไปแลว้และยงัไมไดเ้ขา้เรียน

สามารถนาํวดีีโอกลบัมาทบทวนได ้

 5.  พบวา่ความตอ้งการของนกัศึกษามหาบณัฑิต ในการใช ้e-learning มีความตอ้งการให้

มีแบบสอบถาม เพื่อใหน้กัศึกษามหาบณัฑิตไดถ้ามปัญหากบัอาจารยผ์ูส้อนโดยตรงเพื่อนลดปัญหา

ในการเขา้ใจผิดในการเรียนของนกัศึกษาเอง 

 6.  ควรศึกษาเร่ืองพฤติกรรมในการใชอิ้นเตอร์เน็ตองนกัศึกษามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทยเน่ืองจากอินเตอร์เน็ตเป็นหลกัในการใช ้e-learning ของนกัศึกษาเม่ืออยูภ่ายนอก

บริเวณมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 ผลงานวจิยัเก่ียวกบัทศันคติมุมมองต่อการเรียนการสอนแบบ e-learning ของนกัศึกษา 

ซ่ึงวจิยัโดย Yue Xiu Ping  Department of Agricultural Extension National Taiwan University และ 

Wang Yu Qing Department of Agricultural Extension National Taiwan University ผลการวจิยั

สรุปไดว้า่ การศึกษาดาํเนินการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยดุย ั้งมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงใหม่

ตามยคุสมยั รูปแบบเท่าท่ีปฏิบติักนัมาคือ ยดึอาจารยเ์ป็นศูนยก์ลาง ไดเ้ปล่ียนแปลงเป็นยดึนกัศึกษา

เป็นหลกั 

 ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ มลัติมีเดียและอินเตอร์เน็ตไดพ้ฒันาไปอยา่งยิง่ ค่อยๆมุ่งสู่การเรียน

การสอนแบบ e-learning เม่ือปี 1983 National Taiwan University ไดเ้ปิดหลกัสูตร การสอนทาง

อินเตอร์เน็ตและการฝึกปฏิบติั ซ่ึงไดว้จิยัการเรียนการสอนแบบ e-learning จุดมุ่งหมายก็คือศึกษา

พิจารณาการเรียนการสอนแบบ e-learning ท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ของการเรียนการสอน เขา้ใจ

เก่ียวกบัรูปแบบวธีิการเรียนและมุมมองของนกัศึกษา วจิยัน้ีหาขอ้มูลโดยใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์     

แจกแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูล ผลจากการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ผลของนกัศึกษาท่ีมีการเรียน

การสอนแบบ  e-learning มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการใชค้อมพิวเตอร์และประสบการณ์ในการใช้

อินเตอร์เน็ต   นอกจากน้ีบทวจิยัน้ียงัมีส่วนช่วยนกัศึกษาในการเรียน แมก้ระทัง่เกินกวา่คร่ึงของ
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นกัศึกษาทั้งหมด คิดวา่การเรียนการสอนแบบ e-learning ไม่ไดส้ร้างความยากลาํบาก  วจิยัน้ีได ้  

วจิยันกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 2 นกัศึกษาท่ีจะศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท อีกทั้งนกัศึกษา

ยงัชอบรูปแบบการเรียนการสอนแบบ e-learning อีกดว้ย นกัศึกษาไดรั้บผลสาํเร็จในการเรียนมาก 

สุดทา้ยนกัศึกษายงัคิดวา่ในอนาคตจะใช ้e-learning ในการเรียนและใชใ้นการทาํงานทาง

อินเตอร์เน็ต ไม่เพียงแต่สร้างความสะดวกสบาย ยงัช่วยใหมี้ผลในการติดต่อกบัผูอ่ื้นอีกดว้ย 

คะแนนของนกัศึกษา ไม่วา่จะเป็นคะแนนสอบปลายภาค การบา้น หรือคะแนนเก็บมีผลคะแนนดี

มาก อีกทั้งยงัพบวา่คะแนนมีความสัมพนัธ์กบัเทคนิคการใชค้อมพิวเตอร์และประสบการณ์การใช้

อินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบา้นของนกัศึกษาสามารถทาํโดยเทคนิคการใชค้อมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ต ดงันั้นผลท่ีเกิดข้ึนค่อนขา้งดี การบา้นของนกัศึกษาอาศยัการส่งทางอินเตอร์เน็ตโดย

วธีิการส่ง email ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเรียนท่ีดีมากเช่นกนั ส่วนใหญ่นกัศึกษาคิดวา่การเรียนการ

สอนแบบ e-learning เป็นรูปแบบท่ีดี ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์นกัศึกษาหลายคนพบวา่ มีนกัศึกษาจาํนวน

หน่ึงท่ีประเมินค่าการเรียนการสอนแบบ e-learning ค่อนขา้งสูง นกัศึกษาเหล่าน้ีคิดวา่วิธีการสร้าง

บทเรียนทางอินเตอร์เน็ตมีความสาํเร็จมาก และไดรั้บประโยชน์และประสบการณ์อยา่งมากมาย ไม่

เพียงแต่การจดัการระบบการเรียนของตวัเองอยา่งไร แต่สามารถใชก้ารเรียนการสอนแบบ e-

learning  พฒันาการเรียนของตนเองใหก้า้วหนา้ไดอี้กดว้ย 

 

ภาษาญี่ปุ่ น 

 ปัจจุบนัการเรียนภาษาญ่ีปุ่นผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถทาํไดโ้ดยง่ายและมีสถาบนั

จาํนวนมากเผยแพร่บทเรียนภาษาญ่ีปุ่นออนไลน์ทัว่โลก โดยมีการเผยแพร่สาํหรับผูเ้รียนทุกระดบั

ตั้งแต่ขั้นตน้ ขั้นกลาง และขั้นสูง และเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมญ่ีปุ่นสาํหรับบุคคลทัว่ไป 

 การเรียนภาษาญ่ีปุ่นออนไลน์ของแต่ละสถาบนัมีรูปแบบคลา้ยคลึงกนั แตกต่างกนัเพียง

รายละเอียดส่วนยอ่ยๆ  มีทั้งการเรียนท่ีตอ้งลงทะเบียนแบบมีค่าใชจ่้าย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสถาบนั  

การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  บางแห่งผูเ้รียนไดรั้บหน่วยกิตและผลการศึกษาดว้ย ส่วนโรงเรียนภาษา

และวฒันธรรมญ่ีปุ่นนิยมท่ีทาํบทเรียนภาษาญ่ีปุ่นออนไลน์เพื่อดึงดูดผูส้นใจ มกัจะไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 รูปแบบของบทเรียนภาษาญ่ีปุ่นออนไลน์ประกอบดว้ยการสอนคาํศพัทไ์วยากรณ์ บท

สนทนา แบบฝึกหดั และความรู้ทัว่ไป บางสถาบนัเพิ่มเสียงและภาพเคล่ือนไหวในบทเรียน  ทาํให้

ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ ในส่วนของแบบฝึกหดัผูเ้รียนสามารถทาํและตรวจสอบความถูกตอ้งและ

คะแนนท่ีไดด้ว้ย แต่ละสถาบนัทาํบทเรียนท่ียากง่ายซบัซอ้นต่างกนัตามหลกัการและวตัถุประสงค ์

 สถาบนัการศึกษาของไทยในระดบัโรงเรียนมธัยม มีการทาํบทเรียนออนไลน์ภาษาญ่ีปุ่น

ขั้นตน้บา้งเพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียน และสาํหรับนกัเรียนทัว่ไป  นกัเรียน
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สามารถฝึกฝนคาํศพัท ์บทสนทนา ไวยากรณ์ และทาํแบบฝึกหดั เพื่อเสริมความเขา้ใจนอกชั้นเรียน  

เช่น   

 เวบ็ไซดโ์รงเรียนสุรนารีวทิยา จงัหวดันครราชสีมา   

 http://upload.srn.ac.th/japanElearning WEB/  

นอกจากน้ีมีสถาบนัการสอนภาษาเอกชนจาํนวนมากท่ีสร้างบทเรียนภาษาญ่ีปุ่นออนไลน์ข้ึน  เช่น   

 Jatschool  สร้าง  www.jat-languagecafe.com   

                 Bankok online Co.Ltd  สร้าง www.bkkonline.com/japan/  

                ชุมชนภาษาญ่ีปุ่นออนไลน์ KaedeDay สร้าง www.kaededay.com/ lms/course/index.php    

 นอกจากน้ียงัมีการเผยแพร่ความรู้ดา้นต่าง ๆ รวมทั้งพจนานุกรมออนไลน์เพื่อช่วยเหลือ

ดา้นคาํศพัทก์บัผูเ้รียน ในเวบ็ไซตอ่ื์นอีกเป็นจาํนวนมาก 

 ในระดบัอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั สร้าง Chulalongkorn University e-learning 

web ข้ึนบรรจุรายวชิาภาษาญ่ีปุ่นเขา้ไวด้ว้ยซ่ึงผูเ้รียนตอ้งลงทะเบียนโดยเสียค่าใชจ่้ายมีระยะเวลา

เรียน 90 วนั JP 171 ของคณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ใชก้ารฝึกฝนในบทเรียน

ออนไลน์ควบคู่ไปกบัการสอนในชั้นเรียน ในบทเรียนเหล่าน้ีจะมีคาํแนะนาํในการใชบ้ทเรียน 

ในแต่ละส่วน แจง้เวลาท่ีใชใ้นการเรียนและเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนถามตอบไดโ้ดยผา่นระบบ 

 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัการเรียนภาษาญีปุ่่ นออนไลน์  มีดงัต่อไปน้ี 

 Na Ranong S. Neancharoensuk S. Boonsom N. Sirirattanawit S. 2004. The Role of  e-

Learning in Teaching Japanese for Thai Students.  Proceedings of CLaSIC 2004. 1-3 

December 2004 National University of Singapore. 

 ขวญัใจ  อรุณวงิ. 2551.  การใช้อนิเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนภาษาญีปุ่่ น. วทิยานิพนธ์

สาขาวชิาภาษาญ่ีปุ่นศึกษา คณะศิลปศาสตร์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ทศันีย ์เมธาพิสิฐ. 2552.  การศึกษาการประยุกต์ใช้ ICT เพือ่การพฒันาทกัษะภาษาญีปุ่่น

ระดับสูง. รายงานในการประชุมวชิาการระดบัชาติของเครือข่ายญ่ีปุ่นศึกษาในประเทศไทยคร้ังท่ี 3 

หวัขอ้ “ญ่ีปุ่นศึกษาสู่ภูมิภาค” ในวนัท่ี 15-17 ตุลาคม  2552  ณ มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

 ทศันีย ์เมธาพิสิฐ. 2553. การสํารวจความเป็นไปได้ในการใช้ ICT และ e-learning เพือ่

สนับสนุนการเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นด้วยตนเองในประเทศไทย. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

 จากการวจิยั การศึกษาการประยกุตใ์ช ้ICT เพื่อการพฒันาทกัษะภาษาญ่ีปุ่นระดบัสูง

ทศันีย ์ไดส้รุปวา่ การพฒันาทกัษะภาษาญ่ีปุ่นระดบัสูงนั้น นอกจากทกัษะรวมแลว้ ยงัมีความ

ตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นวชิาชีพดว้ย บทเรียนออนไลน์ JPLANG สามารถนาํมาใชเ้พื่อสอน

http://upload.srn.ac.th/japanElearning%20WEB/
http://www.jat-languagecafe.com/
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วชิาภาษาญ่ีปุ่นเชิงธุรกิจไดซ่ึ้งการนาํเสนอท่ีต่างจากบทเรียนในอดีตท่ีมีแต่ตวัอกัษรกบัเสียง  

ปัจจุบนัมีทั้งภาพซ่ึงแสดงบริบทการใชภ้าษาอยา่งชดัเจน ประกอบกบัเสียงและเน้ือหาท่ีเป็น

ธรรมชาติยิง่ข้ึน จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจ และกลา้นาํไปใชม้ากข้ึน บทเรียนออนไลน์           

น้ีจึงน่าจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผูเ้รียนภาษาญ่ีปุ่นทัว่ไปในวงกวา้งเน่ืองจากเป็นการเสนอ        

ใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งเสรี  หากมีการแนะนาํใหรู้้จกัอยา่งแพร่หลาย และมีการนาํไปประยกุตใ์ชส้อน 

ในชั้นเรียนโดยการศึกษาเน้ือหารายวชิาและวธีิการใชใ้หค้ล่องและปรับใหส้อดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มการเรียนของแต่ละสถาบนั 

 วดีิโอออนดิมานดข์องมหาวิทยาลยัวาเซดะ หรืออีกหลายๆ มหาวทิยาลยับนเวบ็ไซตท่ี์

เปิดเป็น OCW (Open Course Ware )ท่ีสามารถรับชมและฟังไดอ้ยา่งเสรี ก็จะช่วยใหผู้ท่ี้ประสงคจ์ะ

ศึกษาต่อ ณ ประเทศญ่ีปุ่นไดรั้บรู้ล่วงหนา้ถึงรูปแบบการเรียนการสอนและระดบัของภาษาท่ีใชจ้ริง

ในมหาวทิยาลยัของประเทศญ่ีปุ่น 
 หลกัสูตรวชิาท่ีผลิตโดยมหาวทิยาลยัเปิดแห่งประเทศญ่ีปุ่น เป็นรายวชิาท่ีเกิดข้ึนจาก

การศึกษาคน้ควา้ความตอ้งการของสังคมคนทาํงาน เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคข์องบณัฑิต 

อาทิ ภาวะทางอารมณ์ เป็นตน้  หากไดน้าํไปสอดแทรกใหแ้ก่ผูเ้รียนภาษาญ่ีปุ่นดว้ย  จะเป็นการเปิด

โลกทศัน์ และกระตุน้ใหน้กัศึกษาไดต้ระหนกัถึงบทบาทและคุณลกัษณะท่ีสังคมคาดหวงัเม่ืออยูใ่น

สังคมคนทาํงาน 

 ขอ้มูลข่าวสารของญ่ีปุ่นปัจจุบนั ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึนและหากเลือกใชใ้หเ้หมาะสม

กบัระดบัความสามารถของตนก็จะทาํใหเ้ขา้ใจบทบาทของญ่ีปุ่นในเวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษาของ NHK 

(Nippon Housou Kyoukai : Japan Broadcasting Corporation) และตรวจสอบความยากง่ายของ

ระดบัเน้ือหาไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือบนเวบ็ อาทิ web dictionary ของ reading tutor การคน้หาประโยค

ตวัอยา่งเพื่อฝึกทกัษะการเขียนก็สามารถกระทาํไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือ JpWaC (Japanese Web as 

Corpus) สืบคน้ประโยคตวัอยา่งจากคลงัคาํในเวบ็ ซ่ึงช่วยบรรเทาภาระของผูส้อนไดอี้กทางหน่ึง 

 อาจกล่าวไดว้า่แหล่งทรัพยากรการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการทกัษะการใช้

ภาษาญ่ีปุ่นโดยเฉพาะภาษาญ่ีปุ่นระดบัสูงท่ีสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนมีมากมาย 

และเป็นทางเลือกใหม่ท่ีเปิดเสรีใหแ้ก่คนทัว่ไปท่ีสนใจนาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาการเรียนการ

สอน 

 แมว้า่ผลการสาํรวจเบ้ืองตน้จะพบวา่ผูส้อนส่วนใหญ่ประสงคจ์ะผลิตส่ือสาระความรู้ 

ดว้ยตนเอง แต่การสร้างหรือผลิตสาระการเรียนรู้ตอ้งใชเ้วลาและงบประมาณค่อนขา้งสูง การผลิต

ส่ือดว้ยตนเองเป็นเร่ืองท่ีทาํไดย้าก อีกทั้งคนไทยส่วนใหญ่ยงัไม่ไดใ้ชเ้วบ็ไซตเ์พื่อการศึกษาอยา่ง

จริงจงั ดงัมีรายงานระบุวา่ คนไทยใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อความบนัเทิงถึง 40.48% ในขณะท่ีใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อ

http://ocw.mit.edu/
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การศึกษาเพียง 1.71% (Thaweesak Koanan-takoolAugust 24  2007 p.8) จึงควรกระตุน้ใหรู้้จกัใช้

และใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีใหเ้ตม็ท่ีเสียก่อน 

 การพฒันาการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารคอมพิวเตอร์ 

(ICT) จะเป็นไปไดห้รือไม่ และใชไ้ดเ้ตม็ประสิทธิภาพหรือไม่จึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่อไปน้ี 

 1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กล่าวคือ ความพร้อมดา้นเครือข่ายและการเช่ือมต่อผา่น

ระบบอินเตอร์เน็ต ส่ือมลัติมีเดียท่ีมีภาพและเสียงนั้น แมว้า่จะมีความน่าสนใจในแง่ของความ

เสมือนจริงก็ตามแต่ถา้ความเร็วในการเช่ือมต่อผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไม่ใช่ระบบ 

 2) ความพยายามของผูส้อนในอนัท่ีจะนาํแหล่งสาระความรู้มาสอดแทรก หรือพฒันา

เพิ่มเติมใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรเน้ือหาวชิา ความตอ้งการของผูเ้รียน รวมทั้งการจดัเตรียมระบบท่ี

เช่ือมโยงทั้งผูเ้รียนและผูส้อนใหส้ามารถส่ือสารไดค้ล่องตวั 

 ส่ิงท่ีผูส้อนทุกคนควรตระหนกัคือ ส่ือสารสนเทศหรือแหล่งสาระความรู้เหล่าน้ีไม่ไดเ้ขา้

มาแทนท่ีครูผูส้อน แต่เป็นวสัดุท่ีผูส้อนควรเลือกสรรมาปรุงแต่งให้เขา้กบัผูเ้รียน  การท่ีระบุแต่

เวบ็ไซตใ์หผู้เ้รียนรู้จกัและไปสืบคน้เอง อาจไม่ช่วยใหเ้กิดการพฒันาการเรียนการสอนอยา่งแทจ้ริง 

ผูส้อนจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาการใชใ้หค้ล่องแคล่วดว้ยตนเองก่อนจากนั้นก็กระตุน้หรือช้ีแนะแนว

ทางการใชใ้หผู้เ้รียน ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งศึกษาคน้ควา้วธีิการสอนท่ีสามารถนาํ ICT เหล่าน้ีมาใช้

สนบัสนุนการเรียนการสอนทดลองนาํไปใชแ้ละประเมินผลการทดลองใชด้ว้ยวา่ แหล่งสาระ

ความรู้และเคร่ืองมือสนบัสนุนแต่ละประเภทเหมาะกบัการพฒันาทกัษะภาษาของผูเ้รียนอนัจะ

นาํไปสู่การสร้างบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูงในอนาคตและไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ผูส้อนและผูเ้รียน

ภาษาญ่ีปุ่นชาวไทยมีความพร้อมท่ีจะใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อพฒันาการเรียนการสอน  บนโลกไซ

เบอร์ก็มีเวบ็ไซตท่ี์เป็นประโยชน์ช่วยพฒันาทกัษะการฟังและพดูตามความตอ้งการของผูส้อนและ

ผูเ้รียน  ทั้งท่ีเป็นบทเรียนออนไลน์  แหล่งความรู้ประเภทข่าว บทเรียน สาระความรู้รวมไปถึง

พจนานุกรมออนไลน์ และเคร่ืองมือสืบคน้ต่างๆ  ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  อีกทั้งยงัมี

บทเรียนมากมายท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและไม่เสียค่าใชจ่้าย  และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดท้นัท่ี  

ขอใหมี้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  จึงไม่ใช่เร่ืองยากท่ีจะนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ระยกุตเ์พื่อการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่นในทุกระดบั 

 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการเรียนการสอนจึงควรเป็นผูน้าํในการเผยแพร่และ

สนบัสนุนอยา่งจริงจงัเพื่อให้ผูส้อนและผูเ้รียนไดรู้้จกัและนาํแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ไปใชไ้ด้

ประโยชน์เตม็ท่ีโดยเร่ิมจากผูส้อนก่อน  การอบรมใหค้วามรู้และพฒันาศกัยภาพใหส้ามารถใชส่ื้อ

สารสนเทศและอุปกรณ์เทคโนโลยไีดค้ล่อง จากนั้นก็สนบัสนุนใหเ้กิดกลุ่มศึกษาร่วมกนัเพื่อท่ีจะ

พฒันาเน้ือหาสาระความรู้ 
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 ในส่วนขององคก์รการศึกษาในประเทศญ่ีปุ่นท่ีพฒันาระบบการเรียนภาษาญ่ีปุ่น

ออนไลน์มีเป็นจาํนวนมาก ในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่ง  

 Tokyo University of foreign Studies เปิดสอนภาษาญ่ีปุ่นออนไลน์เตม็รูปแบบ  สาํหรับ

ชั้นตน้ และชั้นกลาง สามารถสมคัรเป็นสมาชิกแลว้เรียนไดท้าง  

 http://jplang.tufs.ac.jp/account/login  

 The Association for Overseas Technical Scholarship ในส่วนของ AOTS Japanese 

Language Training  Center สามารถเขา้เรียนไดท้าง  

 http://nihongo.aots.or.jp/course_g.html   

 นอกจากน้ียงัมีท่ีสอนโดยเนน้ทกัษะเฉพาะทางอีกเช่นดา้นการออกเสียงและสนทนา ของ 

Tokyo Metropolitan University สามารถเขา้เรียนไดท้าง  

 http://japanese .human.metro-u.ac.jp/mic-j/home-j.html   

 ดา้นการสอน Japanese pictography (KANJI)สามารถเขา้เรียนไดท้าง 

 www.languageindia-.com   

 เป็นการสอนภาษาญ่ีปุ่นโดยใชภ้าษาอินเดียประกอบ นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัท่ีมุ่ง           

ใชบ้ทเรียนe-learning เพื่อใชพ้ฒันาการสอนเฉพาะทาง เช่น ดา้นการสอน Japanese Reading 

(Kato&Okamoto : 2003)  เพื่อพฒันาทกัษะการอ่าน(Vocabulary & grammar) ดา้นการสอน 

Japanese Writing (Fujimoto :2006 ) เพื่อพฒันาทกัษะการเขียนภาษาญ่ีปุ่นระดบักลางถึงระดบั      

สูงของผูเ้รียน  และดา้นการฝึกทกัษะการพดูสนทนา  Oral communication skills (Inoguchi :   

2003) เป็นตน้  

 กล่าวไดว้า่การศึกษาภาษาญ่ีปุ่นโดยใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตนั้นมีความนิยมสูง และ

แพร่หลายมาก เน้ือหาโดยทัว่ไปแบ่งตามระดบัความยากง่าย และแบ่งตามทกัษะหากผูเ้รียนใน

ประเทศไทยสามารถเขา้ถึงคอมพิวเตอร์ได ้ก็สามารถเรียนภาษาญ่ีปุ่นโดยเลือกท่ีเหมาะสมกบั

ตนเองได ้

ปัจจุบนัภาควชิาภาษาตะวนัออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

ไดเ้ปิดสอนรายวชิาสาํหรับนิสิตผูส้นใจโดยใหนิ้สิตลงทะเบียนเรียนและไดห้น่วยกิต ผลการศึกษา

เช่นเดียวกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียน ภาควชิาพิจารณาแลว้วา่มีความจาํเป็นตอ้งทาํการวจิยัการ

เรียนออนไลน์ในรายวชิาดงักล่าว พฒันาบทเรียน และวธีิการเรียนการสอน ซ่ึงมีความเปล่ียนแปลง 

ในปัจจุบนัโดยท่ีจาํนวนผูเ้รียนมีเพิ่มมากข้ึนในขณะท่ีมีจาํนวนผูส้อนเท่าเดิม การใชรู้ปแบบการ

เรียนออนไลน์จึงเขา้มามีบทบาทในการศึกษาภาษาต่างๆ  ผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะนาํไปศึกษา

http://jplang.tufs.ac.jp/account/login
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เปรียบเทียบกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียนท่ียงัคงใชอ้ยู ่ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปรับปรุง และ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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