
บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

           วชิาศึกษาทัว่ไปเป็นวชิาท่ีมหาวทิยาลยับูรพาใหค้วามสาํคญัมาโดยตลอด มีการปรับปรุง

และพฒันาหลกัสูตรใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา              

ตามคาํจาํกดัความของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ ณ วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2548 วา่  

“หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป หมายถึง วชิาท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีความรอบรู้อยา่งกวา้งขวางมีโลกทศัน์ท่ี

กวา้งไกล มีความเขา้ใจธรรมชาติ ตนเอง ผูอ่ื้น และสังคม เป็นผูใ้ฝ่รู้ สามารถคิดอยา่งมีเหตุผล

สามารถใชภ้าษาในการติดต่อส่ือสารความหมายไดดี้ มีคุณธรรม ตระหนกัในคุณค่าของศิลปะและ

วฒันธรรมทั้งของไทยและของประชาคมนานาชาติ สามารถนาํความรู้ไปใชใ้นการดาํเนินชีวติและ

ดาํรงตนอยูใ่นสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี”  (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร

ระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2548  ราชกิจจานุเบกษา  หนา้ 7 เล่ม 122  ตอนพิเศษ 39 ง 25 พฤษภาคม 

2548)  จากคาํจาํกดัความดงักล่าว คณะกรรมการการปรับปรุงหลกัสูตร ไดมี้การทบทวนและพฒันา

หมวดวชิาศึกษาทัว่ไปตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 เพื่อใหส้ามารถนาํมาใชไ้ดใ้นปีการศึกษา 2553  โดย

ผูเ้รียนตอ้งเรียนหมวดวชิาศึกษาทัว่ไปทั้งหมด 30 หน่วยกิต (กลุ่มวชิาภาษา 12 หน่วยกิต กลุ่มวชิา

มนุษยศาสตร์ 3 หน่วยกิต กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ 3 หน่วยกิต กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และ-คณิตศาสตร์ 

3 หน่วยกิต กลุ่มวชิาเลือก (รวมวชิาทางดา้นสุขภาพ) 5 หน่วยกิต)  ซ่ึงตามโครงสร้างรายวชิา หมวด

วชิาศึกษาทัว่ไป ระดบัปริญญาตรี 2553 ไดก้าํหนดใหผู้เ้รียนเรียนกลุ่มวชิาภาษา 12 หน่วยกิต คือ

ภาษาองักฤษ 9 หน่วยกิต ภาษาอ่ืนๆ 3 หน่วยกิต  (งานพฒันาหลกัสูตรและการสอน  กองบริการ

การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา, 2553) 

 ในสังคมยคุปัจจุบนั การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นมาก

ข้ึน เพราะภาษาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร การแสวงหาความรู้ การศึกษา และการ

ประกอบอาชีพ นอกจากน้ีภาษายงัมีความสัมพนัธ์กบัสังคมและวฒันธรรม ดงันั้นการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศอ่ืน จะช่วยทาํใหผู้เ้รียนเขา้ถึงองคค์วามรู้ต่าง ๆ ไดง่้ายและกวา้งข้ึน มีความเขา้ใจ

ตนเองและผูอ่ื้นมากข้ึน ไดเ้รียนรู้และเขา้ใจความแตกต่างของภาษา ความคิด สภาพสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง การปกครอง และวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และสามารถส่ือสารกบัชาว

ต่างประเทศไดอ้ยา่งดี และจะทาํใหผู้เ้รียนมีวสิัยทศัน์ในการดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม                    

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํจาํกดัความของหมวดวชิาศึกษาทัว่ไปดงักล่าวขา้งตน้  
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           จากสถิตินิสิตมหาวทิยาลยับูรพาท่ีมีจาํนวนผูเ้รียนเพิ่มข้ึนทุกปี1 (งานทะเบียนและสถิติ

นิสิต มหาวทิยาลยับูรพา)  และผูเ้รียนเห็นความสาํคญัของการเรียนภาษาต่างประเทศ ทาํใหผู้ท่ี้

ลงทะเบียนเรียนภาษาต่างประเทศมีจาํนวนมากข้ึน เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของผูเ้รียนอยา่ง

ทัว่ถึง  การนาํเทคโนโลยมีาสร้างนวตักรรมทางการศึกษาจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีทาํใหก้ารศึกษา

กระจายไดอ้ยา่งทัว่ถึง  อีกทั้งเป็นการใชท้รัพยากรอยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงเหมาะสมกบัการใช้

สอนภาษาในยคุปัจจุบนัท่ีมีผูต้อ้งการศึกษาอยา่งมากในขณะน้ี  และเป็นการไม่จาํกดัขอบเขตในการ

เสริมสร้างศกัยภาพของผูเ้รียน 

 ดว้ยภาควชิาภาษาตะวนัออก เป็นผูรั้บผดิชอบการจดัการเรียนการสอนรายวชิา 234101 

ภาษาเกาหลีเพื่อการส่ือสาร 1  235101 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 1 และ 236101  ภาษาญ่ีปุ่นเพื่อการ

ส่ือสาร 1 ใหก้บันิสิตมหาวทิยาลยับูรพา  ซ่ึง 3 รายวชิาดงักล่าวไดถู้กบรรจุไวใ้นหลกัสูตรรายวชิา

หมวดศึกษาทัว่ไป พ.ศ. 2553  เพื่อ ใหภ้าควชิาภาษาตะวนัออกสามารถจดัการเรียนการสอนใน 3 

รายวชิาดงักล่าวใหก้บันิสิตจาํนวนมากได ้ ภาควชิาภาษาตะวนัออกจึงไดต้ระหนกัถึงความสาํคญั

ของการสร้างส่ือการสอนอีเล็คโทรนิคส์ หรือบทเรียนออนไลน์ ซ่ึงถือเป็นทางเลือกใหม่ในการนาํ

เทคโนโลยมีาพฒันาระบบการเรียนสอนภาษาดงักล่าว  เพื่อจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียนไดไ้ม่

จาํกดัจาํนวน  และสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การเรียนการสอนในรายวชิา 234101 ภาษาเกาหลีเพื่อการส่ือสาร 1  235101 ภาษาจีน  

เพื่อการส่ือสาร 1 และ 236101  ภาษาญ่ีปุ่นเพื่อการส่ือสาร 1  โดยใชบ้ทเรียนออนไลน์ จะเร่ิมเปิด

สอนในปีการศึกษา 2554  ดงันั้นในปีการศึกษา 2553 ภาควชิาภาษาตะวนัออกจึงไดเ้ร่ิมทดลองใช้

บทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และภาษาญ่ีปุ่นท่ีทางภาควชิาไดพ้ฒันาข้ึนในการเรียนการ

สอนในรายวชิา 234101 การสนทนาภาษาเกาหลีในชีวติประจาํวนั 1  235101 การสนทนาภาษาจีน

ในชีวติประจาํวนั 1  236101 การสนทนาภาษาญ่ีปุ่นในชีวิตประจาํวนั 1 

  ในภาคการศึกษาตน้ ปีการศึกษา 2553 ภาควชิาภาษาตะวนัออกไดน้าํบทเรียนออนไลน์

มาใชใ้นการสอนเป็นเวลา 1 ภาค   จึงไดท้าํการสาํรวจความพึงพอใจและพฤติกรรมการเรียนของ

นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียน ในรายวชิา 234101 การสนทนาภาษาเกาหลีในชีวติประจาํวนั 1   235101 

การสนทนาภาษาจีนในชีวติประจาํวนั 1  236101 และ การสนทนาภาษาญ่ีปุ่นในชีวิตประจาํวนั 1 

เพื่อจะนาํผลการสาํรวจดงักล่าวมาปรับปรุงพฒันาบทเรียนออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพ  เหมาะสม

กบัผูเ้รียนมากข้ึน 

                                                                        

1
 จาํนวนนิสิตปริญญาตรีภาคปกติและภาคพเิศษ ประจาํปีการศึกษา 2550  รวมทั้งส้ิน 8,359 คน 

  จาํนวนนิสิตปริญญาตรีภาคปกติและภาคพเิศษ ประจาํปีการศึกษา 2551  รวมทั้งส้ิน 9,224 คน 

  จาํนวนนิสิตปริญญาตรีภาคปกติและภาคพเิศษ ประจาํปีการศึกษา 2552  รวมทั้งส้ิน 10,487 คน 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  

ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น  ดา้นส่ือบทเรียนออนไลน์ 

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  

ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น  ดา้นผลสัมฤทธ์ิการเรียนบทเรียนออนไลน์ 

 3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนบทเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนภาษาเกาหลี  ภาษาจีน   

และภาษาญ่ีปุ่น 

 

สมมติฐานของการทาํวจิัย 

1.  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี ภาษาจีน และ

ภาษาญ่ีปุ่น  ดา้นส่ือบทเรียนออนไลน์ในระดบัมาก 

2.  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี ภาษาจีน และ

ภาษาญ่ีปุ่น  ดา้นผลสัมฤทธ์ิการเรียนบทเรียนออนไลน์ในระดบัมาก 

 3.  ผูเ้รียนมีพฤติกรรมการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่น

ในระดบัมาก 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

          การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตของการวจิยั คือ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับรูพา  ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิา  234101  การสนทนาภาษาเกาหลีในชีวติ 

ประจาํวนั 1 รายวชิา 235101 การสนทนาภาษาจีนในชีวติประจาํวนั 1  และรายวชิา 236101  

การสนทนาภาษาญ่ีปุ่นในชีวิตประจาํวนั 1 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553   

 ตัวแปร 

1.  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  ส่ือการสอนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และ

ภาษาญ่ีปุ่น   

 2.  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์และพฤติกรรม            

ในการเรียน 
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 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคตน้  ปีการศึกษา 

2553  ในรายวชิา 234101  การสนทนาภาษาเกาหลีในชีวิตประจาํวนั 1  วชิา 235101 การสนทนา

ภาษาจีนในชีวติประจาํวนั 1  วชิา  236101 การสนทนาภาษาญ่ีปุ่นในชีวิตประจาํวนั 1  จาํนวน  

94 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนภาคตน้  ปีการศึกษา 

2553 ในรายวชิา 234101  การสนทนาภาษาเกาหลีในชีวิตประจาํวนั 1  จาํนวน  28  คน  วชิา  

235101 การสนทนาภาษาจีนในชีวติประจาํวนั 1  จาํนวน  24  คน  วชิา  236101 การสนทนา

ภาษาญ่ีปุ่นในชีวิตประจาํวนั 1  จาํนวน  28  คน  รวมทั้งหมด  80  คน  โดยการสุ่มแบบแบ่ง

ระดบัชั้นตามเกณฑข์องเครจซ่ีและมอร์แกน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความหมายของคาํต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ีคือ 

 1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดย

อาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวก

หรือทางลบ 

 2.  บทเรียนออนไลน์  หมายถึง  การเรียน การสอนโดยการถ่ายทอดเน้ือหาผา่นส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

      2.1  บทเรียนออนไลน์รายวชิา 234101 การสนทนาภาษาเกาหลีในชีวิตประจาํวนั 1  

หมายถึง  การเรียน การสอนโดยการถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนเป็นภาษาเกาหลีผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

      2.2  บทเรียนออนไลน์รายวชิา 235101 การสนทนาภาษาจีนในชีวติประจาํวนั 1  

หมายถึง  การเรียน การสอนโดยการถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนเป็นภาษาจีนผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

      2.3  บทเรียนออนไลน์รายวชิา 236101 การสนทนาภาษาญ่ีปุ่นในชีวิตประจาํวนั 1 

หมายถึง  การเรียน การสอนโดยการถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนเป็นภาษาญ่ีปุ่นผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ภาควชิาภาษาตะวนัออกจะนาํผลการสาํรวจมาพฒันาส่ือนวตักรรมทางภาษารูปแบบใหม่

ท่ีภาควชิาไดส้ร้างข้ึน เพื่อใหไ้ดบ้ทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี ภาษาจีน และภาษาญ่ีปุ่นท่ีมีประสิทธิภาพ 

 


