
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วกบัการจ่ายเงินสินบน 

และเงินรางวลัให้แก่เจ้าหน้าทีข่องรัฐในการปฏบัิติหน้าที ่

 

 

2.1 คํานํา 

 

“เงินสินบน” และ “เงินรางวลั” มีความหมายตรงกับคําว่า “Reward” พจนานุกรม

กฎหมาย (Black’s Law Dictionary) อธิบายวา่ หมายถึง ค่าตอบแทนหรือค่าธรรมเนียมซ่ึงรัฐหรือ

เอกชนจ่ายให้ผูท่ี้ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสําเร็จ หรือการทาํงานเป็นพิเศษท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ 

แก่รัฐ เช่น การคน้หาเบาะแสการกระทาํความผดิ และการจบักุมผูก้ระทาํความผดิคดีอาญา ตลอดจน

การช่วยติดตามแสวงหาบุคคลหรือส่ิงของท่ีสูญหายกลับคืน ซ่ึงสารานุกรมกฎหมายอเมริกัน 

(American Jurisprudence) ก็ไดใ้หค้วามหมายคาํน้ีในทาํนองเดียวกนั 

รายงานของธนาคารโลกกล่าวว่า การให้รางวลัแก่เจา้หน้าท่ีของรัฐในการปฏิบติัหน้าท่ี 

โดยมีวตัถุประสงค์เร่ืองประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีไม่ปกติในประเทศกาํลงัพฒันา  

แต่ในทางความเป็นจริงกลบัมีปรากฏให้เห็นได ้เช่น กรณีของประเทศสิงคโปร์ เจา้หน้าท่ีของรัฐ 

มีสิทธิได้รับเงินเพิ่มพิเศษตามการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือในกรณีขา้ราชการของ

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจะได้รับเงินเพิ่มพิเศษรายปีหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัการประเมิน

ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานรายบุคคลโดยละเอียด1  

สําหรับในประเทศท่ีพฒันาแล้ว การศึกษาวิจยัในเร่ืองน้ีผูว้ิจยัได้วิเคราะห์การจ่ายเงิน

รางวลัแก่เจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีทาํหน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมายของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา (Federal Law 

Enforcement, LEO) เพื่อเสนอรูปแบบกฎหมายและระบบการจ่ายเงินรางวลัเป็นบทเรียนในการ 

ศึกษาและเปรียบเทียบ อยา่งไรก็ตาม การจ่ายเงินรางวลัให้แก่เจา้หน้าท่ีของรัฐในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

มีหลกัการท่ีสําคญัเช่นเดียวกนั แต่มีรายละเอียด แนวคิด วิธีการและระบบการจ่ายค่าตอบแทน 

ท่ีแตกต่างกนั 

การจ่ายค่าตอบแทนในระบบคุณธรรม (Merit Pay) โดยการประเมินผลงานเป็นวิธีการ 

ท่ีใชโ้ดยทัว่ไปทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนซ่ึงเป็นระบบท่ีพึงประสงคแ์ละควรนาํมาปฏิบติัให้เป็น

ผลดี แมจ้ะมีปัญหาและอุปสรรคอย่างมากในส่วนราชการท่ีมีภารกิจแตกต่างกนัในการบงัคบัใช้

กฎหมาย อย่างน้อยท่ีสุดการจ่ายเงินค่าตอบแทนในระบบคุณธรรมควรจะมีระบบเดียวกัน  

ในหน่วยงานเดียวกนัท่ีมีภารกิจอยา่งเดียวกนั 
                                                                            

1World Bank.  Rewards & Incentives. [Online]: ttp://web.worl                     dbank.org  
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มีขอ้น่าสังเกตว่าระบบการจ่ายค่าตอบแทนหรือเงินเดือนในทางธุรกิจจะแยกออกจาก

ระบบการจ่ายเงินรางวลัทั้งท่ีเป็นเงินสดและมิใช่การจ่ายเป็นเงินสด  การจ่ายเงินรางวลัตามปกติ

ไดแ้ก่เงินโบนสั การแบ่งปันผลกาํไรและหุ้น เป็นตน้ โดยการจ่ายเงินรางวลัจะมีความสัมพนัธ์กบั

ผลการดาํเนินงาน หรือการจ่ายค่าเส่ียงภยั (Pay at Risk) แยกจากเงินเดือนประจาํ 

ระบบการจ่ายเงินรางวลัใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา

โดยการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ (Special Pay) มีหลากหลายรูปแบบ หลกัการท่ีสําคญัคือการจ่ายเงิน

รางวลัจะให้ในกรณีการปฏิบติังานดีมากหรือดีเลิศ หรือจ่ายให้เน่ืองจากผลสําเร็จของงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายมากกวา่การจ่ายตามความสามารถพื้นฐาน (Basic Competence) ส่วนการเล่ือนเงินเดือน

ไม่อยูใ่นระบบการจ่ายเงินรางวลั 

การจ่ายเงินค่าตอบแทนพิเศษหรือเงินรางวลัจะมีหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไวใ้นกฎหมาย (U.S 

Code) อยา่งชดัเจน ไดแ้ก่การจ่ายค่าล่วงเวลา เงินค่าตอบแทนวนัหยุด เงินค่าตอบแทนการทาํงาน 

วนัอาทิตย์ เงินค่าตอบแทนการทาํงานในเวลากลางคืน เงินค่าตอบแทนการทาํงานในวนัหยุด 

ราชการ และเงินค่าตอบแทนพิเศษขั้นสูงสําหรับผูบ้งัคบัใช้กฎหมายท่ีทาํหนา้ท่ีสืบสวนสอบสวน

คดีอาญาโดยจะไดรั้บเงินเพิ่มอีกร้อยละ 25 ของเงินเดือนพื้นฐานสําหรับการปฏิบติังานท่ีไม่มีเวลา

การทาํงานแน่นอนหรือการปฏิบติังานไดทุ้กเวลา (Law Enforcement Available Pay) 

กล่าวโดยสรุป การจ่ายเงินรางวลัควรพิจารณาหลกัการต่างๆ ดงัน้ีคือ การปฏิบติังาน 

โดยมีเป้าหมายของหน่วยงานท่ีชดัเจน การปฏิบติังานท่ีพึงประสงค ์การวดัผลการปฏิบติังานของ

บุคคล หรือกลุ่มบุคคล การกาํหนดเงินรางวลัอย่างเหมาะสมกบัการปฏิบติังานนั้น และการส่ือสาร

หรือทาํความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 

สําหรับประเทศไทย ในแต่ละปี เจา้หน้าท่ีของรัฐในแต่ละระดบัสามารถไดรั้บเงินเพิ่ม

พิเศษจาํนวนหน่ึง คิดเป็นจาํนวนร้อยละ 15 สําหรับการปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

แต่ยงัคงมีข้อสังเกตเก่ียวกับความถูกต้องของวิธีการประเมินประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติัหน้าท่ี

ดงักล่าว2  กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งรางวลั (Reward) และประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ี

ของเจา้หนา้ท่ีในภาครัฐนอกเหนือจากปัจจยัเร่ืองเงินเดือนตามปกติและสวสัดิการ หรือประโยชน์

ตอบแทนอ่ืนท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐไดรั้บเพิ่มเติม เช่น เงินพิเศษ (Bonus) แล้ว ยงัข้ึนอยู่กบัระดบัของ

การปฏิบติัหนา้ท่ีวา่จะสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด  

ดงันั้น ภายใตส้มมุติฐานและขอบเขตของงานวิจยัน้ี ในบทน้ี เพื่อประโยชน์ในการศึกษา

การจ่ายเงินสินบนหรือเงินรางวลัให้แก่เจา้หน้าท่ีของรัฐในการปฏิบติัหน้าท่ี ตามความหมายของ 

“เงินรางวลั” ท่ีสัมพนัธ์กบั “การกระทาํงานสําเร็จ” ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงจะกล่าวถึง

                                                                            

2Chew, David C. E. "Civi Servic Pay in the Asian-Pacific Region." Asian Pacific Economic 

Literature, vol. 7(1) May, 1993. 
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แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการอธิบายถึงความสําคัญระหว่างเงินรางวลั 

(Reward) กับการปฏิบัติงาน (Job Performance) และความสําเร็จของงาน เพื่อทําความเข้าใจ

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการกาํหนดใหมี้เงินรางวลัและเงินสินบนแก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยแยก

พิจารณาใน 4 แนวความคิด ประกอบดว้ย  (1) แนวคิดทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  (2) แนวคิด

ทางเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัการบงัคบัใช้กฎหมาย  (3) แนวคิดในการบงัคบัใช้กฎหมายอาญาและ

ทฤษฎีอาชญาวิทยาและแนวคิดในการควบคุมอาชญากรรม และ (4) แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารราชการแผ่นดิน  ทั้งน้ี เพื่อให้ทราบถึงท่ีมาหรือวตัถุประสงค์ และความแตกต่างกนัของ

แนวคิดใน การจ่ายเงินสินบนและเงินรางวลัใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐในการปฏิบติัหนา้ท่ี  โดยแนวคิด

และทฤษฎีท่ีศึกษาไดน้ี้จะนาํมาใช้เป็นกรอบพื้นฐานในการวิเคราะห์ระบบการจ่ายเงินรางวลัและ

เงินสินบนตามระบบกฎหมายไทย ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงในบทต่อไป   

 

2.2 แนวคิดทัว่ไปทีเ่กีย่วกบัการปฏิบัติงาน 

 

ในส่วนน้ี คณะผูว้ิจยัเห็นวา่มีความจาํเป็นตอ้งทบทวนแนวคิดพื้นฐาน และทฤษฎีทัว่ไป

โดยสรุปท่ีเก่ียวกบั “การปฏิบติังาน” (Job Performance) และ “ความสําเร็จของงาน” โดยมุ่งศึกษา

ทบทวนวรรณกรรมเฉพาะในประเด็นเก่ียวข้องกับว ัตถุประสงค์ของเงินรางว ัล (Reward)  

ในความหมายอย่างกวา้งในเชิงระบบ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร และการบรรลุเป้าประสงคห์ลกัขององคก์รในภาพรวมวา่มีความสัมพนัธ์

กนัในลกัษณะใดเป็นสําคญั และในทางวิชาการ ระบบรางวลัท่ีมีมาตรฐานมีองค์ประกอบท่ีสําคญั

ประการใดบา้งท่ีตอ้งพิจารณา  

พจนานุกรม The American Heritage Dictionary of English Language ให้ความหมาย

ของการปฏิบัติงาน  (Performance) ว่าหมายถึง  การกระทําหรือพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  

การแสดงออกในหนา้ท่ีบางส่ิงท่ีกระทาํไดส้ําเร็จ คาํท่ีมีความหมายเดียวกนัไดแ้ก่ Execute, Accomplish, 

Achieve, Effect, Fulfill ส่วนพจนานุกรมฉบบั เอ.ย.ูเอ (Longman Dictionary of American English, 

A.U.A. Edition) ใหค้วามหมายของ Performance วา่ คือการปฏิบติังานท่ีมุ่งใหเ้กิดผลของงาน  

จากความหมายดงักล่าว การปฏิบติังาน จึงหมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานในหนา้ท่ี    

ท่ีมุ่งกระทาํให้สําเร็จและเกิดผลของงาน  ทั้งน้ี การปฏิบติังาน เป็นการทาํงานท่ีตอ้งมีปัจจยัหลาย

ประการเป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งเน้ืองานท่ีทาํ และสภาพแวดลอ้มต่างๆ โดยนกัวชิาการไดใ้ห้

แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของปัจจยัในการทาํงานท่ีมีผลต่อตวัแปรทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ

ในการทาํงาน ขวญักาํลงัใจ ความตอ้งการและไม่ตอ้งการทาํงาน ความเครียด เป็นตน้ 
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กวา่ 40 ปีท่ีผา่นมา ไดมี้ทฤษฎีแรงจูงใจในการทาํงานเกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงอธิบายแรงจูงใจ

ในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างชดัเจนในมุมมองท่ีมีต่อพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น สภาพแวดลอ้ม 

สังคม อุปนิสัย และกระบวนการรับรู้ ซ่ึงเราสามารถแบ่งทฤษฎีของแรงจูงใจในการทาํงาน 

ได ้2 รูปแบบ คือ 

1.  ทฤษฎีเชิงเน้ือหา (Contents Theories) อธิบายถึงเน้ือหาของงาน เน้นความท้าทาย 

ความเจริญกา้วหนา้ โอกาส และความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีในการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน 

2.  ทฤษฎีเชิงกระบวนการ (Process Theories) อธิบายถึงกระบวนการในการทาํงาน  

โดยไม่เน้นท่ีการทาํงานโดยตรง แต่ค่อนข้างท่ีจะเน้นท่ีการรับรู้ ความเข้าใจท่ีมีต่อการทาํงาน  

และการตดัสินใจ 

ในส่วนน้ี คณะผู ้วิจ ัยจะกล่าวถึงเฉพาะแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีกล่าวถึง 

เงินรางวลัอนัเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะนาํมาใช้ในการศึกษาการจ่ายเงินสินบนรางวลั

ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานเท่านั้น  

 

ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom) กล่าวว่า การท่ีบุคคลจะกระทาํเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการ ถา้บุคคลนั้น คิดวา่ความพยายามจะนาํไปสู่การทาํงาน และคิดวา่การทาํงานจะนาํไปสู่

ผลลพัธ์ รวมทั้งจะให้คุณค่าความพอใจในผลลพัธ์ความคาดหวงัผลลพัธ์จากการทาํงาน (Effect-

Performance Expectancy) ดงักล่าว ผูป้ฏิบติังานจะตั้งคาํถามวา่ถา้ตนทาํงานสําเร็จจะไดรั้บรางวลั

หรือผลลพัธ์อะไรจากการใช้ความพยายาม และเม่ือรับรู้ว่าจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการก็พยายาม

ปฏิบติังานเพื่อไม่ใหผ้ดิพลาด3 

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์เบิร์กซ์ (Herzberg) สรุปความตอ้งการของคนในองค์กรหรือ

แรงจูงใจจากการทาํงานวา่ ความพอใจในงานท่ีทาํและความไม่พอใจในงานท่ีทาํไม่ไดม้าจากปัจจยั

กลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivation Factors) เช่น ระบบ

เงินรางวลั กบัปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) กล่าวโดยเฉพาะในส่วนของ

ปัจจยัคํ้าจุน หลกัเกณฑ์การปฏิบติังาน (Procedure and Rules) ท่ีเหมาะสมเป็นธรรม และการจ่าย

ค่าตอบแทน (Compensation) การจ่ายเงิน และองค์ประกอบทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ รวมถึงค่าจ้าง 

เงินเดือน และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการทาํงานหรือเม่ือออกจากงาน เป็นปัจจยัป้องกนัไม่ให้เกิด

ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน4 

                                                                            

3ชนิน ทิวรรณรักษ.์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงานและความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานบริษทัเงินทุนหลกัทรัพย,์ วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2542 . น. 42-43. 
4สุรพล พยอมแยม้. ปฏิบติัการจิตวทิยาในงานชุมชน, (กาญจนบุรี: สหายพฒันาการพิมพ)์, 2545, น.63. 

http://dcms.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%20%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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อยา่งไรก็ดี เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538: 124-125) กล่าววา่ เงินไม่ใช่ส่ิงสําคญัท่ีสุดในการ

สร้างแรงจูงใจให้บุคคลทาํงาน ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญั ได้แก่ ความต้องการผลสัมฤทธ์ิ 

ของงาน (Achievement) การยอมรับ (Recognition) ความกา้วหน้า (Advancement) ความสนใจ 

(Interest) ความรับผดิชอบ (Responsibility) และการมีส่วนร่วมในการทาํงาน (Participation)  

 

ท ฤ ษ ฎี  วี  ( VIE Theory: Valence – Instrumentality Expectancy Theory)  ก ล่ า ว ว่ า 5 

พื้นฐานของความเขา้ใจเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงาน คือ บุคคลตอ้งมีแรงจูงใจในการทาํงานเพื่อท่ีจะ

ได้ผล ตอบแทนท่ีสูง องค์ประกอบสําคญัของแรงจูงใจ คือ รายได้หรือค่าตอบแทน การทาํให้

ผูป้ฏิบติังานเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผลของการทาํงานกบัรายได ้ผูป้ฏิบติังานจะเกิดแรงจูงใจ

ในการทาํงานใหดี้  Victor Vroom กล่าววา่ คนจะเลือกทาํในส่ิงท่ีดีท่ีสุดเพื่อจะทาํให้เขาจะไดรั้บส่ิง

ท่ีคาดหวงัหรือผลตอบแทนคุ้มค่า แรงผลักดันท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ่ึงสัมพนัธ์กับ VIE Theory  

มี 3 ประการ ดงัน้ี 

1. ผูป้ฏิบติังานจะเลือกทาํในส่ิงท่ีคิดวา่ตนจะไดผ้ลตอบแทนเป็นรางวลั 

2. ผูป้ฏิบติังานตอ้งมัน่ใจวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทาํงานจะนาํไปสู่ผลลพัธ์อ่ืนหรือไม่ 

3. ผูป้ฏิบติังานตดัสินใจว่าผลลัพธ์ท่ีไดจ้ากการทาํงานเพียงพอต่อการกระทาํความดี 

ในงานนั้นหรือไม่ 

สมยศ นาวีการ กล่าวถึงปัจจยัในการทาํงานท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน และ

ความสําเร็จของการปฏิบัติงานว่า ในการปฏิบัติงานถ้าบุคคลมี “แรงจูงใจในการทํางาน”  

ยอ่มไดผ้ลงานท่ีดีกวา่ และหน่ึงในปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานให้สําเร็จคือการให้

บาํเหน็จรางวลั (Reward) ซ่ึงเป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเอาใจใส่ และขยนัทาํงาน6  

เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ กล่าวถึงองค์ประกอบพื้นฐานประการหน่ึง 

ในหลายประการของแรงจูงใจในการทาํงาน คือ เงินและรางวลัท่ีเก่ียวกบังาน สําหรับคนบางคน 

เงินเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลสูงมากก็อาจจะเป็นแรงจูงใจสาํหรับบุคคลนั้นได้7 

สุรพล พยอมแยม้ สรุปวา่ หลกัพื้นฐานท่ีจูงใจใหค้นทาํงานมีอยา่งนอ้ย 3 ประการ8 คือ 

                                                                            

5เร่ืองเดิม, เพ่ิงอา้ง. น.65. 
6สมยศ นาวกีาร. พฤติกรรมองคก์าร, (กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ), 2524. น. 35 
7เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ. พฤติกรรมองคก์าร. พิมพค์ร้ังท่ี 2. (กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันา

พานิช), 2540. น. 57-61. 
8สุรพล พยอมแยม้. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. พิมพ์คร้ังท่ี 2. (กาญจนบุรี: ธรรมเมธี – สหายพัฒนา 

การพิมพ)์, 2545. น. 114. 
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1.  การใช้อาํนาจกระตุน้ให้คนทาํงาน ซ่ึงมีตั้งแต่การใช้อาํนาจเบาๆ ด้วยการว่ากล่าว

ตาํหนิหรือดุด่าตามควรแก่กรณี  

2.  การใช้ส่ิงล่อใจหรือการให้รางวลักระตุ้นให้คนทาํงาน ในการทาํงานยุคปัจจุบัน 

ค่าแรงหรือเงินเดือน (Wages or Salaries) เป็นส่ิงล่อใจในการกระตุน้ใหค้นทาํงานไดม้ากท่ีสุด 

3.  การใชค้วามสาํนึกกระตุน้ให้คนทาํงาน หลกัการในขอ้น้ีเป็นการพยายามกระตุน้หรือ

จูงใจให้คนทาํงานจากความตอ้งการและความรู้สึกภายในของตนเอง (Internal Reward) ไม่ใช่เป็น

การทาํงานจากการคาดหวงัท่ีจะได้รางวลัหรือค่าตอบแทนท่ีเป็นวตัถุหรือส่ิงล่อใจภายนอก 

(External Reward) เช่น การสร้างสัญลกัษณ์ประจาํกลุ่ม การจดัให้มีการเปรียบเทียบหรือแข่งขนั

ระหวา่งกลุ่มเป็นตวัอยา่งของการสร้างอตัลกัษณ์ เพื่อกระตุน้ใหค้นทาํงานอยา่งไดผ้ล 

 

ส่วนทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement Theory of Motivation) เห็นวา่การเสริม 

แรงจูงใจเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ประเด็นท่ีสําคญัในเร่ืองน้ีคือ

พฤติกรรมนั้นอาจจูงใจให้มุ่งสู่รางวลั  โดยนยัน้ี นกับริหารจึงปรับใช้ทฤษฎีโดยการกาํหนดรางวลั

หรือการลงโทษท่ีเหมาะสมมากกว่าท่ีจะวิเคราะห์ถึงแรงจูงใจหรือความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน  

ซ่ึง เอ็ดวาร์ด แอล. ธอร์นไดก์ (Edward L. Thorndike) ไดเ้สนอไวว้า่การตอบสนองต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในสถานการณ์เดียวกนั การตอบสนองส่ิงใดท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) อนัเป็นแรง

เสริม (Reinforcement) พฤติกรรมนั้นดูคล้ายจะเกิดข้ึนอีก ส่วนการตอบสนองส่ิงใดท่ีทาํให้เกิด 

ความไม่สบาย (Dis-comfort) อนัเป็นการลงโทษ (Punishment) พฤติกรรมนั้นดูเหมือนจะไม่เกิดข้ึนอีก 

เม่ือนําเร่ืองการเสริมแรงทางบวกและทางลบไปสัมพนัธ์กับกฎแห่งผลการกระทาํจะเกิดการ

เสริมแรงในทางบวก (Positive Reinforcement-PR) และการเสริมแรงในทางลบ (Negative  

Reinforcement-NP) การเสริมแรงไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบต่างก็สามารถเพิ่มพลงัการตอบโต้

และทาํให้เกิดการทาํซํ้ ามีมากข้ึน แต่ทั้งตวัเสริมแรงในทางบวกและทางลบจะมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมในทางตรงขา้มกนั กล่าวคือ การเสริมแรงในทางบวกจะทาํให้เกิดพฤติกรรมหรือการทาํ

พฤติกรรมเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเพราะตวัเสริมแรงในทางบวกเป็นผลท่ีปรารถนา ส่วนการเสริมแรงในทาง

ลบนั้นจะทาํให้เกิดพฤติกรรมลดลง เพื่อจะได้หนีหรือหลบเล่ียงผลการกระทาํท่ีไม่พึงปรารถนา  

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในองคก์าร ทฤษฎีการเสริมแรงเม่ือนาํมาปรับใชใ้นการจูงใจก็จะปรากฏ

ออกมาในเร่ืองของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior Modification)  

ซ่ึงอาจทาํเป็นโครงการและมกัเรียกกนัว่าการเสริมแรงในทางบวก แต่อยา่งไรก็ตามอาจใช้เทคนิค

การเสริมแรงในทางลบควบคู่กนัดว้ยก็ได ้
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สําหรับกาํหนดเวลาใช้การเสริมแรงจูงใจนั้น มีประเด็นความสําคญัของกาํหนดเวลาใช้

การเสริมแรง (Schedules of Reinforcement) ว่า การให้รางวลัท่ีสอดคล้องกบัพฤติกรรมท่ีกาํหนดนั้น 

ควรจะกระทาํบ่อยเพียงใด โดยทัว่ไปอาจแบ่งกาํหนดเวลาใชก้ารเสริมได ้2 ลกัษณะ คือ 

1. การให้รางวลัอย่างต่อเน่ือง หรือเรียกว่ากําหนดเวลาแบบต่อเน่ือง (Continuous 

Schedule) การกระทาํอยา่งต่อเน่ืองน้ีหมายถึงการท่ีพฤติกรรมไดถู้กเสริมแรงในแต่ละคร้ังของการ

เกิดพฤติกรรม การเสริมแรงในลกัษณะน้ีมกัไดผ้ลดี บุคคลจะเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่พฤติกรรม

การปฏิบติังานท่ีพึงปรารถนาจะหายไปเม่ือหยดุใหก้ารเสริมแรง 

2. การให้รางวลัเป็นช่วงๆ หรือเรียกว่ากําหนดเวลาอย่างไม่ต่อเน่ือง (Intermittent 

Schedule) การกระทาํอย่างไม่ต่อเน่ืองน้ี หมายความถึงการท่ีพฤติกรรมได้ถูกเสริมแรงหลงัจาก 

ท่ีไดเ้กิดพฤติกรรมตามท่ีปรารถนาในบางกรณี ซ่ึงมิใช่การเสริมแรงหลงัทุกกรณี การเสริมแรงแบบ

ไม่ต่อเน่ืองน้ีจะมีผลต่อการผดุงรักษาพฤติกรรมไวไ้ดใ้นระยะหน่ึง ทั้งน้ีเพราะบุคคลจะต่ืนตวัและ 

มีความสนใจในตวัเสริมแรงท่ีจะได้เป็นคร้ังคราวนั้น ตารางเวลาการเสริมแรงแบบไม่ต่อเน่ืองน้ี 

อาจแบ่งออกได้เ ป็น 4 แบบ  คือ การกําหนดช่วงห่าง ท่ีแน่นอนตายตัว  การกําหนดช่วง 

ท่ีผนัแปรเปล่ียนแปลงได ้อตัราส่วนท่ีตายตวั และอตัราส่วนท่ีผนัแปรเปล่ียนแปลงได ้

2.1 การเสริมแรงจูงใจแบบการกาํหนดช่วงห่างท่ีแน่นอนตายตวั (Fixed-Interval 

Schedules) การเสริมแรงแบบการกาํหนดช่วงห่างท่ีแน่นอนตายตวัน้ีจะข้ึนอยูก่บัเวลา เม่ือเสร็จส้ิน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดระยะเวลาหน่ึงก็จะมีการให้รางวลั ตวัอย่างของการกาํหนดช่วงห่างท่ีแน่นอน

ตายตวั ก็ไดแ้ก่ การใหโ้บนสัเป็นรายเดือนสาํหรับการปฏิบติังานท่ีดี เป็นตน้ 

2.2 การเสริมแรงจูงใจแบบการกําหนดช่วงผนัแปรเปล่ียนแปลงได้ (Variable- 

Interval Schedules) การเสริมแรงแบบการกาํหนดช่วงท่ีผนัแปรเปล่ียนแปลงได้น้ีข้ึนอยู่กบัเวลา

เช่นเดียวกนักบัแบบแรก  อย่างไรก็ตาม การให้รางวลันั้นจะไม่มีการกาํหนดอตัราส่วนหรือระดบั

หรือจาํนวนไว ้แต่การใหร้างวลัจะมีลกัษณะเนน้ช่วงเวลาซ่ึงก็เปล่ียนแปลงไปไดเ้สมอ อาทิ อาจให้

รางวลัหลายคร้ังในวนัหน่ึงหรืออาจใหเ้พียง 1 คร้ัง 2 คร้ัง หรือไม่ใหเ้ลย 

2.3 ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง จู ง ใ จ แ บ บ อัต ร า ส่ ว น ท่ี ต า ย ตัว  (Fixed-Ratio-Schedules)  

การเสริมแรงแบบอตัราส่วนท่ีตายตวัน้ีจะข้ึนอยู่กบัหน่วยของผลลพัธ์มากกว่าเวลา อาทิ การให้

ค่าตอบแทนเป็นเปอร์เซ็นต์ของผลงานท่ีทาํได้ หรือระบบการทาํงานเป็นรายช้ิน (Piece-Rate 

System) เม่ือทาํใหค้รบ 10 ช้ิน จะไดร้างวลั 1 คร้ัง ดว้ยวธีิน้ีจาํนวนเงินหรือรางวลัท่ีจะไดก้็ข้ึนอยูก่บั

การปฏิบติังานแมอ้ตัราท่ีกาํหนดจะคงเดิม 

2.4 การเส ริมแรงจูงใจแบบอัตราส่วนท่ีผ ันแปรเป ล่ียนได้ (Variable-Ratio-

Schedules) การเสริมแรงแบบอตัราส่วนท่ีผนัแปรเปล่ียนแปลงได้น้ีเป็นเร่ืองของพฤติกรรมท่ี

ปรารถนาซ่ึงตอ้งเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีการให้รางวลั และรางวลันั้นได้มีการกาํหนดอตัราส่วนหรือ
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ระดบัหรือจาํนวนไวอ้ยา่งชดัเจน แต่การใหร้างวลัจะผนัแปรไปในรูปแบบต่างๆ แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เกิน

อตัราท่ีกาํหนดไวน้ั้น ยกตวัอยา่งเช่น การใหร้างวลัหรือโบนสัเป็นคร้ังคราว เป็นตน้ 

อย่างไรก็ดี ในบางกรณีการให้รางวลัแก่บุคคลโดยคิดว่าเป็นการสร้างพฤติกรรม 

ในทางบวกนั้นมิไดน้าํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนาเสมอไป เช่น เม่ือมีตารางการให้รางวลัก็มิได ้

ทาํใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ รางวลัจึงเป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั 

งาน เป็นปัจจยัท่ีสร้าง “แรงจูงใจ” ให้ผูป้ฏิบติังานเอาใจใส่ และทุ่มเทให้กบัความสําเร็จของงาน 

ท่ีรับผิดชอบ เป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดกาํลงัใจในการทาํงานให้สําเร็จ การจ่ายเงินรางวลั 

ท่ีไดม้าตรฐานและเป็นธรรมให้แก่ผูป้ฏิบติังานยงัตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั  (1) ระบบวดัผลสําเร็จ

ในการทาํงานหรือการประเมินการปฏิบติังาน  (2) มาตรฐานการปฏิบติังาน  (3) การวิเคราะห์ผลการ

ปฏิบติังาน และ (4) ความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงกล่าวโดยสรุปได ้ดงัน้ี  

 

1. การประเมินการปฏิบัติงาน 

 การท่ีผูป้ฏิบติังานได้รับรู้ผลการทาํงานทั้งในด้านดีและบกพร่องของตนเองนั้ น 

มาจากการประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงเป็นแรงจูงใจประการหน่ึงในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน

นั้นๆ  บีช (Beach) กล่าววา่9 การประเมินการปฏิบติังาน หมายถึง ระบบการประเมินการทาํงานของ

บุคคล และรวมถึงการประเมินความสามารถเพื่อการพฒันาบุคคลในอนาคต การประเมินการ

ปฏิบัติงานจึงเป็นกิจกรรมทางด้านบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวกับวิธีการซ่ึงหน่วยงานพยายาม

กาํหนดให้ทราบแน่ชัดได้ว่าผูป้ฏิบติังานของตนสามารถปฏิบติังานได้ประสิทธิภาพดีมากน้อย

เพียงใด 10 เป็นการวดัผลการทํางานของผูป้ฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาหน่ึงกับมาตรฐานงาน 

ท่ีประสงค์จะไดรั้บของแต่ละช้ินงาน11 ทั้งน้ี คุณลกัษณะท่ีใช้วดัผลงานเป็นผลมาจากคุณภาพและ  

ความซบัซ้อนของกระบวนการทาํงาน เกณฑ์ตดัสินมกัมาจากประสบการณ์ส่วนตวัของผูป้ระเมิน 

                                                                            

9วรรณภรณ์ เติมประยรู. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและความเครียดกบัผล

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับบริหารชั้ นต้น ธนาคารไทยพาณิชย์. วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรม บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2544. น. 11. 
10ธงชยั สนัติวงษ.์ การบริหารงานบุคคล. พิมพค์ร้ังท่ี 9. (กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช), 2537. น. 198 
11เกียรติกอ้ง คุม้ไพโรจน์. “การประเมินผลการปฏิบติังาน.” วารสารคน, ฉ. 20, 76 (เมษายน-มิถุนายน 

2537): น.11. 
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จึงตอ้งยึดเกณฑ์ท่ีตกลงร่วมกันระหว่างผูป้ระเมินและอาศยัผูป้ระเมินท่ีชํานาญเร่ืองนั้นจริงๆ 12 

ไดแ้ก่ 

 (1)  คุณภาพของผลงาน ผลงานท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  

 (2)  ปริมาณงาน ปริมาณของผลผลิตท่ีทาํไดภ้ายใตเ้วลาท่ีกาํหนด 

 (3)  ทกัษะการปรับปรุงงาน พฒันาการของผลงานในเชิงคุณภาพ และปริมาณ 

 (4)  ความปลอดภยัของผลงาน ระดบัความปลอดภยัของผลผลิตเม่ือไปใชจ้ริง 

 (5)  ความส้ินเปลือง/ผลเสีย จาํนวนช้ินงานท่ีทาํแลว้ใชไ้ม่ได ้หรือยอมรับไม่ได ้

 

 กล่าวโดยสรุป การประเมินการปฏิบติังานเป็นระบบการวดัผลสําเร็จในการทาํงาน 

เป็นการวดัการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานแต่ละองค์กรซ่ึงมีเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ท่ีแตกต่างกัน ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับเป้าหมายและประเภทของสินค้าหรือบริการขององค์กรนั้ นๆ 

คุณลกัษณะท่ีใช้วดัผลงาน เป็นผลมาจากคุณภาพและความซับซ้อนของกระบวนการทาํงาน และ

การท่ีผู ้ปฏิบัติงานได้รับรู้ผลการทาํงานทั้ งในด้านดีและบกพร่องของตนเองนั้ น มาจากการ

ประเมินผลการปฏิบติังานซ่ึงเป็นแรงจูงใจประการหน่ึงในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานนั้นๆ  

และรางวลัท่ีสมควรไดรั้บ 

 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง เกณฑ์ท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อใช้ในการประเมินผล    

การปฏิบติังาน13 เป็นเคร่ืองมือแสดงระดบัของผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการเพื่อเป็นหลกัประกนัว่า

องค์กรจะบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว  ้เพราะการกาํหนดมาตรฐานของงานงานหน่ึงรวมเข้ากับ

มาตรฐานของงานอ่ืนๆ ในหน่วยงานเดียวกนัก็จะได้มาตรฐานของหน่วยงาน และการรวบรวม

มาตรฐานของหน่วยงานต่างๆ ในองคก์รจะทาํให้มองเห็นความสามารถขององคก์รวา่จะดาํเนินการ

ไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ได้หรือไม่  ดังนั้ น มาตรฐานการปฏิบัติงานจึงมีส่วนสัมพันธ์ 

อยา่งใกลชิ้ดกบัผลของการปฏิบติังาน และเป็นส่ิงท่ีทา้ทายให้ผูป้ฏิบติังานพยายามท่ีจะปฏิบติัให้ได้

เพื่อแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของตนเอง จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งกาํหนดหรือมาตรฐานบางอย่าง

ข้ึนมา เพื่อนําผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว  

                                                                            

12สุวิมล  ว่องวาณิช . การวัดทักษะการปฏิบัติงาน . (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั), 2539. น.5. 
13อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร. การประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน แนวคิด หลกัการ

วธีิการและกระบวนการ. (กรุงเทพมหานคร : ส่วนตาํราสนบัสนุนเทคนิคอุตสาหกรรมสมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี

(ไทย-ญ่ีปุ่น)), 2540. น.71. 
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เพื่อทราบว่าผูป้ฏิบติังานมีผลการปฏิบติังานสูงกว่า ตํ่ากว่าหรือพอดีกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้โดยผล 

ท่ีไดย้่อมนาํไปสู่แนวทางการดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ท่ีหน่วยงานหรือองค์กรตั้งไวไ้ด ้ ไม่ว่า 

จะนาํไปประกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ รวมถึงการจ่าย เงินรางวลัสาํหรับผูป้ฏิบติังานดี 

 ดังนั้ น องค์กรท่ีมีการพิจารณาผลการดาํเนินงานโดยมิได้กาํหนดมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานไวก่้อนย่อมมีผลให้เกิดการเบ่ียงเบนผลการปฏิบัติงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือ 

ผูบ้งัคบับญัชาทาํหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติังาน มีการเปรียบเทียบผลงานระหวา่งบุคคลต่อบุคคล 

อนัทาํให้ปัญหาเร่ืองอคติไดเ้ขา้มาทาํให้ผลการปฏิบติังานนั้นเบ่ียงเบนไปจากความถูกตอ้งตรงไป 

ตรงมาในการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานเพื่อช่วยให้ผูบ้งัคบับัญชาและผูใ้ต้บังคบับญัชา

สามารถทราบถึงความมุ่งหวงัในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงในเร่ืองน้ี บีช (Beach)14 เห็นวา่ 

ควรคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆ เช่น ตอ้งเป็นเง่ือนไขท่ีสามารถปฏิบติัได ้ตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน 

ท่ีจะปฏิบติั ตอ้งมีความยดืหยุน่ และตอ้งกาํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุป มาตรฐานการปฏิบติังานจึงมีส่วนสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกบัผลการ 

ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท้าทายให้ผูป้ฏิบัติงานพยายามท่ีจะปฏิบัติให้ได้เพื่อแสดงถึงความมี

ประสิทธิภาพของตนเอง ว่ามีผลการปฏิบติังานสูงกว่า ตํ่ากว่า หรือพอดีกับมาตรฐานท่ีตั้ งไว ้  

โดยผลท่ีไดย้่อมนาํไปสู่แนวทางการดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ท่ีหน่วยงานหรือองคก์รตั้งไวไ้ด ้

รวมถึงนาํไปประกอบการตดัสินใจในเร่ืองการใหร้างวลั (Reward) 

 

3. การวเิคราะห์ผลการปฏิบัติงาน 

 เม่ือทาํการประเมินผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานตามวตัถุประสงค์ หลกัการ   

และวิธีการแลว้ ควรตอ้งมีการวิเคราะห์ผลด้วยว่าผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัใด เช่น ดีเกินกว่า

มาตรฐาน ดีตรงตามมาตรฐาน หรือตํ่ากว่ามาตรฐาน เป็นตน้  ทั้งน้ี เพื่อให้ทราบแน่ชดัถึงสาเหตุ 

ตลอดจนมูลเหตุต่างๆ ท่ีเป็นผลให้ผลการปฏิบติังานปรากฏ ดงัท่ีประเมินได้15 และเม่ือไดท้ราบ

สาเหตุท่ีแทจ้ริงแลว้ก็จะสามารถดาํเนินการท่ีจาํเป็นไดต้รงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 

 

 

 

                                                                            

14วรรณภรณ์ เติมประยรู. อา้งแลว้ในเชิงอรรถท่ี 9. น. 13 
15จาํเนียร จวงตระกูล. การประเมินผลการปฏิบติังาน. (กรุงเทพมหานคร : สภาองค์การนายจา้งแห่ง

ประเทศไทย), 2527. น. 144-147. 
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4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

 ดรีเวอร์16 (Drever) เห็นว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานคือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน

เม่ือได้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายท่ีเกิดข้ึนโดยแรงกระตุน้จาก

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการหรือแรงจูงใจ17 (Wolman)  

 เสถียร เหลืองอร่าม18  กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นผลของการสร้างแรงจูงใจ

ให้มนุษย์ทาํงาน โดยออกมาในรูปของความพอใจท่ีตนเองทาํงานมากได้เงินมาก บรรยากาศ 

ในท่ีทาํงานดี ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในงานดว้ยเงินและรางวลัตอบแทน 

ความพึงพอใจในงานจะเกิดข้ึนเม่ือตนมีความรู้สึกประสบความสําเร็จในการทาํงานเป็นท่ียอมรับ 

สามารถทาํงานได้ด้วยตนเอง และมีโอกาสก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานหากหน่วยงาน

สามารถทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงานแลว้ ยอ่มจะไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ฏิบติังาน

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 สุรพล พยอมแย้ม 19 กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีเกิดข้ึน 

ในกระบวนการจูงใจ หากบุคคลเกิดความพึงพอใจจะมีผลยอ้นกลบัทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการทาํงาน เป็นความรู้สึก

ในทางท่ีดีต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานซ่ึงเป็นผลจากการท่ีความตอ้งการของบุคคล

ได้รับการตอบสนองทั้งด้านวตัถุและจิตใจ ทาํให้ความเครียดของผูป้ฏิบติังานลดน้อยลง ผลท่ี

ตามมาคือผูป้ฏิบติังานจะเกิดความรู้สึกตั้งใจหรือเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

แมว้่าจะมีอุปสรรคมากมายสักเพียงใดก็ตาม  ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นเร่ืองท่ีสัมพนัธ์กบั

ความต้องการหรือแรงจูงใจของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัทั้ งต่อผูป้ฏิบัติงานและ 

ต่อองคก์ร20  

 

 

 

                                                                            

16Drever, J. A Dictionary of Psychology. (Maryland: Penguin Book Co.), 1972, p.256. 
17Wolman, B.B. Dictionary of Behavioral Behavioral Science. (Von Nostrand: Reinhold Company), 

1973, p.384. 
18เสถียร เหลืองอร่าม. การวางนโยบายและกระบวนการวางแผน. (กรุงเทพฯ : โรงพิมพม์หาวิทยาลยั

รามคาํแหง), 2522. น.79. 
19สุรพล พยอมแยม้. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. พิมพค์ร้ังท่ี 2. (กาญจนบุรี: ธรรมเมธี- สหายพฒันาการ

พิมพ)์, 2545. น.49. 
20Strauss, G., and L.R. Sayles. Personnel: The Human Problem of Management. 2nded. (Englewood 

Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall), 1964,p.22. 

http://library.bu.ac.th/search/opac/ResultSearch.cfm?aSearchBy=A&aTextSearch=%E0%CA%B6%D5%C2%C3%20%E0%CB%C5%D7%CD%A7%CD%C3%E8%D2%C1&aIsAdvance=Yes
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เดวิด (Davis) เห็นว่า การสนองความต้องการของผู ้ปฏิบัติงานจนเกิดความพอใจ  

จะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงกวา่ผูไ้ม่ไดรั้บการสนองตอบทศันะ

ตามแนวคิดดงักล่าวสามารถแสดงไดด้ว้ยภาพ21 ดงัน้ี  

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงความพึงพอใจนาํไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานระยะแรกๆ เป็นเร่ืองของค่าจา้ง

ต่อมาได้หันมาศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องมากข้ึน เช่น ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับ 

ความมัน่คงในอาชีพ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การบงัคบับญัชา

ลกัษณะงานท่ีทาํ  อย่างไรก็ดี นักวิชาการได้เสนอปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

ในทศันะท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

เกศินี หงส์นันท์22 ได้กล่าวถึงปัจจยัพื้นฐานในการสร้างความพึงพอใจในการ ทาํงาน 

ไดแ้ก่ การให้เกียรติและตระหนกัในผลงานท่ีทาํ เป็นงานท่ีควรแก่ความสนใจการทาํงานเป็นกลุ่ม 

ท่ีมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี มีอิสระในการวินิจฉัยแกปั้ญหา มีความมัน่คงในการทาํงาน  

มีความกา้วหนา้ในการทาํงาน และมีการควบคุมท่ีดี  นอกจากน้ี สมยศ นาวีการ23 ไดก้ล่าวถึงปัจจยั

เบ้ืองต้นท่ีจูงใจบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานไวว้่า โอกาสของความก้าวหน้า เงิน  

ความท้าทายของงาน  การมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงาน การยกย่องและสถานภาพ  

ความรับผิดชอบและอาํนาจ ความมัน่คงและอาชีพ ความอิสระในการทาํงาน โอกาส ของความ

เจริญเติบโตส่วนบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี 

 

 

 

 

                                                                            

21สมยศ นาวีการ. การพฒันาองค์การและการจูงใจ. พิมพ์คร้ังท่ี 2. (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ ์

ดวงกมล), 2524. น. 155. 
22เกศินี หงสนันท์. การบริหารงานบุคคลในวงราชการไทย . คณะรัฐประศาสนศาสตร์สถาบัน

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2518. น. 129. 
23สมยศ นาวีการ. การบริหารเชิงกลยุทธ์และนโยบายธุรกิจ. (กรุงเทพมหานคร: กรุงธนพฒันา), 2535.  

น.434. 

ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
ความพึงพอใจของ

ผูป้ฏิบติังาน 

 

แรงจูงใจ 
การปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
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2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการบังคับใช้กฎหมายทัว่ไป 

 

นับตั้ งแต�ช�วงทศวรรษท่ี 1980 เป็�นต้นมา ได้�เกิดความท้าทายและการ

เปล่ียนแปลงใน กระบวนทศัน์ รูปแบบ และวิธีการบริหารงานภาครัฐ ในการบงัคบัใชก้ฎหมายของ

ประเทศต่างๆ     ท่ีแตกต่างไปจากเดิมหรือตวัแบบประเพณีนิยม (Traditional model) อย�าง

ส้ินเชิง Owen E. Hughes24ได�้อธิบายถึงสาเหตุหรือปัจจยัท่ีส�งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง

ดั ง ก ล่ า ว ว่ า เ ป็ � น ผ ล ม า จ า ก 

อิทธิพลของโลกาภิวตัน์ สภาพการแข่งขนัระหว�างประเทศ วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ กระแส 

แนวความคิดแบบอนุรักษ�นิยม (การลดบทบาท/ขนาดของภาครัฐ) การเติบโตและความเขม้แข็ง 

ของภาคธุรกิจเอกชนและองคก์รประชาสังคม รวมทั้งปัญหาการทุจริตคอร�รัปชนั และความไม่มี

ประสิทธิภาพของรัฐบาลและระบบราชการเอง  

B. Guy Peters25 ได้พยายามสรุปและจาํแนกตัวแบบทางเลือกของการปฏิรูประบบ 

การบริหารงานภาครัฐวา่ประกอบดว้ยตวัแบบ อยา่งนอ้ยสองตวัแบบใหญ่ๆ คือ ตวัแบบระบบตลาด 

(Market Model) ท่ีไดรั้บอิทธิพลแนวความคิดมาจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบนีโอคลาสสิค และ

ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory) ผสมผสานเขา้กบัทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สถาบนั

แนวใหม่ (New Institutional Economics) และการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม� (New Public 

Management) และตัวแบบประชารัฐ (Participatory State) ท่ีได�รับอิทธิพลจากแนวความคิด

ทฤษฎีรัฐศาสตร์เชิงสังคมวิทยาเก่ียวกับการเมืองการปกครองแบบมีส่วนร่วมหรือ ประชารัฐ

ผ ส ม ผ ส า น 

เขา้กบัวิถีประชาธิปไตยแบบรากหญ�า โดยท่ีการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐของไทย

ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมานั้น ไดรั้บอิทธิพลมาจากกระแสแนวความคิดเก่ียวกบัตวัแบบระบบตลาด 

ทางทฤษฎีต่างๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทบทวนแนวคิด

ทางเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งระบบการจ่ายเงินสินบนและเงิน

รางว ัลในมุมมองของทฤษฎีตัวการ-ตัวแทน (Principal-Agency Theory) เพื่อให้ได้แนวทาง

ประกอบการวเิคราะห์ระบบการจ่ายเงินสินบนรางวลั 

 

                                                                            

24Hughes, Owen E. Public management and administration. 3rd ed. (Great Britain: Creative Print & 

Design (Wales)), 1998.  
25B Guy Peters and Jon Pierre. Handbook of Public Administration: Concise Paperback Edition. 

(London: SAGE publication Inc.), 1994, pp. 295-321. 

http://74.125.153.132/search?q=cache:qT3hu3DH6fAJ:202.28.24.120/prms/pdf/tosaporn.pdf+%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A+Principal+%E2%80%93+Agent+Problem&cd=164&hl=en&ct=clnk&gl=th#3
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ทฤษฎีตัวการและตัวแทน แนวคิดของทฤษฎีตัวการและตัวแทน (Principal-Agency 

Theory)26 มองว่าพฤติกรรมของมนุษยส์ามารถอธิบายไดใ้นรูปแบบของพนัธสัญญา (Contracts)27 

โดยท่ีบุคคลฝ�ายหน่ึง (ผู�้วา่จ�าง/ตวัการ) จะเขา้มาทาํการตกลงแลกเปล่ียน (Exchange) กบัอีก

ฝ่ายหน่ึง (ผูรั้บจา้ง/ตวัแทน) กล่าวคือ ฝ่ายตวัแทนจะไดรั้บมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีให�รับผิดชอบ

ดาํเนินการต่างๆ แทนฝ�ายตวัการตามเง่ือนไขสัญญาหรือข�อตกลงร่วมกนัระหวา่งทั้งสองฝ่าย 

โดยฝ่ายตวัแทนจะได�รับรางวลัตอบแทนการดาํเนินงานของตนในระดบัท่ียอมรับซ่ึงกนัและกนั 

ความสัมพนัธ�ระหวา่งตวัการและตวัแทนดงักล�าวน้ีอาจเกิดข้ึนจากขอ้จาํกดับางประการของ

ฝ่ายตวัการเอง เช่น ขาดทกัษะ และความรู�ความสามารถบางอยา่งท่ีมีความจาํเป็น หรือเป็นไป

ตามหลกัของการแบ่งงานกนัทาํ (Division of Labor) เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ทฤษฎีดงักล่าว ได้ถูกพฒันาข้ึนใช้เพื่ออธิบายปัญหาความสัมพนัธ์ในองค�การธุรกิจ

เอกชน โดยเฉพาะระหว่างผ�ูถือหุ้นหรือเจ�าของกิจการและฝ่ายผูบ้ริหารมืออาชีพ ต่อมาจึงได

�ขยายออกไปประยุกตใ์ช�เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์�ในแง่ทางการเมืองและการบริหารรัฐกิจ 

เ ช่ น  

ความสัมพนัธ�ระหว�างประชาชนและผูแ้ทนทางการเมือง รัฐมนตรี และขา้ราชการประจาํ 

เป็นต�น  

ทฤษฎีตวัการและตวัแทน มีความคลา้ยคลึงกบัเศรษฐศาสตร�สํานกันีโอคลาสสิคและ

ทฤษฏีทางเลือกสาธารณะในแง่ของขอ้สมมติพื้นฐานเก่ียวกบัปัจเจกบุคคลว่าเป็นผู�มีเหตุผล 

พยายาม แสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุดและคาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตวัเป็นหลกั ทาํให้เกิดความ

ขดัแยง้เก่ียวกบัผลประโยชน์ (Conflicts of Interest) ระหวา่งฝ่ายตวัการและฝ่ายตวัแทนค่อนขา้งสูง  

อนัเน่ืองมาจากความสัมพนัธ�ระหวา่งสองฝ่ายน้ีมกัมีลกัษณะในแบบไม่สมดุล กล่าวคือ ฝ่ายตวัแทน

มกัอยู�ในสถานะท่ีมีขอ้ได้เปรียบในแง�ของข�อมูลข�าวสาร (Information Asymmetry) 

และในความ  ไม่แน่นอนของสถานการณ์ (Uncertainty) โดยเฉพาะกระบวนการผลิตหรือการแปร

สภาพทรัพยากรให้ออกมาเป็นผลผลิตตามเง่ือนไขหรือความประสงคข์องฝ่ายตวัการจึงทาํให้ฝ่าย

ตวัแทนมกัจะฉกฉวยและใช�ประโยชน�จากสภาพการณ์ดงักล่าวในการแสวงหาผลประโยชน์

ส่วนตวั ปัญหาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนน้ีสามารถแยกไดเ้ป็นสองลกัษณะ คือ การขาดขอ้มูลอย่าง

เ พี ย ง พ อ 

ก่อนทาํสัญญา (Adverse Selection) และการไม่สามารถวดัผลหรือสังเกตพฤติกรรมของตวัแทน 

                                                                            

26ทศพร ศิริสมัพนัธ์. [ออนไลน์]: http://202.28.24.120/prms/pdf/tosaporn.pdf. 
27คาํว�า “พนัธสัญญา” ซ่ึงในท่ีน้ีมีความหมายค่อนขา้งจะกวา้งขวางและครอบคลุม ทั้งในแง่ของ

ขอ้ตกลงอยา่งชดัเจนเป็�นทางการและมีขอ้ผูกมดัตามกฎหมาย รวมไปจนถึงการทาํความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่ง 

สองฝ่ายอยา่งไม่เป็�นทางการ 

http://74.125.153.132/search?q=cache:qT3hu3DH6fAJ:202.28.24.120/prms/pdf/tosaporn.pdf+%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A+Principal+%E2%80%93+Agent+Problem&cd=164&hl=en&ct=clnk&gl=th#9
http://74.125.153.132/search?q=cache:qT3hu3DH6fAJ:202.28.24.120/prms/pdf/tosaporn.pdf+%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A+Principal+%E2%80%93+Agent+Problem&cd=164&hl=en&ct=clnk&gl=th#9
http://74.125.153.132/search?q=cache:qT3hu3DH6fAJ:202.28.24.120/prms/pdf/tosaporn.pdf+%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A+Principal+%E2%80%93+Agent+Problem&cd=164&hl=en&ct=clnk&gl=th#10
http://202.28.24.120/prms/pdf/tosaporn.pdf
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เม่ือไดท้าํสัญญาไปแลว้ (Moral Hazard)  อย�างไรก็ดี ฝ่ายตวัการสามารถควบคุมและป้องกนั

ไม่ให้ฝ่ายตวัแทนแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัไดโ้ดยอาศยัวิธีการต่างๆ ทั้งในรูปแบบของการสร้าง

แรงจูงใจและมาตรการบงัคบั เช่น การเจรจาต�อรอง การระบุเง่ือนไข และการกาํกบัตรวจสอบให้

เป�นไปตามสัญญาหรือขอ้ตกลง แต่วิธีการดงักล่าวอาจทาํให้เกิดภาระตน้ทุนค่าใชจ่้ายแก�ฝ่าย

ตวัการ และอาจแปรผนัเพิ่มมากข้ึนตามลาํดบัหากพบวา่มีผลประโยชน์�ท่ีขดัแยง้และแตกต�าง

กันในระดับท่ีค่อนข้างสูงตามนัยของทฤษฎีดังกล่าว จึงมีความจาํเป�นต้องปรับปรุงระบบ

ความสัมพนัธ์ในเชิงพนัธะสัญญาระหวา่งฝ่ายตวัการและฝ่ายตวัแทนให�เกิดความชดัเจนมากข้ึน 

และพยายามลดความเส่ียงหรือตน้ทุนค่าใช้จ่�ายในการควบคุมฝ่ายตวัแทนลงให้ได�มากท่ีสุด 

ซ่ึงจะพบวา่ในภาครัฐนั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้นและความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีลกัษณะในแบบพหุ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายฝ�าย เช่น ประชาชน ผู�แทนทางการเมือง ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร 

รัฐมนตรี หวัหนา้หน่วยงานราชการ    เป็นตน้ 

การอธิบายในเชิงเปรียบเทียบทางเศรษฐศาสตร์ในมติของแรงจูงใจและประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานระหว่างองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน เร่ิมมีข้ึนเม่ือ ปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา 

แมว้า่ก่อนหนา้น้ีจะมีผลการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพและค่าตอบแทน

หรือเงินเดือน (Performance Related Pay-PRP) อยูจ่าํนวนมาก แต่โดยหลกัการพื้นฐานทางทฤษฎี

แล้ว นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับคาํอธิบายตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ และทฤษฎี

องค์การมากกว่า28  อย่างไรก็ดี การศึกษาวิจยัความ สัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ แรงกระตุน้ และ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของภาครัฐในทางเศรษฐศาสตร์ได้รับความสนใจมากข้ึน  

ผลการศึกษาส่วนใหญ่ในเบ้ืองต้นพบว่า ประการแรก ระบบ PRP มีส่วนทาํให้ประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานสูงข้ึน แต่สาํหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐโดยทัว่ไปแลว้ กลบัทาํให้เหตุจูงใจลดลง  ประการ

ท่ีสอง ประสิทธิภาพของ PRP ดูเหมือนวา่จะข้ึนอยูก่บัความสําคญัของประเภทภารกิจและกิจกรรม

มากกวา่ปัจจยัอ่ืน ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัลาํดบัการบงัคบับญัชา ตาํแหน่งหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน อยา่งมี

นัยสําคญั กล่าวคือ เจา้หน้าท่ีของรัฐระดบัสูงได้มี เหตุจูงใจจากระบบ PRP มากกว่าเจา้หน้าท่ี 

ระดบัล่าง และเม่ือมีปัญหากบัระบบ PRP เจา้หน้าท่ีของรัฐยงัคงเช่ือมัน่และมีพฤติกรรมท่ีเห็นแก่

ประโยชน์ของผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้ ง แต่ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐบางรายกลับใช้เป็นช่องทางในการ 

ฉกฉวยโอกาส เช่น ปกปิดหรือบิดเบือนขอ้มูล หรือรายงานเทจ็ เป็นตน้29  

  โดยนยัน้ี กฎหมายควบคุมการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐจึงเป็นกฎหมาย

ท่ีใช้ในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายข้ึนอยู่กับการปฏิบติัตาม

                                                                            

28Agnes Festre & Pierre Garrouste, "Rationality, behavior, institutional, and economic change in 

Schumpeter," Journal of Economic Methodology, vol. 15(4), 2008, pp. 365-390. 
29Ibid. 

http://ideas.repec.org/s/taf/jecmet.html
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กฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา นักกฎหมาย ผูส้อบบญัชี และเจา้หน้าท่ี

ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นส่วนใหญ่ การรายงานการกระทาํความผิดกฎหมายเกิดจากผูใ้ห้สินบนหรือบุคคล 

ท่ีอยู่ภายในองค์กรเดียวกนั การตรวจสอบจากภายนอกกระทาํไดย้าก ความพยายามในการสร้าง

ระบบคุณธรรมและจริยธรรมในระบบราชการเป็นส่ิงท่ีดีและเป็นท่ีคาดหวงัให้ขา้ราชการเป็นคนดี 

มีคุณธรรมและเป็นผูเ้สียสละให้สังคม อนัเป็นความคาดหวงัของรัฐบาลในสมยัต่างๆ ซ่ึงตั้งอยูบ่น

พื้นฐานใหข้า้ราชการเป็นคนดีและมีรัฐบาลดี  

กล่าวโดยสรุป การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยการวิเคราะห์ทาง

เศรษฐศาสตร์ช่วยให้มีความเข้าใจการทุจริตมากยิ่งข้ึน การทุจริตซ่ึงเกิดจากการใช้อาํนาจของ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐเพื่อประโยชน์ของตนในลักษณะท่ีฝ่าฝืนกฎเกณฑ์เป็นปรากฏการณ์ทั้ งทาง

การเมืองและสังคมในทุกยุคทุกสมยั นกัสังคมวิทยาและนกัมานุษยวิทยามกัอธิบายปรากฏการณ์น้ี

ทางดา้นวฒันธรรมเป็นหลกั ส่วนนกัเศรษฐศาสตร์เนน้แรงจูงใจและเห็นวา่การทุจริตเป็นผลมาจาก 

การคาํนวณอยา่งมีเหตุผล การทุจริตเกิดข้ึนไดโ้ดยมีเหตุการณ์ผสมผสาน ดงัน้ี30 

ประการแรก เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดาํรงตาํแหน่ง (ข้าราชการ นักการเมือง หรือตาํรวจ 

อยัการ และผูพ้ิพากษา) ต้องมีอาํนาจในการออกกฎระเบียบ หรือการบงัคบัใช้กฎหมายโดยใช้

ดุลพินิจ 

ประการท่ีสอง อาํนาจการใชดุ้ลพินิจตอ้งนาํมาซ่ึงผลตอบแทนหรือการสร้างส่ิงตอบแทน 

ท่ีสามารถแสวงหาประโยชน์ได ้

ประการท่ีสาม ระบบแรงจูงใจท่ีมีอยู่ในทางการเมือง การบริหารและการบงัคบัใช้

กฎหมาย และสถาบนัตอ้งทาํให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีแรงจูงใจท่ีจะแสวงหาค่าตอบแทนหรือการสร้าง

ส่ิงท่ีจะทาํใหไ้ดค้่าตอบแทนจากการมีอาํนาจใชดุ้ลพินิจของตน 

การจูงใจจึงมีความสําคญัอยา่งยิ่ง ทั้งการทาํความเขา้ใจการเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การป้องกนัให้การทุจริตลดน้อยลง การสร้างแรงจูงใจอย่างเหมาะสมโดยการสร้างการตรวจสอบ 

อย่างมีประสิทธิภาพ การให้รางวลัแก่เจา้หน้าท่ีของรัฐหรือให้เงินเดือนสูงกว่าราคาตลาดเป็นทาง 

เลือกอยา่งหน่ึง และการลงโทษเม่ือพบวา่มีการทุจริต เป็นตน้  การแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่างๆ ยอ่มมี

ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในตวัเอง ในบางคร้ังยากท่ีจะนาํมาใชไ้ด ้ ดงันั้น แนวคิดน้ีอาจยอมให้การทุจริต

มีได้ในระดับหน่ึง (Optimal Point) โดยแนวคิดน้ีมิได้กล่าวถึงโครงสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม

สําหรับประเทศใดประเทศหน่ึงโดยเฉพาะ การสร้างแรงจูงใจท่ีไม่เหมาะสมอาจมีค่าใช้จ่าย 

ทางสังคมท่ีสูงมากก็ได้ เพราะการทุจริตและนโยบายท่ีไม่มีประสิทธิภาพเป็นมาตรการท่ีอยู่ใน

                                                                            

30Aidt, Toke S. “Economic Analysis of Corruption: A Survey.” Economic Journal, vol. 113 

(November), 2003, pp. 632–652. 
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เหรียญสองด้าน 31  ดังนั้ น การต่อต้านการทุจริตในประเทศท่ีมีการทุจริตในระดับสูงหรือ 

อย่างกวา้งขวางจึงเป็นเร่ืองยาก การปฏิรูประบบแรงจูงใจเพื่อทาํให้การทุจริตลดน้อยลงเป็นส่ิง 

ท่ีหลีกเล่ียงได้ยาก และอาจเป็นหนทางเดียวท่ีจะทาํให้สังคมมีการทุจริตลดน้อยลง ดังจะเห็น

ตวัอย่างการปรับโครงสร้างแรงจูงใจในบางประเทศ เช่น การให้เงินเดือนและค่าตอบแทนสูงแก่

ตาํรวจฮ่องกง และการใหค้่าตอบแทนแก่สูงขา้ราชการในระบบราชการของประเทศสิงคโปร์  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น แนวคิดเก่ียวกับ Principal–Agent Theory จึงเห็นว่าโครงสร้าง

แรงจูงใจ (Incentive structure) คือ การจ่ายเงินสินบนรางวลัให้แก่เจา้หน้าท่ีของรัฐในการปฏิบติั

หนา้ท่ีท่ีตวัการไดก้าํหนดหรือมอบใหต้วัแทนของตนไปดาํเนินการนั้น โครงสร้างแรงจูงใจท่ีตวัการ 

กาํหนดข้ึน ควรมีลักษณะของโครงสร้างท่ีเหมาะสมทั้ งในเชิงจิตวิทยาหรือรูปแบบของวตัถุ 

(เงินรางวลั/Reward) เพื่อท่ีจะให้ตวัแทนนั้นไปทาํงานแทนตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสนอง

ความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมาย (การบงัคบัใช้กฎหมาย) ของผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอย่างดี  แต่หาก 

ไม�สามารถวดัผลหรือสังเกตพฤติกรรมของตวัแทนเม่ือได�ทาํสัญญาไปแล�วได ้โครงสร้าง

แรงจูงใจดงักล่าวอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้เก่ียวกบัผลประโยชน์�ระหวา่งฝ�ายตวัการและฝ�าย

ตวัแทน และปัญหา Moral Hazard ได ้

 

2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายอาญา ทฤษฎีอาชญาวิทยา และการควบคุม

อาชญากรรม 

 

สําหรับแนวคิดน้ี คณะผูว้ิจยัเห็นว่า ประการแรก แนวคิดน้ีจะเป็นประโยชน์ในการ

วิเคราะห์วตัถุประสงค์และท่ีมาของการบญัญติักฎหมายการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวลัให้แก่

เจา้หนา้ท่ีของรัฐในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย ซ่ึงลว้นแต่เก่ียวขอ้งและมีบทบาทสําคญัในการ

เป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนของกฎหมายท่ีมีบทลงโทษ

ทางอาญา ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัระบบเงินสินบนและเงินรางวลั ไม่วา่คดีนั้นจะมีการ

ดาํเนินคดีในชั้ นศาลหรือไม่ก็ตาม  ประการท่ีสอง เพื่อให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนของ

กฎหมายอาญา อนัจะเกิดประโยชน์ในการพิจารณาเก่ียวกบัปัญหาเร่ืองประสิทธิภาพการบงัคบัใช ้

กฎหมายดงักล่าว ซ่ึงคณะผูว้ิจยัเห็นวา่สามารถจะนาํมาใช้ในการกาํหนดปัจจยัสําคญัประการหน่ึง

ในการวิเคราะห์ปัญหาและสร้างมาตรฐานของการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี และเงินสินบนและ 

เงินรางวลัท่ีจะสมควรไดรั้บอยา่งเหมาะสมต่อไป และประการสุดทา้ย เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ

วเิคราะห์ปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ในระบบเงินสินบนและเงินรางวลัท่ีเป็นอยู ่โดยมีเน้ือหาดงัน้ี  

 

                                                                            

31Ibid. 



28 

 

2.4.1  แนวคิดเกีย่วกบัการบังคับใช้กฎหมายอาญา 

โดยหลักการ กฎเกณฑ์ในการพิจารณาความรับผิดชอบของผูฝ่้าฝืนกฎหมาย 

ยงัไม่สมบูรณ์ และมีขอ้โตเ้ถียงและอภิปรายกนัอยูต่่อไปตามความเช่ือมัน่ในศีลธรรมของแต่ละบุคคล 

ซ่ึงพิจารณาสาเหตุการกระทาํผิดของบุคคลแตกต่างกันในระหว่างบุคคลผูก้ระทาํความผิดและ 

ส่ิงแวดลอ้ม การจะตาํหนิฝ่ายใดย่อมข้ึนอยู่กบัความเช่ือของบุคคลดงักล่าว และผูก้ระทาํความผิด

สมควรไดรั้บโทษหรือไม่ก็เป็นปัญหาซ่ึงยงัมีการโตแ้ยง้กนัอยูอี่ก  นอกจากนั้น ความคิดเห็นในเร่ือง

ความมุ่งหมายและเหตุผลในการใชก้ฎหมายอาญา ก็เป็นประเด็นหน่ึงท่ีมีความขดัแยง้กนัอยา่งมาก 

โดยทั่วไป เรามักตั้ งข้อสันนิษฐานว่ามนุษย์สามารถควบคุมความประพฤติของตนเองได ้  

ดังนั้ น กฎหมายอาญาจะมีผลในการบังคับและสามารถควบคุมความประพฤติของบุคคลได ้ 

อีกถา้สังคมตอ้งการให้พลเมืองเคารพกฎหมาย จะตอ้งบงัคบัใชก้ฎหมายให้บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น 

หรือนยัหน่ึงสังคมจะตอ้งใชก้ฎหมายโดยเช่ือวา่จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น 

 อย่างไรก็ตาม วตัถุประสงค์ของกฎหมายอาญาในประเทศต่างๆ ยอ่มเปล่ียนแปลงได ้

บางคร้ังเกิดจากการเปล่ียนแปลงบทบญัญติัของกฎหมาย และในบางคร้ังเป็นการเปล่ียนแปลง

นโยบายทางอาญา (Criminal Policy) เช่น การเนน้นโยบายทางดา้นการปราบปรามการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบในวงราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน การหลบเล่ียงภาษี การคา้กาํไรเกินควร  

การกกัตุนสินคา้ และการผูกขาดตดัตอนทางการคา้ท่ีเป็นผลเสียหายแก่เศรษฐกิจ หรือนโยบายท่ีเน้น

การปราบปรามอาชญากรรมผูก้ระทาํผิด ประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกายและทรัพย ์ไดแ้ก่ ฆ่าคนตาย 

ข่มขืน ทาํร้ายร่างกาย ชิงทรัพย ์ปล้นทรัพย ์และลกัทรัพย ์ ในประเทศท่ีพฒันาบางประเทศ เช่น 

สหรัฐอเมริกา รัฐบาลบางสมัยได้เน้นการปราบปรามอาชญากรรมประเภทแรก และรัฐบาล  

บางสมยัก็เนน้การปราบปรามอาชญากรรมประเภทหลงั หรือในบางคร้ังเนน้การปราบปรามองคก์ร 

อาชญากรรม  ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบันโยบายของผูน้าํประเทศ พรรคการเมืองหรือมติมหาชน สําหรับ

ประเทศไทยในอดีตท่ีผ่านมา รัฐบาลมีนโยบายเน้นการปราบปรามผูก้ระทาํความผิดบางประเภท 

โดยไดล้งโทษผูก้ระทาํความผิดอยา่งรุนแรงหลายคร้ัง ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ความผิดประทุษร้ายต่อชีวิต

และร่างกาย วางเพลิง ยาเสพติด หรือการประทุษร้ายต่อทรัพยอ์ยา่งอุกฉกรรจ ์ แต่รัฐบาลบางสมยั 

ก็ไดใ้ชม้าตรการรุนแรงต่อผูก้ระทาํความผิดทางเศรษฐกิจและทรัพยากรของชาติบา้งเป็นคร้ังคราว 

เช่น การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ การตดัไม้ทาํลายป่า แต่นโยบายป้องกันและ

ปราบปรามผูก้ระทาํผดิเหล่าน้ีมกัไม่ใคร่สัมฤทธ์ิผล 

 เน่ืองจากการบงัคบัใช้กฎหมายอาญามีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ซ่ึงกาํหนดไดโ้ดย

การบญัญติักฎหมาย แกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย หรือเนน้การบงัคบัใชก้ฎหมายในทิศทางท่ีรัฐตอ้งการได ้

จึงมีปัญหาการอภิปรายกนัอยู่ตลอดเวลาทางด้านการกาํหนดนโยบายอยู่เสมอ โดยทัว่ไปเรามกั 

จะพิจารณาวา่กฎหมายอาญามีวตัถุประสงคท่ี์สําคญัอยู ่5 ประการ วตัถุประสงคบ์างประการก็มีการ

โตแ้ยง้ถึงประโยชน์ ขอ้ดีขอ้เสียอยูม่าก วตัถุประสงค์เหล่าน้ีมีช่ือแตกต่างกนั แต่ก็เป็นท่ียอมรับกนั
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ทัว่ไปวา่เป็นความพยายามจะแกไ้ขผูก้ระทาํความผิดให้กลบัตนเป็นพลเมืองดี กล่าวคือ การแกไ้ข

และฟ้ืนฟูจิตใจ การเหน่ียวร้ังบุคคล การยบัย ั้งบุคคลอ่ืนมิให้เอาเยี่ยงอยา่ง การสร้างสัญลกัษณ์ของ

สังคม และใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูถู้กกล่าวหา  การบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวเป็นเคร่ืองแสดงวา่ผูใ้ด

ควรหรือไม่ควรแก้ตัวเม่ือกระทาํความผิด กฎหมายอาญาในประเทศต่างๆ มักมีปรัชญาหรือ 

ความ มุ่งหมายดงักล่าวต่อไปน้ี เพียงแต่จะเนน้การบงัคบัใชก้ฎหมายในเร่ืองใดมากกวา่ 

(1)  การแก้ไขและฟ้ืนฟูจิตใจ (Rehabilitation) มีผูต้ ั้งข้อสันนิษฐานว่ากฎหมาย

อาญาควรใช้บงัคบัโดยความมุ่งหมายในการแก้ไขผูก้ระทาํผิด ถ้าสังคมนํากฎหมายไปใช้เพื่อ

ปรับปรุงความประพฤติของผูก้ระทาํความผิดก็เป็นท่ีเช่ือไดว้า่ บุคคลนั้นย่อมสามารถกลบัตนเป็น

พลเมืองท่ีเคารพกฎหมายได้ หมายความว่า ผูก้ระทาํผิดควรมีสติปัญญาเพียงพอท่ีจะสามารถ

เปล่ียนแปลงความประพฤติและเขา้รับการศึกษาอบรมได้ เหตุผลในการบงัคบัใช้กฎหมายตาม

วตัถุประสงค์น้ี มีลกัษณะคล้ายคลึงกบัการท่ีเราไม่ลงโทษบุคคลปัญญาอ่อนซ่ึงสอบไล่ตก หรือ

ประกอบการงานไม่ได ้ ดงันั้น จึงไม่ควรลงโทษผูก้ระทาํความผดิซ่ึงไม่สามารถช่วยตวัเองได ้

(2)  การเหน่ียวร้ังบุคคล (Restraint) กฎหมายอาญามีความมุ่งหมายท่ีจะเหน่ียวร้ัง

บุคคลมิให้ทาํร้ายผูอ่ื้นด้วยเช่นเดียวกนั วตัถุประสงค์ในขอ้น้ีไม่จาํเป็นจะตอ้งแก้ไขผูก้ระทาํผิด     

ในขณะเดียวกนัก็ไม่จาํเป็นตอ้งลงโทษผูก้ระทาํความผิด แต่มีความมุ่งหมายจะควบคุมพฤติกรรม

ของผูก้ระทาํความผิดมากกวา่ ปัญหาในเร่ืองน้ีข้ึนอยูก่บัการพิจารณาความรับผิดชอบวา่ควรจะใช้

วิธีการอย่างไรจึงจะเหน่ียวร้ังบุคคลมิให้ฝ่าฝืนกฎหมาย วิธีปฏิบัติท่ีนิยมกันโดยทั่วไปได้แก่  

การ   นาํตวัผูก้ระทาํผดิท่ีเป็นปกติไปควบคุมไวใ้นเรือนจาํและผูก้ระทาํผิดวิกลจริตไปควบคุมไวใ้น

โรงพยาบาลโรคจิต และในปัจจุบนัเรือนจาํไดน้าํวธีิการแกไ้ขบาํบดัมาใชม้ากข้ึน 

(3)  การข่มขู่หรือยับยั้ง (Deterrence) เหตุผลสําคญัท่ีสุดในการบงัคบัใชก้ฎหมาย

อาญาไดแ้ก่ การใชก้ฎหมายเพื่อการยบัย ั้งมิให้บุคคลอ่ืนเอาเยี่ยงอยา่งดว้ยการกระทาํผิดเช่นเดียวกบั

ผูท่ี้ถูกลงโทษ กฎหมายสันนิษฐานต่อไปโดยมีหลกัฐานสนบัสนุนวา่ เม่ือผูป้ระพฤติฝ่าฝืนกฎหมาย

ถูกลงโทษยิง่รุนแรงเท่าใด ก็จะยิง่มีผลในการยบัย ั้งหรือข่มขู่ผูอ่ื้นมิให้กระทาํผิด ในกรณีท่ีบุคคลใด

ก็ตามจะกระทาํความผิดอย่างเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั ผูน้ั้นจะมีความยบัย ั้งเพราะไดรั้บบทเรียน

จากตวัอยา่งท่ีประสบมาแลว้ การพิจารณาความรับผิดชอบของผูก้ระทาํความผิดมีความสําคญัมาก 

และจะมีส่วนเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายให้มีผลในการยบัย ั้ง ถ้าสังคมใช้

กฎหมายด้วยความเป็นธรรมและถูกตอ้ง เช่น ไม่ลงโทษบุคคลวิกลจริต เพราะจะไม่เกิดผลยบัย ั้ง  

ต่อบุคคลวิกลจริตอ่ืน หรือแม้แต่บุคคลปกติซ่ึงย่อมคิดว่าตนแตกต่างจากบุคคลท่ีถูกลงโทษ  

อย่างไรก็ตาม นักวิชาการย ังคงโต้เถียงกันต่อไปว่า การลงโทษเพื่อเป็นการย ับย ั้ งในข้อน้ี 

จะมีประสิทธิภาพเพียงใด แต่นกันิติศาสตร์บางคนเช่ือวา่ความมุ่งหมายในขอ้น้ีมีความสาํคญัมาก 

(4)  การเป็นสัญลักษณ์ (Symbolism) หน้าท่ีของกฎหมายอาญาในข้อน้ีมีความ 

สาํคญัเช่นเดียวกนั แต่มกัถูกมองขา้ม การบงัคบัใชก้ฎหมายอาญาเป็นกลไกท่ีจะยืนยนัความถูกตอ้ง
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หรือส่ิงท่ีสังคมยอมรับ และการกระทําท่ีสังคมคัดค้านหรือต่อต้าน การพิจารณาคดีในศาล 

จะเปรียบเสมือนการแสดงให้สาธารณชนทราบวา่ผูก้ระทาํความผิดจะไดรั้บผลร้ายอยา่งไร รวมทั้ง   

ให้การศึกษาแก่พลเมือง ผลสะทอ้นในการพิจารณาคดีจะปรากฏแก่สาธารณชนดว้ย  นอกจากน้ี 

ส่ือมวลชนประเภทต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์จะเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ 

บุคคลท่ีมีความเป็นปกติยอ่มจะเรียนรู้วา่กฎหมายเป็นสัญลกัษณ์ของสังคม รวมทั้งทราบวา่จะไดรั้บ

ผลร้ายจากการฝ่าฝืนกฎหมายอยา่งไรดว้ย 

(5)  การแก้แค้นทดแทน (Retribution) ความคิดในเร่ืองความยุติธรรมท่ีเก่าแก่     

ท่ีสุด ได้แก่ ความสมดุลหรือเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยมีความเห็นร่วมกนัว่าบุคคลชั่วร้ายควรถูก

ลงโทษ และผูก้ระทาํผิดควรไดรั้บการตอบแทนอย่างเหมาะสม แมจ้ะไม่ถึงขนาดตอบแทนอย่าง

เดียวกบัท่ีผูน้ั้นได้กระทาํความผิดก็ตาม ในปัจจุบนัเหตุผลของกฎหมายอาญาในข้อน้ีได้รับการ

สนับสนุนจากการศึกษาวิจัยและนักวิชาการน้อยมาก เพราะเห็นว่าไม่ได้ผลในทางปฏิบัติ  

อยา่งไรก็ตาม กฎหมายอาญาก็ยงัมีความมุ่งหมายในเร่ืองน้ี เพราะความตอ้งการแกแ้คน้มีอยูภ่ายในจิตใจ

ของมนุษยซ่ึ์งเป็นสามญัสํานึกในเร่ืองความเป็นธรรมโดยทัว่ๆ ไป นักปรัชญากฎหมายบางคน 

กล่าววา่การแกแ้คน้หรือตอบแทนความผิดแมจ้ะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ด แต่ก็ยงัเป็นการผดุง

ความยุติธรรมในสังคม โดยนยัน้ีกฎหมายไม่เพียงแต่มีผลในทางปฏิบติัเท่านั้น ยงัเป็นสัญลกัษณ์

ของสังคม เป็นการแสดงออกทางด้านศีลธรรมและหมายความว่า “ผูก้ระทาํความผิดซ่ึงมีความ

รับผดิชอบในการกระทาํของตนสมควรจะตอ้งถูกลงโทษ” 

มีผูต้ ั้งขอ้สังเกตวา่วตัถุประสงคใ์นการบงัคบัใชก้ฎหมายอาญายงัคงให้ความสําคญั

กบัการลงโทษ (Punishment) มากเกินไป โดยให้ความสําคญักับการสร้างแรงจูงใจมิให้กระทาํ

ความผดิหรือการใหร้างวลั (Reward) นอ้ยมาก 

(6) ระดับของการกระทําความผิด  ระดบัความร้ายแรงของความผิด ก็เป็นหลกั 

ในกฎหมายอาญา ซ่ึงพิจารณาจากความหนกัเบาของความผิดท่ีบุคคลไดก้ระทาํลงไป กฎหมายมิได ้  

ถือวา่การกระทาํทุกอยา่งมีความร้ายแรงเท่าเทียมกนั  การลงโทษจึงข้ึนอยูก่บัการกระทาํและสังคม 

มีความรู้สึกหรือประณามการกระทาํนั้นมากน้อยเพียงใด จะเห็นได้ว่ากฎหมายได้แบ่งความผิด

ออกเป็นความผดิร้ายแรงหรือไม่ร้ายแรง และความผิดอุกฉกรรจห์รือความผิดลหุโทษ  นอกจากนั้น 

วิธีการจดัลาํดับประเภทความผิดยงัได้แบ่งออกเป็นความผิดอาญาในตวัเอง (Mala in Se) และ

ความผดิเน่ืองมาจากกฎหมายหา้ม (Mala Prohibita) 

ความผิดในตวัเองมีลกัษณะเป็นสากลและคงอยูต่ลอดไป แมว้า่คาํนิยามความผิด

ตามกฎหมายจะแตกต่างกนัในบางยุคบางสมยัและในระหว่างรัฐต่างๆ แต่การกระทาํนั้นก็เป็น

ความผิดอยู่นั่นเอง เช่น ฆ่าตวัตาย จบัคนเรียกค่าไถ่ ทาํร้ายร่างกาย ข่มขืน ลักทรัพย์ ชิงทรัพย ์  

และ วางเพลิง โดยทั่วไปสังคมจะให้ความสนใจแต่อาชญากรรมประเภทน้ีมากกว่าความผิด 

ท่ีกฎหมายห้าม เพราะความผิดประเภทน้ีได้รับการสนับสนุนจากหลักศีลธรรมและความรู้สึก
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ทางดา้นศีลธรรมอนัดีของประชาชน ปฏิกิริยาของสังคมท่ีมีต่อผูก้ระทาํความผิดก็ดี หรือความรู้สึก

ภายในจิตใจของผูก้ระทาํความผดิยอ่มทราบวา่การกระทาํของตนเป็นความผดิหรือผิดศีลธรรม 

(7)  อาชญากรรมเหล่านี้บางคร้ังไม่มีผู้ เสียหาย ในแง่ท่ีไม่มีผูร้้องทุกข์เพื่อขอ 

ความคุม้ครองจากกฎหมาย ทาํให้เจา้หน้าท่ีประสบอุปสรรคในการบงัคบัใช้กฎหมาย  ก่อให้เกิด

การประพฤติมิชอบในวงราชการ และนําไปสู่การบงัคบัใช้กฎหมายโดยอาศัยวิธีการท่ีมิชอบ      

ดว้ยกฎหมาย 

(8)  ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย นกักฎหมายในสํานักอรรถประโยชน์กล่าวว่า 

การท่ีรัฐบญัญติัความผิดกฎหมายมากเกินความจาํเป็น (Over-Criminalization) จะเป็นอนัตรายต่อ

สังคมยิ่งกวา่ เพราะรัฐมีโอกาสท่ีจะละเมิดสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลและเท่ากบัเป็นการยอมรับ

การไม่มีสิทธิและเสรีภาพในสังคมนั้น 

ปัญหาน้ีมีความสลบัซับซ้อนอย่างมากในแง่ท่ีว่า สังคมควรจะกาํหนดมาตรฐาน 

ในการป้องกนับุคคลมิให้กระทาํอนัตรายต่อตนเองเพียงใด เช่น การออกกฎหมายบงัคบัให้ผูข้บัข่ี

รถจกัรยานยนตส์วมหมวกนิรภยั (หมวกกนัน็อก) เพื่อคุม้ครองผูข้บัข่ี  ส่วนสังคมจะไดรั้บผลจาก

กฎหมายน้ีเป็นอนัดบัรองลงไปหรือโดยทางออ้ม การบญัญติักฎหมายลกัษณะน้ีจะมีเหตุผลสมควร

หรือไม่  เม่ือเปรียบเทียบกบัการท่ีรัฐเขา้แทรกแซงเสรีภาพส่วนบุคคลสําหรับการบงัคบัใชก้ฎหมาย

นั้นเป็นอีกปัญหาหน่ึง  บางคร้ังการบงัคบัใช้กฎหมายจะกระทาํไดต้อ้งมอบอาํนาจให้แก่เจา้หนา้ท่ี 

ของรัฐอยา่งมาก  ตวัอยา่งท่ีกล่าวขา้งตน้น้ี การบงัคบัใชก้ฎหมายอาจกระทาํไดไ้ม่ยากนกั แมจ้ะตอ้ง

เสียค่าใชจ่้ายพอสมควร 

 

อย่างไรก็ตาม ในการบญัญติักฎหมายลกัษณะน้ี ผูบ้ญัญติักฎหมายควรจะคาํนึงถึงการ

บงัคบัใชก้ฎหมายใหม้าก มิใช่ปล่อยใหเ้ป็นความรับผดิชอบของฝ่ายบริหาร หรือผูรั้บผิดชอบในการ

บงัคบัใช้กฎหมายแพ่งเพียงฝ่ายเดียว ในกรณีท่ีการบงัคบัใช้กฎหมายไม่อาจบรรลุเป้าหมายได ้ 

หรือตอ้งใชง้บประมาณอยา่งมากแลว้ สังคมจะสูญเสียทรัพยากรโดยไม่ไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า 

มีผูเ้สนอแนะวา่ การใชก้ฎหมายควบคุมศีลธรรมโดยไม่คาํนึงถึงผลประโยชน์ของสังคม 

นอกจากไม่ทาํให้ความไม่มีศีลธรรมน้อยลง ยงัเป็นเร่ืองท่ีโตแ้ยง้กนัไดม้าก ปัญหาน้ีมิไดอ้ยูท่ี่การ

กระทาํนั้นเป็นผลร้ายต่อผูอ่ื้นนอกจากบุคคลผูก้ระทาํผิดเอง  ในกรณีท่ีสามารถลดการกระทาํท่ีเป็น

อนัตรายต่อสังคมหรือผูอ่ื้นไดแ้ลว้ สังคมย่อมไดรั้บประโยชน์ในกรณีท่ีการกระทาํของบุคคลมิได้

ก่อให้เกิดอนัตรายหรือผลร้ายแก่ผูใ้ด เหตุผลในการบงัคบัใชก้ฎหมายอยู่ท่ีการกระทาํนั้นมีผลร้าย

ทางออ้ม หรือมีผลทาํให้เกิดความเส่ือมทางศีลธรรมหรือไม่ การอา้งเหตุผลของผูบ้ญัญติักฎหมาย

ในเร่ืองน้ีกระทาํไดย้ากไม่วา่การสนบัสนุนหรือคดัคา้นก็ตาม   

ประเด็นสาํคญัท่ีควรนาํมาพิจารณาในเร่ืองน้ีคือ การร่างกฎหมายโดยหลีกเล่ียงการนาํส่ิง

ท่ีเรียกว่า ผลร้ายทางออ้มต่อสังคมมาพิจารณา จะทาํให้การบญัญติักฎหมายเพื่อห้ามการกระทาํ      
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ท่ีเป็นผลร้ายต่อศีลธรรมมีเหตุผลมากยิ่งข้ึน แต่จะต้องเป็นเร่ืองศีลธรรมท่ีบุคคลทั่วไปรู้สึก   

มิใช่ อา้งข้ึนโดยไม่มีเหตุผล  

โดยทัว่ไป ในสถานการณ์ซ่ึงกฎหมายอาญาป้องกนัมิให้บุคคลทาํร้ายต่อตนเอง มกัเป็น

สถานการณ์ซ่ึงความประพฤติหรือการกระทาํนั้นเป็นเร่ืองผิดศีลธรรมดว้ย เช่น การเสพของมึนเมา 

และยาเสพติดท่ีกฎหมายห้าม ในบางสังคมได้มีผูพ้ยายามจะบัญญัติกฎหมายบังคับให้บุคคล

ประพฤติตามหลกัศีลธรรม โดยปราศจากการพินิจพิเคราะห์วา่ความประพฤตินั้นมีผลร้ายทางออ้ม

เพียงพอท่ีจะบญัญติัเป็นกฎหมายห้ามการกระทาํนั้นหรือไม่ หรือกฎหมายนั้นใช้บงัคบัไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพหรือไม่  ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนในสังคมไทยไดแ้ก่ การใช้กฎหมายบงัคบัให้ผูข้บัข่ี

รถจกัรยานยนต์สวมหมวกกนัน็อกเป็นการทัว่ไปทั้งในชนบท ในเมือง หรือในชุมชนท่ีห่างไกล  

มีผูค้ดัคา้นว่าไม่เหมาะสมหรือใชบ้งัคบัไม่ได ้ และในทางตรงกนัขา้มกฎหมายลงโทษผูติ้ดยาเสพ

ติดให้โทษไดรั้บการสนบัสนุนจากหลายๆ ฝ่ายในการบญัญติัโทษให้สูงข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์น

ก า ร ป ร า บ ป ร า ม ผู ้ก ร ะ ทํา ผิ ด อ ย่ า ง เ ด็ ด ข า ด ใ น ก ร ณี ข อ ง ผู ้ ติ ด ย า เ ส พ ติ ด  ห รื อ ผู ้ เ ส พ  

การเสพจะเป็นผลร้ายต่อผูเ้สพโดยตรง ในขณะเดียวกนัก็เป็นการคุม้ครองสังคมจากผลร้ายท่ีเกิดข้ึน

ทางออ้ม เช่น การท่ีมีผูติ้ดยาเสพติดจะเป็นผลเสียต่อการพฒันาประเทศ มีประชาชนท่ีไม่มีคุณภาพ 

และเหตุผลอ่ืนๆ อีกมาก  ผลในทางสังคมสําหรับผูติ้ดยาเสพติดคือ บุคคลเหล่าน้ีจะถูกประณาม 

และสังคมรังเกียจ บุคคลเหล่าน้ีอาจไม่คิดว่าการกระทาํของตนผิดศีลธรรมหรือเป็นความผิด  

ซ่ึงทาํใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายกระทาํไดย้ากยิง่ข้ึน 

 

นกักฎหมายบางคนเห็นว่า สังคมมีสิทธิโดยชอบท่ีจะบญัญติักฎหมายควบคุมศีลธรรม

ของประชาชน  รัฐจะตอ้งปราบปรามความชัว่ร้าย เช่นเดียวกบัการปราบปรามการบ่อนทาํลายสังคม  

อาชญากรรมและความชัว่ไม่อาจแยกออกจากกนัได ้ การบญัญติักฎหมายไม่ควรท่ีจะจาํกดัเฉพาะ

การรักษากฎหมาย ความเป็นระเบียบ ความดีงาม และคุม้ครองส่ิงอ่ืนๆ เท่านั้น ถ้าปราศจากการ

ควบคุมศีลธรรมโดยกฎหมายอาญาแลว้ สังคมก็จะยกเลิกความผิดเก่ียวกบัการทาํแทง้ โสเภณี  และ

การพนัน (บางสังคมกฎหมายอาญาได้บญัญติัให้การฆ่าตวัตาย การร่วมประเวณีระหว่างพี่น้อง  

รักร่วมเพศ และอ่ืนๆ เป็นความผิด) ความประพฤติดงักล่าวแมไ้ม่กระทาํในท่ีรโหฐานและไม่เป็น

ภยนัตรายต่อผูใ้ด สังคมก็ยงัจาํเป็นตอ้งกาํหนดมาตรฐานศีลธรรมและบญัญติักฎหมายเพื่อรักษา

หลกัศีลธรรมไว ้

ประเด็นปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะมีผลโดยตรงในการศึกษาวิเคราะห์กฎหมายท่ีเป็น

ความผิดทางเทคนิคหรือท่ีกฎหมายห้ามในการให้รางวลัหรือสร้างแรงจูงใจให้เจา้หน้าท่ีของรัฐทาํ

หน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ ในทาํนองเดียวกนัก็เป็นการ

ส่งเสริมให้ประชาชนเคารพกฎหมาย  อย่างไรก็ตาม การบงัคบัใชก้ฎหมายโดยลาํเอียงหรือไม่เป็น

ธรรมยอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียต่อความเช่ือมัน่ในระบบกฎหมายและผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 
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สําหรับหลักการขั้ นพื้นฐานของหน่วยงานท่ีทําหน้า ท่ีบังคับใช้กฎหมาย  (Law 

Enforcement) นั้น A.C. Germann, Frank D. Day และ Robert R.J. เห็นวา่32 ควรประกอบดว้ย 

1. หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัอาชญากรรมและความ

ไม่เป็นระเบียบของสังคม แทนการปราบปรามโดยกองกาํลังตาํรวจตามปกติ (Regular Force)  

กองกาํลงัทหาร หรือหน่วยงานของตาํรวจทรราช 

2. หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายมีหน้าท่ีรับผิดชอบ และตระหนกัว่า การใช้อาํนาจ และ

หนา้ท่ีในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย ข้ึนอยูก่บัการยอมรับของประชาชน ในการดาํรงอยูข่อง

หน่วยงาน เป้าหมาย การกระทาํ และความสามารถในการรักษาไวซ่ึ้งการสนับสนุนและความ

ร่วมมือของประชาชน 

3. หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบและตระหนกัในการรักษาและธาํรงไว้

ซ่ึงการยอมรับ สนับสนุนและร่วมมือของประชาชน หมายถึง การได้รับความช่วยเหลือจาก

ประชาชนในการปฏิบติัตามกฎหมาย หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายมีหนา้ท่ีแสวงหาความช่วยเหลือ

จากประชาชนด้วยความสมคัรใจ เพื่อทาํให้ประชาชนเคารพกฎหมาย หน่วยงานรักษากฎหมาย      

มีหน้าท่ีทาํความเข้าใจชุมชนท่ีตนปฏิบติัหน้าท่ีตามความเป็นจริง อย่างเป็นภาวะวิสัย เง่ือนไข 

ท่ีสร้างปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายและปัญหาของชุมชน 

4. หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบและตระหนกัวา่ขอบเขตความร่วมมือ

และการช่วยเหลือจากประชาชน จะลดน้อยลงตามสัดส่วนความจาํเป็นในการใช้ความรุนแรง 

ทางกายภาพ และการบงัคบัเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

5. หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการแสวงหา และรักษาความนิยม

ของประชาชนโดยการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน แต่การรักษากฎหมายตอ้งกระทาํดว้ยความ

เป็นกลางอยา่งท่ีสุด มีความเป็นอิสระอยา่งแทจ้ริงจากการเมือง โดยไม่คาํนึงถึงความยุติธรรมหรือ 

อยุติธรรมในบทบญัญติัของกฎหมายใดโดยเฉพาะ พร้อมจะให้บริการดว้ยไมตรีจิตแก่ประชาชน 

ทุกคน โดยไม่คาํนึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม เช้ือชาติ ความเช่ือ หรือสีผิว พร้อมจะให้เกียรติ

และมิตรภาพดว้ยอารมณ์ท่ีดีและพร้อมท่ีจะเสียสละส่วนตวั 

6. หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการใชก้าํลงัทางกายภาพเท่าท่ีจาํเป็น

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีชกัจูง ใหค้าํแนะนาํ และตกัเตือนอยา่งเพียงพอในการไดรั้บความร่วมมือภายใน

ขอบเขตท่ีจาํเป็นเพื่อทาํใหป้ระชาชนเคารพกฎหมาย หรือรักษาความสงบเรียบร้อย และให้ใชก้าํลงั

เท่าท่ีจาํเป็นในโอกาสใด เพื่อบรรลุเป้าหมายการปฏิบติัหนา้ท่ีเท่านั้น 

                                                                            

32Gallati, Robert R. INTRODUCTION TO LAW ENFORCEMENT AND CRIMINAL JUSTICE. 

12th ed. (Springfield: United States), 1970. 
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7. หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการรักษาความสัมพนัธ์อันดี 

กบัประชาชนอยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ี ตามขอ้เท็จจริงในทางประวติัศาสตร์และประเพณีท่ีว่าเจา้หน้าท่ี 

ซ่ึงทาํหน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมาย ก็เป็นสมาชิกคนหน่ึงของสังคมซ่ึงตนจะทาํหน้าท่ีอย่างเต็มเวลา     

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเคียงขา้งประชาชนทุกคนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

8. หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายมีหน้าท่ีรับผิดชอบและตระหนกัในความจาํเป็นท่ีจะยึด

มัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างเคร่งครัดและจะหลีกเล่ียงการใช้อาํนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ เพื่อแกแ้คน้

ส่วนตวัหรือกระทาํในนามของรัฐและจะไม่ใช้อาํนาจหน้าท่ีตดัสินความผิดและลงโทษผูก้ระทาํ

ความผดิ 

9.  หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายมีหน้า ท่ี รับผิดชอบและตระหนักว่าบททดสอบ 

การบงัคบัใช้กฎหมายหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้แก่การไม่มีอาชญากรรมและปราศจากความ   

ไม่เป็นระเบียบของสังคม มิใช่การแสดงใหเ้ห็นวา่มีผูรั้กษากฎหมายปฏิบติัหนา้ท่ีเท่านั้น 

10. หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายมีหนา้ท่ีรับผดิชอบและตระหนกัวา่บททดสอบการบงัคบั

ใช้กฎหมายอย่างมีความซ่ือสัตยสุ์จริตได้แก่การแสดงออกถึงความรับผิดชอบทางด้านศีลธรรม  

การประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมในฐานะเจา้หน้าท่ีผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย มิใช่การท่ีสังคมปราศจาก

ความชัว่ร้าย 

11. หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบและตระหนกัวา่ความสําเร็จในระดบั

มืออาชีพข้ึนอยู่กับการพัฒนาทางด้านการศึกษา การฝึกอบรม การวางแผน และการวิจัย 

อยา่งต่อเน่ือง 

12. หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบและตระหนกัวา่การมีเสถียรภาพของ

รัฐ ความต่อเน่ือง และความสาํคญัของอุดมการณ์ในระบอบประชาธิปไตยข้ึนอยูก่บัหน่วยงานรักษา

กฎหมายซ่ึงตระหนักถึงความละเอียดอ่อนทางด้านความสมดุลระหว่างเสรีภาพส่วนบุคคล 

กบัความมัน่คงส่วนรวม ไดแ้ก่การต่ืนตวัอยู่เสมอกบัภยนัตรายของการปฏิบติันอกเหนือกฎหมาย 

หรือใช้วิธีปฏิบติัท่ีผิดทาํนองคลองธรรม หมายถึงการไม่ยินยอมสละหลกัการโดยเปล่ียนไปใช้

วธีิการอนัชัว่ร้ายเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

หลกัการขั้นพื้นฐานน้ีผูเ้ขียนเช่ือว่าสามารถนาํไปประยุกต์ใช้ไดก้บัหน่วยงานบงัคบัใช้

กฎหมายท่ีทาํหนา้ท่ีรักษากฎหมาย รักษาความสงบ และป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมไดใ้น

สถานการณ์ต่างๆ 

 

2.4.2  ทฤษฎอีาชญาวทิยาและการควบคุมอาชญากรรม 

 (1)  ทฤษฎีเหตุผลและทฤษฎีโอกาสในการกระทําความผิด (Rationality and 

Opportunity Theories) 
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ทฤษฎีหลกัทางดา้นอาชญาวิทยาและการป้องกนัอาชญากรรมได้พฒันามากข้ึน

ตามลาํดบั เช่น การแก้ไขผูก้ระทาํความผิดดว้ยวิธีการต่างๆ การอธิบายสาเหตุและปรากฏการณ์  

ของการกระทาํความผิดประเภทต่างๆ นกัอาชญาวิทยาบางคนเช่ือว่าผูก้ระทาํความผิดจาํนวนมาก

คาํนวณผลประโยชน์ล่วงหนา้ก่อนการกระทาํความผิด มิใช่คาดคะเนความเจ็บปวดหรือความพอใจ

ท่ีได้รับจากการกระทาํความผิด หรือส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นสาเหตุการกระทาํความผิด แต่เป็นเพราะ

บุคคลเลือกท่ีจะกระทาํความผิดเอง ขอ้เท็จจริงเหล่าน้ีเกิดจากผลการวิจยัของนกัอาชญาวิทยาและ

นักสังคมวิทยาเป็นส่วนใหญ่ท่ีหาสหสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดดั้ งเดิมท่ีว่าอาชญากรควบคุมการ

กระทาํของตนเอง และเช่ือว่าผลประโยชน์จากการประกอบอาชญากรรมมีมากกว่าความเส่ียง 

(Risk) ท่ีไดรั้บ33 (โปรดดู Hugh D. Barlow,1996) ดงันั้น แนวคิดในการควบคุมอาชญากรรมจะตอ้ง

แสวงหาวธีิการใหม่ๆ ในกรณีท่ีเราตั้งสมมติฐานวา่ผูก้ระทาํความผิดเป็นผูท่ี้มีเหตุผล การลดจาํนวน

อาชญากรรมให้น้อยลงอาจกระทาํไดโ้ดยควบคุมโอกาสการกระทาํความผิดไม่ให้เกิดข้ึนหรือทาํ 

ให้มีโอกาสน้อยลง เช่น การติดตั้งสัญญาณป้องกนัหรือเตือนภยัในเคหะสถาน การติดตั้งกล้อง 

โทรทศัน์วงจรปิด การล็อครถยนต์ การให้แสงสวา่งในถนนหนทาง การควบคุมอาวุธปืนและการ 

จดัให้มีผูป้ฏิบติังานรักษาความปลอดภยั การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมมิให้เอ้ือ    

ต่อการกระทาํความผิด รวมทั้งการวางผงัเมืองให้เหมาะสม เป็นตน้  การป้องกนัอาชญากรรมตาม

ทฤษฎีดงักล่าวแลว้สามารถป้องกนัอาชญากรรมไดม้าก โดยลดโอกาสท่ีผูก้ระทาํความผิดจะกระทาํ

ต่อเป้าหมายใดใหน้อ้ยลง 

ทฤษฏีดังกล่าวน้ีมีท่ีมาจากแนวทางอาชญาวิทยาของสํานักดั้ งเดิม (Classical 

School) ในศตวรรษท่ีสิบแปด และต่อมาไดพ้ฒันามาเป็นแนวความคิดวา่ดว้ยรูปแบบทางเศรษฐกิจ

แห่งอาชญากรรม (Economic Model of Crime) รูปแบบเหตุผลในการประกอบอาชญากรรม 

ไดป้รับปรุงการอธิบายพฤติกรรมในทางอาญาหลายประการ และไดเ้สนอแนวทางใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ

ในเร่ืองสถานท่ี และการเคล่ือนยา้ยการประกอบอาชญากรรม และอาชญากรท่ีมีความสามารถ

นักปราชญ์ในสํานักอาชญาวิทยาดั้ งเดิมเช่ือว่าผูก้ระทาํความผิดมีเจตจาํนงอิสระและมีเหตุผล  

การกระทาํส่ิงใดเกิดจากความพอใจของตน ผูก้ระทาํความผิดก็เหมือนกบับุคคลธรรมดาทัว่ไป 

ท่ีเลือกกระทาํส่ิงต่างๆ โดยการคาดคะเนผลประโยชน์เป็นท่ีตั้ง และหลีกเล่ียงการกระทาํท่ีก่อให้เกิด

ความเจบ็ปวด เวน้แต่ความเจบ็ปวดนั้นจะมีนํ้าหนกันอ้ยกวา่ความพอใจท่ีตนจะไดรั้บ 

 

 (2) รูปแบบทางเศรษฐศาสตร์แห่งอาชญากรรม 

                                                                            

33Hugh D. Barlow. Introduction to criminology. (Harper Collins College Publishers), 1996. 



36 

 

 แนวความคิดของสํานกัอาชญาวิทยาดั้งเดิมไดรั้บการปรับปรุงเปล่ียนแปลงจาก 

นักเศรษฐศาสตร์หลายคนให้มีมิติท่ีหลากหลายมากยิ่ง ข้ึนในการอธิบายปรากฏการณ์แห่ง

อาชญากรรม โดยมีจุดร่วมกนัอยูส่องประการ34  

1. มีขอ้สันนิษฐานวา่ บุคคลเลือกท่ีจะประกอบอาชญากรรมดว้ยตนเอง 

2. มีขอ้สันนิษฐานว่า บุคคลเลือกท่ีจะประกอบอาชญากรรมในวิธีการอย่างเดียวกนั 

เม่ือตอ้งเผชิญทางเลือกอยา่งเดียวกนั 

นกัเศรษฐศาสตร์เรียกว่าความมีเหตุผลของการเลือกในตวัเองซ่ึงจะถูกชกันาํโดย

ความพึงพอใจสูงสุดหรืออรรถประโยชน์สูงสุดท่ีบุคคลนั้ นจะได้รับอรรถประโยชน์แห่ง

อาชญากรรมจะได้รับการคาดหมายว่ามีนํ้ าหนักมากกว่าความเป็นไปได้ท่ีบุคคลนั้นจะถูกจบัมา

ดาํเนินคดี และถูกพิจารณาพิพากษาคดีในศาลหรือถูกลงโทษ  นอกจากนั้น การเลือกเป้าหมาย 

(Target) ในการกระทาํความผิดของผูก้ระทาํความผิดแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัเม่ือบุคคลนั้น

ไดพ้ิจารณาปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี ไดแ้ก่ ความเส่ียง ผลตอบแทน ความรู้และทกัษะหรือความชาํนาญ

ในการประกอบอาชญากรรมของตน ในการสอบถามผูก้ระทาํความผิดส่วนใหญ่มกัจะกล่าวถึง

ความเส่ียงท่ีจะมีผูพ้บเห็นเป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจเลือกเป้าหมาย ส่วนผลตอบแทนท่ีไดรั้บ

มกัจะเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถหรือทกัษะในการกระทาํความผิด  ดงันั้น จึงอาจ

อธิบายไดว้่าเหตุใดบุคคลนั้นจึงกระทาํความผิดหรือไม่กระทาํความผิดภายใตส้ถานการณ์อย่างไร 

เช่น บา้นท่ีโจรกรรมได้ง่ายอาจไม่ถูกลกัทรัพยเ์พราะไม่คุม้กบัผลตอบแทนท่ีจะได้รับ หรือผูท่ี้

กระทาํความผดิละทิ้งเป้าหมายเพราะมีความเส่ียงสูงเกินไป เป็นตน้ 

 

 (3)  โอกาสและอาชญากรรม 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสในการกระทาํความผิดบางประเภทมีความสัมพนัธ์กบั 

เหตุการณ์ (Situation) อาชญากรรมเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม  

ผูส้นบัสนุนการศึกษาในแนวทางน้ีมีความเห็นว่า อาชญากรรมเป็นเพียงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก

โอกาส  อาชญากรรมมีหลายประเภทและมีลักษณะแตกต่างกัน การกล่าวถึงองค์ประกอบ 

ร่วมกนัของอาชญากรรมจึงเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดย้ากหรือไม่อาจกระทาํได ้การเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นการ

กระทาํความผิดอาจไม่รู้ตวัผูก้ระทาํความผิด หรือผูก้ระทาํความผิดมิได้อยู่ในท่ีเกิดเหตุก็ได้ เช่น  

การวางเพลิง การวางระเบิด การกรรโชกทรัพย ์หรือการฉ้อโกงผูบ้ริโภค  ประเด็นท่ีกล่าวน้ีมิใช่

เร่ืองเล็กหรือไม่มีความสําคญัแต่อยา่งใดโดยเฉพาะการสืบสวนสอบสวนหาตวัผูต้อ้งสงสัย จาํเป็น

จะต้องมีความสัมพนัธ์กับเหตุการณ์ หรือพยานหลักฐานท่ีผูกมดัผูก้ระทาํความผิด ในบางคร้ัง 

                                                                            

34Ibid.  
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การกระทาํความผิดจะตอ้งมีเจา้หน้าท่ีของรัฐอยู่ในเหตุการณ์ดว้ย เช่น ความผิดขดัขืนการจบักุม 

หรือการกระทาํทารุณกรรมต่อผูต้อ้งหา เป็นตน้ 

ดงันั้น นักอาชญาวิทยาจึงได้ใช้ความพยายามแยกแยะองค์ประกอบการกระทาํ

ความผิดแต่ละประเภท  อย่างไรก็ตาม อาชญากรรมท่ีประชาชนหวาดกลัวมากท่ีสุด ได้แก่

อาชญากรรมประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกายและทรัพย ์(Predatory Crimes) ซ่ึงเป็นภยัคุกคามต่อชีวิต

และทรัพยสิ์น อาชญากรรมท่ีเป็นภยัต่อความมัน่คงทางสังคมเหล่าน้ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัการ    

ล่าเหยือ่ อยา่งนอ้ยท่ีสุดจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญัสามประการ  

1.  ผูก้ระทาํความผดิมีแรงจูงใจในการกระทาํต่อเป้าหมาย 

2.  มีเป้าหมายท่ีเหมาะสม 

3.  เป้าหมายนั้นไม่มีผูคุ้ม้ครองหรือพิทกัษรั์กษา 

ถา้ขาดองค์ประกอบดงักล่าวขอ้ใดขอ้หน่ึงการกระทาํความผิดจะไม่เกิดข้ึน ไม่ว่า

ผูก้ระทาํความผิดจะมีหรือไม่มีความสามารถในการประกอบอาชญากรรมก็ตาม สําหรับผูก้ระทาํ

ความผดิท่ีไม่มีความสามารถเขาจะถูกจบัไดโ้ดยง่ายในเวลาต่อมา อาชญากรรมจาํนวนมากท่ีเกิดข้ึน

อาจอยู่ในขั้นพยายามกระทาํความผิดเท่านั้น ทาํให้เราสามารถแยกการกระทาํความผิดสําเร็จ      

ออกจากการกระทาํท่ียงัไม่บรรลุผลสําเร็จโดยพฤตินัยและนิตินัยได้อย่างชัดเจน ถ้าเราพิจารณา

เหตุการณ์ท่ีเกิดการกระทาํความผิดและความแตกต่างของเหตุการณ์แลว้จะทาํให้การศึกษาทางดา้น

การป้องกนัอาชญากรรมมีคุณค่าควรแก่การศึกษาและการพฒันากฎหมายให้เหมาะสมกบัความผิด

ในแต่ละประเภท 

นักอาชญาวิทยาตั้งขอ้สังเกตว่าส่ิงท่ีเป็นองค์ประกอบร่วมของเหตุการณ์ไม่ว่า 

จะเป็นการประกอบอาชญากรรมหรือเป็นเหตุการณ์ธรรมดาไดแ้ก่โอกาส  การมีโอกาสทาํให้เกิด

เหตุการณ์ ถา้ไม่มีโอกาสการประกอบอาชญากรรมยอ่มไม่อาจเกิดข้ึนได ้ อยา่งไรก็ตาม เราไม่อาจ

ทาํให้โอกาสสําหรับการกระทาํความผิดหมดไปได ้เช่น ถา้ไม่ให้มีการปลน้ธนาคาร หรือร้านขายทอง 

ตอ้งปิดกิจการเหล่าน้ี หรือการพิจารณาในแนวทางน้ีย่อมเป็นไปไม่ได้ แต่ควรพิจารณาว่าจะมี

แนวทางใดท่ีจะป้องกนัการกระทาํความผดิต่อเป้าหมายดงักล่าวมากกวา่ 

 

 (4)  การเปล่ียนแปลงทางสังคมและอาชญากรรม 

ในขณะท่ีสังคมเจริญเติบโตและซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยมีีความเจริญกา้วหนา้มากยิ่งข้ึน โอกาสของบุคคลและอาชญากรก็มีมากข้ึนดว้ย รูปแบบ

ทางเศรษฐศาสตร์คาดคะเนว่าบุคคลจะเลือกประกอบอาชญากรรมด้วยตนเอง ส่วนรูปแบบ

อาชญากรรมแบบดั้งเดิมสันนิษฐานว่าอาชญากรรมเกิดจากการคาํนวณถึงส่ิงท่ีตนเห็นว่าจะไดรั้บ

ผลตอบแทนเท่าใด ต้นทุน และความเส่ียงเปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืนๆ แล้วเป็นอย่างไร  
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นกัเศรษฐศาสตร์ท่ีพฒันารูปแบบพฤติกรรมทางอาญามกัจะมองขา้มทางเลือกอ่ืนท่ีมิใช่การประกอบ

อาชญากรรม แต่เนน้ตวัแปรต่างๆ แทน เช่น ตน้ทุนและประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรม  

อาชญากรรมบางประเภท เช่น ชิงทรัพย์ ผูก้ระทาํความผิดจะคาํนวณตัวแปร

ทางดา้นความน่าจะเป็นท่ีจะถูกจบั ถูกพิพากษาโทษ ถูกจาํคุก และผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ถา้ส่ิง

ท่ีไดจ้ากการชิงทรัพยมี์นอ้ยกวา่ความเส่ียงและตน้ทุนท่ีใชใ้นการกระทาํความผิด ผูก้ระทาํความผิด

อาจเปล่ียนไปกระทาํความผิดลักทรัพย์ในเคหะสถานแทนการชิงทรัพย์ เป็นต้น  จุดอ่อนของ

รูปแบบพฤติกรรมทางอาญาแบบดั้ งเดิมคือการมีความเช่ือว่าบุคคลกระทาํความผิดเพราะมีแรง

กดดัน หรือถูกชักจูงให้กระทาํความผิดโดยท่ีเขาไม่สามารถควบคุมตนเองได้  อย่างไรก็ตาม  

เรายอมรับว่าผูก้ระทาํความผิดบางคนกระทาํความผิดภายใตแ้รงกดดนัทางร่างกาย หรือจิตใจ หรือ

เกิดจากสภาพแวดลอ้มทางสังคมหรือการเมือง แต่ก็มีผูก้ระทาํความผดิจาํนวนมากท่ีกระทาํความผิด

โดยการเลือกท่ีจะกระทาํความผิดด้วยตนเอง โดยเฉพาะอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและการเงิน 

 

นอกจากนั้น ผูก้ระทาํความผิดยงัเลือกเป้าหมายการกระทาํความผิดท่ีทาํให้มีความเส่ียงลดลงดว้ย 

หรือเลือกท่ีจะไม่กระทาํความผดิในกรณีท่ีไม่มีความคุม้ค่า 

 

จากแนวความคิดเก่ียวกับการบังคบัใช้กฎหมายอาญา ทฤษฎีอาชญาวิทยา และการ

ควบคุมอาชญากรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นถึงวตัถุประสงคเ์ฉพาะในการบญัญติักฎหมาย  

ท่ีมีโทษทางอาญา ท่ีเน้ือหาส่วนใหญ่มุ่งเน้นในการควบคุมพฤติกรรมของผูก้ระทาํความผิด 

โดยเฉพาะ อย่างยิ่งพฤติกรรมท่ีจะส่งผลกระทบต่อความมัน่คงในชีวิตและทรัพย์สินเป็นหลัก  

อย่างไรก็ดี มีกฎหมายอาญาจาํนวนหน่ึงท่ีมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะแตกต่างไปตามนโยบายทางอาญา

ของรัฐในแต่ละยุคสมยั กล่าวเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบังานวิจยัน้ี ดงัท่ีกล่าวมาแล้วในตอนตน้ว่า 

กฎหมายท่ีมีการจ่ายเงินสินบนรางวลัใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีลว้นแต่เป็นกฎหมายอาญา  ดงันั้น การทราบถึง

วตัถุประสงคข์องกฎหมายอาญาในแต่ละเร่ือง จะเกิดประโยชน์ในการพิจารณาและวิเคราะห์ระบบ

การจ่ายเงินสินบนรางวลัให้แก่เจา้หนา้ท่ีวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ (จะกล่าวถึงต่อไปในส่วนของ

บทท่ี 4 กรณีศึกษา) กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ วตัถุประสงค์ของกฎหมายอาญา เป็นปัจจยัสําคญัประการ

หน่ึงในการประเมินประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และระบบการจ่ายเงินรางวลัให้แก่

เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน เช่น เจา้หนา้ท่ีสามารถดาํเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายให้ปรากฏผลสําเร็จ

ตามวตัถุประสงคข์องกฎหมายหรือไม่เพียงใด สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผลหรือไม่ตามสัดส่วนของเงินรางวลัท่ีไดรั้บเพียงใด และระบบเงินสินบนรางวลั

ส่งผลต่อแรงจูงใจใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายปฏิบติังานมากนอ้งเพียงใด   

นอกจากน้ี หากพิจารณาเน้ือหาของกฎหมายแต่ละเร่ืองประกอบกบันโยบายทางอาญา 

ในแต่ละยุคสมยั จะทาํให้เห็นไดว้า่ การท่ีรัฐกาํหนดให้กฎหมายบางเร่ืองมีโทษทางอาญากาํกบัไว้
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และมีการกาํหนดให้จ่ายเงินสินบนรางวลัให้แก่เจา้หน้าท่ีของรัฐในการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย

ในแต่ละเร่ืองนั้น  ณ ปัจจุบนั ระบบเงินสินบนรางวลัตามกฎหมายดงักล่าว ยงัมีความจาํเป็นหรือไม่ 

เพียงใด และสมควรจะมีการยกเลิกหรือไม่ อยา่งไร 

สําหรับประเด็นปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นท่ีเกิดข้ึนในระบบการจ่ายเงินสินบนรางวลั

ให้แก่เจา้หน้าท่ีของรัฐในการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงในทางกฎหมายอาญาถือได้ว่าพฤติกรรมดงักล่าว  

เป็นความผิดอาญา เช่น การแจง้รายการนาํจบัเป็นเท็จเพื่อเบิกจ่ายเงินรางวลั เป็นตน้ ดงันั้น แนวคิด

ดงักล่าวยงัสามารถนาํมาวิเคราะห์เพื่อกาํหนดเง่ือนไข หรือแกไ้ข หรือลดโอกาส ในการทุจริตได ้

กล่าวคือ หากระบบเงินสินบนรางวลัมีมาตรฐานชดัเจน และมีขั้นตอนการตรวจสอบท่ีชดัเจนรัดกุม

ดีพอ โอกาสในการกระทาํความผดิจะลดนอ้ยลงหรือเป็นไปไดย้าก  

 

 

2.5 แนวคิดทีเ่กีย่วกบัการบริหารราชการแผ่นดิน  

 

แนวคิดเร่ือง “ขา้ราชการ” (Public Servants) ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการอาํนวยบริการสาธารณะ

ให้แก่ประชาชนอยา่งเป็นธรรมมีมานานแลว้ และอาจนบัยอ้นหลงัไปถึงช่วงสมยัท่ีมีการกล่าวถึง

โดย Aristotle และ Plato หรือนกัคิดในประวติัศาสตร์อีกหลายท่าน35  

สําหรับมูลเหตุจูงใจในการให้บริการสาธารณะ (Public Service Motivation-PSM) นั้น 

Perry and Wise (1990)36 ให้ความหมายวา่ เป็นแรงจูงใจของปัจเจกบุคคลท่ีสนองตอบต่อเหตุจูงใจ

ดั้งเดิมของสันดานมนุษย ์หรือความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนัทางสังคมซ่ึงเป็นเร่ืองตาม

ธรรมชาติ  

มูลเหตุจูงใจในการให้บริการสาธารณะตอ้งพิจารณาแนวคิดในมิติต่างๆ ท่ีหลากหลาย 

ซ่ึง Perry (1996) 37 เห็นวา่มีความเก่ียวขอ้งกบัมิติ 4 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและการกาํหนดนโยบาย

ด้านประโยชน์สาธารณะ (Public interest) ด้านความเห็นอกเห็นใจผู ้อ่ืน (Compassion) และ           

การเสียสละ (Self-Sacrifice)  อย่างไรก็ดี ยงัมีขอ้พิจารณาในมิติดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น ความเป็น

                                                                            

35Horton, S. “History and Persistence of an Ideal” in Perry, JamesL. and Hondeghem, Annie. eds. 

Motivation in Public Management The Call of Public Services. (Oxford: Oxford University Press), 2008. 
36Perry, James L., and Lois Recascino Wise. "The Motivational Bases Of Public Service." PUBLIC 

ADMINISTRATION REVIEW, vol. 50, (3), 1990, pp. 367-373. 
37Perry, J.L. “Measuring Public Service Motivation: An Assessment of Construct Reliability and 

Validity”. Journal of Public Administration Research and Theory, vol.6, (1), 1996, pp.5-22. 
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ธรรม การให้บริการ และระบบราชการ38  มูลเหตุจูงใจในการให้บริการ สาธารณะมีความสําคญั

เน่ืองจากเป็นการใหบ้ริหารจดัการคุณค่าพื้นฐานทางดา้นการปกครอง  

อีกประการหน่ึง การบริหารงานภาครัฐในทางปฏิบติั ดูเหมือนว่าให้ความสําคญักับ

ระบบเงินรางวลัในรูปแบบของตวัเงินเพิ่มมากข้ึน39  มากกวา่การให้เงินรางวลัในเชิงสังคม เพื่อจูง

ใจให้ผูป้ฏิบติังานเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้สูงข้ึน สภาวการณ์เช่นน้ีสามารถเห็นได้

จากการกาํหนดเงินค่าตอบแทนมากเป็นพิเศษสําหรับกลุ่มผูป้ฏิบติังานบางกลุ่มท่ีผ่านการคดัสรร 

มาเป็นกรณีพิเศษ   

แนวความคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

แนวความคิดในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือการจดัการนิยม (Managerialism) 

ตั้งอยู�บนสมมติฐานของความเป็นสากลของทฤษฎีการบริหารและเทคนิควิธีการจดัการ ว่า

สามารถนําไปประยุกต์�ใช้ได้ทั้ งในแง่การบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจซ่ึงเป็นกระแส

แ น ว ค ว า ม คิ ด 

ท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐประศาสนศาสตร์แบบคลาสสิคของ Woodrow Wilson ท่ีเนน้แยกการเมืองออก

จากการบริหารงานและหลกัวทิยาศาสตร์การจดัการ (Scientific Management) ของ Frederic Taylor 

โดยมุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญัต่อการประหยดั (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 

(Effectiveness)  แนวความคิดดังกล่าวต้องการให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และวิธีการ   

บริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ีให้ความสําคญัต่อทรัพยากรหรือปั�จจยันาํเขา้ (Input) และอาศยั 

กฎ ระเบียบเป็�นเคร่ืองมือในการดาํเนินงานเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง สุจริต และเป็นธรรม โดยหนั

มาเน้นถึงวตัถุประสงค์และสัมฤทธ์ิผลของการดาํเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) และ

ผลลพัธ์ (Outcome) และความคุม้ค่าของเงิน (Value for Money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและ

สร้างความ   พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการโดยนาํเอาเทคนิควธีิการบริหารจดัการสมยัใหม่เข

�ามาประยุกตใ์ช้มากข้ึน เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์� การวดัและประเมินผลงาน การบริหาร

คุณภาพโดยรวม การร้ือปรับระบบ  

ปัจจุบนั การบริหารราชการแผน่ดินของประเทศไทยส่วนหน่ึงไดรั้บอิทธิพลจาก แนวคิด

การปฏิบติัราชการแนวใหม่ ทุกหน่วยงานตอ้งมีแผนการปฏิบติัราชการโดยเฉพาะแผนแม่บทของ

                                                                            

38Vandenabeele, W., Scheepers, S and Hondeghem, A.. “Public Service Motivation in an 

International Comparative Perspective: The UK and Germany.” Public Policy and Administration, vol. 21, (1), 

2006, pp.13-31 
39Wright, B. E. “Methodological Challenges Associated with Public Service Motivation Research” in 

Perry, James L. and Hondeghem, Annie. Eds. Motivation in Public Management The Call of Public Services. 

(Oxford: Oxford University Press), 2008. 
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หน่วยงานในระดบักระทรวง ซ่ึงโดยหลกัการเป็นแผนท่ีมีระยะเวลา 5 ปี ท่ีตอ้งจดัทาํตามกรอบของ

แผนบริหารราชการแผน่ดิน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ  และสังคมแห่งชาติ และถือ

ไดว้่าเป็นแผนท่ีรวมการพฒันาทุกภาคส่วนเขา้ดว้ยกนั  

นอกจากน้ี แนวคิดท่ีสําคัญท่ีนํามาใช้เป็นแนวทางการบริหารราชการแผ่นดินของ

ประเทศไทยอีกแนวคิดหน่ึง คือ แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ท่ีเปิด

โอกาสใหส้าธารณชนสามารถตรวจสอบการบริหารงานของภาครัฐมากข้ึน โดยมีการออกพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาใช้เป็นแนวทาง 

ในการสร้าง Good Governance ข้ึนมาในองค์กรภาครัฐ การปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐ 

โดย การพฒันาธรรมาภิบาลเพื่อนาํไปสู่การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตอ้งเน้นท่ีการปรับปรุง

ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรภาครัฐ โดยอาศยัหลกัการมีส่วนร่วม ความโปร่งใสตรวจสอบได ้

ฯลฯ การจดัการปกครองและการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลอาจมีรูปแบบวิธีการหลายวิธี แต่ตอ้ง

ประกอบหลกัการพื้นฐานท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 

 

 

1.  การรับผดิชอบสาธารณะ (Accountability) 

2.  ความโปร่งใส (Transparency) 

3.  การจดัการปกครองและบริหารแบบมีส่วนร่วม 

4.  การปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5.  การสร้างกรอบทางกฎหมายและกระบวนการยติุธรรม 

 

การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ตามแนวความคิดของการบริหารจัดการภาครัฐ 

แนวใหม่นั้ น ต้องใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีด้วย (ตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542) โดยมีหลกั

ปฏิบติั 6 ประการ แต่การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นนาํมาใช้เพียง 4 หลกัปฏิบติัตั้งแต่ 

ขอ้ 3  ถึงขอ้ 6  

1. หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม การบงัคบั

การให้เป็นไปตามกฎหมาย การกําหนดกฎ กติกาและการปฏิบติัตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไว ้

อยา่งเคร่งครัดโดยคาํนึงสิทธิ เสรีภาพ ความยติุธรรมของสมาชิก 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม

สนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมๆ กนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั  

อดทน  มีระเบียบวนิยั  ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ 
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3. หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั

ของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส 

4. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม

รับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น  

การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 

5. หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าท่ีความ

สาํนึกในหนา้ท่ีรับผดิชอบ ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับ

ผลดีและผลเสียจากการกระทาํของตน เช่น รับผิดชอบต่อลูกคา้ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งยอมรับต่อผลการ

ดาํเนินการ 

6. หลกัความคุม้ค่า (Utility) หมายถึงการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยดั ใช้อย่างคุม้ค่าสร้างสรรค์

สินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ 

ใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

 

 

การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของข้าราชการ 

ปัจจุบันพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ยกเลิกระบบ “ซี”  

โดยจดัทาํมาตรฐานกาํหนดระดบัตาํแหน่งแยกตามลกัษณะของประเภทตาํแหน่งแทน ซ่ึงกาํหนดไว ้

4 ประเภท ไดแ้ก่ ตาํแหน่งประเภทบริหาร อาํนวยการ วิชาการ และทัว่ไป ซ่ึงแต่ละประเภทจะมีระดบั

ตาํแหน่งท่ีแยกออกจากกนั ทาํให้ขา้ราชการสามารถมีความก้าวหน้าในระดบัท่ีสูงข้ึนไปได้ง่าย 

ในสายงานของตน โดยไม่ตอ้งไปเปล่ียนขา้มประเภท ทาํให้มีการพฒันาคุณภาพขา้ราชการควบคู่ 

ไปดว้ย คือ ยิ่งทาํ ยิ่งเก่ง และเม่ือเก่งแลว้ มีตาํแหน่งมารองรับในสายงานของตน และไดก้าํหนด

บญัชีเงินเดือนและเงินประจาํตาํแหน่งไวอ้ย่างหลากหลายแตกต่างกนัตามประเภทตาํแหน่งและ

ระดบั  ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการกาํหนดอตัราเงินเดือนให้สอดคล้องกบักลไกการบริหารงาน  

ตามผลงาน และความรู้ความสามารถของขา้ราชการแต่ละประเภทอยา่งแทจ้ริง  และไดมี้การปรับ

ฐานเงินเดือนให้สอดคล้องกับค่าครองชีพท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพิ่มสวสัดิการอ่ืนๆ นอกจาก

เงินเดือนท่ีได้รับประจาํแล้ว เช่น เงินเพิ่มหรือเงินประจาํตาํแหน่ง สวสัดิการ รวมถึงเงินรางวลั 

(Rewards) หรือโบนัส (Bonus) ตามหลักเกณฑ์ท่ีกาํหนด  โดยนัยน้ีระบบเงินรางวลัและสินบน 

(เป็นกรณีเพิ่มเติมพิเศษ) จึงอาจเป็นเง่ือนไขของการเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมก็ได ้(ซ่ึงจะไดก้ล่าว

ต่อไปในบทวเิคราะห์) 

แรงจูงใจในการเป็นขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้น โดยหลกัการตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน

ของหลกัความโปร่งใสตรวจสอบได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน หลกั
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ความเป็นธรรมในการจ่ายค่าตอบแทนตาม “เน้ืองาน” อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค รวมถึงสิทธิ

ประโยชน์ต่างๆ ในระบบราชการ เช่น เงินชดเชย และเงินรางวลั40 (World Bank, Rewards & 

Incentives, 2009)   

การสร้างแรงจูงใจในระบบราชการสามารถกระทาํได้ในหลากหลายรูปแบบ ทั้งใน

ลกัษณะของเงินค่าตอบแทนหรือเงินเดือน หรือในลกัษณะของเงินรางวลั รวมถึงผลกระทบของ

ระบบดงักล่าวต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นเร่ืองท่ีมีความซบัซ้อน ตวัอยา่งเช่น ปัญหา

เร่ืองความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานซ่ึงเป็นปัญหาทัว่ๆ ไป และเป็นปัจจยัท่ีสําคญัของระบบเงินรางวลั

โดยรวมสําหรับขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ ดงันั้น หากรัฐบาลตอ้งการวางระบบการบริหาร

ราชการในรูปแบบใหม่ ท่ีให้ความสําคญักบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและการให้รางวลั  

อาจจาํเป็นตอ้งเสนอเงินค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน เพื่อชดเชยกรณีท่ีสูญเสียความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

รูปแบบของการจ่ายเงินชดเชยและค่าตอบแทนอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 

หากเป็นส่ิงกระตุน้หรือแรงจูงใจภายนอกท่ีไม่เหมาะสม และจะส่งผลกระทบต่อเหตุจูงใจภายใน

โดยบัน่ทอนความพยายามในการทาํงานของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีได้41    

ผลกระทบท่ีมีต่อเหตุจูงใจเกิดข้ึนเม่ือวตัถุท่ีสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานและ 

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บไปนั้นเป็นส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน หากเป็นพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน 

ของสังคม ซ่ึงในสภาวการณ์เช่นน้ี รางวลักระตุน้ภายนอกดงักล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อเหตุจูงใจ

ภายใน 

เมธี ครองแก้ว เห็นว่า แนวคิดเก่ียวกับการออกระเบียบว่าด้วยเงินสินบนรางวลัแก่

เจา้หนา้ท่ีของรัฐในการปฏิบติัหนา้ท่ี ในกรณีของ ป.ป.ช. นั้น มีแนวคิดอยู ่2 แนวคิด คือ  

แนวคิดท่ีหน่ึง เห็นว่าเงินสินบนน้ีเป็นการตอบแทนประชาชนทัว่ไปในการให้เบาะแส  

ท่ีจะไดเ้งินหรือทรัพยสิ์นของเจา้หน้าท่ีของรัฐซ่ึงร่ํารวยผิดปกติจากการทุจริตในตาํแหน่ง หน้าท่ี

หรือการใช้อาํนาจในทางท่ีผิด เพราะรัฐอาจไม่มีกาํลงัคนหรือความสามารถพอท่ีจะเสาะหาหรือ

ล่วงรู้ถึงขอ้มูล ดังกล่าวได้  นอกจากน้ีแล้ว เงินสินบนน้ี หากสูงพอสมควรจะเป็นแรงจูงใจให้

ประชาชนเป็นหูเป็นตาแก่รัฐ คอยใหเ้บาะแสหรือขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์แก่รัฐในการไดท้รัพยสิ์น

ของแผ่นดินคืน และยงัเป็นการป้องปรามเจ้าหน้าท่ีของรัฐมิให้คิดทาํการทุจริตหรือใช้อาํนาจ 

ในทางมิชอบไดอี้กดว้ย 

                                                                            

40World Bank, Rewards & Incentives, 2009,  Ibid.  
41James, Harvey S. Jr, “Why Does The Introduction of Monetary Compensation Produce A Reduction 

in Performance?” Working Paper, University of Missouri. (2003). 
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ส่วนแนวคิดท่ีสองคือ แนวคิดตรงขา้มหรือสวนทางกบัแนวคิดท่ีหน่ึง กล่าวคือ การให้

สินบนนั้นไม่ว่าประชาชนจะให้เจา้หน้าท่ีของรัฐหรือรัฐให้ประชาชน ต้องถือว่าเป็นการขดัต่อ

คุณลกัษณะทางศีลธรรมจรรยาของทั้งสองฝ่าย  

สําหรับขอ้โตแ้ยง้ต่อทศันะดงักล่าวนั้น รายงานผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การป้องกนัแกไ้ข

ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ของเจา้หน้าท่ีผูสื้บสวนจบักุมคดียาเสพติดโดยใช้มาตรการเงินสินบน

เงินรางวลั (สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด, 2548) ไดด้าํเนินการศึกษา

โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีตาํรวจผูมี้หน้าท่ีสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํผิด

กฎหมายยาเสพติดเฉพาะในเขตกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 1-9 กองบงัคบัการตาํรวจปฏิบติัการ

พิเศษและกองบญัชาการตาํรวจปราบปรามยาเสพติด จาํนวน 2 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีตาํรวจผูมี้หน้าท่ีสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํผิดกฎหมายยาเสพติด 

และขอรับเงินสินบนเงินรางวลัคดียาเสพติด และ 

2. กลุ่มเจา้หน้าท่ีตาํรวจผูมี้หน้าท่ีสืบสวนจบักุมผูก้ระทาํผิดกฎหมายยาเสพติด และ

ไม่ไดข้อรับเงินสินบนเงินรางวลัคดียาเสพติด  

ข้อมูลการตอบแบบสอบถามของผู ้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีนัยสําคัญว่า  

การป้องกนัแกไ้ขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ของเจา้หนา้ท่ีผูสื้บสวนจบักุมคดียาเสพติดโดยใชม้าตรการ

เงินสินบนและเงินรางวลัเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจทางบวก โดยใช้มาตรการเงินรางวลัตาม

ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการจ่ายเงินสินบนเงินรางวลัคดียาเสพติด (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2546 

ซ่ึงจะเป็นการช่วยแกไ้ขหรือลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในคดียาเสพติดใน

ระดบัหน่ึง และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยขอรับเงินสินบนและเงินรางวลั ร้อยละ 71.6 เห็นว่า  

นกัคา้ยาเสพติดยินยอมท่ีจะจ่ายสินบนให้แก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อแลกกบัการมีอิสรภาพ เพื่อจะไดก้ลบัไป

ค้ายาเสพติดอีก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยขอรับเงินสินบนและเงินรางวลัร้อยละ 65.6  

ก็มีความเห็นในทาํนองเดียวกนั ดงันั้น มาตรการในการป้องกนัการทุจริตในคดียาเสพติดจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีไว ้ 

สาํหรับคาํถามท่ีวา่คดียาเสพติดท่ีไม่มีการขอรับเงินสินบนและเงินรางวลั อาจมีการทุจริต

ของเจา้หน้าท่ีมากกว่าคดีท่ีขอรับเงินสินบนและเงินรางวลันั้น ผูต้อบแบบสอบถามทั้งกลุ่มท่ีเคย

ขอรับเงินสินบนและเงินรางวลัและกลุ่มท่ีไม่เคยขอรับเงินสินบนและเงินรางวลัตอบอยา่งไม่มัน่ใจ

ในสัดส่วนท่ีมากถึงร้อยละ 50 และ 47.5 ตามลาํดบั ในขณะท่ีทั้งสองกลุ่มตอบอยา่งมัน่ใจวา่คดียา

เสพติดท่ีไม่มีการขอรับเงินสินบนและเงินรางวลัอาจมีการทุจริตมากกวา่คดีท่ีขอรับเงินสินบนและ

เงินรางวลัเพียงร้อยละ 27.7 และ 26.2 ตามลาํดบั ดงันั้นจึงพอท่ีจะอนุมานไดว้่า คดียาเสพติด 

ท่ีไม่มีการขอรับเงินสินบนเงินรางวลัมีการทุจริตในการดาํเนินคดียาเสพติด 
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นอกจากท่ีกล่าวขา้งตน้ ผลการศึกษายงัพบว่า42  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเจา้หน้าท่ี

สืบสวนจบักุมคดียาเสพติดในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นท่ี  ท่ีมีการจบักุมคดียาเสพติดมากท่ีสุด 

และมีการขอรับเงินสินบนและเงินรางวลัมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับจังหวดัอ่ืนทั่วประเทศ  

มีความเห็นว่า คดียาเสพติดส่วนใหญ่เกินกว่าร้อยละ 50 เห็นว่าไม่มีปัญหาการทุจริต สําหรับ

ขอ้คิดเห็นท่ีว่ามาตรการเงินสินบนและเงินรางวลัมีผลต่อการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทุจริต

คอร์รัปชัน่อย่างไรหรือไม่นั้น ผลการตอบแบบสอบถามในภาพรวมพอท่ีจะยืนยนัไดว้่ามาตรการ

เ งินสินบนและเ งินรางว ัลคดียาเสพติดนอกจากจะช่วยทําให้การปราบปรามยาเสพติด 

มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายแลว้ ยงัมีส่วนช่วยให้เจา้หน้าท่ีไม่แสวงหาประโยชน์ในคดียา

เสพติดไดอี้กทางหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากอตัราการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวลัมากยอ่มจะทาํ

ให้การสืบสวนจับกุมมีมากและการทุจริตคอร์รัปชั่นในคดียาเสพติดลดลงได้อีกทางหน่ึงด้วย  

อยา่งไรก็ตาม ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การมีมาตรการเงินสินบน

และเงินรางวลัในคดียาเสพติดจะช่วยป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจริตในคดียาเสพติดได ้

 

2.6 บทวเิคราะห์แนวคิดเกีย่วกบัระบบการจ่ายเงินสินบนรางวลัให้แก่เจ้าหน้าที ่

 

จากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวลั 

(รางวลั) ให้แก่เจา้หนา้ท่ี (ผูป้ฏิบติังาน) ในการปฏิบติัหนา้ท่ี (การปฏิบติังาน) ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

ทาํให้ไดข้อ้สรุปเบ้ืองตน้สําหรับคณะผูว้ิจยัในการใช้เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานประกอบการศึกษา

วเิคราะห์ระบบการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวลัสําหรับเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ท่ีจะไดก้ล่าวถึง

ต่อไปในงานวจิยัน้ี ดงัน้ี 

การศึกษาแนวคิดทั่วไปท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน  พบว่า การปฏิบัติงาน  (Job 

Performance) เป็นการทาํงานท่ีมีปัจจยัหลายประการเป็นองค์ประกอบท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งกบั 

เน้ืองานท่ีทาํและสภาพแวดลอ้มต่างๆ รางวลั (Reward) เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังาน (Job Performance) เพื่อวตัถุประสงคเ์ป็นการสร้างแรงจูงใจในเชิงบวกให้ผูป้ฏิบติังาน

เอาใจใส่และทุ่มเทให้กับความสําเร็จของงานท่ีรับผิดชอบ เป็นส่ิงกระตุ้นให้ผูป้ฏิบัติงานเกิด 

กาํลงัใจในการทาํงานใหส้าํเร็จ  

วตัถุประสงค์ของระบบรางวลั (ท่ีสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของงาน/ภารกิจขององค์กร)  

จะประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้นั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนในเชิงระบบประกอบ เช่น 

                                                                            

42สุพจน์ จุนอนนัตธรรม และคณะ.รายงานฉบบัสมบูรณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยราชการ

ไทย กรณีศึกษาสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (สถานีตาํรวจนครบาล). (กรุงเทพฯ : สถาบนัวิจยัสังคมและเศรษฐกิจ 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย)์, 2547. 
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ระบบการประเมินผลงาน การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการวิเคราะห์ผลงานท่ีมี

มาตรฐานชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) ให้แก่

ผูป้ฏิบติังานได ้ 

ข้อน่าสนใจของทฤษฎีการส่งเสริมแรงของการจูงใจ  (Reinforcement Theory of 

Motivation) เ ก่ียวกับรางว ัลและแรงจูงใจเ ร่ืองกําหนดเวลาใช้การเสริมแรง (Schedules of 

Reinforcement) ท่ีว่าการให้รางวลัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีกาํหนดนั้น อาจแบ่งกาํหนดเวลาใช้

การเสริมได้ 2 ลักษณะ คือการให้รางวลัอย่างต่อเน่ืองหรือเรียกว่ากําหนดเวลาแบบต่อเน่ือง 

(Continuous Schedule) และการให้รางวลัเป็นช่วงๆ หรือเรียกว่ากําหนดเวลาอย่างไม่ต่อเน่ือง 

(Intermittent Schedule) ซ่ึงตารางเวลาการเสริมแรงแบบไม่ต่อเน่ืองน้ี อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบ 

คือ การกาํหนดช่วงห่างท่ีแน่นอนตายตวั การกาํหนดช่วงท่ีผนัแปรเปล่ียนแปลงได้ อตัราส่วนท่ี

ตายตวั และอตัราส่วนท่ีผนัแปรเปล่ียนแปลงได้ (ดังรายละเอียดท่ีได้กล่าวมาแล้วในตอนต้น) 

อย่างไรก็ดี การให้รางวลัแก่บุคคลโดยคิดว่าเป็นการสร้างพฤติกรรมในทางบวกนั้นมิได้นํามา 

ซ่ึงผลท่ีปรารถนาเสมอไป อีกทั้ งในบางกรณีผลตอบแทนท่ีไม่เป็นตัวเงินมีความสําคัญต่อ

ผูป้ฏิบติังานไม่แพผ้ลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 

สําหรับการศึกษาทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัการบงัคบัใช้กฎหมายในทางเศรษฐศาสตร์ 

พบว่า การสร้างแรงจูงใจท่ีไม่เหมาะสมอาจมีค่าใช้จ่ายทางสังคมท่ีสูงมากและนําไปสู่ปัญหา 

การทุจริตได้ การสร้างแรงจูงใจอย่างเหมาะสมโดยการสร้างการตรวจระวงัท่ีมีประสิทธิภาพ  

และการใหร้างวลัแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือการใหเ้งินเดือนสูงกวา่ราคาตลาดเป็นทางเลือกอยา่งหน่ึง

ในการควบคุมปัญหาการทุจริต  

ทฤษฎีตัวการและตัวแทน (Principal-Agency Theory) มีข้อสังเกตเก่ียวกับการสร้าง

แรงจูงใจและการปฏิบติังานโดยอาศยัระบบรางวลั อาจนาํไปสู่ความขดัแยง้เก่ียวกบัผลประโยชน� 

(Conflicts of Interest) ระหว่างฝ่ายตวัการและฝ�ายตวัแทนค่อนข�างสูงอนัเน่ืองมาจาก

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสองฝ่ายน้ีมกัมีลกัษณะในแบบไม่สมดุล กล�าวคือ ฝ่ายตวัแทน มกัอย�ูใน

สถานะท่ีมีขอ้ได้ เปรียบในแง่ของขอ้มูลข่าวสาร (Information Asymmetry) และในความไม่

แน่นอนของสถานการณ� (Uncertainty) ทาํให้ฝ่ายตวัแทนมกัฉกฉวยและใช�ประโยชน�จาก

สภาพการณ์ดงักล�าวในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั (Moral Hazard) หรือนาํไปสู่ปัญหา

การทุจริตและคอรัปชัน่ หากไม�สามารถวดัผลหรือสังเกตพฤติกรรมของตวัแทนได ้ ตามนยัน้ี 

ข้ อ เ ส น อ ข อ ง ท ฤ ษ ฎี ดั ง ก ล่ า ว 

จึงมีความจาํเป�นท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงระบบความสัมพนัธ์ในเชิงพนัธะสัญญา (Contractual 

Arrangement) ระหว่างฝ่ายตวัการและฝ่ายตวัแทนให้เกิดความชัดเจนมากข้ึน และพยายามลด 

ความเส่ียงหรือตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการควบคุมฝ่�ายตวัแทนลงใหไ้ด�้มากท่ีสุด 
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การศึกษาแนวความคิดเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายอาญาและทฤษฎีอาชญาวิทยาและ

การควบคุมอาชญากรรมอาชญาวิทยา พบว่า กฎหมายอาญามีวตัถุประสงค์ในการคุม้ครองความ

สงบเรียบร้อยของสังคม วตัถุประสงค์ของกฎหมายอาญาในประเทศต่างๆ ย่อมเปล่ียนแปลงได ้

บางคร้ังเกิดจากการเปล่ียนแปลงบทบญัญติัของกฎหมาย และในบางคร้ังเป็นการเปล่ียนแปลง

นโยบายทางอาญา (Criminal Policy) เช่น การเน้นนโยบายทางด้านการปราบปรามการทุจริต  

การหลบเล่ียงภาษี การคา้กาํไรเกินควร การกกัตุนสินคา้ และการผกูขาดตดัตอนทางการคา้ท่ีเป็นผล

เสียหายแก่เศรษฐกิจหรือนโยบายท่ีเน้นการปราบปรามอาชญากรรมผู ้กระทําผิด   ดังนั้ น  

วตัถุประสงคแ์ละท่ีมาของการบญัญติัการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวลัใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐในการ

ปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายอาญาหลายกรณี มีสาเหตุมาจากการตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพของการ

บังคับใช้กฎหมายให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานในการบังคับใช้กฎหมาย  ซ่ึงในหลายกรณี  

หากพิจารณาดา้น “เน้ือหา” ของงาน เจา้หนา้ท่ีอาจประสบกบัความยากลาํบากในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

และอาจไดรั้บอนัตรายจากการปฏิบติัหน้าท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีเป็นคดีท่ีซับซ้อน หรือ

อนัตรายเช่น อาชญากรรมขา้มชาติ และการก่อการร้าย  โดยนยัน้ี การศึกษาวิเคราะห์กฎหมายท่ีเป็น

ความผิดอาญาทางเทคนิคหรือความผิดอาญาท่ีกฎหมายห้าม (Statutory Crime) ในส่วนท่ีเก่ียวกบั

การกาํหนดให ้“เงินรางวลั” เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐทาํหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายอาญา

ดงักล่าวให้มีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์นั้น มีวตัถุประสงค์ในทาํนองเดียวกนักบัการ

ส่งเสริมใหป้ระชาชนเคารพกฎหมายนัน่เอง 

สําหรับขอ้พิจารณาเร่ืองความเหมาะสมเร่ืองการจ่ายเงินรางวลัให้แก่เจา้หน้าท่ีในการ

ปฏิบติัหน้าท่ีและปัญหาการทุจริต นั้น ในทางอาชญาวิทยา เห็นว่า ผูก้ระทาํควบคุมและตดัสินใจ

การกระทาํด้วยตนเอง หากเช่ือว่าผลประโยชน์จากการกระทาํมีมากกว่าความเส่ียงท่ีจะได้รับ  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีนกัเศรษฐศาสตร์เรียกว่าความมีเหตุผลของการเลือกในตวัเองซ่ึงจะถูกชกันาํ

โดยความพึงพอใจสูงสุดหรืออรรถประโยชน์สูงสุดท่ีบุคคลนั้นจะไดรั้บ กล่าวคือ อรรถประโยชน์ 

ท่ีจะไดรั้บการคาดหมายวา่มีนํ้าหนกัมากกวา่  

 

ส่วนกรณีของแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารราชการแผ่นดินนั้ น จากท่ีกล่าวมา 

ในตอนตน้พบวา่ ปัจจุบนั การบริหารราชการแผน่ดินของประเทศไทยส่วนหน่ึง ไดรั้บอิทธิพลจาก

แนวคิดในการปฏิบัติราชการแนวใหม่  (New Public Administration)  หรือการจัดการนิยม 

(Managerialism) โดยมุ่งเนน้ให้ความสําคญัต่อการประหยดั (Economy) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และประสิทธิผล (Effectiveness) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน

ผู�้รับบริการ โดยนาํเอาเทคนิควิธีการบริหารจดัการสมยัใหม่เข�ามาประยุกต์ใช้มากข้ึน มีการ

ตรา พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาใชเ้ป็น

แนวทางในการสร้าง Good Governance ข้ึนภายในองค์กรภาครัฐ  นอกจากน้ี พระราชบัญญัติ
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ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้มีการปรับฐานเงินเดือนให้สอดคล้องกบัค่าครองชีพ 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพิ่มสวสัดิการอ่ืนๆ นอกจากเงินเดือนท่ีไดรั้บประจาํแลว้ เช่น เงินเพิ่มหรือ  

เงินประจาํตาํแหน่ง สวสัดิการ รวมถึงเงินรางวลั (Rewards) หรือโบนสั (Bonus) ตามหลกัเกณฑ ์

ท่ีกาํหนด เป็นตน้ 

 

ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจในระบบราชการสามารถกระทาํได้ในหลากหลายรูปแบบ 

ทั้งในลักษณะของเงินค่าตอบแทนหรือเงินเดือน หรือในลักษณะของเงินรางวลัท่ีจะจ่ายให้แก่

เจ้าหน้าท่ีในการปฏิบติังาน และต้องวางระบบของการบริหารจดัการท่ีให้ความสําคญักบัหลัก

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของการปฏิบติังาน การวดัและการ

ประเมินผลงาน และการบริหารคุณภาพโดยรวม อีกทั้งการให้รางวลัอาจจาํเป็นตอ้งเสนอเงิน

ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนเพื่อชดเชยกรณีท่ีสูญเสียความมัน่คงในการปฏิบติังานดว้ย 
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