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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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ค ำช้ีแจง 
              1. แบบสอบถำมมีวตัถุประสงค ์เพื่อตอ้งกำรทรำบผลกำรใชง้ำนโปรแกรม  กำร
พฒันำระบบสำรสนเทศงำนสิทธิประโยชน์ส ำหรับศูนยเ์ศรษฐกิจกำรลงทุนภำคเหนือ 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
              2. ควำมคิดเห็นท่ีท่ำนตอบน้ีจะมีคุณประโยชน์เป็นอยำ่งยิง่ และค ำตอบของท่ำน
จะไม่ส่งผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถำมใดๆ ทั้งส้ิน 
 
แบบสอบถำมมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
 
ตอนที่ 1 ประสิทธิภำพกำรใชง้ำนโปรแกรม 
ตอนที่ 2 ขอ้เสนอแนะและแนวทำงในกำรปรับปรุงและพฒันำโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม การใช้งานโปรแกรมการพฒันาระบบสารสนเทศงานสิทธิประโยชน์
ส าหรับศูนย์เศรษฐกจิการลงทุนภาคเหนือ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน 
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ตอนที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของการใช้งานโปรแกรม 

 
โปรดพิจำรณำขอ้ค ำถำมแลว้ท ำเคร่ืองหมำย ในช่องท่ีท่ำนเห็นวำ่เป็นจริงท่ีสุด 
 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่างๆ     

1.ควำมสะดวกต่อกำรใชง้ำน     
2.หนำ้ต่ำงกำรใชง้ำนโปรแกรมเขำ้ใจง่ำยไม่ซบัซอ้น     
3.ควำมเหมำะสมของกำรจดัวำงเคร่ืองมือ เมนูกำรท ำงำน
บนหนำ้จอภำพ 

    

4. ควำมถูกตอ้งของกำรประมวลผลของโปรแกรมหลงั
กำรใชง้ำน 

    

5.กำรเรียงล ำดบักำรท ำงำนของโปรแกรม     
6.กำรแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลท ำไดง่้ำยสะดวก     
7.กำรคน้หำขอ้มูลท ำไดง่้ำยและสะดวก     
8. ช่วยลดขั้นตอนกำรท ำงำนในปัจจุบนัท่ีท ำอยูปั่จจุบนั     
9.ควำมสมบูรณ์ของรำยงำนท่ีแสดง     
10.สำมำรถน ำมำไปใชก้บัระบบงำนจริงได ้     
 
หมำยเหตุ  เคร่ืองหมำย       = มำกท่ีสุด      =  มำก     = ปำนกลำง    = นอ้ย 
 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาโปรแกรม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
.………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

                       ขอขอบพระคุณทีท่่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 126 

 
 
 


