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บทนํา 
 

ความสาํคัญและท่ีมาของปัญหา 

   ภูมิ ปัญญาท้องถ่ินเป็นองค์ความรู้และประสบการณ์ของคนในแต่ละท้องถ่ินท่ีมี

ความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ท้องถ่ินและประเทศเป็นอย่างย่ิง ดังท่ี 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภูมิพลอดลุยเดช รัชกาลท่ี 9 ได้มีพระราชดํารัสตอนหนึ่งว่า “ประชาชน

นัน่แหละเขามีความรู้ เขาทํางานมาหลายชัว่คนแล้วเขาทํากนัอย่างดี เขามีความเฉลียวฉลาด เขารู้ว่า

ตรงไหนควรทํากสิกรรมเขารู้ว่าท่ีไหนควรเก็บรักษา” จากพระราชดํารัสนีเ้ป็นการปลุกประชาชนชาว

ไทยทัง้ชาตใิห้ต่ืนตวัและรู้วา่ชาวบ้านไทยมีปัญญามีความรู้ท่ีควรคา่แก่การยอมรับ ยกย่อง และมีความ

จําเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะร่วมมือกนัอนรัุกษ์รักษาแหลง่ความรู้ท่ีมีคา่นีไ้ว้ (อมรรัตน์ ด้วงทรัพย์, 2550)  ซึ่งภูมิ

ปัญญาท้องถ่ินท่ีค้นพบในสงัคมไทยสว่นใหญ่จะได้มาจากการสืบทอดเร่ืองราวหรือแนววิธีการปฏิบตัิท่ี

คิดค้นขึน้มาเพ่ือช่วยทําให้การดําเนินชีวิตประจําวันของตน รวมถึงสภาพวิถีชีวิตของคนในชุมชน

ท้องถ่ินมีความเป็นอยู่ท่ีดี มีความสะดวกสบายมากย่ิงขึน้ ซึ่งองค์ความรู้เหล่านีล้้วนได้มาจากบรรพ

บรุุษท่ีมีความรู้และมีประสบการณ์ของชมุชนท้องถ่ิน ได้ทําการปฏิบตัิทดลองใช้มาจนได้ผลสําเร็จใน

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งดีแล้ว จึงนําความรู้ท่ีสกดัได้นัน้มาถ่ายทอดแก่ชนรุ่นหลงัสืบตอ่ไปเป็นรุ่นๆ เพ่ือนํามา

ปฏิบตัิใช้ให้เกิดประโยชน์ในหลายๆ แง่มมุ เช่น ด้านการผลิตเคร่ืองใช้สอย ด้านศิลปหตัถกรรม  ด้าน

การยดึถือปฏิบตัติามหลกัศาสนา ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และพิธีกรรม  รวมถึงด้านการละเล่น

เพลงพืน้บ้าน เป็นต้น   

  ดนตรีมงัคละนบัเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีความสําคญัและมีบทบาทอย่างมากกบัวิถีชีวิต

ของคนในชุมชนท้องถ่ินในเขตพืน้ท่ีส่ีจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก สุโขทัย 

อตุรดติถ์ และเพชรบรูณ์ (สมชาย เดือนเพ็ญ, ม.ป.ป.) โดยมีผู้ นําการละเล่นดนตรีพืน้บ้านมงัคละ ไปใช้

เล่นในงานมหรสพหรือเพ่ือสร้างสีสันในขบวนแห่พิธีมงคลต่างๆ อย่างแพร่หลาย เน่ืองจากดนตรี

มงัคละมีรูปแบบทว่งทํานองเฉพาะตวั คือ มีจงัหวะจะโคนท่ีครึกครืน้ ประกอบไปด้วยสุ้มเสียงลีลาท่ีรุก

เร้าสร้างบรรยากาศให้เกิดความคึกคกัสนุกสนานแฝงไปด้วยความเป็นระเบียบแบบแผนของเคร่ือง

ดนตรีต่างๆ ท่ีเล่นประสานกันอย่างลงตวั แต่เม่ือสภาพวิถีชีวิตของคนในสงัคมเปล่ียนแปลงไปจาก

สงัคมชนบทสูส่งัคมเมือง รวมถึงกระแสวฒันธรรมตะวนัตกเข้ามามีอิทธิพลเหนือความคิดและคา่นิยม

ของคนในสงัคม ส่งผลให้การละเล่นดนตรีมงัคละเกือบจะยุติบทบาทและสญูหายไปจากความทรงจํา

ของคนในท้องถ่ินรวมถึงคนไทยทัง้ประเทศอย่างสิน้เชิง ฉะนัน้การท่ีจะเร่ิมต้นอนุรักษ์องค์ความรู้ภูมิ
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ปัญญาท้องถ่ินดนตรีพืน้บ้านมงัคละจึงนบัว่าเป็นสิ่งสําคญัอย่างเร่งดว่น ก็เพ่ือสืบสานสิ่งลํา้คา่นีไ้ว้ให้

ชนรุ่นหลงัได้ศกึษาเรียนรู้ตราบชัว่ลกูหลาน 

ออนโทโลยี (Ontology) เป็นการนิยามหรือกําหนดรูปแบบโครงสร้างของสิ่งท่ีเราสนใจให้มี

ความหมายตามขอบเขตขององค์ความรู้ และสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในมาตรฐานของการออกแบบ

จําลองโครงสร้างในรูปแบบลําดบัชัน้ (Tree) ในลกัษณะของ Extensible Markup Language หรือ 

ภาษาXML    เพ่ือส่งเข้าสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลเพ่ือตีความหมายได้ ซึ่ง Ontology เป็น

แนวทางหนึ่งท่ีช่วยในการจดัการฐานความรู้และนํามาใช้จดัระเบียบการเข้าถึงระเบียนข้อมลูในระบบ

จดัการฐานข้อมลูทางด้านตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นระบบงานด้านชีววิทยา การพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ รวมไป

ถึงระบบงานตา่งๆ ท่ีพฒันาขึน้บนเว็บเชิงความหมาย (Semantic Web) เพ่ือช่วยในการจดัเก็บ ค้นคืน 

แลกเปล่ียนความรู้ และการนํากลับมาใช้ใหม่ (Seartout et al., 1996) จากความสามารถของ

เทคโนโลยีการจดัการความรู้ด้วยหลกัการออนโทโลยีจะช่วยจดัระเบียบองค์ความรู้เร่ืองดนตรีพืน้บ้าน

มงัคละท่ีมีการจดัเก็บทัง้ในลกัษณะของการจดบนัทึกลงในเอกสารหรือตํารา (Explicit Knowledge) 

รวมถึงความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัผู้ รู้หรือผู้ เช่ียวชาญ (Tacit Knowledge) ท่ีมีอยู่อย่างกระจดักระจายแยกกนั

อยู่ตามท้องถ่ินตา่งๆ ของจงัหวดัในเขตพืน้ท่ีภาคเหนือตอนล่างให้มีความเป็นระบบและเป็นหมวดหมู ่

พร้อมท่ีจะนําโครงสร้างออนโทโลยีท่ีส่งออกมาในลกัษณะไฟล์ RDF นัน้ มาสร้างการเช่ือมต่อเข้ากับ

แม่แบบของระบบจดัการความรู้ท่ีสร้างขึน้ด้วยโปรแกรมวิกิพีเดียเชิงความหมายท่ีเป็นเอกซ์เทนชัน

เสริมของโปรแกรมวิกิพีเดียทั่วๆ ไปท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างพจนานุกรมเสรีท่ีรู้จักกันอย่าง

แพร่หลายในปัจจบุนั ให้มีความสามารถเพิ่มมากขึน้ทัง้ในสว่นการกําหนดความสมัพนัธ์ของข้อมลู การ

จดักลุ่มของบทความ การกําหนดชนิดข้อมูลและพร็อพเพอร์ตีใ้ห้กับบทความ อีกทัง้ยงัสามารถสร้าง

คําสั่งอินไลน์คิวร่ีเพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมูลเชิงความหมายได้อีกด้วย ความสามารถต่างๆ ของ

เทคโนโลยีท่ีกล่าวมานี ้จะช่วยทําให้ระบบจดัการองค์ความรู้เร่ืองดนตรีพืน้บ้านมงัคละท่ีจะพฒันาขึน้

สามารถทําการเช่ือมโยงคําสําคญัในเนือ้หาสาระความรู้เพ่ือส่ือความหมายไปยงัข้อความในสาระ

ความรู้ท่ีลงลกึในรายละเอียดอ่ืนท่ีมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัตามกฏท่ีได้สร้างไว้  ส่งผลให้การเข้าถึง

และค้นคืนองค์ความรู้ภูมิปัญญาบนเว็บเชิงความหมายมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ได้ผลลัพธ์จากการ

ค้นหาข้อมลูความรู้ท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ใช้มากย่ิงขึน้  

จากปัญหาและความจําเป็นในข้างต้นทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจท่ีจะพฒันาระบบจดัการองค์

ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินดนตรีพืน้บ้านมงัคละ เพ่ือให้เป็นศนูย์กลางความรู้ทางภูมิปัญญาสําหรับให้

ประชาชนได้เข้ามาศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลไปใช้เพิ่มพูนทกัษะความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการ

ประกอบอาชีพวงดนตรีมงัคละ อีกทัง้นกัเรียนในสงักดัสํานกัเขตพืน้ท่ีการศกึษาต่างๆ สามารถนําองค์
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ความรู้ท่ีได้จากระบบไปใช้เป็นส่ือประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาหลักสูตรท้องถ่ิน ส่งผลให้ผู้ เรียน

สามารถประยุกต์ความรู้ ประสบการณ์ไปสร้างและพัฒนาตนเอง ชุมชนท้องถ่ิน และประเทศชาต ิ

รวมทัง้เป็นการอนรัุกษ์องค์ความรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ินดนตรีพืน้บ้านนีใ้ห้คงอยูสื่บตอ่ไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์โครงสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีเร่ืองดนตรีพืน้บ้านมงัคละ 

ท่ีได้พฒันาขึน้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   

2. เพ่ือพฒันาระบบจดัการองค์ความรู้ภมูิปัญญาท้องถ่ินดนตรีพืน้บ้านมงัคละโดยใช้ 

ออนโทโลยีและวิกิพีเดียเชิงความหมาย 

 3.เพ่ือประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่ระบบจดัการองค์ความรู้ภมูิปัญญา 

ท้องถ่ินดนตรีพืน้บ้านมงัคละ 

 

ขอบเขตของการวิจัย  

  การวิจยัในครัง้นีใ้ช้การวิจยัเชิงคณุภาพในการศึกษา วิเคราะห์ และสงัเคราะห์โครงสร้าง

ฐานความรู้ออนโทโลยีเร่ืองดนตรีพืน้บ้านมงัคละท่ีได้มีการพฒันาขึน้ในงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท่ีได้มีการ

เผยแพร่ในลกัษณะเอกสารหรือแหล่งข้อมลูอิเลคทรอนิกส์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมลูท่ีนํามาช่วยสนบัสนุน

ในขัน้การพัฒนาระบบจัดการองค์ความรู้เพ่ือเช่ือมต่อกับออนโทโลยีท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น

มาตรฐาน จากนัน้จดัทําเป็นแบบสรุปโครงสร้างฐานความรู้ เพ่ือให้ปราชญ์ชาวบ้านและครูผู้ควบคมุวง

ดนตรีมงัคละท่ีมีประสบการณ์ในการละเลน่ดนตรีตัง้แต ่10 ปีขึน้ไป ได้ให้ข้อเสนอแนะและเพ่ือประเมิน

ความถกูต้องในโครงสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีในส่วนของช่ือโหนด ความสมัพนัธ์ระหว่างโหนด และ

คณุสมบตัิการเก็บรายละเอียดในแตล่ะโหนด   ในรูปแบบการจดัประชมุเสวนาแบบกลุ่มย่อย (Focus 

Group) จากนัน้นําข้อมูลความต้องการและข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญมาใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับแก้โครงสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีให้มีความถกูต้องและสมบรูณ์มากย่ิงขึน้ แล้วจึงทําการพฒันา

ระบบจดัการองค์ความรู้โดยใช้โปรแกรมวิกิพีเดียเชิงความหมายเพ่ือเช่ือมตอ่กบัฐานความรู้ออนโทโลยี 

และทําการติดตัง้/ทดสอบระบบกับกลุ่มผู้ ใช้งานท่ีมีการจัดแบ่งภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ

จดัการข้อมลูในส่วนตา่งๆ อย่างเหมาะสม พร้อมทัง้ทําการจดัฝึกอบรมการใช้งานระบบ และประเมิน

ความพงึพอใจจากผู้ใช้งาน แล้วนํามาแปรผลโดยใช้คา่ร้อยละ  
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1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

   1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้เลือกประชากรท่ีเก่ียวข้องกับ

การละเลน่ดนตรีพืน้บ้านมงัคละ ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญด้านดนตรีมงัคละ ประกอบด้วยปราชญ์ชาวบ้าน ครู

ผู้ควบคมุวงดนตรีมงัคละ รวมถึงนกัเรียนหรือนกัศึกษาท่ีใช้องค์ความรู้ภูมิปัญญาเร่ืองดนตรีมงัคละ

ประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาหลกัสตูรท้องถ่ิน 

   1.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้แบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในฐานความรู้ออนโทโลยีเร่ืองดนตรีพืน้บ้านมังคละ 

โดยทําการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีเป็นปราชญ์ชาวบ้านท่ีมีความรู้

และเช่ียวชาญในการละเล่นดนตรีมงัคละ และครูผู้ควบคมุวงดนตรีมงัคละของสถานศกึษาหรือชมุชน

ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัพิษณุโลกและสโุขทยั ท่ีมีประสบการณ์ไม่ต่ํากว่า 10 ปี จํานวน 5 คน  2) กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใช้ในการประเมินความพงึพอใจในโครงสร้างและรูปแบบระบบจดัการองค์ความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถ่ินเร่ืองดนตรีมังคละท่ีได้พัฒนาขึน้โดยทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ได้แก่ ปราชญ์ชาวบ้าน ครูผู้ควบคมุวงดนตรีมงัคละ รวมถึงนกัเรียนหรือนกัศกึษาท่ีใช้องค์

ความรู้ภูมิปัญญาเร่ืองดนตรีมังคละประกอบการเรียนรู้ในรายวิชาหลักสูตรท้องถ่ินของโรงเรียนวัด

จอมทอง จงัหวดัพิษณโุลก โรงเรียนกงไกรลาศวิทยา จงัหวดัสโุขทยั และโรงเรียนพิชยั จงัหวดัอตุรดิตถ์ 

จํานวนทัง้สิน้ 100 คน 

 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา  

  การรวบรวมองค์ความรู้เร่ืองดนตรีมงัคละเพ่ือเผยแพร่ให้กบัผู้ ใช้ได้เข้าถึงผ่านระบบจดัการ

องค์ความรู้ด้วยออนโทโลยีและวิกิพีเดียเชิงความหมาย สามารถจําแนกเนือ้หาตา่งๆ ได้ดงันี ้

 1. เคร่ืองดนตรีท่ีใช้บรรเลง/ประกอบจงัหวะ  ได้แก่ เคร่ืองเป่า เคร่ืองตี ฯลฯ 

 2. เพลงท่ีใช้บรรเลง 

 3. โอกาสท่ีใช้ในการละเลน่ 

 4. ขัน้ตอนการบรรเลงในแตล่ะเพลง 

 5. วิธีการบรรเลงในแตล่ะเพลง 

   6. รูปแบบการสืบทอดภูมิปัญญา (ได้รับการสืบทอดมาจากใคร วิธีการสืบทอดจากรุ่นสู่

รุ่นใช้วิธีการใด ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ) 

 7. เคร่ืองแตง่กาย 

 8. การสร้างเคร่ืองดนตรี 

 9. โน้ตเพลง 
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 10. ข้อมลูคณะวงดนตรีมงัคละในแตล่ะพืน้ท่ี เช่น ช่ือวง ข้อมลูการติดตอ่ รายช่ือสมาชิก 

รูปแบบการรวมวง กิจกรรมการแสดง ผลงาน เกียรตบิตัรหรือรางวลัท่ีได้รับ ฯลฯ 

 11. คลิปการละเล่นดนตรีมังคละท่ีเผยแพร่ผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่างๆ เช่น 

youtube, 4 shared, website ฯลฯ    

 12. กระบวนการรํา 

 13. ทา่รํา 

 14. วฒันธรรมประเพณีการไหว้ครูของวงมงัคละ 

 15. ประวตัคิวามเป็นมา และภมูิหลงัดนตรีมงัคละของแตล่ะท้องถ่ิน 

 16. คต ิความเช่ือ หรือข้อห้ามตา่งๆ ท่ีผู้ละเลน่ยดึถือปฏิบตัสืิบตอ่กนัมา 

 17. การรวมกลุม่เพ่ือสร้างเครือขา่ยระหวา่งวงดนตรีพืน้บ้านมงัคละใน/นอกพืน้ท่ี เพ่ือการ

พฒันาองค์ความรู้ร่วมกนั 

 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ระยะเวลาการดําเนินโครงการเร่ิมตัง้แต่วันท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ.2554 ถึง วันท่ี 1 

มิถนุายน พ.ศ.2555 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1. ได้ฐานความรู้ออนโทโลยีเร่ืองดนตรีพืน้บ้านมงัคละท่ีผ่านการตรวจทานจากผู้ เช่ียวชาญ

ท่ีมีความถกูต้องและครบถ้วนในโครงสร้าง   

2. ได้ระบบจดัการองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินดนตรีพืน้บ้านมงัคละ ท่ีเป็นศนูย์รวบรวม

ข้อมลูองค์ความรู้ภมูิปัญญา และรองรับการสืบค้นข้อมลูแบบเชิงความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.ได้ผลจากการประเมินความพึงพอใจผู้ ใช้ท่ีมีตอ่โครงสร้างและรูปแบบระบบจดัการองค์

ความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเร่ืองดนตรีมงัคละ เพ่ือนําไปพฒันาให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความ

ต้องการผู้ใช้มากย่ิงขึน้  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1. ระบบจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management System) หมายถึง การนําระบบ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือ

สํานักงาน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารให้มีความเป็นระบบ เพ่ือท่ีทุกคนใน

องค์กรจะสามารถเข้าถึง และสืบค้นความรู้เหลา่นัน้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาตนเองให้
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เป็นผู้ รู้ รวมทัง้ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง

แขง่ขนัสงูสดุ  

 2. ออนโทโลยี (Ontology) เป็นการนิยามหรือกําหนดรูปแบบโครงสร้างของสิ่งท่ีเราสนใจ

ให้มีความหมายตามขอบเขตขององค์ความรู้ และสามารถนํามาประยกุต์ใช้ในมาตรฐานของการ

ออกแบบจําลองโครงสร้างในรูปแบบลําดับชัน้ (Tree) ในลักษณะของ Extensible Markup 

Language หรือ ภาษาXML    เพ่ือสง่เข้าสูเ่คร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลเพ่ือตีความหมายได้ 

 3. ดนตรีมงัคละ (Mungkala Music) เป็นช่ือเรียกวงดนตรีพืน้บ้านท่ีมีลกัษณะเป็นวงป่ี

กลองชนิดหนึ่งท่ีเล่นกันอย่างแพร่หลายในจังหวัดพิษณุโลก สุโขทัย อุตรดิตถ์ รวมถึงจังหวัด

เพชรบรูณ์ท่ีมีการเรียกวงดนตรีพืน้บ้านชนิดนีแ้ตกต่างออกไปว่าตมุ โดยการละเล่นมีท่วงทํานอง

เฉพาะตวัคือมีเสียงดงัมีจงัหวะจะโคนท่ีครึกครืน้ สร้างบรรยากาศให้เกิดความคึกคกัสนุกสนาน 

และลกัษณะเพลงท่ีนิยมเลน่จะแตกตา่งกนัไปตามสภาพของงานท่ีเป็นงานมงคลหรืออวมงคล  

 4. วิกิพีเดียเชิงความหมาย (Semantic Wikipedia) เป็นเอกซ์เทนชนัเสริมของโปรแกรมวิกิ

พีเดียท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างพจนานุกรมเสรีท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั ให้มี

ความสามารถเพิ่มมากขึน้ทัง้ในสว่นการกําหนดความสมัพนัธ์ของข้อมลู การจดักลุ่มของบทความ 

การกําหนดชนิดข้อมลูและพร็อพเพอร์ตีใ้ห้กับบทความ อีกทัง้ยงัสามารถสร้างคําสัง่อินไลน์คิวร่ี

เพ่ือรองรับการสืบค้นข้อมลูเชิงความหมายได้ 

 5. ความพงึพอใจ (satisfaction) เป็นความรู้สึกของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งความรู้สึก

พอใจจะเกิดขึน้ตอ่เม่ือบคุคลนัน้ได้รับในสิ่งท่ีตนเองต้องการ ได้รับความสําเร็จตามความมุ่งหมาย 

หรือเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตนเองต้องการ ซึ่งระดบัความพึงพอใจจะแตกต่างกันย่อมขึน้อยู่กับ

ปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีตา่งกนัแล้วแตบ่คุคล 

 

  

 


