
บทที ่5 
ผลการประเมินและบทสรุป 

5.1 การประเมินผลและสรุปผล                 
                    การศึกษาและการพฒันาระบบสารสนเทศงานสิทธิประโยชน์ ส าหรับศูนยเ์ศรษฐกิจ
การลงทุนภาคเหนือ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน เพื่อสร้างโปรแกรมในดา้นการ
จดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบเดียวกนัและการประมวลผลขอ้มูล พร้อมคู่มือการใชง้าน โดยใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์ เพื่อประกอบการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ี รวมไปถึงการออกหนังสืออนุมติัการขอใช้
สิทธิและประโยชน์ท่ีทางผูไ้ด้รับการส่งเสริมการลงทุนขออนุมติัเพื่อจัดส่งไปยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ข้อมูลจะประกอบไปด้วย ข้อมูลของบริษัท ข้อมูลบัตรส่งเสริม ข้อมูลการใช้สิทธิ
ประโยชน์เคร่ืองจักร ช่างฝีมือต่างชาติ และวตัถุดิบ ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และได้ท าการทดสอบโดยให้ผูใ้ช้ทดลองใช้โปรแกรมและท าการ
ประเมินจากแบบสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือจ านวน 8 ท่าน ซ่ึง
ไดผ้ลประเมินดงัต่อไปน้ี 
 
ลกัษณะการใชง้านโปรแกรมในดา้นต่างๆ ค่าเฉล่ียท่ีได ้     
1.ความสะดวกต่อการใชง้าน   3.5 50% 50%   
2.หนา้ต่างการใชง้านโปรแกรมเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น   3.25 37.5% 50% 12.5%  
3.ความเหมาะสมของการจดัวางเคร่ืองมือ เมนูการ
ท างานบนหนา้จอภาพ 

  3.25 37.5% 50% 12.5%  

4. ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงั
การใชง้าน 

  3.25 37.5% 50% 12.5%  

5.การเรียงล าดบัการท างานของโปรแกรม   3.125 25% 62.5% 12.5%  
6.การแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลท าไดง่้ายสะดวก   3.375 37.5% 62.5%   
7.การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้ายและสะดวก   3.5 75%  25%  
8. ช่วยลดขั้นตอนการท างานในปัจจุบนัท่ีท าอยูปั่จจุบนั   3.75 75% 25%   
9.ความสมบูรณ์ของรายงานท่ีแสดง   3.25 37.5% 50% 12.5%  
10.สามารถน ามาไปใชก้บัระบบงานจริงได ้   3.375 37.5% 62.5%   
หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย       = มากท่ีสุด      =  มาก     = ปานกลาง    =  นอ้ย 
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ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงการประเมินการใชโ้ปรแกรมงานสิทธิประโยชน์ ส าหรับศูนยเ์ศรษฐกิจการ
ลงทุนภาคเหนือ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
 
จากตาราง 5.1 หลงัจากท่ีไดท้ดสอบโปรแกรมของระบบโดยผูใ้ชร้ะบบแลว้ พบว่าผูใ้ชมี้ความพอใจ
ในการท างานของโปรแกรมและสามารถน าไปใชง้านกบัระบบไดจ้ริง ในส่วนของหนา้ต่างการใช้
งานโปรแกรมเขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อน ความเมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือ เมนูการท างานบน
หน้าจอภาพ ความถูกตอ้งของการประมวลผลของโปรแกรมหลงัการใช้งาน การเรี ยงล าดบัการ
ท างานของโปรแกรม ความสมบูรณ์ของรายงานท่ีแสดงอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมากควรปรับปรุให้
ดีข้ึน   
อีกทั้งยงัมีขอ้เสนอแนะในส่วนของการเพิ่มขอบเขตของรายงาน ท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารและผูใ้ช้
ระบบ ของศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนต่อไป 
 
5.2 ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
                   ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการพฒันาระบบสารสนเทศงานสิทธิประโยชน์ ส าหรับศูนย์
เศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ท าใหไ้ดร้ะบบฐานขอ้มูล
ท่ีสามารถจดัเก็บขอ้มูลของผูไ้ดรั้บการส่งเสริมการลงทุนอย่างถูกตอ้งครบถว้น สามารถเช่ือมโยง
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถออกหนงัสืออนุมติัรวมไปถึงรายงานไดต้ามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้สามารถน าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาไดท้นัเวลาและถูกตอ้ง สามารถใหบ้ริการขอ้มูล
ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดร้วดเร็ว ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการจดัการบริหารใหสิ้ทธิและประโยชน์ได ้
 
5.3 ขอ้เสนอแนะ  
                 การพัฒนาระบบสารสนเทศงานสิทธิประโยชน์ ส าหรับศูนย์เศรษฐกิจการลงทุน
ภาคเหนือ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ตอ้งมีการพฒันาเพิ่มเติมให้มีความเมาะสม
และมีความสมบูรณ์มากข้ึน พอสรุปไดด้งัน้ี 

- ควรพฒันาใหมี้การเช่ือมโยงขอ้มูลกบัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
- เพิ่มขอบเขตการออกรายงาน 

5.4 แนวทางการพฒันาต่อในอนาคต 
                 การพัฒนาระบบสารสนเทศงานสิทธิประโยชน์ ส าหรับศูนย์เศรษฐกิจการลงทุน
ภาคเหนือ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ท่ีท าข้ึนน้ียงัตอ้งมีการพฒันาเพิ่มเติมให้
ระบบมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยจะมีการจดัท ารายงานเพิ่มเติมเพื่อให้
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ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ช ้การพฒันาระบบให้สามารถเช่ือมต่อกบัส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุนในขอ้มูลบริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริมให้เป็นฐานขอ้มูลเดียวกนั และผูบ้ริการมี
ความตอ้งการจะท าแผนท่ีตั้งโรงงานของผูไ้ดรั้บการส่งเสริมการลงทุนเป็นระบบ GIS (Geographic 
Information System) อีกต่อไปเพื่อเป็นประโยชน์ในการออกตรวจโรงงาน  
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