
บทที ่2 
การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

 

                 ในการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั  จะรวบรวมรายละเอียดขอ้มูลระบบงานดา้นต่างๆ ท่ี
ด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั  เพือ่น ามาศึกษา วิเคราะห์ ถึงปัญหา ความตอ้งการในการด าเนินงาน โดย
จะน ารายละเอียดขอ้มูลดงักล่าวนั้นมาปรับปรุง และพฒันาระบบเดิมใหส้มบูรณ์มากข้ึนเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ชร้ะบบงาน รวมไปถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งนั้นมากข้ึน                 
2.1 ขั้นตอนในการขอรับการส่งเสริมการลงทุน มีขั้นตอนดงัน้ี 
      ผูข้อรับการส่งเสริม                           ขั้นตอนการด าเนินงาน                             ส่วนท่ีรับผดิชอบ 
 
                                                                                                       ศูนยบ์ริการลงทุนหรือศูนยภ์ูมิภาค                  
                                     

ส านกังานเลขานุการกรม หรือ                              
ศูนยฯ์ ภูมิภาค หรือส านกังาน
ต่างประเทศ  

 
                                                                                                      กองส่งเสริมการลงทุน 
 
                                                                                                     40ลา้นบาทพิจารณา โดยส านกังาน       
                                                                                                    (60 วนั) เกิน 40-500 ลา้นบาท 
                                                                                                    พิจารณาโดยคณะอนุกรรมการ(60   
                                                                                                    วนั) 500 ลา้นบาทข้ึนไปพิจารณา  
                                                                                                    โดยคณะกรรมการ(90 วนั)  
 
 
             
 
                                                                                                  
                            

รูปท่ี2.1 ขั้นตอนการยืน่ขอรับการส่งเสริม และการออกบตัรส่งเสริมการลงทุน 

ขอแบบค ำขอ 

ย่ืนค ำขอ ค ำขอ 

ชีแ้จงโครงกำร(ภำยใน 15 วนันบั
แตไ่ด้รับแจ้งจำกส ำนกังำน) วิเครำะห์โครงกำร 

พิจำรณำอนมุตัิ/ไมอ่นมุตัิ 

ยืนยนักำรตอบรับมติกำร 
ให้สง่เสริม แจ้งผลกำรพิจำรณำ 

สง่เอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ
ออกบตัร(ภำยใน 6 เดือนนบัแต่
วนัตอบรับมติ) 

ออกบตัร 
สง่เสริม 

กองส่งเสริมการลงทุน(7 วนั) 
 

ส านกังานเลขานุการกรม(10 วนั)  
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2.2 ขั้นตอนการใชสิ้ทธิประโยชน์ของผูข้อรับการส่งเสริม ดงัรูปท่ี 2.1 
 
ผูข้อรับการส่งเสริม                     ขั้นตอนการด าเนินงาน                  ส่วนท่ีรับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                 รูปท่ี  2.2 ขั้นตอนการใชสิ้ทธิประโยชน์ของผูข้อรับการส่งเสริม 
 
2.3 ขั้นตอนการปฏิบติังานระบบงานสิทธิและประโยชน์เม่ือไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน 
 
                  ผูไ้ดรั้บการส่งเสริมการลงทุน ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 จะ
ไดรั้บบตัรส่งเสริม โดยจะมีรายละเอียดขอ้มูลของผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมตามท่ีไดย้ื่นเร่ืองมา เม่ือ
ไดรั้บบตัรส่งเสริมแลว้ ผูไ้ดรั้บการส่งเสริมจะมีขั้นตอนปฏิบติัหลงัจากไดรั้บสิทธิและประโยชน์ 
ดงัน้ี 
 
 

ส่งเอกสารประกอบการ
พิจารณาออกบตัร(ภายใน 6 
เดือนนบัแต่วนัตอบรับมติ) 

     ออกบตัร ส านกังานเลขานุการกรม 

ขออนุมติับญัชีรายการ
เคร่ืองจกัรและวตัถุดิบ 

กองส่งเสริมการลงทุน(3-30 วนั) 
หรือศนูย ์ภมิูภาค 

ขออนุมติัน าเขา้เคร่ืองจกัร
และวตัถุดิบ 

อนุมติัสั่งปล่อย
เคร่ืองจกัรและวตัถุดิบ 

สมาคมสโมสรนกัลงทุน(3 ชัว่โมง) 
หรือศนูยภ์ูมิภาค 

ขออนุญาตน าช่างฝีมือและ
ผูช้  านาญการเขา้มาใน
ประเทศและขอใบอนุญาต
ท างาน 

อนุมติัน าช่างฝีมือและ
ผูช้  านาญการเขา้มาใน
ประเทศ และออกใบอนุญาต
ท างาน 

หน่วยงานช่างฝีมือ (10-40 วนั) 
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ขั้นตอน ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั หมายเหตุ 

1.)สิทธิน าเขา้เคร่ืองจกัรตาม
มาตรา 28 และมาตรา 29   

1.1) ยืน่อนุมติับญัชีรายการเคร่ืองจกัร 
(เป็นรายการเคร่ืองจกัรทั้งหมดท่ีจะน าเขา้
มาในระยะเวลา 30 เดือน โดยสามารถ
น าเขา้มาไดห้ลายงวดจนครบทุกรายการท่ี
ยืน่อนุมติั) 
1.2 )ยืน่อนุมติัสัง่ปล่อยเคร่ืองจกัร 
(สั่งปล่อยแบบธรรมดา และ สั่งปล่อยโดย
ใช้ธนาคารค ้ าประกัน จะท าการสั่งปล่อย
เป็นงวดท่ี ) 
1.3) ยืน่อนุมติัสัง่ปล่อยเคร่ืองจกัรโดยใช้
ธนาคารค ้าประกนั 
1.4 )ยืน่ถอนการใชธ้นาคารค ้าประกนั 
หมายเหตุ 
-แกไ้ขบญัชีรายการเคร่ืองจกัร 
-ระยะเวลาน าเขา้เคร่ืองจกัร(ภายใน 30 
เดือนนบัจากวนัออกบตัรส่งเสริม) 

เจา้หน้าท่ีพิจารณาภายใน 60 
วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แกไ้ขไม่เกิน 3 คร้ัง 
ไม่มีการขยายเวลา 

2.) สิทธิการน าเขา้ช่างฝีมือ
ต่างชาติตามมาตรา 24 และ
มาตรา 25 

2.1 2.1) ยืน่ค  าขอ 
(- อนุมติัต าแหน่งหนา้ท่ีคร้ังแรก 

          - อนุมติับรรจุช่างฝีมือต่างชาติใน       
ต  าแหน่งท่ีไดรั้บอนุมติั 

          - อนุมติัใหค้รอบครัวช่างฝีมือต่างชาติเขา้
มาในประเทศ 

          - อนุมติัต าแหน่งหนา้ท่ีของช่างฝีมือ
ต่างชาติเพิ่มเติม 

          - อนุมติัใหช่้างฝีมือต่างชาติบุคคลใหม่มา
ปฏิบติังานแทนบุคคลเดิม 

          - อนุมติัใหช่้างฝีมือต่างชาติหรือ
ครอบครัวอยูใ่นประเทศตามสิทธิเดิม 

ศูนยบ์ริการเพื่อการลงทุน 
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- อนุมติัช่างฝีมือต่างชาติมาปฏิบติั 
ขั้นตอน ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติั หมายเหตุ 

 งานเป็นการชัว่คราว 
                      - อนุมติัขอความร่วมมือในการประทบัตรา

วีซ่าหรือเปล่ียนประเภทวีซ่า 
                      - อนุมติัแจง้เปล่ียนสญัชาติของช่างฝีมือ  

ต่างชาติ 
        - อนุมติัใหช่้างฝีมือต่างชาติไปปฏิบติังาน

เพิ่มเติมท่ีบริษทัฯ ในเครือเดียวกนั 
        - อนุมติัต่ออาย ุ
        - อนุมติัใหย้า้ยทอ้งท่ีท างาน 
        - อนุมติัใหน้ าของใชส่้วนตวัเขา้มาใน

ประเทศ 
      - แจง้พน้จากจากต าแหน่ง 
      - อนุมติัใหช่้างฝีมือต่างชาติท างานชัว่คราว

เป็นการเร่งด่วน) 

ศูนยบ์ริการเพื่อการลงทุน 

3.)สิทธิการน าเขา้วตัถุดิบและ
วัสดุจ า เ ป็นตามมาตรา 30 
และมาตรา 36 

3.1 )ยืน่การขอรับใชสิ้ทธิวตัถุดิบและวสัดุ
จ าเป็นตามมาตรา 30 
3.2 )ยืน่การขอรับใชสิ้ทธิวตัถุดิบและวสัดุ
จ าเป็นตามมาตรา 36 

 

ศูนยบ์ริการเพื่อการลงทุน 

 
 ตารางท่ี 2.1 ตารางขั้นตอนการปฏิบติังานระบบงานสิทธิและประโยชน์เม่ือไดรั้บการส่งเสริมการ
ลงทุน 
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2.3.1 สิทธิน าเขา้เคร่ืองจกัรตามมาตรา 28 และมาตรา 29  สามารถเขียน Flowchart ไดด้งัรูปท่ี 2.3        
 
                    รูปท่ี  2.3 การขอใชสิ้ทธิและประโยชน์น าเขา้เคร่ืองจกัรตามมาตรา 28 และมาตรา 29   

เร่ิมตน้

เจา้หนา้ท่ีธุรการ
ตรวจจ านวนรายการเอกสาร

ก่อนลงรับเร่ือง
(รับเฉพาะเอกสารครบหากไม่ครบให้คืนเรื่อง)

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการลงทุน
ตรวจสอบเอกสาร

และขอ้มูล

จดัท ารายงาน
พร้อมท าหนงัสืออนุมติั

ผูอ้  านวยการกองพิจารณา
รายงานเห็นชอบหรือไม่

ส่งหนงัสือให้ผูอ้  านวยการ
ส่วนพิธีการน าเขา้ส านกังาน

ศุลกากร
ส าเนาให้บริษทั ส าเนาเกบ็ไวท่ี้ BOI

ผูบ้ริหารพิจารณา
รายงานเห็นชอบหรือไม่

ส้ินสุด

จดัท ารายงาน
พร้อมหนงัสือไม่อนุมติั

ถูกตอ้ง

เห็นชอบ

เห็นชอบและน าเสนอ

ให้ทบทวนหรือ
หาขอ้มูลเพ่ิมเติม

ให้ทบทวนหรือ
หาขอ้มูลเพ่ิมเติม

ไม่ถูกตอ้ง

เจา้หนา้ท่ีธุรการออกเลขหนงัสือ/บนัทึก/
จดัส่ง/เกบ็

เคร่ืองจกัรที่จะขอใช้สิทธิ 

- จะตอ้งเป็นเคร่ืองจกัรท่ีไม่ผลิตหรือประกอบใน
ราชอาณาจกัร ซ่ึงมีคุณภาาพใกลเ้คียงกบัชนิดท่ีผลิตใน
ต่างประเทศและมีปริมาณเพียงพอท่ีจะจดัหามาใชไ้ด ้
-จะตอ้งเป็นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต
โดยตรงท่ีใชใ้นโครงการท่ีไดรั้บส่งเสริมโดยเร่ิมตั้งแต่ การ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์การผลิตผลิตภณัฑ ์การตรวจสอบคุณภาพ
และการควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ ์ตลอดจนการขนส่ง
ผลิตภณัฑข้ึ์นยานพาหนะ โดยพิจารณาตามการติดตั้งใชง้าน
จริง 
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2.3.2 สิทธิการน าเขา้ช่างฝีมือต่างชาติตามมาตรา 24 และมาตรา 25 สามารถเขียน Flowchart ไดด้งั 
รูปท่ี 2.4 

รูปท่ี  2.4 การขอใชสิ้ทธิและประโยชน์น าเขา้ช่างฝีมือต่างชาติตามมาตรา 24 และมาตรา 25 

เร่ิมตน้

เจา้หนา้ท่ีประจ าหน่วย
ตรวจสอบเอกสาร

ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง

ขอ้มูลถูกตอ้ง

ไม่ไดรั้บขอ้มูล

เจา้หนา้ท่ีธุรกรลงทะเบียรับเร่ือง

เจา้หนา้ท่ีประจ าหน่วย
พิจารณาขอ้มูลจากเอกสาร
ว่าขอ้มูลถูกตอ้งหรือไม่

ขอขอ้มูลเพ่ิมเติม

ครบก าหนดของขอ้มูลเพ่ิมเติม
จดัท ารายงานและ
หนงัสือแจง้คืนเร่ือง

ไดรั้บขอ้มูล

พิจารณาด าเนินการ

จดัท ารายงานและ
หนงัสือแจง้คืนเร่ือง

หวัหนา้หน่วยพิจารณา

ผูอ้  านวยการกองพิจารณา

เจา้หนา้ท่ีธุรการ บนัทึก/จดัส่ง/เกบ็

ส่งหนงัสือให้กองก ากบัการ
ต ารวจสนัติบาล 2

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ

ส่งหนงัสือให้กรมการจดัหางาน
ส่งหนงัสือให้ผูอ้  านวยการส่วน
พิธีการน าเขา้ส านกังานศุลกากร

ส้ินสุด

ส่งหนงัสือให้ผูก้  ากบัการ
ตรวจคนเขา้เมือง(ตม.)

เกบ็ไวท่ี้ BOIส่งหนงัสือให้บริษทั
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2.3.3 สิทธิการน าเขา้วตัถุดิบและวสัดุจ าเป็นตามมาตรา 30 และมาตรา 36 สามารถเขียน Flowchart 
ไดด้งัรูปท่ี 2.5  
 

 

รูปท่ี 2.5 การขอใชสิ้ทธิและประโยชน์น าเขา้วตัถุดิบและวสัดุจ าเป็นตามมาตรา 30 และมาตรา 36 
 
 
 

เร่ิมตน้

เจา้หนา้ท่ีธุรการ
ตรวจจ านวนรายการเอกสาร

ก่อนลงรับเร่ือง
(รับเฉพาะเอกสารครบหากไม่ครบให้คืนเรื่อง)

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการลงทุน
ตรวจสอบเอกสาร

และขอ้มูล

จดัท ารายงาน

ผูอ้  านวยการกองพิจารณา
รายงานเห็นชอบหรือไม่

ผูบ้ริหารพิจารณา
รายงานเห็นชอบหรือไม่

ส้ินสุด

จดัท ารายงาน

ถูกตอ้ง

เห็นชอบ

เห็นชอบ

ให้ทบทวนหรือ
หาขอ้มูลเพ่ิมเติม

ให้ทบทวนหรือ
หาขอ้มูลเพ่ิมเติม

ไม่ถูกตอ้ง

เจา้หนา้ท่ีธุรการบนัทึก/จดัเกบ็
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2.4 ผูใ้ชร้ะบบท่ีเก่ียวขอ้ง 
               - เจา้หนา้ท่ีธุรการศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ               
               - เจา้หนา้ท่ีประจ าหน่วยศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ     
               - เจา้หนา้ท่ีส่วนพิธีการน าเขา้ส านกังานศุลกากร 
               - เจา้หนา้ท่ีกรมการจดัหางาน 
               - เจา้หนา้ท่ีกองบงัคบัการต ารวจ สนัติบาล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
               - เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง  
 
2.5 ขอ้จ ากดัของระบบงานปัจจุบนั    
                 การจัดเก็บข้อมูลงานสิทธิประโยชน์ ส าหรับศูนย์เศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ในปัจจุบนัขอ้มูลยงัไม่สมบูรณ์ ในงานสิทธิประโยชน์
เคร่ืองจักรยงัมีการเก็บขอ้มูลในแฟ้มเอกสาร และการจัดเก็บขอ้มูลของฐานขอ้มูลวตัถุดิบและ
ช่างฝีมือต่างชาติ ยงัมีการจดัเก็บขอ้มูลอยู่คนละแห่งท าให้เกิดความซ ้ าซอ้นและไม่สะดวกในการ
ออกรายงานหรือคน้ควา้หาขอ้มูล จึงท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดของขอ้มูล 
 
2.6 ปัญหาของระบบงานปัจจุบนั 
                 ปัญหาท่ีพบในระบบงานสิทธิประโยชน์ ส าหรับศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ 
ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ในส่วนขอ้มูลของผูท่ี้ไดรั้บการส่งเสริมเพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจของเจา้หน้าท่ีในการตดัสินใจอนุมติัสิทธิประโยชน์ในเร่ืองเคร่ืองจกัร ช่างฝีมือต่างชาติ 
และวตัถุดิบ ยงัมีการให้บริการล่าชา้ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีอยู่นั้นมาจากหลายแห่ง และส่วนใหญ่ยงัเก็บใน
แฟ้มเอกสาร เป็นผลต่อเน่ืองในการอนุมติัสิทธิและประโยชน์และการตรวจสอบการไดรั้บสิทธิและ
ประโยชน์ ท าให้ประสิทธิภาพในการบริการนักลงทุนต ่าและไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนกัลงทุนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 
2.7 ความตอ้งการของผูใ้ช ้
                2.7.1 สามารถจดัเก็บขอ้มูลบริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริมโดยเก็บเป็นบตัรส่งเสริม ตามพระ-
ราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 เพื่อจะอนุมติัสิทธิประโยชน์เคร่ืองจกัร ช่างฝีมือหรือ
ผูช้  านาญการ และวตัถุดิบ ซ่ึงสามารถตรวจสอบระยะเวลาการสิทธิประโยชน์และขอ้มูลบริษทัต่างๆ 
เช่น ช่ือบริษทั ท่ีอยู ่ ท่ีตั้งโรงงาน เลขท่ีบตัรส่งเสริม วนัท่ีออกบตัร ชนิดผลิตภณัฑ ์ไดเ้ป็นตน้ 
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                2.7.2 สามารถจดัเกบ็ขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลเคร่ืองจกัรของบริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริม
ตามสิทธิและระยะเวลาท่ีไดรั้บสิทธิ โดยสามารถพิมพใ์บอนุมติัการใชสิ้ทธิเคร่ืองจกัรไปยงัหนว้ย
งานท่ีเก่ียวขอ้ง ทดแทนการพิมพแ์บบเดิมซ่ึงไม่สามารถเก็บเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการให้
สิทธิในคร้ังต่อไปได ้
                2.7.3 สามารถจดัเก็บขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลช่างฝีมือต่างชาติของบริษทัท่ีไดรั้บการ
ส่งเสริมตามสิทธิท่ีไดรั้บ โดยสามารถพิมพใ์บอนุมติัการใชสิ้ทธิช่างฝีมือต่างชาติไปยงัหนว้ยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ทดแทนการพิมพแ์บบเดิมซ่ึงไม่สามารถเก็บเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการให้สิทธิใน
คร้ังต่อไปได ้
               2.7.4 สามารถจดัเก็บขอ้มูลและตรวจสอบวตัถุดิบของบริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริมตามสิทธิ
และระยะเวลาท่ีไดรั้บสิทธิ เกบ็เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการใหสิ้ทธิในคร้ังต่อไปได ้
               2.7.5 สามารถพิมพร์ายงานต่างๆ ท่ีช่วยในการปฏิบติังาน เช่น รายงานบริษทัท่ีไดรั้บการ
ส่งเสริมแยกตามหมวดกิจการ ตามจงัหวดั รายงานบริษทัท่ีใชสิ้ทธิประโยชน์น าเขา้เคร่ืองจกัรและ
วตัถุดิบประจ าเดือน สรุปการสั่งปล่อยเคร่ืองจักรประจ าเดือน รายงานช่างฝีมือต่างชาติท่ีพน้
ต าแหน่ง รายงานช่างฝีมือต่างชาติท่ีจะตอ้งต่ออาย ุรายงานช่างฝีมือต่างชาติในแต่ละบริษทั 
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