
บทที ่1 
                                                                บทน ำ  
 

1.1 ความส าคญัและความเป็นมาของเน้ือหา 
ในปัจจุบนับทบาทของคอมพิวเตอร์เขา้มามีอิทธิพลต่อการด าเนินงานภายในองคก์รได้

ส่งผลใหมี้การพฒันาระบบฐานขอ้มูลอยา่งแพร่หลายมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน   รวมไปถึง เพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

     ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีเห็นความส าคญัและความ
จ าเป็นในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลมาด าเนินการในหน่วยงาน กิจการลงทุนภาคเหนือ ตั้งอยู ่ หอ้ง 
112 แอร์พอร์ต บิซิเนส พาร์ก 90 ถนนมหิดล ต าบลหายยา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ หน่วยงาน
ราชการท าหนา้ท่ี ส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุน นโยบายส่งเสริมการลงทุน ก าหนดโดยคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานโดยหน่วยงาน จะรับผดิชอบในเขตพื้นท่ี จงัหวดั 
17 จงัหวดัภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน พะเยา แพร่ น่าน ล าปาง ล าพนู ตาก 
สุโขทยั อุตรดิตถ ์ พิษณุโลก ก าแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ์ นครสวรรค ์ และอุทยัธานี โดย
หน่วยงานท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน จะไดรั้บสิทธิและประโยชน์คือ การลดหยอ่นภาษีขาเขา้
เคร่ืองจกัรและวตัถุดิบและวสัดุจ าเป็น รวมไปถึงการอนุญาตใหน้ าเขา้ช่างฝีมือต่างชาติเขา้มาท างาน 

    เม่ือบริษทัไดข้อรับการส่งเสริมจากศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ พนกังานจะท า
การเกบ็ขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลของบริษทัแลว้ท าการเกบ็ขอ้มูลบตัรส่งเสริมลงในแฟ้มบริษทั 
โดยจะเกบ็รายละเอียดของบริษทัทั้งหมด สิทธิและประโยชน์ท่ีไดรั้บ และวนัท่ีเร่ิมใชสิ้ทธิและ
ประโยชน ์

    เน่ืองจากปัจจุบนัระบบฐานขอ้มูลทุกระบบไม่ไดมี้การเช่ือมโยงกนั โดยมีระบบ
ฐานขอ้มูลของบริษทั ระบบฐานขอ้มูลของช่างฝีมือต่างชาติ ระบบฐานขอ้มูลของวตัถุดิบและวสัดุ
จ าเป็น และขอ้มูลเคร่ืองจกัร(ซ่ึงปัจจุบนัเกบ็ขอ้มูลในแฟ้มเอกสาร) ซ่ึงท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด ขอ้มูล
ไม่ถูกตอ้ง สมบูรณ์ การน าเสนอไม่มีความยดืหยุน่ กล่าวคือ ไม่สามารถเรียกดูขอ้มูลในรูปแบบท่ี
ตอ้งการและทนัท่วงที เปลืองเน้ือท่ีในการจดัเกบ็ขอ้มูลเพราะมีการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น เม่ือมีการ 
เปล่ียนแปลงขอ้มูลตอ้งมีการเช็คกบัแฟ้มเอกสารอยูเ่สมอ ขอ้มูลไม่เพียงพอท่ีจะสรุปเป็นรายงาน
เสนอผูบ้ริหาร                                
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      ลกัษณะการท างานและปัญหาท่ีพบในระบบงานปัจจุบนั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1.) ระบบฐานขอ้มูลของบริษทั จะท าการบนัทึกรายละเอียดของบริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริม
พระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 ซ่ึงบริษทั 1 บริษทัอาจจะมีเลขท่ีบตัรส่งเสริมได้
มากกวา่ 1 บตัร เน่ืองจากบริษทัจะมีการขยายโครงการ หรือมีการผลิตผลิตภณัฑใ์หม่ เป็นตน้   
ปัญหาท่ีพบ 
                    1.1)  ไม่มีการเช็คขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไปในระบบ 

      1.2 ) ไม่สามารถเช่ือมโยง กบัระบบฐานขอ้มูลอ่ืน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความคลาด 
              เคล่ือนของขอ้มูลบริษทั 
      1.3 ) ท าใหเ้กิดขอ้มูลขดัแยง้และซ ้าซอ้นเปลืองเน้ือท่ีในการจดัเกบ็ขอ้มูล 
      1.4 ) ผูใ้ชร้ะบบไม่มีความเช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไป โดยมีการเช็คกบัแฟ้มเอกสาร   
             อยูต่ลอด การท างานจึงล่าชา้ 

2.) ระบบขอ้มลูเคร่ืองจกัร การขออนุมติัใชสิ้ทธิและประโยชน์ตาม 
มาตรา 28  ผูไ้ดรั้บการส่งเสริมจะไดรั้บการยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรับเคร่ืองจกัร 
มาตรา 29 ผูไ้ดรั้บการส่งเสริมจะไดรั้บลดหยอ่นอากรขาเขา้ส าหรับเคร่ืองจกัรเพยีงคร่ึงหน่ึง หรือจะ
ไม่ใหไ้ดรั้บการยกเวน้อากรขาเขา้ส าหรับเคร่ืองจกัรเลย 
เร่ืองท่ีขออนุมติัมีดงัน้ี 
                - อนุมติับญัชีรายการเคร่ืองจกัร 
                 - อนุมติัสัง่ปล่อยเคร่ืองจกัร 
                 - อนุมติัสัง่ปล่อยเคร่ืองจกัรโดยใชธ้นาคารค ้าประกนั 
                 - ถอนการใชธ้นาคารค ้าประกนั 

ปัญหาท่ีพบ 
    2.1)  มีการเกบ็ขอ้มูลเป็นแฟ้มเอกสาร 
    2.2)  ใชเ้วลามากในการคน้หา แกไ้ข ขอ้มูล 
    2.3)   ผูบ้ริหารใชเ้วลาในการพิจารณาอนุมติัโดยยงัคน้หาเอกสารในแฟ้มอยู ่ 
    2.4 )  เกิดการสูญหายของเอกสาร เน่ืองจากการบริหารจดัการท าดว้ยมือจึงเกิดขอ้ผดิ  
            พลาดสูง 

3.) ระบบฐานขอ้มูลของช่างฝีมือหรือผูช้  านาญการ การขออนุมติัใชสิ้ทธิและประโยชน์ตาม  
มาตรา 24  อนุญาตใหช่้างฝีมือต่างชาติเขา้มาเพื่อศึกษาลู่ทางการลงทุน  
มาตรา 25 เป็นช่างฝีมือ ผูช้  านาญการ และ ครอบครัวตามก าหนดระยะเวลาเท่าท่ีคณะ กรรมการ
เห็นสมควร 
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เร่ืองท่ีขออนุมติัมีดงัน้ี 
    - อนุมติัต าแหน่งหนา้ท่ีคร้ังแรก 
    - อนุมติับรรจุช่างฝีมือต่างชาติในต าแหน่งท่ีไดรั้บอนุมติั 
    - อนุมติัใหค้รอบครัวช่างฝีมือต่างชาติเขา้มาในประเทศ 
    - อนุมติัต าแหน่งหนา้ท่ีของช่างฝีมือต่างชาติเพิ่มเติม 
    - อนุมติัใหช่้างฝีมือต่างชาติบุคคลใหม่มาปฏิบติังานแทนบุคคลเดิม 
    - อนุมติัใหช่้างฝีมือต่างชาติหรือครอบครัวอยูใ่นราชอาณาจกัรตามสิทธิเดิม 
    - อนุมติัช่างฝีมือต่างชาติมาปฏิบติังานเป็นการชัว่คราว 

                  - อนุมติัขอความร่วมมือในการประทบัตราวซ่ีาหรือเปล่ียนประเภทวีซ่า 
                  - อนุมติัแจง้เปล่ียนสญัชาติของช่างฝีมือต่างชาติ 

    - อนุมติัใหช่้างฝีมือต่างชาติไปปฏิบติังานเพิ่มเติมท่ีบริษทัฯ ในเครือเดียวกนั 
    - อนุมติัต่ออาย ุ
    - อนุมติัใหย้า้ยทอ้งท่ีท างาน 
    - อนุมติัใหน้ าของใชส่้วนตวัเขา้มาในราชอาณาจกัร 
    - แจง้พน้จากจากต าแหน่ง 
    - อนุมติัใหช่้างฝีมือต่างชาติท างานชัว่คราวเป็นการเร่งด่วน 

ปัญหาท่ีพบ 
    3.1) ระบบฐานขอ้มูลไม่เท่ียงตรง เน่ืองจากระบบไม่สามารถลบขอ้มูลบางส่วนได ้ 
    3.2) ผลลพัธ์ท่ีไดเ้กิดขอ้ผดิพลาด ไม่ถูกตอ้ง ไดข้อ้มูลล่าชา้ 
    3.3) ระบบไม่สามารถสรุปช่างฝีมือท่ีหมดอายไุด ้  
    3.4) ระบบท่ีท าเอกสารยงัไปไม่สามารถท าไดค้รบทุกเร่ือง 
    3.5) ระบบไม่สามารถท ารายงานใหดู้ไดว้า่บริษทัมีใครเขา้ ออกบา้ง 

4. ) ระบบฐานขอ้มูลวตัถุดิบและวสัดุจ าเป็น การขออนุมติัใชสิ้ทธิและประโยชน์ตาม 
มาตรา 30  ยกเวน้อากรขาเขา้ผลิตเพื่อขายในประเทศ 
มาตรา 36 ลดอากรขาเขา้ผลิตสินคา้เพื่อเป็นสินคา้การส่งออก  
ปัญหาท่ีพบ 

   4.1) ไม่เช่ือมโยงกบัระบบฐานขอ้มูลอ่ืน  
   4.2)  เกิดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 
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จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดน้ ามาสรุปรายละเอียดการท างานของระบบเดิมดงัน้ี 
 

         ช่ือระบบงาน 
 
ลกัษณะการท างาน 

ขอ้มูลบริษทั ขอ้มูลเคร่ืองจกัร ขอ้มูลช่างฝีมือต่างชาติ ขอ้มูลวตัถุดิบ 

1.ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป                       
2.ยงัไม่มีโปรแกรม 
(เกบ็ในแฟ้มเอกสาร) 

    

3.ใชโ้ปรแกรมท่ีเขียนเอง     
 
ตารางท่ี 1.1 ตารางรายละเอียดลกัษณะการท างานของระบบเดิม 
 

ระบบข้อมูลบริษัท ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจดัเกบ็ขอ้มูลบริษทัแต่ไม่ไดจ้ดัเกบ็ขอ้มูลบตัรส่งเสริมซ่ึง
โปรแกรมน้ีไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลระบบงานทั้ง 4 ระบบได ้
ระบบข้อมูลเคร่ืองจักร การท างานยงัเกบ็ไวใ้นแฟ้มเอกสารซ่ึงยงัไม่มีโปรแกรมในการจดัการขอ้มูล 
ระบบข้อมูลช่ำงฝีมือต่ำงชำต ิใชโ้ปรแกรมท่ีเขียนเองจดัเกบ็ขอ้มูลช่างฝีมือต่างชาติในการแกไ้ข
หรือปรับปรุงเพื่อน ามาใชง้านร่วมกนัทั้ง 4 ระบบนั้นจะเสียเวลาในการล้ือโปรแกรมใหม่ทั้งระบบ 
และการจดัเกบ็ขอ้มูลกไ็ม่สมบูรณ์ 
ระบบข้อมูลวตัถุดิบ การท างานเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปจดัเกบ็ขอ้มูลการอนุมติัสัง่ปล่อยวตัถุดิบซ่ึง
ไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลระบบงานทั้ง 4 ระบบได ้
                จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษาเห็นวา่ระบบเดิม ไม่มีการเช่ืองโยงระบบขอ้มูลบริษทั
ท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนกบัขอ้มูลเคร่ืองจกัร ช่างฝีมือต่างชาติ และวตัถุดิบผูศึ้กษาเห็น
ความส าคญัและจ าเป็นในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยการพฒันาระบบใหม่ ซ่ึงมีการเช่ือมโยงการ
ท างานร่วมกนัเพื่อจะสามารถแกไ้ขปัญหาการท างานภายในองคแ์ละเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหาร
พิจารณาในการอนุมติัสิทธิประโยชน์ในการน าเขา้เคร่ืองจกัร ช่างฝีมือต่างชาติและวตัถุดิบเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัลงทุนไดอ้ยา่งใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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1.2  สรุปสำระส ำคญัและเอกสำรทีเ่กีย่วข้อง 
    บตัรส่งเสริม หมายถึง เอกสารท่ีส านกังานออกใหก้บัผูไ้ดรั้บอนุมติัใหก้ารส่งเสริมเพื่อ

เป็นหลกัฐานในการใชสิ้ทธิประโยชน์ และใชต้รวจสอบผูไ้ดรั้บการส่งเสริมวา่ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนดในบตัรส่งเสริมหรือไม่ กรณีปฏิบติัไม่ได ้ อาจถูกเพกิถอนสิทธิและประโยชน์ตาม
บตัรส่งเสริมทั้งหมดหรือบางส่วน 

     เคร่ืองจกัร หมายถึง เคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นกิจการท่ีไดรั้บการส่งเสริม และ
เคร่ืองจกัรซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชใ้นการก่อสร้างโรงงาน ซ่ึงรวมถึงส่วนประกอบอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้และโครงงานส าเร็จรูปท่ีติดตั้งเป็นโรงงานดว้ย 

    การค ้าประกนัอากรขาเขา้ หมายถึง ส านกังานสามารถออกหนงัสือแจง้แก่กรมศุลกากร
เพื่ออนุญาตใหผู้ข้อรับการส่งเสริม/ผูไ้ดรั้บการส่งเสริมใชเ้งินสด/หนงัสือค ้าประกนัของธนาคาร
แทนการการช าระอากรขาเขา้ในกรณีท่ีอาจจะไดรั้บสิทธิ ในการยกเวน้หรือลดหยอ่นภาษีอากรนั้นๆ 

    การถอนประกนัอากรขาเขา้ หมายถึง ส านกังานสามารถออกหนงัสือแจง้แก่กรมศุลกากร 
ในกรณีท่ีผูข้อรับการส่งเสริม/ผูไ้ดรั้บการส่งเสริมไดรั้บสิทธิ/ไม่ไดรั้บสิทธิ ไดท้  าหนงัสือค ้าประกนั
อากรขาเขา้ไวโ้ดยมีหรือไม่มีภาระภาษีกไ็ด ้

    วตัถุดิบ หมายถึง ของท่ีติดหรือรวมอยูใ่นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป โดยของดงักล่าวอาจไม่อยู่
ในสภาพเดิมเม่ือผา่นกระบวนการผลิต เช่น กล่องบรรจุน ้านม กระป๋องบรรจุน ้าสบัปะรด เมด็
พลาสติก น ้ ายาเคมี บรรจุภณัฑ ์น ้ ายาเคลือบเงา เคมีภณัฑ ์ท่ีท าใหเ้สน้ดา้ยเหนียว เป็นตน้ 
                    วสัดุจ าเป็น หมายถึง ส่ิงของหรือเคร่ืองใช ้ท่ีโครงลกัษณะและสภาพของตวัเองไม่จดัเป็น
เคร่ืองจกัรหรือวตัถุดิบ แต่จ าเป็นตอ้งใชห้รือใชแ้ลว้ส้ินเปลืองในการผลิตผสมหรือประกอบหรือ
ผลิตผลเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ คุณภาพและมาตรฐาน 

    จรณิต แกว้กงัวาล (2540 : 10) ขอ้มูล (Data) คือ ขอ้เทจ็จริงขั้นตน้ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบของ 
สารสนเทศ(information) เม่ือขอ้มูลถูกน ามาประมวลผล (เรียงล าดบั แยกประเภท เช่ือมโยง ค านวณ 
หรือสรุปผล) และจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ เราจึงจะเรียกวา่เป็น สาร-
สนเทศ 

   เอกชยั เจริญนิตย ์และนพฤทธ์ิ คงรุ่งโชค (2544 : 25-26) ระบบสารสนเทศ (Information 
System) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถจดัท าสารสนเทศในรูปของรายงานเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานขององคก์ารใหก้บัผูบ้ริหาร เพือ่ผูบ้ริหารจะไดน้ าไปใชใ้นการตดัสินใจไดต่้อไป ในการ
น าเสนอสารสนเทศใหแ้ก่ ผูบ้ริหาร นอกจากจะพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพ ์ (Hard Copy) แลว้ยงั
สามารถน าเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้บ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มลู 
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หรือสอบถามขอ้มูลท่ีเกบ็ไวใ้นคอมพิวเตอร์ อีกทั้งยงัสามารถอ่านและท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 
ระบบสารสนเทศตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะมีหนา้ท่ีพอท่ีจะสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

     1.) การจดัเกบ็ การบนัทึก และประมวลผลขอ้มูล (Data Collection, Data Entry & Data 
Processing) การประมวลผลขอ้มูลรายการซ่ึงเป็นขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน 
หรือองคก์ารจะถูกจดัเกบ็ บนัทึก และประมวลผลโดยส่วนท่ีเรียกวา่ ระบบประมวลผล หรือระบบ
ประมวลผลขอ้มูลรายงาน (Transaction Processing) 

    2.) การจดัการฐานขอ้มูล (Database Management) หมายถึง ขอ้มูลท่ีเกบ็ในระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการนั้น โดยปกติจะเกบ็ไวบ้นฐานขอ้มูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System หรือ DBMS) เป็นโปรแกรม
อ านวยความสะดวกในการจดัเกบ็ขอ้มูล การแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลมาใชง้าน 
และ DBMS ยงัเอ้ืออ านวยใหผู้ใ้ชห้ลายๆ แผนกใชข้อ้มูลร่วมกนัในฐานขอ้มูลได ้

    3.) การจดัท ารายงาน (Reporting) จะมีกลุ่มของโปรแกรมท่ีจดัท ารายงานต่างๆ เพื่อเสนอ
ต่อผูบ้ริหาร และผูใ้ชง้านระบบ เช่น รายงานท่ีแสดงแนวโนม้ต่างๆ รายงานเม่ือมีเหตุการณ์ผดิปกติ
เกิดข้ึน เป็นลกัษณะของรายงานเพื่อควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ ท่ีเรียกวา่ Adhoc Report 
                  4.) การสอบถามขอ้มูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใช้รายงานในรูปแบบต่างๆ ต่อ
ผูบ้ริหารแล้ว ระบบสารสนเทศยงัเอ้ืออ านวยประโยชน์อีกลักษณะหน่ึง คือ ให้ผูใ้ช้สามารถ
สอบถามขอ้มูลทางจอภาพได ้ในการสอบถามผูใ้ชส้ามารถสอบถามไดเ้ป็น 2 แบบ 
         4.1) เป็นสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูเป็นประจ า จึงอาจจดัท าเป็นโปรแกรม
ไวล่้วงหนา้ได ้เม่ือถึงเวลาคน้หากส็ามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชง้านไดท้นัที 
                     4.2) เป็นสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูไม่เป็นประจ า การสอบถามขอ้มูลใน
ลกัษณะน้ี ไม่อาจท่ีจะเตรียมโปรแกรมไวล่้วงหนา้ได ้แลว้แต่ว่าในขณะนั้น ผูใ้ชต้อ้งการสอบถาม
หรือเรียกดูขอ้มูลอะไร เราเรียกวิธีน้ีว่า Adhoc Query ในการตอบค าถามกบัการสอบถามขอ้มูลใน
ลกัษณะน้ีจ าเป็นจะตอ้งใชภ้าษาพิเศษท่ีเป็นภาษาในการสอบถามของ DBMS มาช่วยในการคน้หา
ค าตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอ้มูลน้ีวา่ ภาษา SQL (Structure Query Language) 

    5.) การช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจ (Decision Support) หนา้ท่ีของระบบสารสนเทศ
ในขอ้น้ีจดัเป็นส่วนส าคญัอีกประการหน่ึง เพราะโปรแกรมท่ีสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่
ผูบ้ริหารช่วยให้ผูบ้ริหารมีแนวทางในการตดัสินใจในหลายรูปแบบ เม่ือผูบ้ริหารไดเ้ลือกแนวทาง
ในการตดัสินใจในรูปแบบใดแลว้กย็อ่มเป็นแนวทางท่ีใหผ้ลท่ีดีท่ีสุด 
   สุชาติ ธนวเสถียร และนรินทร์ อคัรพิเชษฐ (2540 : 20) ระบบ Client-Server เป็น
สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ ท่ีระบบซอฟตแ์วร์ไดรั้บการออกแบบให้แยกออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก
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เรียกว่า Client และอีกส่วนเรียกว่า ส่วน Server ซอฟตแ์วร์ส่วน Client ตอ้งส่ือสารติดต่อกบัส่วน 
Server โดยท่ีซอฟตแ์วร์ Client จะขอใชข้อ้มูลจากซอฟตแ์วร์ส่วน Server ซอฟตแ์วร์ส่วน Server จะ
ตอบสนองโดยการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล แลว้ส่งไปยงัส่วน Client เพื่อการประมวลผลต่อไป ดงั
รูปท่ี 1.2 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1.2 การส่ือสารระหวา่ง ซอฟตแ์วร์ Client และ ซอฟตแ์วร์ Server 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
   เพื่อพฒันาโปรแกรมระบบงานสิทธิประโยชน์ ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ ส านกั-

งานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 
1.4.1 พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโปรแกรมระบบฐานขอ้มูล งานสิทธิ-         

ประโยชน ์
   1.4.2 เป็นแนวทางในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
   1.4.3 ปรับปรุงใหมี้การเช่ือมต่อกนัของระบบใหเ้ป็นระบบเดียว 
   1.4.4 เป็นแนวทางการพฒันาระบบฐานขอ้มูลงานสิทธิประโยชน์ ศูนยเ์ศรษฐกิจการลง-    

ทุนภาคเหนือ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
 
1.5 แผนกำรด ำเนินงำน ขอบเขตและวิธีกำรศึกษำ 

   1.5.1. ขอบเขต 
              1.5.1.1  ออกแบบจดัเกบ็ฐานขอ้มูลของบริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน 
              1.5.1.2  จดัท าโปรแกรมบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดของบริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริม 
              1.5.1.3 จดัท าโปรแกรมระบบสิทธิประโยชน์เคร่ืองจกัร วตัถุดิบและการอนุญาต

น าเขา้ช่างฝีมือต่างชาติเขา้มาท างาน     

  

ซอฟตแ์วร์ Client ซอฟตแ์วร์ Server 
ขอขอ้มูล 

รับขอ้มูล 
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              1.5.1.4 จดัท าระบบสืบคน้ขอ้มูล ของสิทธิประโยชน์เคร่ืองจกัร วตัถุดิบและการ
อนุญาตน าเขา้ช่างฝีมือต่างชาติเขา้มาท างาน     

              1.5.1.5  จดัท าการเช่ือมรวมระบบสิทธิประโยชน์และฐานขอ้มูลบริษทั 
              1.5.1.6  จดัท าการ ออกหนงัสือส่งไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
              1.5.1.7  จดัท ารายงานสรุปเพื่อประกอบการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหาร           
   1.5.2  วิธีการศึกษา   
             วิธีการศึกษาจดัท าเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
             1.5.21  ศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอ้มูล 
             1.5.22 ออกแบบระบบ 
             1.5.24 พฒันาโปรแกรม ตามท่ีไดว้ิเคราะห์และออกแบบไวด้งัน้ี 
             1.5.25 ปรับปรุงแกไ้ข และปรับเปล่ียนใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
             1.5.2.6 ติดตั้งและทดสอบการท างานของโปรแกรมในส่วนต่างๆโดยผูใ้ชแ้ละ 

ตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 
             1.5.2.7 จดัท าเอกสารประกอบการใชง้าน 
             1.5.2.8 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
                         - Hardware    
                                   Server 
                                  CPU Pentium IV  2.53   GHZ 
                                   Harddisk                  40  GB                 
                                  RAM                        256 MB                                
                                  พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย 
                          - Software 
                                   OS:  Microsoft Windows XP        
                                   Language:  Microsoft Visual Basic 
                                   DBMS:  Microsoft SQL Server 

1.6 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการและรวบรวมขอ้มูล 
    1.6.1 ศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
    1.6.2 หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์อาคารบณัฑิตศึกษาสถาน 
    1.6.3 ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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1.7 แผนกำรและระยะเวลำด ำเนินกำร 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน  

 การด าเนินงาน 
2545 2546 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
 1. ศึกษา รวบรวมขอ้มูลของระบบงานเดิม         
 2. ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง         
 3. ศึกษาเคร่ืองมือท่ีจะน ามาใช ้         
 4. วิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่         
 5. ออกแบบฐานขอ้มูล         
 6. สร้าง Application         
 7. ทดสอบและปรับปรุงระบบ         
 8. จดัท าเอกสารประกอบ         
 9. น าเสนอผลงานการคน้ควา้แบบอิสระ         

 
ตารางท่ี 1.7 รายละเอียดแผนและระยะเวลาด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


