
บทที่ 3
วธิกีารศึกษาและวิเคราะหระบบงาน

ผูวิจัยไดศึกษาระบบสารสนเทศงานวิจัยในคณะทันตแพทยศาสตร ที่เปนระบบ
งานเดิม โดยการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของกับขอมูลงานวิจัยในคณะทันตแพทยศาสตร เอกสารตางๆ 
ปญหาของระบบงานเดิม ขอมูล ระบบเครือขายคอมพิวเตอรตลอดจนความตองการของผูใช สรุป
ไดดังนี้

3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม
คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม แบงโครงสรางองคกร เปนภาควิชา โครง

การจัดตั้งโรงพยาบาลทันตกรรม และสํ านักงานเลขานุการคณะ โดยสํ านักงานเลขานุการคณะมี
โครงสรางแบงยอยออกเปน 6 งาน และงานที่ทํ าหนาที่เกี่ยวกับระบบขอมูลงานวิจัยไดแก งาน
บริการวิชาการและวิจัย ลักษณะโครงสรางองคกร ดังรูป 3.1 และโครงสรางของงานบริการวิชาการ
และวิจัยดังรูป 3.2

คณะทันตแพทยศาสตร

ม ะ

หนวยการศึกษาตอเนื่อง
ภาควิชาทันตวทิยา-พยาธิวิทยาชองปาก
สี
ภาควิชาทันตกรรมรัง
ภาควิชาศัลยศาสตรชองปาก

ุ

ภาควิชาทันตกรรมบูรณะ
ภาควิชาทันตกรรมสํ าหรับเด็ก



า

ภาควิชาทันตกรรมประดิษฐ

น
ภาควิชาทันตกรรมจัดฟ
ภาควิชาปริทันตวิทยา
น
ภาควิชาทันตกรรมชุมช
ภาควิชาทันตกรรมทั่วไป
โครงการจัดตั้งโรงพยาบาลทันตกรร
 สํ านักงานเลขานุการคณ
งานบริหารและธุรการ
งานนโยบายและแผน
งานคลังและพัสด
งานบริการการศึกษ
งานบริการกลาง
งานบริการวิชาการและวิจัย
หนวยประกันคุณภาพการศึกษา

รูป 3.1 โครงสรางคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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ภาควชิา งาน และหนวยงานตาง ๆ  มีการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบดังนี้
1. ภาควิชาทันตวิทยา-พยาธิวิทยาชองปาก รับผิดชอบการบริการดานการตรวจวินิจฉัย

โรค  รักษาทั่วไป และสงตอคนไขไปรักษายังภาควิชาที่เกี่ยวของ
2. ภาควิชาทันตกรรมรังสี   รับผิดชอบการบริการดานการฉายรังสี
3. ภาควิชาศัลยศาสตรชองปาก   รับผิดชอบการบริการดานการผาตัด
4. ภาควิชาทันตกรรมบูรณะ  รับผิดชอบการบริการดานการอุดฟนและรักษาคลองรากฟน
5. ภาควิชาทันตกรรมสํ าหรับเด็ก   รับผิดชอบการบริการสํ าหรับเด็กอายุ 0-12 ป
6. ภาควิชาทันตกรรมประดิษฐ   รับผิดชอบการบริการดานการทํ าฟนปลอม
7. ภาควิชาทันตกรรมจัดฟน   รับผิดชอบการบริการดานการจัดฟน
8. ภาควิชาปริทันตวทิยา   รับผิดชอบการบริการดานการรักษาโรคเหงือก
9. ภาควิชาทันตกรรมชุมชน  รับผิดชอบการบริการและใหความรูเกี่ยวกับทันตสุขภาพ
10. ภาควิชาทันตกรรมทั่วไป  รับผิดชอบการบริการดานการรักษาทันตกรรมในทุก ๆ ดาน

สํ าหรับสํ านักงานเลขานุการคณะ ซ่ึงแบงออกเปน 6 งาน แตละงานมีหนาที่รับผิดชอบคือ
1. งานบริหารและธรุการ รับผิดชอบงานเอกสารเขา-ออก และงานสารบรรรทั่วไป
2. งานนโยบายและแผน รับผิดชอบการจัดทํ าแผน งบประมาณและอัตรากํ าลัง
3. งานคลังและพัสดุ รับผิดชอบการเงิน การบัญชี การจัดซื้อจัดจาง ขอมูลครุภัณฑและ

วัสดุ
4. งานบริการการศึกษา รับผิดชอบหลักสูตร การเรียนการสอน การประมวลผลการศึกษา
5. งานบริการกลาง รับผิดชอบดานการบริการคนไข การบริการหองปฏิบัติการ หองซัพ

พลาย
6. งานบริการวิชาการและวิจัย รับผิดชอบการบริการเกี่ยวกับงานวิจัย การบริการทันต

กรรมชุมชน งานดานคอมพิวเตอร

โครงสรางภายในของงานบริการวิชาการและวิจัย ดังรูป 3.2



31

รูป 3.2 โครงสรางภายในงานบริการวิชาการและวิจัย

หนวยงานยอยภายใตงานบริการวิชาการและวิจัยนี้ เปนโครงสรางที่จัดแบงเปนการภายใน
ของงานบริการวิชาการและวิจัยไมไดเปนโครงสรางเปนทางการตามที่ ก.ม. กํ าหนด โครงสรางที่
เปนทางการตามที่ ก.ม. กํ าหนด มีเพียงชื่องานบริการวิชาการและวิจัยเทานั้น

จากการศกึษาพบวา หนวยบริการงานวิจัย มีการดํ าเนินงาน คือ
1. การเผยแพรแหลงทุนวิจัยและรับขอเสนอโครงการวิจัยเพื่อรับทุนอุดหนุนการวิจัย
2. ด ําเนนิการจัดสรรทุนอุดหนุนการวิจัยตามที่คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนางานวิจัย

พิจารณาอนุมัติ
3. การดแูลขอมูลงานวิจัยเพื่อบริการนักวิจัย และผูบริหารดานวิจัย
4. การเผยแพรผลงานวิจัย
5. การดูแลขอมูลผลงานตีพิมพและการเสนอผลงานทางวิชาการ
6. การจัดประชุมหรือจัดกิจกรรมสงเสริมการวิจัย
7. การจัดทํ าวารสารทางวิชาการ "เชียงใหมทันตแพทยสาร"
8. การดแูลศนูยวิจัยและใหบริการหองปฏิบัติการเพื่องานวิจัยและหองปฏิบัติการเพื่อการ

รักษาทางทันตกรรม

3.2  ปญหาและขอจํ ากัดของระบบงานเดิม
เนือ่งจากวิธีการจัดเก็บขอมูลผลงานวิจัย ผลงานการตีพิมพบทความทางวิชาการ ผลงานการ

ไปนํ าเสนอผลงานในที่ประชุมตางๆ เปนการจัดเก็บดวยมือ โดยจัดเก็บเปนเอกสารในแฟมเอกสาร
จากลกัษณะการเก็บบันทึกขอมูลดานการวิจัยในลักษณะดังกลาว จึงกอใหเกิดปญหาและ

งานบริการวิชาการและวิจัย

หนวยสารบรรณ หนวยบริการงานวิจัย หนวยบริการทันตกรรมแกชุมชน

หนวยคอมพิวเตอรศูนยวิจัย
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ความไมมีประสิทธิภาพในการใชงาน คือ
1. การสืบคนตองใชเวลามาก
2. การตรวจสอบขอมูลทํ าไดยาก เชน กรณีมีบุคลากรลาออก และตองตรวจสอบภาระ  ผูก

พนัดานวิจัย
3. ขอมูลที่เปนเอกสารบางครั้งมีการสูญหาย
4. การรายงานขอสรุป หรือรายงานตามแบบสํ ารวจตางๆ ดานวิจัย ทํ าไดลาชาและยุงยาก

3.3 ผูใชงานที่เก่ียวของ
ผูใชงานที่เกี่ยวของกับระบบงานดานขอมูลงานวิจัย มีดังนี้
3.3.1 เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานขอมูลงานวิจัยโดยตรง
3.3.2 อาจารย หรือ นักวิจัยในคณะทันตแพทยศาสตร
3.3.3 ผูบริหารดานวิจัยของคณะทันตแพทยศาสตร

3.4 ความตองการของผูใชงาน
ความตองการของผูใชงานระบบมีดังนี้
3.4.1 ตองการสืบคนหาขอมูลผลงานวิจัย ผลงานตีพิมพ และผลงานการนํ าเสนอผลงานทาง

วชิาการ ในเวลาที่รวดเร็ว ไมยุงยาก
3.4.2 การตรวจสอบขอมูลทํ าไดงาย เชน กรณีมีบุคลากรลาออก การตรวจสอบภาระ   ผูกพัน

ดานวิจัย ควรสามารถทํ าไดทันที
3.4.3 การรายงานขอสรุป หรือรายงานตามแบบสํ ารวจตางๆ ดานวิจัย ทํ าไดสะดวก รวดเร็ว ไม

ยุงยาก ทํ าใหคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานดานขอมูลวิจัยดีขึ้น

3.5 ระบบคอมพิวเตอรและฐานขอมูลเดิมท่ีมีอยู
คณะทันตแพทยศาสตร ไดนํ าคอมพิวเตอรเขามาใชงานในคณะฯ ตั้งแตป 2530 เมื่อคร้ัง

หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ยงัเปนรุน 8088 หนวยความจํ าหลัก (Memory) ขนาด 640 กิโลไบท
(KB) ซ่ึงการใชงานสวนใหญขณะนั้น เปนดานพิมพเอกสารเปนสวนใหญ จนกระทั่งป 2540 จึงได
มกีารเชื่อมตอเปนเครือขายเฉพาะที่ (Local Area Network : LAN) ขนาด 10 เครื่อง และไดเชื่อมตอ
เครือขายเฉพาะที่นี้เขากับระบบอินเทอรเน็ต

ป 2542 จึงไดมีการปรับปรุงระบบทั้งหมดอีกครั้ง มีการเชื่อมตอเครือขายไปยังอาคารตางๆ
ภายในคณะทันตแพทยศาสตรและเครือขายภายในของคณะฯ ไดเชื่อมตอกับเครือขายหลักของ
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มหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีการนํ าระบบอินทราเน็ตเขามาใชงาน
ในคณะฯ ซ่ึงแผนผงัระบบเครือขายและระบบฐานขอมูลที่มีใชงานในปจจุบันเปนดังรูป 3.3

CMU Campus Network

อาคาร 5, 1 อาคาร 2 อาคาร 3, 4 อาคาร 6 อาคาร 7

intranet Zone (Private IP)

internet Zone (Public IP)

DNS Web Server

intranet server

PIS

message

UMS

Gateway

Switch  cisco2950

Switch  3COM

Fib
er

 O
ptic

UTP

รูป 3.3   แสดงแผนผังเครือขายคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลเดิมที่มี

จากรปูจะเห็นวา มีระบบฐานขอมูลที่จะเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศงานวิจัย จํ านวน 3
ฐานคือ ระบบฐานขอมูลงานบุคคล (Personnel Information System : PIS) ของหนวยการเจาหนาที่
ซ่ึงบนัทึกขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล เชน ช่ือ สกุล ตํ าแหนง สังกัด และขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับระบบ
งานบุคคล ระบบฐานขอมูลหนังสือเวียน (message) ซ่ึงบันทึกขอมูลเบื้องตนของเอกสาร เชน เร่ือง
อะไร มาจากไหน เลขที่เอกสาร และรูปภาพเอกสาร เปนระบบที่คณะทันตแพทยศาสตรพัฒนาขึ้น
เพือ่ลดคาใชจายในการถายสํ าเนาเอกสารเพื่อแจงเวียน โดยในเบื้องตนจะใชกับเรื่องแจงเวียนที่ไม
ดวนและเปนเรื่องทั่วไป ระบบฐานขอมูลช่ือผูใชและรหัสผาน(User Management System : UMS)
เปนระบบที่ทํ าหนาที่บริหารจัดการชื่อผูใช รหัสผาน สิทธิในการใชงานระบบงานตางๆ ในระบบ
อินทราเน็ต ระบบฐานขอมูลทั้งสาม จะเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศงานวิจัย
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3.6 การออกแบบระบบ
ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัยในคณะทันตแพทยศาสตร     

มหาวทิยาลยัเชียงใหม ผูวิจัยไดใชเครื่องมือตางๆ ในการดํ าเนินงานอันไดแก แผนผังบริบท
(Context Data Flow Diagram : Context DFD) เพือ่ใหเห็นภาพโดยรวมของระบบ รวมทั้งเหตุการณ
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ แผนผังกระแสขอมูลระดับ-0 (Data Flow Diagram Level-0: DFD Level-0)
ซ่ึงเปนแผนผังแสดงการไหลของขอมูลระหวางกระบวนการตางๆ ภายในระบบสารสนเทศงานวิจัย
แผนผังความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี (Entity Relationship Model : E-R Model) ซ่ึงเปนเครื่องมือใน
การออกแบบระบบฐานขอมูล

3.6.1  แผนผังบริบท (Context Data Flow Diagram : Context DFD)
ในการออกแบบระบบเพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบและเห็นความสัมพันธของระบบ    ส่ิง

แวดลอมทีเ่กี่ยวของกับระบบรวมทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นแลวระบบตองตอบสนองนั้น  ผูวิจัยเสนอ
โดยใชแผนผังที่เรียกวา แผนผังบริบท ดังแสดงในรูป 3.4

3.6.2  แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (Level-0 Data Flow Diagram : Level-0 DFD)
แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 เปนแผนผังที่ใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบระหวาง

กระบวนการตาง ๆ  จากแผนผังบริบทที่ไดในขอ 3.6.1 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0  ดังแสดงใน
รูป 3.5 และ 3.6
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ระบบสารสนเทศงานวิจัย
คณะทันตแพทยศาสตร
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รูป 3.4 แผนผังบริบทกระแสขอมูล ระบบสารสนเทศงานวิจัย คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
เชียงใหม

จากรปู 3.4 แสดงภาพรวมของระบบสารสนเทศงานวิจัย และความสัมพันธของระบบกับ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงประกอบดวยเจาหนาที่ในงานบริการวิชาการและวิจัย บุคลากรอื่นๆ ในคณะทันต
แพทยศาสตร และผูใชทั่วไปนอกคณะทันตแพทยศาสตร โดยเจาหนาที่ในงานบริการวิชาการและ
วจิยั จะเปนกลุมที่สามารถปรับปรุงขอมูล ในขณะที่กลุมบุคลากรอื่นๆ ในคณะทันตแพทยศาสตร
จะเรยีกใชงานจากระบบสารสนเทศงานวิจัยไดเทานั้น สํ าหรับผูใชทั่วไปนอกคณะทันตแพทย-
ศาสตร จะเรียกใชงานระบบไดเชนกัน เพียงแตขอบเขตการใชงานจะนอยกวา
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เจาหนาที่ใน
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รูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ระบบสารสนเทศงานวิจัย คณะทันตแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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รูป 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 ระบบสารสนเทศงานวิจัย คณะทันตแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

รูป 3.5 และรูป 3.6 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 0 (DFD Level-0) ซ่ึงประกอบดวย
กระบวนการตางๆ ดังนี้

- กระบวนการที่ 1.0 กระบวนการลอ็กอนิ เปนกระบวนที่ผูใชงานทุกคน จะตองกระทํ า
เพือ่เขาสูระบบ แมจะเปนผูใชงานที่เปนบุคลากรสังกัดนอกคณะทันตแพทยศาสตร จะ
ล็อกอินดวยช่ือผูใช VISITOR เพยีงแตไมตองใสรหัสผาน เมื่อผูใชผานการล็อกอินเขา
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สูระบบได ก็จะสามารถใชงานระบบยอยตางๆ ในระบบสารสนเทศงานวิจัยได ตาม
สิทธิของตน

- กระบวนการที่ 2.0 กระบวนการปรับปรุงฐานขอมูลผลงานวิจัย เปนกระบวนการที่ทํ า
หนาที่บันทึกเพิ่ม แกไข และลบขอมูลผลงานวิจัยของบุคลากรในคณะทันตแพทย
ศาสตร ผูใชที่ระบบอนุญาตใหใชงานได ไดแกเจาหนาที่ในงานบริการวิชาการและวิจัย
ทีไ่ดรับมอบหมายใหดูแลขอมูลผลงานวิจัยโดยตรง สวนผูใชอ่ืนๆ จะอนุญาตใหเรียก
ใชขอมูลได แตไมสามารถปรับปรุงขอมูลได

- กระบวนการที่ 3.0 กระบวนการบันทึกการใชงานระบบ เปนกระบวนการที่ทํ าหนาที่
บนัทึกวาผูใชงานเปนใคร มีช่ือผูใช (Username) วาอะไร เขาสูระบบเมื่อวันที่ใด เวลา
ใด จากเครื่องหมายเลขไอพี (IP Address) อะไร เขามาทํ าอะไรในระบบสารสนเทศ
งานวจิยัโดยการบันทึกการทํ าอะไรในระบบสารสนเทศงานวิจัยนี้ จะบันทึกเฉพาะ
กรณีการเพิ่มขอมูล การแกไขขอมูล และการลบขอมูล สวนการสืบคนขอมูล ไมได
บนัทกึไว เนือ่งจากผูวิจัยเห็นวาไมมีความจํ าเปนตองติดตามบันทึกขอมูลนี้ กระบวน
การนีจ้ะใชงานไดเฉพาะผูดูแลระบบเทานั้น

- กระบวนการที่ 4.0 กระบวนการปรับปรุงฐานขอมูลแหลงทุน เปนกระบวนการที่ทํ าหนา
ทีบ่ันทึกเพิ่ม แกไข และลบขอมูลแหลงทุนตางๆ ที่มีการสงทุนเขามาประชาสัมพันธ
ในคณะทันตแพทยศาสตร ผูใชที่ระบบอนุญาตใหใชงานได ไดแกเจาหนาที่ในงาน
บริการวชิาการและวิจัยที่ไดรับมอบหมายใหดูแลขอมูลแหลงทุนโดยตรง สวนผูใช
อ่ืนๆ จะอนุญาตใหเรียกใชขอมูลได แตไมสามารถปรับปรุงขอมูลได

- กระบวนการที่ 5.0 กระบวนการปรับปรุงฐานขอมูล Publications เปนกระบวนการที่ทํ า
หนาทีบ่นัทึกเพิ่ม แกไข และลบขอมูลผลงานตีพิมพ ซ่ึงคณาจารยหรือนักวิจัยในคณะ
ทนัตแพทยศาสตรสงไปตีพิมพในวารสารตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ขอมูล
ผลงานตีพิมพที่เก็บบันทึก เชน ช่ือเร่ืองที่ตีพิมพ ช่ือวารสาร บทคัดยอ เปนตน ผูใชที่
ระบบอนญุาตใหใชงานได ไดแกเจาหนาที่ในงานบริการวิชาการและวิจัยที่ไดรับมอบ
หมายใหดูแลขอมูล Publications สวนผูใชอ่ืนๆ จะอนุญาตใหเรียกใชขอมูลได แตไม
สามารถปรับปรุงขอมูลได

- กระบวนการที่ 6.0 กระบวนการปรับปรุงฐานขอมูล Presentations เปนกระบวนการที่ทํ า
หนาที่บันทึกเพิ่ม แกไข และลบขอมูลผลงานการไปเสนอผลงานทางวิชาการของ
คณาจารยหรือนักวิจัยในคณะทันตแพทยศาสตร ซ่ึงไปเสนอผลงานทางวิชาการในที่
ประชุมวิชาการตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ ขอมูลผลการไปเสนอผลงานทาง
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วชิาการที่เก็บบันทึก เชน ประเภทของการนํ าเสนอ ช่ือการประชุม ช่ือสถานที่ ประเทศ
บทคดัยอ เปนตน ผูใชที่ระบบอนุญาตใหใชงานได ไดแกเจาหนาที่ในงานบริการวิชา
การและวิจัยที่ไดรับมอบหมายใหดูแลขอมูล Presentations สวนผูใชอ่ืนๆ จะอนุญาต
ใหเรียกใชขอมูลได แตไมสามารถปรับปรุงขอมูลได

- กระบวนการที่ 7.0 กระบวนการหนังสือเวียน เปนกระบวนการที่ทํ าหนาที่แสดงขอมูล
หนงัสอืเวยีน และการคนหาหนังสือเวียน การบันทึกเพิ่ม การแกไข และการลบ
หนงัสอืเวียน จะกระทํ าในระบบอินทราเน็ตของคณะทันตแพทยศาสตร ซ่ึงระบบ
หนงัสอืเวียนเปนระบบภายในอินทราเน็ตของคณะทันตแพทยศาสตร ในการแสดงขอ
มลูหนงัสอืเวียน ระบบสารสนเทศงานวิจัยจะนํ าขอมูลหนังสือเวียนมาแสดงเฉพาะ
หนงัสอืเวยีนที่เปนเรื่องเกี่ยวกับงานวิจัยเทานั้น ผูที่ผานการล็อกอินระบบ สามารถดู
หรือสืบคนขอมูลหนังสือเวียนได

- กระบวนการที่ 8.0 กระบวนการรับขอเสนอแนะ เปนกระบวนการที่ทํ าหนาที่บันทึกขอ
เสนอแนะตางๆ จากผูใชที่เขามาใชงานระบบสารสนเทศงานวิจัย และตองการเสนอ
แนะตางๆ เพื่อใหระบบมีพัฒนาการที่ดีขึ้น หรือตรงกับความตองการของผูใชมากขึ้น
ระบบจะอนุญาตใหผูใชทุกคนสามารถบันทึกขอเสนอแนะได

- กระบวนการที่ 9.0 กระบวนการคนหาขอมูล เปนกระบวนการที่ทํ าหนาที่คนหาขอมูล
โครงการวิจัย Publications Presentations และขอมูลอ่ืนๆ โดยจะแทรกอยูในกระบวน
การตางๆ เหลานั้น ผูใชที่เขาสูระบบได จะอนุญาตใหคนหาขอมูลได

- กระบวนการที่ 10.0 กระบวนการรายงานสรุปตางๆ เปนกระบวนการที่ทํ าหนาที่รายงาน
สรุป ซ่ึงประกอบดวย รายงานสรุปดานโครงการวิจัย รายงานสรุปดาน Publications
และรายงานสรุปดาน Presentations ผูใชทุกคนสามารถดูรายงานสรุปได โดยมีบางราย
งานทีอ่นญุาตใหเห็นไดเฉพาะเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโดยตรงและผูบริหารเทานั้น

- กระบวนการที่ 11.0 กระบวนการกระดานขาว (Webboard) เปนกระบวนการที่ทํ าหนาที่
บนัทกึเพิ่ม และลบขอมูลการถามตอบตางๆ ของผูใช เปนเหมือนระบบกระดานขาวทั่ว
ไปทีม่ใีชกันในเว็บไซตตางๆ เพื่อใหผูใชไดมีการถามตอบปญหาตางๆ ซ่ึงอาจเปน
ปญหาในการใชงานระบบสารสนเทศงานวิจัย หรือปญหาดานงานวิจัย เปนตน ระบบ
นีอ้นญุาตใหผูใชทุกคน สามารถเรียกใชงานได

- กระบวนการที่ 12.0 กระบวนการปรับปรุงขอมูลทุนวิจัย เปนกระบวนการที่ทํ าหนาที่
บนัทกึเพิม่ แกไข และลบขอมูลทุนวิจัย โดยกระบวนการนี้อนุญาตใหเจาหนาที่ในงานบริการวิชา
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การและวจิยัที่ไดรับมอบหมายใหดูแลขอมูลทุนวิจัยทํ าการปรับปรุงขอมูลทุนวิจัยได สวนผูใชอ่ืนๆ
จะอนุญาตใหเรียกใชขอมูลได แตไมสามารถปรับปรุงขอมูลได

- กระบวนการที่ 13.0 กระบวนการเตือนโครงการวิจัยใกลถึงกํ าหนดรายงานความกาวหนา
เปนกระบวนการที่ทํ าหนาที่คัดเลือกโครงการวิจัยที่ภายใน 1 เดือนนับจากวันที่ปจจุบันจะถึง
ก ําหนดใหรายงานความกาวหนา โดยกระบวนการนี้อนุญาตเฉพาะเจาหนาที่ในงานบริการวิชาการ
และวจิยั และผูบริหารดานวิจัยเรียกดูขอมูลได สวนผูใชอ่ืนๆ จะไมอนุญาตใหเรียกใชขอมูลนี้

- กระบวนการที่ 14.0 กระบวนการบันทึกการเบิกจายทุนโครงการวิจัยมีการเบิกจายทุนเปน
งวดๆ เมือ่รายงานความกาวหนาตามระยะเวลาที่กํ าหนดแลว จึงจะมีการจายเงินทุนสํ าหรับงวดตอ
ไป กระบวนการนี้อนุญาตเฉพาะเจาหนาที่ในงานบริการวิชาการและวิจัยซ่ึงเปนผูดูแลขอมูลโครง
การวิจัย ทํ าการบันทึกหรือปรับปรุงขอมูลได

- กระบวนการที่ 15.0 กระบวนการปรับปรุงแบบฟอรมตางๆ เปนกระบวนการที่ทํ าหนาที่
อัพโหลดแบบฟอรมตางๆ ดานวิจัยมาเก็บไวในระบบสารสนเทศงานวิจัย เพื่อใหบริการดาวนโหลด
แบบฟอรมแกนกัวจิัย กระบวนการนี้อนุญาตเฉพาะเจาหนาที่ในงานบริการวิชาการและวิจัยทํ าการ
อัพโหลดแบบฟอรมได สวนการดาวนโหลดแบบฟอรมผูใชทุกคนสามารถทํ าได

- กระบวนการที่ 16.0 กระบวนการปรับปรุงประกาศ/ระเบียบตางๆ เปนกระบวนการที่ทํ า
หนาที่อัพโหลดเอกสารประกาศหรือระเบียบตางๆ ดานวิจัย มาเก็บไวในระบบสารสนเทศงานวิจัย
เพือ่ใหบริการแกนักวิจัย กระบวนการนี้อนุญาตเฉพาะเจาหนาที่ในงานบริการวิชาการและวิจัยทํ า
การอพัโหลดเอกสารประกาศหรือระเบียบตางๆ ได สวนการดาวนโหลดหรืออานเอกสารผูใชทุก
คนสามารถทํ าได

- กระบวนการที่ 17.0 กระบวนการปรับปรุงรายงานการประชุมดานวิจัย เปนกระบวนการ
ที่ทํ าหนาที่อัพโหลดรายงานการประชุมตางๆ ดานวิจัยมาเก็บไวในระบบสารสนเทศงานวิจัย เพื่อ
ใหบริการแกนกัวิจัย กระบวนการนี้อนุญาตเฉพาะเจาหนาที่ในงานบริการวิชาการและวิจัยทํ าการ
อัพโหลดไฟลเอกสารรายงานการประชุม สวนการอานรายงานการประชุมหรือการดาวนโหลด
เอกสารรายงานการประชุม อนุญาตเฉพาะผูใชที่เปนบุคลากรของคณะ กรณีผูใชงานดวยช่ือผูใช
VISITOR จะไมสามารถใชงานได

- กระบวนการที่ 18.0 กระบวนการบันทึกที่อยูทางเครือขายของหนวยงานวิจัยอ่ืน เพื่อให
บริการการเชือ่มโยงแกนักวิจัย กระบวนการนี้อนุญาตใหผูใชทุกประเภทบันทึกขอมูลได ยกเวนผู
ใชที่เขาสูระบบดวยช่ือผูใช VISITOR จะไมสามารถบันทึกขอมูลได สวนการแกไขและการลบ
ขอมลู อนุญาตเฉพาะเจาหนาที่ในงานบริการวิชาการและวิจัย
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- กระบวนการที่ 19.0 กระบวนการบันทึกขอมูลกลุมนักวิจัย กระบวนการนี้จัดทํ าขึ้นเพื่อ
แยกกลุมนกัวจิยัตามความสนใจในการทํ าวิจัย ซ่ึงจะทํ าใหการแจงขาวทุนวิจัยหรือขาวอื่นๆ ไปยัง
นกัวจิยัท ําไดตรงกลุมเปาหมาย การปรับปรุงขอมูลในกระบวนการนี้ อนุญาตเฉพาะเจาหนาที่ใน
งานบริการวิชาการและวิจัย

- กระบวนการที่ 20.0 กระบวนการสงเมลแจงขาวทุนวิจัย เปนกระบวนการที่ทํ าหนาที่สง
เมลขาวทนุวิจัยไปยังนักวิจัยในกลุมตางๆ เพื่อใหไดตรงกลุมเปาหมาย การสงเมลแจงขาวทุนวิจัยนี้
จะอนญุาตเฉพาะเจาหนาที่ในงานบริการวิชาการและวิจัย

- กระบวนการที่ 21.0 กระบวนการขอมูลทํ าเนียบนักวิจัย เปนกระบวนการที่ทํ าหนาที่
แสดงรายชือ่ท ําเนียบนักวิจัยในคณะทันตแพทยศาสตร ผูใชทุกคนสามารถเรียกดูขอมูลทํ าเนียบนัก
วจิัยได

3.6.3 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรและฐานขอมูลระบบสารสนเทศงานวิจัย
ผูวจิยัไดออกแบบระบบฐานขอมูลสารสนเทศในระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยจะติดตั้ง

ระบบฐานขอมูลไวใน Web Server ของคณะทันตแพทยศาสตร ดังรูป 3.7
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รูป 3.7   แสดงแผนผังเครือขายคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลในระบบสารสนเทศงาน
วิจัย
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จากรูป 3.7 จะเห็นวาบน Web Server ของคณะทันตแพทยศาสตร มีระบบฐานขอมูลติดตั้ง
ไว 4 ระบบฐานขอมูลอันไดแก ระบบฐานขอมูลช่ือผูใชและรหัสผาน (User Management System :
UMS) ระบบฐานขอมูลงานบุคคล (Personnel Information System : PIS) ระบบฐานขอมูลหนังสือ
เวียน (message) และระบบฐานขอมูลของระบบสารสนเทศงานวิจัย (Research Information System
: RIS) เนือ่งระบบสารสนเทศงานวิจัยซ่ึงติดตั้งบน Web Server ของคณะทันตแพทยศาสตร ตองใช
ขอมลูจากระบบฐานขอมูลสามระบบดังกลาว แตผูวิจัยไมตองการสรางระบบฐานขอมูลนั้นขึ้นอีก
ประกอบกับโดยโครงสรางทางเครือขายที่ Web Server และ intranet Server ใชระบบหมายเลขไอพี
ทีต่างกัน โดย Web Server ใชระบบ Public IP ในขณะที่ intranet Server ใชระบบ Private IP ทํ าให
ระบบสารสนเทศงานวิจัยซ่ึงติดตั้งอยูบน Web Server ไมสามารถใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลทั้ง
สามที่ติดตั้งอยูบน intranet Server ได ผูวิจัยจึงสํ าเนาระบบฐานขอมูลทั้งสามไวบน Web Server
ดวย แตจะพบวาเกิดการซํ้ าซอนของระบบฐานขอมูลที่ติดตั้งอยูบน intranet Server และ Web
Server ของคณะทันตแพทยศาสตร ซ่ึงเมื่อเวลาผานไปการใชงานอาจกอใหเกิดการขัดแยงของขอ
มลูระหวางระบบฐานขอมูลบน intranet Server และระบบฐานขอมูลบน Web Server ได ผูวิจัยจึง
แกปญหาโดยการปรับปรุงโปรแกรมของระบบทั้งสามใน intranet โดยเมื่อโปรแกรมทํ าการปรับ
ปรุงขอมูลในระบบฐานขอมูลทั้งสามใน intranet แลว จะทํ าการปรับปรุงขอมูลของระบบฐานขอ
มูลทั้งสามที่อยูบน Web Server ของคณะทันตแพทยศาสตรดวย เพื่อปองกันสภาพการที่ขอมูลไม
ตรงกันระหวางขอมูลในระบบฐานขอมูลใน intranet Server และระบบฐานขอมูลบน Web Server


	ÀÒ¤ÇÔªÒ §Ò¹ áÅÐË¹èÇÂ§Ò¹µèÒ§ æ  Á�
	
	â¤Ã§ÊÃéÒ§ÀÒÂã¹¢Í§§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃÇÔªÒ�



