
โครงการวิจยัท่ี 5  การประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
กลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 
1.  บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 
ช่ือโครงการ  (ภาษาไทย) การประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
  กลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 (ภาษาอังกฤษ) Evaluation of Research and Development Project of Thai Sign  
  Language Terminology Multimedia in Educational Technology  
  Substance  
ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย ประจําปี 2555 จํานวนเงิน 130,000 บาท 
ระยะเวลาทําการวิจัย 1 ปี ต้ังแต่เดือน กรกฎาคม 2555 ถงึ มิถุนายน 2556 
ช่ือผู้วิจัย  นายกานต์  อรรถยุกติ1    
  นายปรเมศวร์  บุญยืน2    
  นางสาวสุขสิริ  ด่านธนวานิช3   
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง การประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระ
เทคโนโลยีทางการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา และ 2) ติดตามผลการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย
กลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ประกอบด้วย คณะผู้วิจัย คณะทํางานและผู้ที่
เก่ียวข้องกับแต่ละโครงการวิจัยย่อยในแผนการวิจัย อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาพิการทางการได้ยิน 
ผู้ปกครอง และบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทางการได้ยิน การวิจัยดังกล่าว
ใช้วิธีการประเมินตามรูปแบบการประเมินโครงการแบบ CIPP Model ประกอบด้วย การประเมิน 
บริบท ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิต ผลการวิจัยคือ ตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบและ
รายละเอียดการดําเนินงานในแต่ละตัวบ่งช้ี สรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

ด้านบริบท มี 1 ตัวบ่งช้ี คือ วัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัยและโครงการวิจัยย่อยมีความ
สอดคล้องกัน ด้านปัจจัยนําเข้า มี 5 ตัวบ่งช้ี คือ 1) หน่วยงานต้นสังกัดมีความพร้อมในด้านครุภัณฑ์ 

 
1 Master of Art    สังกัดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล หมายเลขโทรศัพท์ 02-8895315-9 
2ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สังกัดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล หมายเลขโทรศัพท์ 02-8895315-9 
3 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สังกัดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล หมายเลขโทรศัพท์ 02-8895315-9 
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สนับสนุนการดําเนินการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) คณะผู้วิจัยและหรือบุคลากรที่เก่ียวข้อง
กับการดําเนินการวิจัยมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์เหมาะสม 3) การดําเนินการวิจัยร่วมกับ
คณะผู้วิจัยร่วมจากหน่วยงานอ่ืน มีประสิทธิภาพ 4) การบริการจัดการงบประมาณแผนงานและ
โครงการวิจัยเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ 5) บุคลากรสนับสนุนแผนงานวิจัยมีประสิทธิภาพ 
ด้านกระบวนการ 
มี 3 ตัวบ่งช้ี คือ 1) ขั้นตอนการออกแบบและผลิตสื่อมัลติมีเดียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ขั้นตอน
การออกแบบท่าภาษามือศัพท์มีความถูกต้องสอดคล้องกับความหมายของศัพท์ และ 3) รูปแบบการจัด
ทําท่าภาษามือมีความเหมาะสมตามหลักวิชาการ ด้านผลผลิตมี 1 ตัวบ่งช้ี คือ สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยได้รับการออกแบบและพัฒนาตามแผนที่กําหนดไว้ 
 
คําสําคัญ : คนพิการทางการได้ยิน / ภาษามือไทย / การประเมินโครงการ / สื่อมัลติมีเดีย / กลุ่มสาระ 
              เทคโนโลยีการศึกษา  
 
Abstract 

Evaluation of research and development plan of Thai sign language terminology 
multimedia in educational technology substance. Aims to 1) evaluating research and 
development plan of Thai sign language terminology multimedia in educational 
technology substance, and 2) monitoring the use of Thai sign language terminology 
multimedia in educational technology substance. The sample consisted of researchers, 
working group who was involved in the research project, instructor, students with 
hearing impairment, parents, and staff who involved in the education for persons with 
hearing impairment. This research use CIPP Model of assessment which includes 
assessment of context, input, process and output. Results are indicators in each of the 
components and details of operations on each indicator. The results were as follows. 

The context have one indicator: the purpose of the research plan and research 
projects are consistent. Factors has five indicators: 1) agencies concerned with the 
availability of durable support operations were effectively, 2) the researchers and 
personnel involved in the research and expertise have appropriate experience, 3) 
Conducting joint research with researchers from other agencies effectively, 4) 
management plans and project budgets are transparent audit system, and 5) research 
support staff plan effectively. The process has four indicators: The process of designing 
and producing multimedia is effectively 2) steps choreographed sign language 
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vocabulary is accurate match meaning of the term, and 3) model for sign language 
design have appropriate technical theory. The output have one indicator: the Thai 
sign language terminology multimedia designed and developed as planned 
 
Key Words: Persons with Hearing Impairment/ Thai Sign Language/ Project Evaluation/  
                 Multimedia/ Educational Technology Substance 
 
 
 
2.  วัตถุประสงค์ 
  
 2.1  เพ่ือประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 
 2.2  เพ่ือติดตามผลการใช้งานส่ือมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 
 
3.  ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
  3.1.1  ประชากร 

ประชากรการวิจัยประกอบด้วยคณะผู้ วิจัย คณะทํางานและผู้ที่ เ ก่ียวข้องกับ
โครงการวิจัย อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาพิการทางการได้ยิน บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา
สําหรับคนพิการทางการได้ยิน และผู้ปกครอง ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่าง่าย (Simple Random Sampling) 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
คณะผู้วิจัยมีกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ดังน้ี  

ก) หัวหน้าแผนงานวิจัย เรื่อง แผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา จํานวน 1 คน คณะผู้ วิจัยใช้วิ ธีการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง เพ่ือเลือกหัวหน้าแผนงานฯ จํานวน 1 คน เข้าเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัย  

ข) หัวหน้าโครงการวิจัยย่อย จํานวน 3 คน คณะผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง เพ่ือคัดเลือกหัวหน้าโครงการวิจัย จํานวน 3 คนเข้าเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
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ค) ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้ภาษามือไทย จํานวน 3 คน คณะผู้วิจัยใช้วิธีการ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือคัดเลือกผู้เช่ียวชาญด้านการใช้ภาษามือไทย จํานวน 3 คน เข้าเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัย 

ง) ผู้เช่ียวชาญด้านการถ่ายทําวีดิทัศน์ จํานวน 2 คน คณะผู้วิจัยใช้วิธีการตัด
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง เพ่ือคัดเลือกผู้เช่ียวชาญด้านการถ่ายทําวีดิทัศน์ จํานวน 2 คน เข้าเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัย  

จ) ผู้ช่วยนักวิจัย จํานวน 3 คน คณะผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
เพ่ือคัดเลือกผู้ช่วยนักวิจัย จํานวน 3 คน เข้าเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัย  

3.2  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
3.2.1  ผู้วิจัยทําการศึกษาทฤษฎี หลักการ งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัยประเมิน

โครงการ การพัฒนาศัพท์ภาษามือไทย การประเมินติดตามผลส่ือมัลติมีเดีย เพ่ือนํามาใช้เป็นแนวทางใน
การออกแบบขั้นตอนการประเมินแผนงานวิจัยสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยี
การศึกษา 

  3.2.2  ผู้วิจัยกําหนดวัตถุประสงค์เฉพาะที่ต้องการประเมิน และตัวช้ีวัดความสําเร็จใน
แต่ละโครงการ 

  3.2.3  ผู้วิจัยกําหนดวิธีการ ขั้นตอน และเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่จะใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  

  3.2.4  ผู้วิจัยทําการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยคณะผู้ดําเนินการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างการวิจัยในแต่ละโครงการ และผู้เก่ียวข้อง 

  3.2.5  ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนที่กําหนดไว้ ซึ่งประกอบด้วย
การเก็บข้อมูลก่อน ระหว่าง หลังการดําเนินโครงการวิจัย และการติดตามผลการใช้งานในสถานการณ์
จริง และนําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis)   
  3.5.6  ผู้วิจัยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล และข้อเสนอแนะ   

3.3  เครื่องมือวิจัย  
เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น และแบบสังเกต มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

วิจัยดังต่อไปน้ี 
  3.3.1  คณะผู้วิจัยศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต และทฤษฎี

หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินโครงการ 
  3.3.2  คณะผู้วิจัยร่างแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและแบบสังเกตจากน้ัน นําเครื่องมือ

ดังกล่าวไปทําการทดลองใช้งานในเบ้ืองต้น จากน้ัน นําข้อมูลที่ได้จาการทดลองใช้เครื่องมือวิจัยมาทํา
การประชุมหารือร่วมกันกับคณะผู้วิจัยในโครงการ และนําข้อสรุปที่ได้มาปรับปรุงเคร่ืองมือวิจัยให้มี
ความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น  
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3.2.3  คณะผู้วิจัยนําเคร่ืองมือวิจัยที่ปรับปรุงพัฒนาตามข้อสรุปของคณะผู้วิจัย ไปทํา
การเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง  

 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4.1  คณะผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าโครงการวิจัย แจ้ง

วัตถุประสงค์การประเมินแผนงานวิจัย และขอนัดเวลาเพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดําเนินการวิจัย ขอสังเกตการจัดเรียนการสอนในห้องเรียน และการจัดประชุมดเนินงานโครงการวิจัย  

  3.4.2  คณะผู้วิจัยทําการสัมภาษณ์ความคิดเห็น สังเกตการณ์จัดการเรียนการสอน 
และการจัดประชุมดําเนินงานโครงการวิจัยตามที่ได้นัดมายไว้ 

  3.4.3  คณะผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ความคิดเห็น สังเกตการณ์จัดการเรียน
การสอน และการจัดประชุมดําเนินงานโครงการวิจัยมาทําการวิเคราะห์ จัดกลุ่มข้อมูลที่มีความเก่ียวข้อง
กัน โดยอิงตามเป้าหมาย และตัวบ่งช้ีของการประเมิน ที่กําหนดไว้ในเบ้ืองต้น และสรุปในรูปของตาราง
วิเคราะห์ข้อมูล 

3.4.4  คณะผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้สรุปในรูปของตารางแสดงข้อมูล แจ้งให้แก่ผู้เก่ียวข้อง 
เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการวิจัย ต่อไป  

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.5.1  คณะผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น มาทําการวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) โดยจัดกลุ่มเป็นสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินการวิจัย 

  3.5.2  คณะผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการจัดการเรียนการสอนมาทําการ
วิเคราะห์ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น  

  3.5.3  คณะผู้วิจัยทําการสรุปข้อมูลที่ได้ทําการวิเคราะห์และนําเสนอในลักษณะความ
เรียงเป็นรายข้อๆ ละ 1 ประเด็น โดยสรุปสภาพ ปัญหา และข้อเสนอแนะเปรียบเทียบกัน 

  3.5.4  คณะผู้วิจัยนําข้อสรุปดังกล่าวบรรจุไว้ในประเด็นเป้าหมาย และตัวบ่งช้ีการ
ประเมินโครงการวิจัยที่กําหนดไว้ และสรุปในรูปของตาราง  
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4.  ผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง การประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระ

เทคโนโลยีการศึกษา ดําเนินการวิจัยและนําเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะเวลา 
ประกอบด้วย  

4.1 การประเมินผลเชิงหารูปแบบ (Formative Evaluation) ประกอบด้วย 
4.1.1 การประเมินผล ครั้งที่ 1 
4.1.2 การประเมินผล ครั้งที่ 2  
4.1.3 การประเมินผล ครั้งที่ 3 

4.2 การประเมินผลสรุปรวม (Summative Evaluation) ประกอบด้วย 
4.2.1 การประเมินเปรียบเทียบผลโครงการ 
4.2.2 การประเมินติดตามผลโครงการ 

 
4.1 การประเมินผลเชิงหารูปแบบ 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 1  

 ผู้วิจัยกําหนดแนวทางการประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่ม
สาระเทคโนโลยีทางการศึกษาในคร้ังน้ี โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model ประกอบด้วย การ
ประเมินด้าน บริบท (Context) ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Product) โดย
การประเมินโครงการจะแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2541) 

1) การประเมินผลเชิงหารูปแบบ (Formative Evaluation) เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้วิจัย ในขณะที่ดําเนินการวิจัยอยู่ เพ่ือปรับปรุงแนวทางการดําเนินการ
วิจัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) การประเมินผลสรุปรวม (Summative Evaluation) เป็นการประเมินติดตามผล
หลังสิ้นสุดโครงการวิจัย เพ่ือตรวจสอบว่า สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาข้ึนน้ัน มีประสิทธิภาพต่อผู้ใช้งานมาก
น้อยเพียงใด 

การดําเนินการวิจัยในระยะที่ 1 เป็นการประเมินเชิงหารูปแบบ (Formative Evaluation) ซึ่ง
ผลการศึกษาประกอบด้วยรายละเอียดที่เป็นข้อสังเกตจากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสังเกต การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดยคณะผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และสรุปเป็นความเรียงตาม
องค์ประกอบของการประเมิน (CIPP) พร้อมทั้งนําเสนอข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการข้ันตอนการดําเนินการวิจัยให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีแสดงดังตารางที่ 142   



 
 

 

485 

ตารางที ่142  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 1 

ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

บริบท (Context)    
1. วัตถุประสงค์ของแผน
งานวิจัยและโครงการวิจัยย่อย 

วัตถุประสงค์ของแผน
งานวิจัยและโครงการวิจัย
ย่อยมีความสอดคล้องกัน 

ศึกษาเอกสาร
โครงการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ที่นําเสนอเพื่อ
ขอรับทุนการวิจัย 
จากสภาวิจัยแห่งชาติ 
(วช.) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
วัตถุประสงค์ของโครงการย่อยที่ 2-4 มีความสอดคล้องกัน เนื่องจากเป็น
โครงการที่ออกแบบพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเช่นเดียวกัน ส่วนวัตถุประสงค์ของ
โครงการที่ 5 กําหนดไว้เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของโครงการที่ 1-4 
ทั้งหมดในภาพรวมและในระดับโครงการ 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่ม ี

ปัจจัยนําเขา้ (Input)    
2. ความพร้อมของครุภัณฑ์
สนับสนุนการดําเนินการวิจัย  

หน่วยงานต้นสังกัดมี
ความพร้อมในด้าน
ครุภัณฑ์สนับสนุนการ
ดําเนินการวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ศึกษาเอกสารบันทึก
ขอรับการสนับสนุน
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
2. สัมภาษณ์เจา้หน้าที่
สนับสนุนการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การดําเนินการวิจัยในด้านต่างๆ ได้แก่ ในด้านเอกสาร ด้านงบประมาณ ด้าน
การสืบค้นข้อมลู มีความล่าช้า เนื่องด้วยคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่มีความล่าช้า 
ผู้อํานวยการแผนงานวิจัยฯ จึงแจ้งไปยังต้นสังกัด ซึ่งทางต้นสังกัดได้
ดําเนินการจัดสรรชุดคอมพิวเตอร์ที่มีความเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการ
บริการจัดการโครงการเป็นที่เรียบร้อยในเวลาต่อมา  
ข้อเสนอแนะ 
คณะผู้วิจัยควรได้มีการตรวจสอบความต้องการจําเป็นในด้านครุภัณฑ์



 
 

486 ตารางที ่142  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 1 

ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

สนับสนุนโครงการแต่เนิ่นๆ เพื่อจัดเตรียมความพร้อมก่อนการดําเนินการวิจัย 
3. คณะผู้วิจัยและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการดําเนินการวิจัย 

คณะผู้วิจัยและหรือ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
การดําเนินการวิจัยมี
ความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์เหมาะสม 

1. สัมภาษณ์คณะผู้วิจัย
และผู้เกี่ยวข้อง 
2. การสังเกตการประชุม
โครงการย่อย อย่างมีส่วน
ร่วม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผลการวิเคราะห์เอกสารโครงการวิจัยในส่วนของประวัติคณะผู้วิจัยพบว่า 
คณะผู้วิจัยและบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความเหมาะสมทั้งในด้านคุณวุฒิและ
ประสบการณ์ เนื่องจากหัวหน้าของแต่ละโครงการจบการศึกษาสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้อง หรือมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเนื้อหาการวิจัย 
2. การคัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้าร่วมในการวิจัยมีความเหมาะสม และ
ครอบคลุม ทั้งนี้ เนื่องด้วยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ด้านการทํางานกับคนพิการทางการได้ยินปฏิบัติงานอยู่ใน
วิทยาลัยราชสุดาหลายท่าน 
3. ทุกโครงการมีการกําหนดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อร่วม
เป็นผู้ให้ข้อมลูการวิจัย ดังนี้  
โครงการที่ 1 เชิญคนพิการทางการได้ยินที่มีประสบการณ์ในการสอนภาษา
มือไทย เข้าร่วมเป็นกลุ่มพิจารณาออกแบบท่าภาษามือ 
โครงการที่ 2 เชิญบุคลากรทีม่ีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการตรวจสอบพิจารณาให้ข้อเสนอแนะใน
การคัดเลือกและอธิบายความหมายของศัพท์ทางด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
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ตารางที ่142  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 1 

ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ความสะดวก  
โครงการที่ 3 เชิญบุคลากรทีม่ีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาและด้านภาษามือไทยเข้าร่วมให้ข้อมลูในการคัดเลือก
ศัพท์ที่เกี่ยวข้อง   
โครงการที่ 4 เชิญอาจารย์พิเศษที่มีความรูแ้ละทักษะในด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์มาร่วมเป็นอาจารย์พิเศษ และร่วมในกระบวนการออกแบบท่า
ภาษามือไทยศัพท์ด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก และมัลติมีเดีย 
ปัญหา 
ปัญหาที่พบเมือ่ดําเนินการวิจัย คือ คณะผูว้ิจัยในโครงการที่ 1 ซึ่ง
ประกอบด้วยคณะผู้วิจัยและคนพิการทางการได้ยินที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการใช้ภาษามือไทย ประสบปัญหาและความยากลําบากใน
การทําความเข้าใจความหมายของศัพท์ที่มาจากเนื้อหาในศาสตร์สาขาวิชาที่
แตกต่างและมีความเฉพาะ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการออกแบบท่าภาษา
มือไทยของศัพท์แต่ละคํา  
ข้อเสนอแนะ 
คณะผู้วิจัยควรได้มีกระบวนการแก้ไขปัญหาความยากลําบากในการออกแบบ
ท่าภาษามือเช่น การเชิญผู้ทีม่ีความรู้และประสบการณ์ในศาสตร์สาขาวิชา
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ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

นั้นๆ มาให้ความรู้ความเข้าใจ 
 

4. งบประมาณแผนงานและ
งบประมาณโครงการวิจัย 
 
 
 
 
 

 

การบริการจัดการ
งบประมาณแผนงานและ
โครงการวิจัยเป็นระบบ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1. ศึกษาเอกสาร
งบประมาณเอกสาร
โครงการวิจัย และ
เอกสารรายงานการ
ประชุม 
2. สัมภาษณ์เจา้หน้าที่
สนับสนุนการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การบริหารจัดการงบประมาณในแต่ละโครงการย่อยมีการดําเนินการที่
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เนื่องด้วยมีการรายงานสถานะทางการเงิน 
และการใช้จ่ายงบประมาณของทุกโครงการในการประชุมแผนงานวิจัยอย่าง
สม่ําเสมอ   
อย่างไรก็ตาม มีบางช่วงที่เกิดความขลุกขลกัในด้านงบประมาณและความ
ถูกต้อง เนื่องด้วยปัญหาในเรื่องการเชื่อมโยงและส่งต่อข้อมูลจากผู้ช่วย
นักวิจัยคนเดิมกับผู้ช่วยนักวิจัยคนใหม ่อีกทัง้ด้วยข้อจํากัดในด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ช่วยนักวิจัยคนเดิม 
ข้อเสนอแนะ 
สร้างระบบการตรวจสอบข้อมูลด้านงบประมาณ เช่น การจัดทําสําเนา
เอกสารใบกํากับภาษี หรือเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเก็บไว้ที่หัวหน้า
โครงการจํานวน 1 ชุด ดําเนินการรายงานความก้าวหน้าด้านการเงินอย่าง
สม่ําเสมอ จัดระบบเอกสารงานเงินให้สามารถสืบค้นย้อนหลังได้อย่างรวดเร็ว 
จัดทําบัญชีเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และเงินคงเหลือในแต่ละงวดที่ได้รับ 
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ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

กระบวนการ (Process)    
5. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 1. ขั้นตอนการออกแบบ

ท่าภาษามือศัพท์มีความ
ถูกต้องสอดคล้องกับ
ความหมายของศัพท์ 

1. สังเกตการประชุม
ดําเนินงานโครงการวิจัย
ย่อย อย่างมีส่วนร่วม 
2. การสัมภาษณ์
คณะผู้วิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การพิจารณาออกแบบท่าภาษามือไทยที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
ความหมายของศัพท์ ในโครงการที่ 1 มีปัญหาอุปสรรคในด้านความเข้าใจ
ความหมายของศัพท์ โดยเฉพาะศัพท์ที่เป็นนามธรรม ด้วยคณะผู้พิจารณา
ออกแบบท่าภาษามือที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านภาษามือ และกลุ่มผู้
พิการทางการได้ยิน ไม่มีความเข้าใจ และไม่มีประสบการณ์ตรงในการใช้ศัพท์
นั้นๆ ส่วนศัพท์ที่มีลักษณะทีเ่ป็นเครื่องมืออุปกรณ์ หรือมลีกัษณะที่เป็น
รูปธรรม คณะผู้ประเมินพบว่าจะสามารถออกแบบท่าภาษามือได้ง่ายกว่า 
และใช้เวลาน้อยกว่า ทั้งนี้ ส่วนที่ช่วยให้การออกแบบท่าภาษามือมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คือ คําอธิบายความหมาย พร้อมภาพประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 
1. กระบวนการออกแบบท่าภาษามือภาษาสําหรับศัพท์เทคนิคหรือศัพท์
เฉพาะศาสตร์สาขาวิชาควรมีผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์สาขานั้นๆ เข้าร่วมอยู่ใน
กลุ่มผู้พิจารณาออกแบบท่าภาษามือด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มศัพท์ทีม่ี
ลักษณะเป็นนามธรรม 
2. ศัพท์ทีจ่ะใช้ออกแบบท่าภาษามือควรมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องให้มากที่สุด 



 
 

490 ตารางที ่142  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 1 

ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

เช่น มีคําอธิบายความหมายทีช่ัดเจน เข้าใจง่าย และมีรูปภาพที่เป็นตัวแทน 
สามารถอธิบายความหมายของศัพท์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

 2. รูปแบบการจัดทําท่า
ภาษามือมีความเหมาะสม
ตามหลักวิชาการ 

1. สังเกตการประชุม
ออกแบบศัพท์ 
2. สังเกตการจัดการเรียน
การสอนในชั้นเรียน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
กลุ่มผู้พิจารณาออกแบบท่าภาษามือมี 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มที ่1 คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาศาสตร์และภาษามือไทย และกลุม่ผู้
พิการทางการได้ยินที่มีความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ในการใช้งานและการ
สอนภาษามือไทย โดยผู้วิจัยจะพิจารณาออกแบบท่าภาษามือไทยจาก
รายการศัพท์ พร้อมคําอธิบาย และรูปภาพประกอบ ที่รวบรวมไว้ โดยกลุ่ม
ดังกล่าวดําเนินการโดยคณะผู้วิจัยจากโครงการที่ 1  
กลุ่มที ่2 คือ กลุ่มนักศึกษาพิการทางการได้ยินซึ่งเป็นผู้ใช้งานท่าภาษามือไทย
โดยตรง โดยผู้วิจัยจะขอให้นักศึกษาช่วยกันออกแบบท่าภาษามือไทยศัพท์
ต่างๆ จากความเข้าใจของนักศึกษา ในระหว่างการเรียนการสอน โดยกลุม่
ดังกล่าวดําเนินการโดยคณะผู้วิจัยจากโครงการที่ 2 และโครงการที่ 4   
ข้อเสนอแนะ    
1. กลุ่มผู้ออกแบบท่าภาษามือไทยทั้ง 2 กลุม่ อาจมีความเหมาะสมกับศพัท์ที่
มีลักษณะแตกต่างกัน ทั้งนี้ หากเป็นศัพท์ที่มีลักษณะเป็นนามธรรม หรอืต้อง
อาศัยความเข้าใจ แต่สามารถอธิบายทําความเข้าใจโดยผู้ทีม่ีความรู้ความ
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ตารางที ่142  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 1 

ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

เชี่ยวชาญในศัพท์เหล่านั้น อาจจะใช้กลุ่มผูพ้ิจารณากลุ่มที่ 1 ได้ ส่วนศพัท์ที่มี
ลักษณะเป็นเมนู หรือคําสั่งในการปฏิบัติงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์
กราฟิก หรือโปรแกรมมลัติมเีดีย ซึ่งความเข้าใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้ฝึก
ปฏิบัติด้วยตนเองนั้น อาจจะเหมาะสมกับการออกแบบท่าภาษามือโดยใช้
กลุ่มที ่2 เป็นผูด้ําเนินการ ทั้งนี้ เนื่องด้วยนักศึกษาจะเป็นผู้เรียนรู้ศัพท์
เหล่านั้นด้วยตนเองในการฝึกปฏิบัติระหว่างการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม 
เนื่องด้วยความไม่เชี่ยวชาญในด้านภาษาศาสตร์ภาษามือไทย ของนักศึกษา
พิการทางการได้ยิน จึงควรมีกระบวนการตรวจสอบความเหมาะสมของศัพท์
ที่ออกแบบอีกครั้ง ในด้านภาษาศาสตร์ภาษามือไทย   

ผลผลิต (Product)    
6. สื่อมลัติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทย  

สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษา
มือไทยได้รับการ
ออกแบบและพัฒนาตาม
แผนที่กําหนดไว้ 

1. ศึกษาเอกสารร่าง
ต้นแบบสื่อมัลติมีเดีย 
2. สังเกตการประชุม
พิจารณาร่างสื่อมัลติมีเดีย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ยังไม่มีการประเมินติดตามผล เนื่องด้วยอยู่ในระหว่างพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี 



 

4.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 2 
คณะผู้วิจัยดําเนินการประเมินผลโครงการเชิงหารูปแบบ (Formative Evaluation) โดยการ

สังเกตอย่างมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดการ
ดําเนินงาน ดังน้ี 

4.1.2.1  สังเกตการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีการใช้ศัพท์ที่เก่ียวข้องกับ
โครงการวิจัยทั้ง 3 โครงการ ประกอบด้วย รายวิชา รสหศ 273 เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกทาง
การศึกษาสําหรับคนพิการ รสหศ 274 หลักการออกแบบงานกราฟิก รสหศ 275 การใช้งานโปรแกรม
กราฟิก และ รสหศ 276 การสร้างภาพเคล่ือนไหว  

4.1.2.2  สังเกตอย่างมีส่วนร่วมการทดลองบันทึกภาพวีดิทัศน์ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่ม
สาระเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่พัฒนาขึ้นจากการดําเนินการวิจัยในโครงการที่ 1 (ศัพท์ภาษามือไทย
กลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา)  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4.1.2.3  สังเกตการประชุมคณะทํางานในโครงการวิจัยย่อย และการประชุมหารือเพ่ือ
ดําเนินการจัดทําคําอธิบายศัพท์ภาษามือไทยในโครงการต่างๆ ให้เป็นภาษามือไทย 

4.1.2.4  สังเกตการประชุมร่วมกันระหว่างคณะผู้วิจัยจากวิทยาลัยราชสุดา และ
คณะผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือปรึกษาหารือแนวทางในการดําเนินการ
พัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีการศึกษา และด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

4.1.2.5   สัมภาษณ์ความคิดเห็น เพ่ือระบุปัญหาอุปสรรคในการดําเนินการวิจัยและ
การประสานงานร่วมกันของแต่ละโครงการวิจัยย่อย  

จากนั้น คณะผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) และสรุปเป็นความเรียงตามองค์ประกอบของการประเมิน (CIPP) พร้อมทั้ง
นําเสนอข้อสังเกต/ ข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัยให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีแสดงดังตาราง
ที่ 143  
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ตารางที ่143  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 2 

ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

บริบท (Context)    
1. วัตถุประสงค์ของแผน
งานวิจัยและโครงการวิจัยย่อย 

วัตถุประสงค์ของแผน
งานวิจัยและโครงการวิจัย
ย่อยมีความสอดคล้องกัน 

- ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเนื่องจากได้ดําเนินการแล้วในการประเมิน ระยะที่ 1 
 

ปัจจัยนําเขา้ (Input)    
1. บุคลากรสนับสนุนแผน
งานวิจัย 

บุคลากรสนับสนุนแผน
งานวิจัยมีประสิทธิภาพ 

สัมภาษณ์หัวหน้าแผน
งานวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ช่วยนักวิจัยของโครงการลาออก อีกทั้งใช้ระยะเวลานานในการรับผู้ช่วย
นักวิจัยคนใหมเ่พื่อแทนคนเก่าที่ลาออกไป ทั้งนี้ เนื่องด้วยข้อจํากัดในด้าน
คุณสมบัติประจําตําแหน่ง ที่กําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในลักษณะ
ชั่วคราว (2 ปี) อีกทั้ง จํานวนค่าตอบแทนทีม่ีไม่มากนัก หากเทียบกับวุฒิ
การศึกษาที่กําหนด (ปริญญาโท) ส่งผลต่อความชะงักงันของการดําเนินงาน
โครงการ 
ข้อเสนอแนะ 
1. คณะผู้วิจัยควรมีการประกาศการรับสมคัรผู้ช่วยนักวิจัยให้กว้างขวางมาก
ยิ่งขึ้น พยายามเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มที่คิดว่าเป็น
เป้าหมายหลัก เช่น กลุ่มนักศกึษาที่กําลังรอจบการศึกษา หากแต่ยังไม่มีงาน
ทํา เป็นต้น 
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ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

2. คณะผู้วิจัยรว่มจากหน่วยงาน
อื่นๆ 

การดําเนินการวิจัย
ร่วมกับคณะผูว้ิจัยร่วม
จากหน่วยงานอื่น มี
ประสิทธิภาพ  

สังเกตการปฏิบัติงาน
บันทึกวีดิทัศน์ศัพท์และ
คําอธิบาย อย่างมีส่วน
ร่วม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยร่วมเป็นบุคลากรจากหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญในด้านเทคนิค
การบันทึกภาพวีดิทัศน์ และมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์เครื่องมือ  หากแต่
ปัญหาที่พบคือ ยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการทํางานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
ซึ่งมีหลักการและรายละเอียดที่แตกต่างจาการดเนินงานตามปกติ จึงส่งผลให้
มีอุปสรรคและความล่าช้าบางประการในการดําเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมการเพื่อถ่ายทําวีดิทัศน์ศัพท์ภาษามือไทย 
ข้อเสนอแนะ 
คณะผู้วิจัยจะต้องวางมาตรการแก้ไขอุปสรรคดังกล่าวโดยเร็ว เนื่องจากส่งผล
กระทบต่อภาพรวมการดําเนินงานโครงการเป็นอย่างยิ่ง โดยอาจต้องสื่อสาร
เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันอย่างแท้จริง อีกทั้งต้องรวบรวมตัวอย่างสื่อฯ ที่
มีอยู่แล้ว และมีการออกแบบให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของคนพิการทางการ
ได้ยิน นําเสนอให้กับคณะผู้ร่วมวิจัยได้ศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน
และเป็นรูปธรรม 

กระบวนการ (Process)    
3. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 1. ขั้นตอนการดําเนินการ

วิจัยเป็นไปอย่างมี
1. สังเกตการประชุม
ดําเนินงานโครงการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ขั้นตอนการดําเนินงานของแต่ละโครงการย่อยไม่มีความสอดคล้องกัน 
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ตารางที ่143  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 2 

ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ประสิทธิภาพ 2. สัมภาษณ์คณะผู้วิจัย ในส่วนของผลการดําเนินงานที่กําหนดไว้ในแต่ละโครงการ ทั้งนี้ เนื่องด้วย 
ผลการดําเนินงานในแต่ละโครงการมีความเชื่อมโยงต่อเนื่องซึ่งกันและกัน จึง
ทําให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานและการสื่อสารขึ้น 
2. คณะผู้วิจัยบางโครงการมีการประชุมหารืออย่างสม่ําเสมอ และการกําหนด
วันเวลาการจัดประชุมการดําเนินงานล่วงหน้าช่วยให้ความก้าวหน้าในการ
ดําเนินงานโครงการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะ 
1. คณะผู้วิจัยควรจัดการประชุมหารือ และกําหนดขั้นตอนรายละเอียดการ
ดําเนินการร่วมกัน เพื่อให้ทุกโครงการเข้าใจอย่างชัดเจน ทั้งขั้นตอนการ
ดําเนินการในโครงการรับผิดชอบของตนเอง และขั้นตอนการดําเนินงานใน
โครงการอื่นๆ โดยกระบวนการดังกล่าวควรดําเนินการตั้งแต่ในช่วงของการ
พัฒนาโครงร่างการวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดําเนินการในส่วนที่ต้อง
เกี่ยวข้องเชื่อมโยง เช่น ผลการดําเนินการวิจัยในแต่ละโครงการ เป็นต้น 
2. แต่ละโครงการควรได้มีการประชุมหารือการดําเนินงานร่วมกันอย่าง
สม่ําเสมอ เพื่อให้ความก้าวหน้าในการดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยการดําเนินการบางประการ เช่น การประชุมหารือ
เพื่อออกแบบท่า 
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ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ภาษามือไทยอธิบายศัพท์ของแต่ละโครงการ จําเป็นต้องอาศัยความร่วมมอื     
จากคณะทํางานซึ่งเป็นคนหูหนวก ที่มีภาระงานประจํามากและรับผิดชอบ
หลายโครงการ  
จึงอาจส่งผลกระทบต่อภาระงานประจําและต่อโครงการอื่นๆ ที่ตนเอง
รับผิดชอบอยู่ด้วย 

ผลผลิต (Product)    
4. สื่อมลัติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทย  

สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษา
มือไทยได้รับการ
ออกแบบและพัฒนาตาม
แผนที่กําหนดไว้ 

1. ศึกษาเอกสารร่าง
ต้นแบบสื่อมัลติมีเดีย 
2. สังเกตการประชุม
พิจารณาร่างสื่อมัลติมีเดีย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ต้นแบบสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยในโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการได้รับ
การออกแบบแล้วบางส่วน และมีความคืบหน้าไปพอสมควร โดยต้นแบบสื่อ
มัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นในแต่ละโครงการมีความแตกต่างกันในรายละเอียด 
ทั้งนี้เนื่องด้วยความแตกต่างในธรรมชาติของศัพท์ส่งผลต่อความแตกต่างใน
การจัดทําภาพประกอบการอธิบายศัพท์   
ข้อเสนอแนะ 
คณะผู้วิจัยทั้ง 3 โครงการย่อย (โครงการที่ 2-4) ควรได้มีการปรึกษาหารือถึง
จุดเด่นและข้อควรปรับปรุงพัฒนาของสื่อมัลติมีเดียในแต่ละโครงการ เพื่อ
ร่วมกันให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาสื่อฯ ของ
ทุกโครงการ ให้มีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และเพื่อใหส้ื่อ
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ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

มัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพและมาตรฐานที่ไมแ่ตกต่างกันมากนัก 
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4.1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 3 

คณะผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม สัมภาษณ์ความคิดเห็น 
ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง จากน้ัน นําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยอาศัย
ข้อมูลจากหลายแหล่ง เพ่ือเป็นการยืนยันความถูกต้องและน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยในคร้ังที่ 3 ได้
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการดําเนินงานวิจัยต่อไปน้ี และสรุปเป็นข้อมูลในตารางที่ 144  

4.1.3.1  สังเกตการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่มีการใช้ศัพท์ที่เก่ียวข้องกับ
โครงการวิจัยทั้ง 3 โครงการ ประกอบด้วย รายวิชา รสหศ 273 เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกทาง
การศึกษาสําหรับคนพิการ รสหศ 274 หลักการออกแบบงานกราฟิก รสหศ 275 การใช้งานโปรแกรม
กราฟิก และ รสหศ 276 การสร้างภาพเคล่ือนไหว  

4.1.3.2  สังเกตอย่างมีส่วนร่วมการทดลองบันทึกภาพวีดิทัศน์ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่ม
สาระเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่พัฒนาขึ้นจากการดําเนินการวิจัยในโครงการที่ 1 (ศัพท์ภาษามือไทย
กลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา)  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

4.1.3.3  สังเกตการประชุมคณะทํางานในโครงการวิจัยย่อย และการประชุมหารือเพ่ือ
ดําเนินการจัดทําคําอธิบายศัพท์ภาษามือไทยในโครงการต่างๆ ให้เป็นภาษามือไทย 

4.1.3.4  สังเกตการประชุมร่วมกันระหว่างคณะผู้วิจัยจากวิทยาลัยราชสุดา และ
คณะผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือปรึกษาหารือแนวทางในการดําเนินการ
พัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีการศึกษาและด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

4.1.3.5  สัมภาษณ์ความคิดเห็น เพ่ือระบุปัญหาอุปสรรคในการดําเนินการวิจัยและ
การประสานงานร่วมกันของแต่ละโครงการวิจัยย่อย  
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ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

บริบท (Context)    
1. วัตถุประสงค์ของแผน
งานวิจัยและโครงการวิจัยย่อย 

วัตถุประสงค์ของแผน
งานวิจัยและโครงการวิจัย
ย่อยมีความสอดคล้องกัน 

- ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเนื่องจากได้ดําเนินการแล้วในการประเมิน ระยะที่ 1 
 

ปัจจัยนําเขา้ (Input)    
1. บุคลากรสนับสนุนแผน
งานวิจัย 

บุคลากรสนับสนุนแผน
งานวิจัยมีประสิทธิภาพ 

1.สัมภาษณ์หัวหน้าแผน
งานวิจัย 
2. สัมภาษณผ์ูช้่วยนักวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แผนงานวิจัยรับผู้ช่วยนักวิจัยใหม่ จํานวน 2 คน เพื่อปฏิบัติงานร่วมกับผู้ช่วย
นักวิจัยคนเดิมที่ปฏิบัติงานอยู่ รวมเป็น 3 คน ตามที่ กําหนดไว้ในแผน
งานวิจัย อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานในช่วงแรกยังมีอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอยู่บ้าง เนื่องด้วยผู้ช่วยนักวิจัยไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
สนับสนุนการวิจัยในลักษณะนี้มาก่อน จําเป็นต้องฝึกทักษะการปฏิบัติงานอยู่
ระยะหนึ่ง ส่งผลต่อความคืบหน้าของผลงานที่ได้รับมอบหมายในช่วงแรกๆ 
อีกทั้ง ผู้ช่วยนักวิจัยบางคนยังมีความรู้สึกถึงความไม่ชัดเจนในการแบ่งภาระ
งานและความรับผิดชอบของผู้ช่วยนักวิจัยแต่ละคน ซึ่งในประเด็นดังกล่าว 
ทางหัวหน้าแผนงานวิจัยได้นัดประชุมผู้ ช่วยนักวิจัยทั้งหมด และชี้แจง
รายละเอียดภาระงานให้ทุกคนทราบ เพื่อให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
อีกทั้ งการแจ้งรายละเอียดภาระงานของผู้ ช่วยนักวิจัยให้แก่หัวหน้า
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ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

โครงการวิจัย  
อีกทั้งดําเนินการจัดทําแบบฟอร์มการมอบหมายงาน  ส่งให้กับหัวหน้า
โครงการและผู้ช่วยนักวิจัย เพื่อใช้สําหรับการมอบหมายงานที่เป็นระบบ 
ส่งผลให้ให้ประเด็นดังกล่าวลดผลกระทบต่อกระบวนการดําเนินการวิจัยลง 
อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีหลักฐานการใช้งานแบบฟอร์มดังกล่าวอย่างเป็น
รูปธรรม 
ข้อเสนอแนะ 
แผนงานวิจัยควรดําเนินการใช้งานแบบฟอร์มมอบหมายงานให้เป็นระบบ 
และชี้แจงถึงความจําเป็นในการดําเนินการดังกล่าวให้แก่หัวหน้าโครงการวิจัย 
และผู้ช่วยนักวิจัยซึ่งเป็นผู้ใช้แบบฟอร์มดังกล่าวโดยตรง อีกทั้ง มีกระบวนการ
ตรวจสอบข้อมูลจากแบบมอบหมายงานอย่างสม่ําเสมอ เพื่อเป็นอีกช่องทาง
หนึ่ง ในการตรวจสอบประสิทธิภาพการดําเนินงานของผู้ช่วยนักวิจัย และ
สามารถนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ช่วยนักวิจัยแต่ละคน  

2. ความพร้อมของครุภัณฑ์
สนับสนุนการดําเนินการวิจัย 
เช่น คอมพิวเตอร์  

หน่วยงานต้นสังกัดมี
ความพร้อมในด้าน
ครุภัณฑ์สนับสนุนการ

1.สัมภาษณ์เจา้หน้าที่
สนับสนุนการวิจัย 
2. เอกสารการจัดซื้อวัสดุ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แผนงานวิจัยได้รับการสนับสนุนครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ไดแก่ ชุดคอมพิวเตอร์ 
อย่างเพียงพอ อย่างไรก็ตาม ยังมีปัญหาอุปสรรคอยู่บ้างกับคอมพิวเตอร์บาง
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ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ดําเนินการวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ชุดซึ่งมีสภาพเก่า และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบ้าง
อย่างไรก็ตาม  
คณะผู้ประเมินโครงการพบปัญหาอยู่บ้าง เกี่ยวกับการใช้วัสดุสํานักงานที่
ซ้ําซ้อนกับวัสดุสํานักงานของแผนงานวิจัยอื่นๆ   
ข้อเสนอแนะ 
แผนงานวิจัยควรแจ้งไปยังวิทยาลัยเพื่อให้สนับสนุนชุดคอมพิวเตอร์ใหม่แทน
ชุดเดิม และควรมีการวางแผนการจัดซื้อและบริหารจัดการวัสดุสํานักงานให้
เพียงพอและสอดคล้องกันระหว่างวัสดุสํานักงานของแผนงานวิจัยและวัสดุ
สํานักงานของโครงการวิจัยพร้อมทั้งแจ้งข้อมูลวัสดุสํานักงานให้แก่หัวหน้า
โครงการวิจัยเพื่อทราบ  

3. คณะผู้วิจัยและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการดําเนินการวิจัย 

คณะผู้วิจัยและหรือ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
การดําเนินการวิจัยมี
ความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์เหมาะสม 

1. สัมภาษณ์คณะผู้วิจัย
และผู้เกี่ยวข้อง 
2. การสังเกตการประชุม
โครงการย่อย อย่างมีส่วน
ร่วม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้ วิจัยที่ เ ป็นผู้ เ ชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษามือไทย มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการใช้ภาษามือไทยเป็นอย่างดี แต่กระนั้น ยังมีอุปสรรคใน
เรื่องความเข้าใจความหมายของศัพท์เฉพาะทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และด้านเทคโนโลยีการศึกษา มาก
พอสมควร เนื่องด้วยเป็นศาสตร์ที่มีความเฉพาะและยังเป็นศาสตร์ใหม่ใน
สังคมของคนพิการทางการได้ยิน จึงทําให้มีความคุ้นเคยกับศัพท์ดังกล่าวน้อย 



 
 

502 ตารางที ่144  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 3 

ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

อีกทั้ง ต้องใช้เวลาในการทําความเข้าใจศัพท์แต่ละคํามาก  
ข้อเสนอแนะ 
แผนงานวิจัยควรพิจารณาการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกวิทยาลัย ที่มี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องดังกล่าว เพื่อร่วมเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินการออกแบบท่าภาษามือศัพท์ที่จัดทําขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญภายใน
วิทยาลัย 

4. คณะผู้วิจัยรว่มจากหน่วยงาน
อื่นๆ 

การดําเนินการวิจัย
ร่วมกับคณะผูว้ิจัยร่วม
จากหน่วยงานอื่น มี
ประสิทธิภาพ  

สังเกตการปฏิบัติงาน
บันทึกวีดิทัศน์อย่างมีส่วน
ร่วม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้ร่วมวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านการบันทึกภาพวีดิทัศน์ การถ่ายทํารายการ อีกทั้ง  ทาง
มหาวิทยาลัยมีสถานที่และอุปกรณ์ ได้แก่ ห้อง Studioกล้องบันทึกภาพ
เคลื่อนไหว ที่มีความเหมาะสมกับการถ่ายทํารายการ และมีคุณภาพของ
สถานที่และอุปกรณ์ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยไม่มีประสบการณ์
ตรงในด้านการบันทึกภาพเคลื่อนไหวการแสดงท่าภาษามือไทย หรือการผลิต
ภาพเคลื่อนไหวสําหรับคนพิการทางการได้ยิน ประกอบกับการบันทึกภาพ
เคลื่อนไหวมีเทคนิคและรายละเอียดหลายประการที่ต้องคํานึงถึง จึงส่งผลให้
ต้องมีการทดลองบันทึกภาพวีดิทัศน์ เพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพมากที่สุด 
อยู่หลายครั้ง ส่งผลกระทบต่อความคืบหน้าในการดําเนินการวิจัยอยู่บ้าง แต่
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ตารางที ่144  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 3 

ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ไม่ถึงกับส่งผลกระทบให้การดําเนินการวิจัยไม่เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้  
ข้อเสนอแนะ 
แผนงานวิจัยควรกําหนดหน้าที่รับผิดชอบในการติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานอย่างชัดเจน และควรมีการติดต่อประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งควรมีการส่งต่อองค์ความรู้ด้านการผลิตรายการสําหรับคนพิการ
ทางการได้ยิน อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการผลิตผลงานที่มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น และลดเวลาในการดําเนินงานลง 

5. งบประมาณแผนงานและ
งบประมาณโครงการวิจัย 

การบริการจัดการ
งบประมาณแผนงานและ
โครงการวิจัยเป็นระบบ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1. ศึกษาเอกสาร
งบประมาณเอกสาร
โครงการวิจัย และ
เอกสารรายงานการ
ประชุม 
2. สัมภาษณ์เจา้หน้าที่
สนับสนุนการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แผนงานวิจัยมีการดําเนินงานในด้านงบประมาณอย่างเป็นระบบ มี
เอกสารอ้างอิงชัดเจน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เนื่องจากมีการแจ้ง
รายงานความคืบหน้าในด้านงบประมาณทั้งในระดับแผนงานและในระดับ
โครงการย่อย เพื่อให้คณะผู้วิจัยทุกคนทราบ อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมี
การประชุมหารือในเรื่องงบประมาณระหว่างโครงการต่างๆ ในการประชุม
หารืออย่างสม่ําเสมอ ส่งผลให้การดําเนินงานในด้านประมาณเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
นอกจากนี้หัวหน้าแผนงานวิจัยมีได้กําหนดภาระหน้าที่ในด้านการเงินและ
งบประมาณให้กับเจ้าหน้าที่วิจัย จํานวน 1 คน ดูแลเป็นการเฉพาะ ส่งผลให้



 
 

504 ตารางที ่144  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 3 

ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

การดําเนินงานมีความต่อเนื่อง และสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวโดยตรง  
ข้อเสนอแนะ 
แผนงานวิจัยควรพิจารณาการจัดทําสําเนาเอกสารหลักฐานการจัดซื้อ  
ใบกํากับภาษี ให้กับหัวหน้าโครงการย่อยแต่ละโครงการ เพื่อเป็นข้อมูล
หลักฐานอ้างอิง และเพื่อการตรวจสอบความถูกต้องและความเข้าใจตรงกัน  

กระบวนการ (Process)    
1. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 1. ขั้นตอนการดําเนินการ

วิจัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. สังเกตการบันทึกภาพ
เคลื่อนไหวของบุคลากร
จากหน่วยงานผู้ร่วมวิจัย 
2.การสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นของคณะผู้วิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การดําเนินการวิจัยในส่วนของการผลิตภาพวีดิทัศน์การแสดงท่าภาษามือไทย 
คณะผู้วิจัยดําเนินการผลิตภาพวีดิทัศน์ โดยใช้ทีมงานจาก 2 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย ทีมงานจากคณะเทคโนโลยีการสื่อสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี และทีมงานจาก IPTVมหาวิทยาลัยมหิดล โดยประโยชน์ที่ได้
จากการแบ่งส่วนผลิตผลงาน คือ ทําให้เกิดความรวดเร็วในการดําเนินงาน
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากไม่ต้องเสียเวลารอดําเนินการตามลําดับโครงการย่อย 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากอุปกรณ์ของทั้งสองสถานที่มีความแตกต่างกัน จึงอาจ
ส่งผลให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพที่แตกต่างกันได้ 
ข้อเสนอแนะ 
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ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

แผนงานวิจัยควรมีการตรวจสอบคุณภาพของผลผลิต เพื่อควบคุมให้ได้
มาตรฐานของผลผลิตที่มีความใกล้เคียงกัน 

 2. ขั้นตอนการออกแบบ
ท่าภาษามือศัพท์มีความ
ถูกต้องสอดคล้องกับ
ความหมายของศัพท์ 

- ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเนื่องจากได้ดําเนินการแล้วในการประเมิน ระยะที่ 2 
 

 3. รูปแบบการจัดทําท่า
ภาษามือมีความเหมาะสม
ตามหลักวิชาการ 

- ไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเนื่องจากได้ดําเนินการแล้วในการประเมิน ระยะที่ 1-
2 
 

 4. ขั้นตอนการออกแบบ
และผลิตสื่อมัลติมีเดีย
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1. สัมภาษณ์คณะผู้วิจัย 
2. สังเกตการทดลองใช้
สื่อ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้ วิจัยจ้างผู้ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในด้านการ
ออกแบบสื่อมัลติมีเดีย เป็นผู้ออกแบบพัฒนาสื่อให้ฯ จึงทําให้ได้ผลงานการ
ผลิตสื่อที่มีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม เนื่องด้วยผู้รับออกแบบสื่อมีภาระงานที่
รับผิดชอบมาก จึงอาจทําให้ใช้เวลาในการดําเนินงานมาก และเกิดความ
ล่าช้าในการดําเนินงานบ้าง  
นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยยังมีการทดลองใช้ต้นแบบสื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นกับ
นักศึกษาพิการทางการได้ยิน เพื่อสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน
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ประเด็นการประเมิน ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

การปรับปรุงพัฒนาสื่อฯ ดังกล่าว ให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายมาก
ยิ่งขึ้น  
ข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนการออกแบบสื่อมัลติมีเดียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลผลิต (Product)    
4. สื่อมลัติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทย  

สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษา
มือไทยได้รับการ
ออกแบบและพัฒนาตาม
แผนที่กําหนดไว้ 

1. ศึกษาเอกสารร่าง
ต้นแบบสื่อมัลติมีเดีย 
2. สังเกตการทดลองใช้
สื่อ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. คณะผู้วิจัยอยู่ระหว่างการออกแบบพัฒนาต้นแบบสื่อมัลติมีเดีย โดยมีการ
นําต้นแบบสื่อมัลติมีเดียไปให้คนพิการทางการได้ยินทดลองใช้งาน ซึ่งทําให้
การออกแบบสื่อสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหลักมากที่สุด 
2. ความคืบหน้าของการออกแบบสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยทั้ง 3 
โครงการย่อยมีการดําเนินการเป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้      
ข้อเสนอแนะ 
- 
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4.2 การประเมินผลสรุปรวม (Summative Evaluation) 
  
4.2.1 การประเมินเปรียบเทียบผลโครงการ 
คณะผู้วิจัยดําเนินการสรุปผลการเก็บรวบรวมข้อมูลเปรียบเทียบการดําเนินการของโครงการย่อย

ในแผนการวิจัย โดยวิธีการสัมภาษณ์ความคิดเห็น และสรุปในรูปของความเรียง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

4.2.1.1 จุดเด่นของการดําเนินโครงการ 
โครงการที่ 1: ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ผลการดําเนินโครงการวิจัย ทําให้ได้ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทาง

การศึกษา จํานวน 306 คํา ซึ่งเป็นจํานวนเกินเป้าหมายที่กําหนด จํานวน 300 คํา รวมถึงการได้ข้อสรุป
เก่ียวกับสีเสื้อของผู้แสดงภาษามือ สีของฉากหลัง และความเหมาะสมของแสงสําหรับการถ่ายทําวีดิทัศน์
ศัพท์ภาษามือ สําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

โครงการที่ 2: สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1) ได้สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ที่ผ่านการ
ประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญและคนพิการทางการได้ยิน ภายในสื่อมีเน้ือหาเกี่ยวกับศัพท์และคําอธิบาย
ศัพท์ด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 103 คํา ที่ได้รับการออกแบบให้เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ของคนพิการทางการได้ยิน คือประกอบไปด้วยข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ภาษามือ
ไทย ที่ง่ายต่อการใช้งานและส่งเสริมการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์  

2) ได้องค์ความรู้เก่ียวกับศัพท์ด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก กระบวนการพัฒนา
สื่อมัลติมีเดียที่เหมาะสมกับคนพิการทางการได้ยิน รูปแบบการแปลคําอธิบายศัพท์ที่เป็นข้อความให้เป็น
ภาษามือ เทคนิคการแปลคําอธิบายศัพท์ที่เป็นข้อความให้เป็นภาษามือ เทคนิคการบันทึกภาษามือไทยลง
บนกระดาษ เทคนิคการถ่ายทําวีดีทัศน์ภาษามือ และการออกแบบสื่อมัลติมีเดียที่เหมาะสมกับคนพิการ
ทางการได้ยิน   
  โครงการที่ 3: สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
  ผลการดําเนินโครงการวิจัย ทําให้ได้สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี
การศึกษา ที่เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ทําความเข้าใจของคนพิการทางการได้ยิน ทั้งที่ศึกษาอยู่ใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและที่ศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา โดยสื่อมัลติมีเดียดังกล่าวมีความสะดวกใน
การใช้งาน มีขนาดไฟล์กระทัดรัด สามารถเผยแพร่ และประยุกต์ใช้งานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
อย่างสะดวกมากย่ิงขึ้น  
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  โครงการที่ 4: สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร 

ผลการดําเนินโครงการวิจัย ทําให้ได้พัฒนานวัตกรรมสื่อคําศัพท์ภาษามือไทยเพ่ือใช้
สําหรับการเรียนการสอนรายวิชาในกลุ่มสาระด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร จํานวน 100 คํา 
ที่คนพิการทางการได้ยินสามารถเรียนรู้และนํามาใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานต่อไป ซึ่งประกอบด้วยกลุ่ม
ศัพท๋ จํานวน 5 ห้องย่อย ได้แก่ ห้องเรียนคอมพิวเตอร์กราฟิก ห้องเรียนภาพเคล่ือนไหว ห้องเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนห้องเรียน E-learning และห้องเรียนเว็บไซต์ 
 

4.2.1.2 ข้อจํากัดของการดําเนินโครงการ 
โครงการที่ 1: ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา 
จากผลการดําเนินการวิจัย พบว่า คณะผู้วิจัยใช้เวลาดําเนินการวิจัยในขั้นตอนการ

กําหนดศัพท์ภาษามือมากกว่าที่กําหนดไว้ในแผนการดําเนินงานวิจัย เน่ืองจากการดําเนินการกําหนดศัพท์ 
จําเป็นต้องอาศัยกลุ่มผู้เช่ืยวชาญจํานวนมาก อันประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านภาษาศาสตร์ภาษามือไทย 
ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้ภาษามือไทย รวมถึงผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับศัพท์ในศาสตร์สาขาวิชาที่กําหนดไว้ อัน
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา และ
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

โครงการที่ 2: สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ผลการดําเนินการวิจัย พบว่า ในส่วนของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนที่ปรากฏ

ในสื่อ เป็นแบบทดสอบที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อสอบตามค่าความยากง่ายและค่าอํานาจจําแนก ทําให้ได้
ข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์จํานวนหน่ึง แต่ข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมดเก่ียวข้องกับอุปกรณ์สิ่งอํานวยความ
สะดวก ไม่มีข้อสอบที่เก่ียวข้องกับบริการสิ่งอํานวยความสะดวกผ่านเกณฑ์ จึงทําให้ดูเหมือนว่าสื่อดังกล่าว
เน้นไปที่อุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกมากกว่าบริการสิ่งอํานวยความสะดวก สาเหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกเป็นนามธรรม ทําความเข้าใจด้วยภาษามือได้ยากกว่า
อุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกที่เป็นรูปธรรมที่สามารถสื่อสารผ่านภาษามือได้เข้าใจง่ายกว่า 
  โครงการที่ 3: สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

ผลการดําเนินการวิจัย พบว่า การจัดทําคําอธิบายความหมายของศัพท์ด้านเทคโนโลยี
การศึกษาให้เป็นภาษามือไทย ไม่สามารถแปลความหมายได้ตรงคํากับอธิบายทุกประการ ทั้งน้ี เน่ืองจาก
ธรรมชาติของภาษาที่แตกต่างกัน เช่น คําศัพท์บางคํามีคําอธิบายมากกว่า 1 คําอธิบาย ขึ้นอยู่กับบริบท
การนําไปใช้ จึงทําให้การกําหนดคําอธิบายความหมายของศัพท์ภาษามือไทย จําเป็นต้องเลือกใช้
ความหมายในบริบทที่ต้องการได้เพียงเท่าน้ัน อีกทั้ง คําอธิบายศัพท์หลายคํายังมีการใช้คําที่ไม่มีการ
บัญญัติใช้ในภาษามือไทย จึงทําให้เป็นการยากท่ีจะแปลความหมายของศัพท์ภาษามือไทยให้สอดคล้อง
ตรงกันกับคําอธิบายที่เป็นภาษาไทยได้อย่างสมบูรณ์  
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  โครงการที่ 4: สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร 

1) ขาดแคลนทรัพยากรบุคคลด้านการพัฒนาศัพท์ภาษามือไทย ด้านการพัฒนาสื่อที่
สอดคล้องกับการเข้าถึงของคนพิการทางการได้ยิน 

2) ขาดนโยบายและการสนับสนุนด้านการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียอย่างเป็นระบบ    
 
4.2.1.3 ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินโครงการ 
โครงการที่ 1: ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา 
คณะผู้วิจัยและคณะทํางานซึ่งประกอบด้วยบุคลากรท่ีมีการได้ยินและคนหูหนวกซึ่งเป็น

บุคลากรสําคัญในการกําหนดท่ามือที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความหมายหลักอย่างถูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์ภาษามือไทยไม่มีองค์ความรู้ในเนื้อหากลุ่มสาระด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา  

โครงการที่ 2: สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 
1) การพัฒนาคําอธิบายศัพท์เป็นภาษามือจําเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นคนพิการ

ทางการได้ยินที่ใช้ภาษามือเป็นภาษาหลักและมีความเป็นนักวิชาการพอสมควร รวมทั้งต้องใช้ล่ามภาษา
มือในการทํางานร่วมกับนักวิจัยที่เป็นคนหูดี แต่ผู้เช่ียวชาญที่เป็นคนพิการทางการได้ยินที่มีความเป็น
นักวิชาการและล่ามภาษามือหาไม่ได้ง่าย และมักว่างไม่ตรงกัน การนัดประชุมเพ่ือแปลคําอธิบายศัพท์จาก
ภาษาเขียนเป็นภาษามือและการนัดถ่ายทําวีดีทัศน์จึงทําได้ยากมาก ทําให้การทํางานไม่เป็นไปตามแผน  

2) การพัฒนาภาพเคลื่อนไหวประกอบสื่อ ต้องจ้างบุคคลที่มีความชํานาญจากภายนอก 
แต่บุคคลดังกล่าวไม่เข้าใจวิถีชีวิตและวัฒนธรรมการเรียนรู้ของของคนพิการทางการได้ยิน ในการสื่อสาร
เพ่ือออกแบบภาพเคลื่อนไหวระหว่างนักวิจัยกับผู้พัฒนาภาพเคลื่อนไหวจึงสื่อสารไม่เข้าใจกัน ทําให้
ภาพเคลื่อนไหวที่ได้ไม่ตรงกับความต้องการของนักวิจัยและเสียเวลาปรับแก้ 
  โครงการที่ 3: สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

ศัพท์ด้านเทคโนโลยีการศึกษามีลักษณะเป็นศัพท์ที่มีความเป็นนามธรรม เป็นขั้นตอน
กระบวนการ เป็นวิธีการ หรือมีลักษณะที่ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตาเปล่า ส่งผลให้เกิดความยุ่งยากใน
การอธิบายความหมายของศัพท์ในรูปแบบของภาษามือไทย และการอธิบายให้เป็นกราฟิกภาพเคลื่อนไหว 
ได้อย่างสมบูรณ์ครบตามความหมายของทั้งหมดศัพท์ การเรียนรู้เข้าใจความหมายจึงต้องการอาศัยการ
เรียนรู้รูปแบบของสื่อทั้งหมด ทั้งข้อความ ภาษามือ และภาพกราฟิกเคล่ือนไหว ไปพร้อมๆ กันในการ
เรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการเช่ือมโยงเน้ือหาการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
  โครงการท่ี 4: สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร 

งบประมาณโครงการมีจํานวนน้อยทําให้การบริหารจัดการไม่สามารถดําเนินการได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 
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4.2.1.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
โครงการที่ 1 

  ไม่มี 
โครงการที่ 2 
1) ควรพัฒนาคนพิการทางการได้ยินให้มีความเป็นนักวิชาการจํานวนมากข้ึน และพัฒนา

ล่ามภาษามือให้มีจํานวนมากขึ้น การวิจัยพัฒนาสื่อ/สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการทางการได้ยิน
จะก้าวหน้ามากขึ้นและตรงตามความต้องการจําเป็นของคนพิการทางการได้ยินมากขึ้น  

2) ควรเผยแพร่องค์ความรู้เก่ียวกับความต้องการจําเป็นของคนพิการให้กับบุคลากร
อาชีพต่างๆ ให้มีความเข้าใจมากขึ้น เพ่ือจะได้ออกแบบ พัฒนาสื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกให้กับคนพิการ
ได้หลากหลายและตรงตามความต้องการจําเป็นและใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น 

โครงการที่ 3 
ควรจัดทําศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระอ่ืนๆ ที่ยังไม่มีการบัญญัติเป็นภาษามือมากย่ิงขึ้น 

เพ่ือเปิดโอกาสให้คนพิการทางการได้ยิน สามารถเรียนรู้เน้ือหาในศาสตร์เหล่าน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นการสร้างความเท่าเทียมให้คนพิการทางการได้ยินกับคนทั่วไป   

โครงการที่ 4 
1) ควรมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน เช่น 

ผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ล่ามภาษามือ นักภาษาศาสตร์ ครู/อาจารย์ผู้สอน 
2) ควรให้การสนับสนุนการดําเนินงานผลิตสื่อเพ่ือคนพิการมากขึ้น 

 
 
5.  อภิปรายผลและวิจารณผ์ล  
 

การดําเนินการวิจัย เรื่อง การประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย
กลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย
ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษาและ 2) ติดตามผลการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีการศึกษา โดยผลการวิจัยและการอภิปรายผล นําเสนอดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 5.1 อภิปรายผลการประเมินโครงการวิจัยในด้านตามรูปแบบ CIPP (Stufflebeam: 1971) 
 5.2 อภิปรายผลสรุปการดําเนินโครงการวิจัยในภาพรวมของแต่ละโครงการย่อย 
 5.3 อภิปรายผลการติดตามผลการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระทคโนโลยีทาง
การศึกษา   
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 5.1 อภิปรายผลการประเมินโครงการวิจัยในด้านตามรปูแบบ CIPP 
 การอภิปรายผลการประเมินโครงการตามรูปแบบ CIPP ซึ่งประกอบด้วยผลการประเมินด้าน
บริบท (Context) ผลการประเมินด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ผลการประเมินด้านกระบวนการ (Process) 
และผลการประเมินด้านผลผลิต (Product) มีรายละเอียดดังน้ี  
  

5.1.1 องค์ประกอบที่ 1 การประเมินด้านบริบท 
 

ตารางที่ 145   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านบริบท ประเด็นการประเมินด้าน 
                    วัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัยและโครงการวิจัยย่อย 
ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้ แหลง่ข้อมูล/  
วิธีการเก็บข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

วัตถุประสงค์ของ
แผนงานวิจัยและ
โครงการวิจัยย่อย 

วัตถุประสงค์ของ
แผนงานวิจัยและ
โครงการวิจัยย่อย
มีความสอดคลอ้ง
กัน 

ศึกษาเอกสาร
โครงการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ที่นําเสนอ
เพ่ือขอรับทุนการ
วิจัยจากสภาวิจัย
แห่งชาติ (วช.) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
วัตถุประสงค์ของโครงการย่อยที่ 2-4 มีความ
สอดคล้องกัน เน่ืองจากเป็นโครงการที่
ออกแบบพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเช่นเดียวกัน 
ส่วนวัตถุประสงค์ของโครงการที่ 5 กําหนดไว้
เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานของโครงการที่ 
1-4 ทั้งหมดในภาพรวมและในระดับโครงการ 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่ม ี

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางท่ี 145  พบว่า วัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัยและ
โครงการวิจัย มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน โดยวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัยระบุไว้ว่า 1) 
เพ่ือวิจัยและพัฒนาศัพท์ภาษามือไทย 2) เพ่ือวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 3) เพ่ือวิจัย
และประเมินผลสัมฤทธ์ิของสื่อมัลติมีเดีย และ 4) เพ่ือเผยแพร่สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ส่วนวัตถุประสงค์ของโครงการย่อยมีความเช่ือมโยงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้ในแผนงานวิจัย ดังน้ี โครงการลําดับที่ 1 เรื่อง ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทาง
การศึกษา กําหนดวัตถุประสงค์ไว้ว่า 1) เพ่ือวิจัยและพัฒนาศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทาง
การศึกษา และ 2 ) เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการกําหนดศัพท์ภาษามือไทยของกลุ่มคนพิการ
ทางการได้ยิน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยของแผนงานวิจัยข้อที่ 1 ส่วนโครงการวิจัยย่อยทั้ง 3 
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โครงการ ได้แก่ โครงการลําดับที่ 2 ศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก โครงการ
ลําดับที่ 3 เรื่อง สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีการศึกษา และโครงการลําดับที่ 4 สื่อ
มัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร มีลักษณะของการกําหนด
วัตถุประสงค์ที่คล้ายคลึง และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน หากแต่มีความแตกต่างกันในรายละเอียดและ
จุดเน้นสําคัญของการดําเนินการวิจัยแต่ละโครงการ ทั้งน้ี สามารถสรุปลักษณะการกําหนดวัตถุประสงค์
ของการวิจัยในโครงการย่อยทั้ง 3 โครงการ ดังน้ี (เอกสารแผนงานวิจัย การวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย
ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา: มปป.)  

1)  เพ่ือออกแบบ พัฒนา และประเมินรูปแบบการเรียนรู้ศัพท์เทคนิคของคนพิการทางการได้ยิน 
2)  เพ่ือออกแบบ พัฒนา และประเมินประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย  
ส่วนโครงการลําดับที่ 5 เรื่อง การประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย

กลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา กําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินแผนงานวิจัยทั้งหมด ได้แก่ 1) เพ่ือ
ประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียฯ และ 2) เพ่ือติดตามผลการใช้งานสื่อมัลติมีเดียฯ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับการกําหนดวัตถุประสงค์การวิจัยในแผนงานวิจัยและในโครงการวิจัยย่อยทั้ง 3 
โครงการ 

อน่ึง การดําเนินการวิจัยของโครงการวิจัยลําดับที่ 1-4 ไม่สามารถแยกดําเนินการเป็นเอกเทศต่อ
กัน หากแต่จําเป็นต้องดําเนินการอย่างเป็นลําดับขั้นตอนต่อเน่ืองกันไป อย่างไรก็ตาม แผนงานวิจัย
กําหนดให้คณะผู้ วิจัยแต่ละโครงการ ดําเนินการวิจัยไปพร้อมๆ กัน เน่ืองจากการดําเนินการวิจัย
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ หลายขั้นตอนที่สามารถดําเนินการเฉพาะในแต่ละโครงการ อีกทั้ง เน่ืองด้วย
คุณลักษณะรวมถึงเน้ือหาของแต่ละโครงการมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันไป (คณะผู้วิจัย, สัมภาษณ์ 1 
เมษายน 2554) การกําหนดวัตถุประสงค์การวิจัยที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันจึงมิได้เป็นตัวกําหนดให้
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยของแต่ละโครงการย่อย เป็นไปแนวทางเดียวกันทุกขั้นตอน  
 
 
 
 
 
 



513 
 

 

5.1.2  องค์ประกอบท่ี 2 การประเมินด้านปัจจัยนําเขา้ 

ตารางที่ 146   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านปัจจัยนําเข้า ประเด็นการประเมินด้าน   
                    ความพร้อมของครุภัณฑ์สนับสนุนการดําเนินการวิจัย 
ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

1. ความพร้อม
ของครุภัณฑ์
สนับสนุนการ
ดําเนินการวิจัย  

หน่วยงานต้น
สังกัดมีความ
พร้อมในด้าน
ครุภัณฑ์สนับสนุน
การดําเนินการ
วิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ศึกษาเอกสาร
บันทึกขอรับการ
สนับสนุนครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ 
2. สัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่
สนับสนุนการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การดําเนินการวิจัยในด้านต่างๆ ได้แก่ ในด้าน
เอกสาร ด้านงบประมาณ ด้านการสืบค้น
ข้อมูล มีความล่าช้า เน่ืองด้วยคอมพิวเตอร์ที่
ใช้งานอยู่มีความล่าช้า ผู้อํานวยการแผน
งานวิจัยฯ จึงแจ้งไปยังต้นสังกัด ซึ่งทางต้น
สังกัดได้ดําเนินการจัดสรรชุดคอมพิวเตอร์ที่มี
ความเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการบริการ
จัดการโครงการเป็นที่เรียบร้อยในเวลาต่อมา  
ข้อเสนอแนะ 
คณะผู้วิจัยควรได้มีการตรวจสอบความ
ต้องการจําเป็นในด้านครุภัณฑ์สนับสนุน
โครงการแต่เน่ินๆ เพ่ือจัดเตรียมความพร้อม
ก่อนการดําเนินการวิจัย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 146  พบว่า แผนงานวิจัยมีปัญหาอุปสรรคในด้านครุภัณฑ์
สนับสนุนการดําเนินการวิจัยในช่วงแรก โดยเฉพาะครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มีความขาดแคลน อีกทั้งครุภัณฑ์
ที่มีอยู่ก็มีสภาพเก่า ไม่สามารถสนับสนุนการดําเนินการวิจัยได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งคณะผู้วิจัยทํา
หนังสือแจ้งไปยังวิทยาลัยราชสุดา เพ่ือให้สนับสนุนชุดคอมพิวเตอร์ (Personal Computer) และ
เครื่องพิมพ์ผล (Printer) ที่ใช้สําหรับดําเนินการวิจัย ซึ่งในเวลาต่อมา ทางวิทยาลัยได้ดําเนินการสนับสนุน
ชุดคอมพิวเตอร์ตามท่ีร้องขอ ส่งผลให้สามารถดําเนินงานวิจัยได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  สําหรับ
ปัญหาในด้านอ่ืนๆ ยังไม่พบ (ผู้ช่วยนักวิจัย, สัมภาษณ์ 11 เมษายน 2554)  
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ตารางที่ 147   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านปัจจัยนําเข้า ประเด็นการประเมินด้าน 
                    คณะผู้วิจัยและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการวิจัย 
ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

2. คณะผู้วิจัยและ
บุคลากรที่
เก่ียวข้องกับการ
ดําเนินการวิจัย 

คณะผู้วิจัยและ
หรือบุคลากรที่
เก่ียวข้องกับการ
ดําเนินการวิจัยมี
ความเช่ียวชาญ
และมี
ประสบการณ์
เหมาะสม 

1. สัมภาษณ์
คณะผู้วิจัยและ
ผู้เก่ียวข้อง 
2. การสังเกตการ
ประชุมโครงการ
ย่อย อย่างมีส่วน
ร่วม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ผลการวิเคราะห์เอกสารโครงการวิจัยใน
ส่วนของประวัติคณะผู้วิจัยพบว่า คณะผู้วิจัย
และบุคลากรทีเ่ก่ียวข้องมีความเหมาะสมทั้ง
ในด้านคุณวุฒิและประสบการณ์ เน่ืองจาก
หัวหน้าของแต่ละโครงการจบการศึกษา
สาขาวิชาที่เก่ียวข้อง หรือมีความรู้ความ
เช่ียวชาญในเนื้อหาการวิจัย 

2. การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเข้าร่วมในการ
วิจัยมีความเหมาะสม และครอบคลุม ทั้งน้ี 
เน่ืองด้วยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
และมีประสบการณ์ด้านการทํางานกับคน
พิการทางการได้ยินปฏิบัติงานอยู่ในวิทยาลัย
ราชสุดาหลายท่าน 
3. ทุกโครงการมีการกําหนดบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านเพ่ือร่วมเป็นผู้ให้ข้อมลู
การวิจัย ดังน้ี  
โครงการที่ 1 เชิญคนพิการทางการได้ยินที่มี
ประสบการณ์ในการสอนภาษามือไทย เข้า
ร่วมเป็นกลุ่มพิจารณาออกแบบท่าภาษามือ 
โครงการที่ 2 เชิญบุคลากรทีม่ีความรู้ความ
เช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยีสิง่อํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการตรวจสอบพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะในการคัดเลือกและอธิบาย
ความหมายของศัพท์ทางด้านเทคโนโลยีสิ่ง
อํานวยความสะดวก  
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ตารางที่ 147   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านปัจจัยนําเข้า ประเด็นการประเมินด้าน 
                 คณะผู้วิจัยและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการดําเนินการวิจัย (ต่อ) 
ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

   โครงการที่ 3 เชิญบุคลากรทีม่ีความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา
และด้านภาษามือไทยเข้าร่วมให้ข้อมูลในการ
คัดเลือกศัพท์ที่เก่ียวข้อง   
โครงการที่ 4 เชิญอาจารย์พิเศษที่มีความรู้
และทักษะในด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
มาร่วมเป็นอาจารย์พิเศษ และร่วมใน
กระบวนการออกแบบท่าภาษามือไทยศัพท์
ด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก และมัลติมีเดีย 
ปัญหา 
ปัญหาที่พบเมือ่ดําเนินการวิจัย คือ 
คณะผู้วิจัยในโครงการที่ 1 ซึง่ประกอบด้วย
คณะผู้วิจัยและคนพิการทางการได้ยินที่มี
ความรู้และประสบการณ์ด้านการใช้ภาษามือ
ไทย ประสบปัญหาและความยากลําบากใน
การทําความเข้าใจความหมายของศัพท์ที่มา
จากเน้ือหาในศาสตร์สาขาวิชาที่แตกต่างและ
มีความเฉพาะ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการ
ออกแบบท่าภาษามือไทยของศัพท์แต่ละคํา  
ข้อเสนอแนะ 
คณะผู้วิจัยควรได้มีกระบวนการแก้ไขปัญหา
ความยากลําบากในการออกแบบท่าภาษามือ
เช่น การเชิญผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์ใน
ศาสตร์สาขาวิชาน้ันๆ มาให้ความรู้ความ
เข้าใจ  
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อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 147  พบว่า แผนงานวิจัยให้ความสําคัญกับการนําผู้ที่มี
ความรู้ความเช่ียวชาญในด้านที่เก่ียวข้อง มาร่วมเป็นคณะผู้วิจัย หรือผู้เช่ียวชาญ ซึ่งส่งผลให้การ
ดําเนินการวิจัยมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น อย่างไรก็ตาม สําหรับการดําเนินงานในโครงการลําดับที่ 1 เรื่อง ศัพท์
ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา ประสบปัญหาความยากลําบากในการดําเนินงานวิจัยบ้าง 
เน่ืองด้วยการออกแบบท่าภาษามือไทยของศัพท์ที่มีลักษณะเฉพาะ เป็นศัพท์เทคนิค และหลายคําเป็น
ศัพท์ที่มีลักษณะเป็นนามธรรม หรือเป็นศัพท์ที่มีลักษณะเป็นหลักการ ทฤษฎี ซึ่งผู้ออกแบบท่าภาษามือ
ไทย จําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเฉพาะด้านในเรื่องน้ันๆ ด้วย จึงจะทําให้การออกแบบท่าภาษามือไทย
มีความเหมาะสมและเป็นตัวแทนของศัพท์คําน้ันๆ อย่างแท้จริง (คณะผู้วิจัย, สัมภาษณ์ 13 มีนาคม 
2554) คณะผู้ประเมินจึงเห็นว่า คณะผู้วิจัยควรได้มีการพิจารณาเชิญผู้เช่ียวชาญท้ังในด้านการใช้ภาษามือ
ไทย และเป็นผู้ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับศัพท์น้ันๆ ทําหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสมของผลการวิจัยอีกคร้ังหน่ึง    
 
ตารางที่ 148   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านปัจจัยนําเข้า ประเด็นการประเมินด้าน 
                  คณะผู้วิจัยร่วมจากหน่วยงานอ่ืนๆ 
ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่2)  
3. คณะผู้วิจัยรว่ม
จากหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

การดําเนินการ
วิจัยร่วมกับ
คณะผู้วิจัยร่วม
จากหน่วยงานอ่ืน 
มีประสิทธิภาพ  

สังเกตการ
ปฏิบัติงานบันทึก
วีดิทัศน์ศัพท์และ
คําอธิบาย อย่างมี
ส่วนร่วม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยร่วมเป็นบุคลากรจากหน่วยงาน      
ที่มีความเช่ียวชาญในด้านเทคนิคการบันทกึ 
ภาพวีดิทัศน์และมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์
เคร่ืองมือ หากแต่ปัญหาที่พบคือ ยังไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการทํางานที่เก่ียวข้องกับคน
พิการ ซึ่งมีหลกัการและรายละเอียดที่
แตกต่างจาการดเนินงานตามปกติ จึงส่งผลให้
มีอุปสรรคและความล่าช้าบางประการในการ
ดําเนินงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการเตรียมการเพ่ือถ่ายทําวีดิ
ทัศน์ศัพท์ภาษามือไทย 
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ตารางที่ 148   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านปัจจัยนําเข้า ประเด็นการประเมินด้าน 
         คณะผู้วิจัยร่วมจากหน่วยงานอ่ืนๆ (ต่อ) 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่2)  
3. คณะผู้วิจัยรว่ม
จากหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

การดําเนินการ
วิจัยร่วมกับ
คณะผู้วิจัยร่วม
จากหน่วยงานอ่ืน 
มีประสิทธิภาพ  

สังเกตการ
ปฏิบัติงานบันทึก
วีดิทัศน์ศัพท์และ
คําอธิบาย อย่างมี
ส่วนร่วม 
 

ข้อเสนอแนะ 
คณะผู้วิจัยจะต้องวางมาตรการแก้ไขอุปสรรค
ดังกล่าวโดยเร็ว เน่ืองจากส่งผลกระทบต่อ
ภาพรวมการดําเนินงานโครงการเป็นอย่างย่ิง 
โดยอาจต้องสื่อสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันอย่างแท้จริง อีกทั้งต้องรวบรวม
ตัวอย่างสื่อฯ ที่มีอยู่แล้ว และมีการออกแบบ
ให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของคนพิการ
ทางการได้ยิน นําเสนอให้กับคณะผู้ร่วมวิจัย
ได้ศึกษาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่3) 
3. คณะผู้วิจัยรว่ม
จากหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

การดําเนินการ
วิจัยร่วมกับ
คณะผู้วิจัยร่วม
จากหน่วยงานอ่ืน 
มีประสิทธิภาพ  

สังเกตการ
ปฏิบัติงานบันทึก
วีดิทัศน์อย่างมี
ส่วนร่วม 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้ร่วมวิจัยจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี มีความรู้และประสบการณ์
ในด้านการบันทึกภาพวีดิทัศน์ การถ่ายทํา
รายการ อีกทั้ง  ทางมหาวิทยาลัยมีสถานที่
และอุปกรณ์ ได้แก่ ห้อง Studio กล้อง-
บันทึกภาพเคลื่อนไหว ที่มีความเหมาะสมกับ
การถ่ายทํารายการ และมคีณุภาพของ
สถานที่และอุปกรณ์ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม 
คณะผู้วิจัยไม่มปีระสบการณ์ตรงในด้านการ
บันทึกภาพเคลื่อนไหวการแสดงท่าภาษามือ
ไทย หรือการผลิตภาพเคลื่อนไหวสําหรับคน
พิการทางการได้ยิน ประกอบกับการ
บันทึกภาพเคลื่อนไหวมีเทคนิคและ 



518 
 

ตารางที่ 148   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านปัจจัยนําเข้า ประเด็นการประเมินด้าน
คณะผู้วิจัยร่วมจากหน่วยงานอ่ืนๆ (ต่อ) 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

3. คณะผู้วิจัยรว่ม
จากหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

การดําเนินการ
วิจัยร่วมกับ
คณะผู้วิจัยร่วม
จากหน่วยงานอ่ืน 
มีประสิทธิภาพ  

สังเกตการ
ปฏิบัติงานบันทึก
วีดิทัศน์อย่างมี
ส่วนร่วม 
 

รายละเอียดหลายประการที่ต้องคํานึงถึง จึง
ส่งผลให้ต้องมกีารทดลองบันทึกภาพวีดิทัศน์ 
เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพมากที่สุด อยู่
หลายครั้ง ส่งผลกระทบต่อความคืบหน้าใน
การดําเนินการวิจัยอยู่บ้าง แต่ไม่ถึงกับส่งผล
กระทบให้การดําเนินการวิจัยไม่เป็นไปตาม
แผนที่กําหนดไว้  
ข้อเสนอแนะ 
แผนงานวิจัยควรกําหนดหน้าที่รับผิดชอบใน
การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงอย่าง
ชัดเจน และควรมีการติดต่อประสานงานกัน
อย่างต่อเน่ือง รวมท้ังควรมีการส่งต่อองค์
ความรู้ด้านการผลิตรายการ                       
สําหรับคนพิการทางการได้ยิน อย่างชัดเจน 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการผลิตผลงานที่มี
คุณภาพมากย่ิงขึ้น และลดเวลาในการ
ดําเนินงานลง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 148  พบว่า การประสานงานระหว่างคณะผู้วิจัยกับคณะผู้
ร่วมวิจัยจากหน่วยงานอ่ืน มีปัญหาอุปสรรคอยู่บ้างในช่วงแรก อันเกิดจากประสบการณ์ด้านการผลิตวีดิ
ทัศน์ที่เหมาะสมสําหรับคนพิการทางการได้ยิน ของคณะผู้ร่วมวิจัยจากหน่วยงานอ่ืน ยังมีไม่มากนัก และ
จําเป็นต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม (คณะผู้ร่วมวิจัย, สัมภาษณ์ 7 มกราคม 2554) อย่างไรก็ตาม ด้วยความพร้อม
ของอุปกรณ์และความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ในด้านการผลิตรายการต่างๆ จึงทําให้สามารถเรียนรู้ ทํา
ความเข้าใจได้รวดเร็วย่ิงขึ้น โดยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการดําเนินการวิจัยตามแผนที่กําหนดไว้มากนัก  

ทั้งน้ี คณะผู้ประเมินเห็นว่า แผนงานวิจัยควรมีกระบวนการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ให้เป็นองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ดําเนินการวิจัยดังกล่าว รวมถึงการศึกษาข้อมูล
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จากแหล่งความรู้ต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ในเรื่องที่เก่ียวกับ อุปกรณ์ การจัดเตรียม และการผลิต
รายการสําหรับคนพิการทางการได้ยิน รวมถึงประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องไว้ เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงสําหรับการ
รายงานผลการวิจัย รวมถึงการดําเนินการวิจัยลักษณะเดียวกันน้ี ในครั้งต่อๆ ไป  
 
ตารางที่ 149   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านปัจจัยนําเข้า ประเด็นการประเมินด้าน 

บุคลากรสนับสนุนแผนงานวิจัย 
ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่2)  
4. บุคลากร
สนับสนุนแผน
งานวิจัย 

บุคลากรสนับสนุน
แผนงานวิจัยมี
ประสิทธิภาพ 

สัมภาษณ์หัวหน้า
แผนงานวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ช่วยนักวิจัยของโครงการลาออก อีกทั้งใช้
ระยะเวลานานในการรับผู้ช่วยนักวิจัยคน-ใหม่
เ พ่ื อ แ ท น ค น เ ก่ า ที่ ล า อ อ ก ไ ป  ทั้ ง น้ี  
เน่ืองด้วยข้อจํากัดในด้านคุณสมบัติประจํา
ตําแหน่ง ที่กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน
ในลักษณะช่ัวคราว (2 ปี) อีกทั้ง จํานวน
ค่าตอบแทนที่มีไม่มากนัก หากเทียบกับวุฒิ
การศึกษาที่กําหนด (ปริญญาโท) ส่งผลต่อ
ความชะงักงันของการดําเนินงานโครงการ 
ข้อเสนอแนะ 
1. คณะผู้วิจัยควรมีการประกาศการรับสมัคร
ผู้ช่วยนักวิจัยให้กว้างขวางมากย่ิงขึ้น พยายาม
เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มที่คิด
ว่าเป็นเป้าหมายหลัก เช่น กลุ่มนักศึกษาที่
กําลังรอจบการศึกษา หากแต่ยังไม่มีงานทํา 
เป็นต้น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่3) 
4. บุคลากร
สนับสนุนแผน
งานวิจัย 

บุคลากรสนับสนุน
แผนงานวิจัยมี
ประสิทธิภาพ 

1.สัมภาษณ์
หัวหน้าแผน
งานวิจัย 
2. สัมภาษณ ์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แผนงานวิจัยรับผู้ช่วยนักวิจัยใหม่ จํานวน 2 
คน เพ่ือปฏิบัติงานร่วมกับผู้ช่วยนักวิจัยคน
เดิมที่ปฏิบัติงานอยู่ รวมเป็น 3 คน ตามท่ี 
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ตารางที่ 149   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านปัจจัยนําเข้า ประเด็นการประเมินด้าน 
บุคลากรสนับสนุนแผนงานวิจัย (ต่อ) 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

4. บุคลากร
สนับสนุนแผน
งานวิจัย 

บุคลากรสนับสนุน
แผนงานวิจัยมี
ประสิทธิภาพ 

1.สัมภาษณ์
หัวหน้าแผน
งานวิจัย 
2. สัมภาษณ์
ผู้ช่วยนักวิจัย 

กําหนดไว้ในแผนงานวิจัย อย่างไรก็ตาม การ
ปฏิบัติงานในช่วงแรกยังมีอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอยู่บ้าง เน่ืองด้วยผู้ช่วยนักวิจัยไม่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสนับสนุนการ
วิจัยในลักษณะน้ีมาก่อน จําเป็นต้องฝึกทักษะ
การปฏิบัติงานอยู่ระยะหน่ึง ส่งผลต่อความ
คืบหน้าของผลงานที่ ไ ด้รับมอบหมายใน
ช่วงแรกๆ อีกทั้ง ผู้ช่วยนักวิจัยบางคนยังมี
ความรู้สึกถึงความไม่ชัดเจนในการแบ่งภาระ
งานและความรับผิดชอบของผู้ช่วยนักวิจัยแต่
ละคน ซึ่งในประเด็นดังกล่าว ทางหัวหน้าแผน
งานวิจัยได้นัดประชุมผู้ช่วยนักวิจัยทั้งหมด 
และชี้แจงรายละเอียดภาระงานให้ทุกคน
ทราบ เพ่ือให้เกิดความชัดเจนมากย่ิงขึ้น อีก
ทั้ง การแจ้งรายละเอียดภาระงานของผู้ช่วย
นักวิจัยให้แก่หัวหน้าโครงการวิจัย  และ
ดําเนินการจัดทําแบบฟอร์มการมอบหมาย
งานส่งให้ กับหัวหน้าโครงการและผู้ ช่วย
นักวิจัย เพ่ือใช้สําหรับการมอบหมายงานที่
เป็นระบบ ส่งผลให้ให้ประเด็นดังกล่าวลด
ผลกระทบต่อกระบวนการดําเนินการวิจัยลง 
อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีหลักฐานการใช้งาน
แบบฟอร์มดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม 
ข้อเสนอแนะ 
แผนงานวิจัยควรดําเนินการใช้งานแบบฟอร์ม
มอบหมายงานให้เป็นระบบ และช้ีแจงถึง
ความจําเป็นในการดําเนินการดังกล่าวให้แก่  
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ตารางที่ 149   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านปัจจัยนําเข้า ประเด็นการประเมินด้าน 

บุคลากรสนับสนุนแผนงานวิจัย (ต่อ) 
ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

4. บุคลากร
สนับสนุนแผน
งานวิจัย 

บุคลากรสนับสนุน
แผนงานวิจัยมี
ประสิทธิภาพ 

1.สัมภาษณ์
หัวหน้าแผน
งานวิจัย 
2. สัมภาษณ์
ผู้ช่วยนักวิจัย 

หัวหน้าโครงการวิจัย และผู้ช่วยนักวิจัยซึ่งเป็น
ผู้ใ ช้แบบฟอร์มดังกล่าวโดยตรง อีกทั้ง มี
กระบวนการตรวจสอบข้อมูลจากแบบ
มอบหมายงานอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือเป็นอีก
ช่องทางหน่ึง ในการตรวจสอบประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของผู้ช่วยนักวิจัย และสามารถ
นํ า ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ม า ใ ช้ ป ร ะ กอบก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ช่วยนักวิจัย
แต่ละคน  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 149  พบว่า แผนงานวิจัยประสบปัญหาในด้าน การ
เสาะหาผู้ช่วยนักวิจัยที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กําหนดในแผนงานวิจัย ซึ่งปัญหาส่วนหนึ่งเกิดจากคุณสมบัติ
ทางการศึกษาที่กําหนดว่าต้องจบการศึกษาในระดับปริญญาโท หากแต่ค่าตอบแทนที่กําหนดไว้น้ันตํ่ากว่า
มาตรฐานคุณวุฒิในระดับดังกล่าวที่กําหนดไว้โดยท่ัวไป อีกทั้ง การดําเนินวิจัยเป็นลักษณะโครงการที่การ
จัดจ้างจะสิ้นสุดเมื่อจบโครงการวิจัย ส่งผลให้มีผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สนใจสมัครในจํานวนที่น้อย 
(คณะผู้วิจัย, สัมภาษณ์ 1 เมษายน 2554)   
 อน่ึง ในด้านการบริหารจัดการ ทางแผนงานวิจัยได้มีการกําหนดภาระงานของผู้ช่วยนักวิจัยแต่ละ
คน และแจ้งให้คณะผู้วิจัยและผู้เก่ียวข้องทราบทั่วกัน ส่งผลให้เกิดความชัดเจนในการดําเนินการและการ
สนับสนุนการวิจัยที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง แผนงานวิจัยยังดําเนินการจัดทําแบบฟอร์มการ
มอบหมายงาน เพ่ือให้เกิดการดําเนินงานที่เป็นระบบ ตรวจสอบได้ มากย่ิงขึ้น (เอกสารแบบฟอร์มการ
มอบหมายงาน: ภาคผนวก ย) อย่างไรก็ตาม การดําเนินการในลักษณะดังกล่าวยังไม่เป็นรูปธรรมมากนัก   
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ตารางที่ 150   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านปัจจัยนําเข้า ประเด็นการประเมินด้าน 

งบประมาณแผนงานและงบประมาณโครงการวิจัย  

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่1) 
5. งบประมาณ
แผนงานและ
งบประมาณ
โครงการวิจัย 

การบริการจัดการ
งบประมาณ
แผนงานและ
โครงการวิจัยเป็น
ระบบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

1. ศึกษาเอกสาร
งบประมาณ
เอกสาร
โครงการวิจัย และ
เอกสารรายงาน
การประชุม 
2. สัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่
สนับสนุนการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การบริหารจัดการงบประมาณในแต่ละ
โครงการย่อยมีการดําเนินการที่โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ เน่ืองด้วยมีการรายงาน
สถานะทางการเงิน และการใช้จ่าย
งบประมาณของทุกโครงการในการประชุม
แผนงานวิจัยอย่างสมํ่าเสมอ   
อย่างไรก็ตาม มีบางช่วงที่เกิดความขลุกขลกั
ในด้านงบประมาณและความถูกต้อง เน่ือง
ด้วยปัญหาในเร่ืองการเช่ือมโยงและส่งต่อ
ข้อมูลจากผู้ช่วยนักวิจัยคนเดิมกับ 
ผู้ช่วยนักวิจัยคนใหม่ อีกทั้งด้วยข้อจํากัด         
ในด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ช่วย
นักวิจัยคนเดิม 
ข้อเสนอแนะ 
สร้างระบบการตรวจสอบข้อมูลด้าน
งบประมาณ เช่น การจัดทําสําเนาเอกสาร
ใบกํากับภาษี หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือเก็บไว้ที่หัวหน้าโครงการจํานวน 1 ชุด 
ดําเนินการรายงานความก้าวหน้าด้านการเงิน
อย่างสมํ่าเสมอ จัดระบบเอกสารงานเงินให้
สามารถสืบค้นย้อนหลังได้อย่างรวดเร็ว จัดทํา
บัญชีเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และเงิน
คงเหลือในแต่ละงวดที่ได้รับ 
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ตารางที่ 150   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านปัจจัยนําเข้า ประเด็นการประเมินด้าน 

งบประมาณแผนงานและงบประมาณโครงการวิจัย  

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่3) 
5. งบประมาณ
แผนงานและ
งบประมาณ
โครงการวิจัย 

การบริการจัดการ
งบประมาณ
แผนงานและ
โครงการวิจัยเป็น
ระบบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

1. ศึกษาเอกสาร
งบประมาณ
เอกสาร
โครงการวิจัย และ
เอกสารรายงาน
การประชุม 
2. สัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่
สนับสนุนการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แผนงาน วิ จั ยมี ก า ร ดํ า เ นิน ง าน ใน ด้ าน
งบประมาณอย่างเป็นระบบ มีเอกสารอ้างอิง
ชัด เ จน  มี ค ว าม โป ร่ ง ใ ส  ตรวจสอบไ ด้ 
เน่ืองจากมีการแจ้งรายงานความคืบหน้าใน
ด้านงบประมาณทั้งในระดับแผนงานและใน
ระดับโครงการย่อย เพ่ือให้คณะผู้วิจัยทุกคน
ทราบ อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยังมีการ
ประชุมหารือในเรื่องงบประมาณระหว่าง
โครงการต่างๆ ในการประชุมหารืออย่าง
สม่ําเสมอ ส่งผลให้การดําเนินงานในด้าน
ประมาณ เป็ น ไปอ ย่ า งมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ 
นอกจากน่ี หัวหน้าแผนงานวิจัยมีได้กําหนด
ภาระหน้าที่ในด้านการเงินและงบประมาณ
ให้กับเจ้าหน้าที่วิจัย จํานวน 1 คน ดูแลเป็น
การเฉพาะ ส่งผลให้การดําเนินงานมีความ
ต่อเน่ือง และสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ป ร ะ ส า น ง า น  เ น่ื อ ง จ า ก เ จ้ า ห น้ า ที่ มี
ภาระหน้าที่ รับผิดชอบในเ ร่ือง ดังกล่ าว
โดยตรง  
ข้อเสนอแนะ 
แผนงานวิจัยควรพิจารณาการจัดทําสําเนา
เอกสารหลักฐานการจัดซื้อ  ใบกํากับภาษี 
ให้กับหัวหน้าโครงการย่อยแต่ละโครงการ 
เพ่ือเป็นข้อมูลหลักฐานอ้างอิง และเพ่ือการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเข้าใจ  
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 150  พบว่า การดําเนินงานในด้านเอกสารงบประมาณและ

การเงินของแผนงานวิจัย มีลักษณะที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ เน่ืองด้วยมีการจัดทํารายละเอียดการจัดซื้อ
และสถานะทางการเงินและงบประมาณของแผนงานวิจัยและโครงการวิจัยย่อยทุกโครงการแจ้งให้แก่
คณะผู้วิจัยที่เก่ียวข้องรับทราบ อย่างสมํ่าเสมอ อีกทั้ง มีการติดตามความคืบหน้าในด้านงบประมาณผ่าน
การจัดประชุมแผนงานวิจัยในทุกๆ ครั้ง นอกจากน้ี ยังกําหนดภาระหน้าที่ด้านการเงินงบประมาณให้
เจ้าหน้าที่ผู้ช่วยวิจัย จํานวน 1 คน เป็นผู้ดูแลหลัก ทั้งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทํางานธุรการด้าน
การเงินมาก่อน ส่งผลให้เกิดการดําเนินการด้านการเงินที่ต่อเน่ือง ไม่ติดขัด และมีความผิดพลาดเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงานไม่มากนัก (เอกสารการเงินและงบประมาณ, ศึกษาเอกสาร 11 เมษายน 2554) อย่างไรก็
ตาม คณะผู้ประเมินพบว่า การเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานด้านการเงินของแผนงานวิจัยยังมีลักษณะรวม
ศูนย์ที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพียงผู้เดียว จึงอาจทําให้ลดความสามารถในการสอบทานความถูกต้องของ
หลักฐานด้านการเงินจากหลายๆ ฝ่ายได้ แผนงานวิจัยจึงควรพิจารณาจัดทําสําเนาเอกสารหลักฐาน
การเงินหรือเอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือมอบไว้กับหัวหน้าโครงการวิจัยย่อยแต่ละโครงการด้วย เพ่ือให้
รับทราบข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน 
  

5.1.3  องค์ประกอบที่ 3 การประเมินด้านกระบวนการ  
 
ตารางที่ 151   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านกระบวนการ ประเด็นการประเมินด้าน 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ตัวบ่งช้ีที่ 1 
ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่2)  
ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. สังเกตการ
ประชุมดําเนินงาน
โครงการวิจัย 
2. สัมภาษณ์
คณะผู้วิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ขั้นตอนการดําเนินงานของแต่ละโครงการ
ย่อยไม่มีความสอดคล้องกันในส่วนของผลการ
ดําเนินงานที่กําหนดไว้ในแต่ละโครงการ ทัง้น้ี 
เน่ืองด้วยผลการดําเนินงานในแต่ละโครงการ
มีความเช่ือมโยงต่อเน่ืองซึ่งกันและกัน จึงทาํ
ให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงานและ
การสื่อสารขึ้น 
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ตารางที่ 151   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านกระบวนการ ประเด็นการประเมินด้าน 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ตัวบ่งช้ีที่ 1 (ต่อ) 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่2)  
ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. สังเกตการ
ประชุมดําเนินงาน
โครงการวิจัย 
2. สัมภาษณ์
คณะผู้วิจัย 

2. คณะผู้วิจัยบางโครงการมีการประชุมหารือ
อย่างสมํ่าเสมอ และการกําหนดวันเวลาการ
จัดประชุมการดําเนินงานล่วงหน้าช่วยให้
ความก้าวหน้าในการดําเนินงานโครงการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อเสนอแนะ 
1. คณะผู้วิจัยควรจัดการประชุมหารือ และ
กําหนดขั้นตอนรายละเอียดการดําเนินการ
ร่วมกัน เพ่ือให้ทุกโครงการเข้าใจอย่างชัดเจน 
ทั้งขั้นตอนการดําเนินการในโครงการ
รับผิดชอบของตนเอง และขั้นตอนการ
ดําเนินงานในโครงการอ่ืนๆ โดยกระบวนการ
ดังกล่าวควรดําเนินการต้ังแต่ในช่วงของการ
พัฒนาโครงร่างการวิจัย โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การดําเนินการในส่วนที่ต้องเก่ียวข้อง
เช่ือมโยง เช่น ผลการดําเนินการวิจัยในแต่ละ
โครงการ เป็นต้น 
2. แต่ละโครงการควรได้มีการประชุมหารือ
การดําเนินงานร่วมกันอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้
ความก้าวหน้าในการดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เน่ืองด้วยการ
ดําเนินการบางประการ เช่น การประชุม
หารือเพ่ือออกแบบท่าภาษามือไทยอธิบาย
ศัพท์ของแต่ละโครงการ จําเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากคณะทํางานซึ่งเป็นคนหู
หนวก ที่มีภาระงานประจํามากและ 
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ตารางที่ 151   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านกระบวนการ ประเด็นการประเมินด้าน 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ตัวบ่งช้ีที่ 1 (ต่อ) 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่2)  
ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. สังเกตการ
ประชุมดําเนินงาน
โครงการวิจัย 
2. สัมภาษณ์
คณะผู้วิจัย 

รับผิดชอบหลายโครงการ จึงอาจส่งผล
กระทบต่อภาระงานประจําและต่อโครงการ
อ่ืนๆ ที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ด้วย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่3)  
ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. สังเกตการ
บันทึกภาพ
เคลื่อนไหวของ
บุคลากรจาก
หน่วยงานผู้ร่วม
วิจัย 
2.การสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของ
คณะผู้วิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การดําเนินการวิจัยในส่วนของการผลิตภาพ
วีดิทัศน์การแสดงท่าภาษามือไทย คณะผู้วิจยั
ดําเนินการผลิตภาพวีดิทัศน์ โดยใช้ทีมงาน
จาก 2 หน่วยงาน ประกอบด้วย ทีมงานจาก
คณะเทคโนโลยีการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และทีมงานจาก 
IPTVมหาวิทยาลัยมหิดล โดยประโยชน์ที่ได้
จากการแบ่งส่วนผลิตผลงาน คือ ทําให้เกิด
ความรวดเร็วในการดําเนินงานมากย่ิงขึ้น 
เน่ืองจากไม่ต้องเสียเวลารอดําเนินการ
ตามลําดับโครงการย่อย อย่างไรก็ตาม 
เน่ืองจากอุปกรณ์ของทั้งสองสถานที่มีความ
แตกต่างกัน จึงอาจส่งผลให้เกิดผลงานที่มี
คุณภาพที่แตกต่างกันได้ 
ข้อเสนอแนะ 
แผนงานวิจัยควรมีการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลผลิต เพ่ือควบคุมให้ได้มาตรฐานของ
ผลผลิตที่มีความใกล้เคียงกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 151  พบว่า ปัญหาอุปสรรคของการดําเนินการวิจัย
โครงการวิจัยย่อยภายในแผนงานวิจัย กําหนดขั้นตอนการดําเนินการวิจัยที่ไม่สอดคล้องกันในส่วนของ
ผลการวิจัย โดยในส่วนของโครงการวิวิจัยลําดับที่ 1 เรื่อง ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทาง
การศึกษา กําหนดขั้นตอนการดําเนินการในส่วนของ “การกําหนดศัพท์ใหม่” ไว้ในช่วงปีงบประมาณที่ 1 
(2553-2554) ส่วนขั้นตอน “การประเมินความเข้าใจที่มีต่อศัพท์” กําหนดการดําเนินการไว้ในปีที่ 2 
(2554-2555) ส่วนโครงการลําดับที่ 2-4 กําหนดช่วงการออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทย และการทดสอบสื่อฯ ไว้ในช่วงปีงบประมาณที่ 1 จึงส่งผลให้เกิดปัญหาอุปสรรค เน่ืองจากผลงานวิจัย
ของโครงการที่ 1 จะต้องนํามาใช้ประกอบในการผลิตต้นแบบสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย ในโครงการ
ที่ 2-4 เพ่ือสามารถนํามาทดสอบการใช้งานได้ในเบ้ืองต้น (เอกสารแผนงานวิจัย การวิจัยและพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย กลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา: มปป.) อย่างไรก็ตาม แผนงานวิจัยปรับ
กระบวนการดําเนินการ โดยการใช้ร่างศัพท์ภาษามือไทยที่จัดทําขึ้นบางส่วน เพ่ือประกอบในสื่อฯ ที่
ออกแบบ และพัฒนาไปก่อน รวมถึงการดําเนินงานในส่วนอ่ืนๆ ที่ เ ก่ียวข้อง เช่น การออกแบบ
องค์ประกอบในส่วนอ่ืนๆ ของสื่อมัลติมีเดีย และการจัดทําภาพวีดิทัศน์อธิบายความหมายของศัพท์ภาษา
มือไทย 
 ปัญหาอุปสรรคอีกประการสําหรับการดําเนินการวิจัย คือ คณะผู้วิจัยโดยเฉพาะผู้ที่มีความพิการ
ทางการได้ยิน ซึ่งมีภาระหน้าที่ทั้งในด้านการดําเนินการวิจัย อีกทั้งมีบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้เช่ียวชาญ
ด้านภาษามือไทย มีจํานวนน้อย และถือเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความจําเป็นสําหรับการดําเนินการวิจัยใน
ทุกโครงการ เน่ืองด้วยการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนต่างๆ จําเป็นต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญในการแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการวิจัย ไม่ว่าจะเป็น ขั้นตอนการออกแบบสื่อ การจัดทําร่างคําอธิบายศัพท์
ภาษามือ การออกแบบท่าภาษามือไทย เป็นต้น ส่งผลให้เกิดปัญหาอุปสรรคและความคืบหน้าในการ
ดําเนินงานของโครงการต่างๆ (คณะผู้วิจัย, สัมภาษณ์ 11 มีนาคม 2554, 1 เมษายน 2554) ในการน้ี แผน
งานวิจัยจึงควรพิจารณากําหนดแนวทางหรือวางแผนการปฏิบัติงานของโครงการย่อย ให้มีความ
สอดคล้องกัน โดยเฉพาะในส่วนของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลซึ่งมีจํานวนจํากัด เพ่ือให้สามารถ
สนับสนุนการดําเนินงานของโครงการวิจัยต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น           
 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานท่ีรับผลิตสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งประกอบด้วย 2 หน่วยงาน ได้แก่ 
ทีมงานจากคณะเทคโนโลยีการส่ือสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และทีมงานจาก IPTV 
มหาวิทยาลัยมหิดล คณะผู้ประเมินเห็นว่า แผนงานวิจัยงานควรมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลผลิต เพ่ือควบคุมให้ได้มาตรฐานของผลผลิตที่มีความใกล้เคียงกันในแต่ละโครงการ (หน่วยงาน
บันทึกภาพวีดิทัศน์, สังเกตการณ์ปฏิบัติงาน 11 มีนาคม 2554, 28-29 เมษายน 2554)  
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ตารางที่ 152   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านกระบวนการ ประเด็นการประเมินด้าน 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ตัวบ่งช้ีที่ 2 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย 

2. ขั้นตอนการ
ออกแบบท่าภาษา
มือศัพท์มีความ
ถูกต้องสอดคล้อง
กับความหมาย
ของศัพท์ 

1. สังเกตการ
ประชุม
ดําเนินงาน
โครงการวิจัยย่อย 
อย่างมีส่วนร่วม 
2. การสัมภาษณ์
คณะผู้วิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การพิจารณาออกแบบท่าภาษามือไทยที่
มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความหมาย
ของศัพท์ ในโครงการที่ 1 มีปัญหาอุปสรรค
ในด้านความเข้าใจความหมายของศัพท์ 
โดยเฉพาะศัพท์ที่เป็นนามธรรม ด้วยคณะผู้
พิจารณาออกแบบท่าภาษามือที่
ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านภาษามือ และ
กลุ่มผู้พิการทางการได้ยิน ไม่มีความเข้าใจ 
และไม่มีประสบการณ์ตรงในการใช้ศัพท์
น้ันๆ ส่วนศัพท์ที่มีลักษณะทีเ่ป็นเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ หรือมลีักษณะที่เป็นรูปธรรม คณะ
ผู้ประเมินพบว่าจะสามารถออกแบบทา่
ภาษามือได้ง่ายกว่า และใช้เวลาน้อยกว่า 
ทั้งน้ี ส่วนที่ช่วยให้การออกแบบท่าภาษามือ
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น คือ คําอธิบาย
ความหมาย พร้อมภาพประกอบ 
ข้อเสนอแนะ 
1. กระบวนการออกแบบท่าภาษามือ
สําหรับศัพท์เทคนิคหรือศัพท์เฉพาะศาสตร์
สาขาวิชาควรมีผู้เช่ียวชาญในศาสตร์สาขา
น้ันๆ เข้าร่วมอยู่ในกลุ่มผู้พิจารณาออกแบบ
ท่าภาษามือด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่ม
ศัพท์ที่มีลกัษณะเป็นนามธรรม 
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ตารางที่ 152   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านกระบวนการ ประเด็นการประเมินด้าน 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ตัวบ่งช้ีที่ 2 (ต่อ) 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย 

2. ขั้นตอนการ
ออกแบบท่าภาษา
มือศัพท์มีความ
ถูกต้องสอดคล้อง
กับความหมาย
ของศัพท์ 

1. สังเกตการ
ประชุม
ดําเนินงาน
โครงการวิจัยย่อย 
อย่างมีส่วนร่วม 
2. การสัมภาษณ์
คณะผู้วิจัย 

2. ศัพท์ทีจ่ะใช้ออกแบบท่าภาษามือควรมี
รายละเอียดที่เก่ียวข้องให้มากที่สุด เช่น มี
คําอธิบายความหมายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
และมีรูปภาพที่เป็นตัวแทน สามารถอธิบาย
ความหมายของศพัท์ได้ชัดเจนย่ิงขึ้น  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 152  พบว่า ปัญหาอุปสรรคของกระบวนการออกแบบท่า
ภาษามือศัพท์ในกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา ที่ประกอบด้วย ศัพท์ด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวก ศัพท์ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร และศัพท์ด้านเทคโนโลยีการศึกษา คือ กลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้ภาษามือไทย ไม่มีความเข้าใจ หรือประสบการณ์ตรง เก่ียวกับศัพท์เทคนิคเหล่าน้ัน 
อีกทั้ง เน่ืองด้วยการทําความเข้าใจและเรียนรู้ความหมายของสิ่งใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิง สิ่งน้ันมี
ความหมายที่ซับซ้อนและเป็นนามธรรม ของคนพิการทางการได้ยิน มีอยู่จํากัด ส่งผลให้เกิดปัญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานและความล่าช้าขึ้น ซึ่งในประเด็นดังกล่าว แผนงานวิจัยแก้ไขปัญหาโดย
กําหนดให้เชิญหัวหน้าโครงการวิจัย ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญในความหมายของศัพท์ เพ่ืออธิบาทําความเข้าใจ
ความหมายของศัพท์เหล่าน้ัน ให้แก่ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้ภาษามือไทย โดยเฉพาะศัพท์ในกลุ่มที่เป็น
นามธรรม ส่งผลให้การดําเนินงานออกแบบท่าภาษามือมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (คณะผู้วิจัย, สัมภาษณ์ 
11 มีนาคม 2554) นอกจากน้ี หัวหน้าโครงการวิจัยยังจัดทํารายละเอียดที่เก่ียวข้องกับศัพท์ ไม่ว่าจะเป็น
ความหมาย ภาพประกอบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในการทําความเข้าใจความหมายของศัพท์ได้ดีย่ิงขึ้น  
 อีกประเด็นหน่ึงที่คณะผู้ประเมินพบคือ ลักษณะการออกแบบท่าภาษามือศัพท์สามารถแบ่งออก
ได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1) การออกแบบท่าภาษามือศัพท์โดยพิจารณาจากภาพที่เห็น และ 2) การ
ออกแบบท่าภาษามือศัพท์โดยพิจารณาจากความหมายของศัพท์ ซึ่งการออกแบบท่าภาษามือศัพท์ทั้งสอง
รูปแบบ อาจทําให้ได้ท่าภาษามือที่มีลักษณะแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าจะเป็นศัพท์คําเดียวกัน ทั้งน้ี จากการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านภาษามือไทย ซึ่งเป็นผู้พิการทางการได้ยิน แสดงความคิดเห็นว่า การออกแบบ
ท่าภาษามือไทยศัพท์ควรออกแบบให้สอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้ของคนพิการทางการได้ยิน ซึ่งให้
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ความสําคัญกับการเรียนรู้และทําความเข้าใจสิ่งต่างๆ เป็นภาพ (ผู้เช่ียวชาญด้านภาษามือไทย, สัมภาษณ์ 
19 พฤษภาคม 2554)  
 อน่ึง คณะผู้ประเมินยังพบว่า มีศัพท์บางคําที่มีปรากฏอยู่ใน 2 กลุ่ม ทั้งในกลุ่มศัพท์ด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา และกลุ่มศัพท์ด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ยกตัวอย่างเช่น กราฟิก (Graphic) 
แต่คําเหล่าน้ีใช้ในบริบทที่แตกต่างกัน จึงมีการอธิบายความหมายที่แตกต่างกันไปด้วย ครั้นเมื่อจัดทําคํา
เหล่าน้ีเป็นภาษามือศัพท์ จึงมีความแตกต่างกัน ทั้งน้ี เน่ืองด้วยการออกแบบท่าภาษามือศัพท์ อาศัย
บริบทที่เก่ียวข้องกับลักษณะการใช้งานศัพท์คําน้ัน ในบริบทที่เก่ียวข้อง    
 
ตารางที่ 153  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านกระบวนการ ประเด็นการประเมินด้าน 
                 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ตัวบ่งช้ีที่ 3 
ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย 

3. รูปแบบการจัด
ทําท่าภาษามือมี
ความเหมาะสม
ตามหลักวิชาการ 

1. สังเกตการ
ประชุมออกแบบ
ศัพท์ 
2. สังเกตการ
จัดการเรียนการ
สอนในช้ันเรียน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
กลุ่มผู้พิจารณาออกแบบท่าภาษามือมี 2 
กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มที ่1 คือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้าน
ภาษาศาสตร์และภาษามือไทย และกลุ่มผู้
พิการทางการได้ยินที่มีความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการใช้งานและการสอน
ภาษามือไทย โดยผู้วิจัยจะพิจารณา
ออกแบบท่าภาษามือไทยจากรายการ
ศัพท์ พร้อมคําอธิบาย และรูปภาพ
ประกอบ ที่รวบรวมไว้ โดยกลุ่มดังกล่าว
ดําเนินการโดยคณะผู้วิจัยจากโครงการที่ 
1  
กลุ่มที ่2 คือ กลุ่มนักศึกษาพิการทางการ
ได้ยินซึ่งเป็นผู้ใช้งานท่าภาษามือไทย
โดยตรง โดยผู้วิจัยจะขอให้นักศึกษา
ช่วยกันออกแบบท่าภาษามือไทยศัพท์
ต่างๆ จากความเข้าใจของนักศึกษา ใน
ระหว่างการเรียนการสอน โดยกลุ่ม 
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ตารางที่ 153   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านกระบวนการ ประเด็นการประเมินด้าน 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ตัวบ่งช้ีที่ 3 (ต่อ) 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัย 

3. รูปแบบการจัด
ทําท่าภาษามือมี
ความเหมาะสม
ตามหลักวิชาการ 

1. สังเกตการ
ประชุมออกแบบ
ศัพท์ 
2. สังเกตการ
จัดการเรียนการ
สอนในช้ันเรียน 

ดังกล่าวดําเนินการโดยคณะผู้วิจัยจาก
โครงการที่ 2 และโครงการที ่4   
ข้อเสนอแนะ    
1. กลุ่มผู้ออกแบบท่าภาษามือไทยทั้ง 2 
กลุ่ม อาจมีความเหมาะสมกับศัพท์ที่มี
ลักษณะแตกต่างกัน ทั้งน้ี หากเป็นศัพท์ที่
มีลักษณะเป็นนามธรรม หรอืต้องอาศัย
ความเข้าใจ แต่สามารถอธิบายทําความ
เข้าใจโดยผู้ที่มคีวามรู้ความเช่ียวชาญใน
ศัพท์เหล่าน้ัน อาจจะใช้กลุ่มผู้พิจารณา
กลุ่มที ่1 ได้ สว่นศัพท์ที่มีลักษณะเป็นเมนู 
หรือคําสั่งในการปฏิบัติงานของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์กราฟิก หรือโปรแกรม
มัลติมีเดีย ซึ่งความเข้าใจจะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อได้ฝึกปฏิบัติด้วยตนเองนั้น อาจจะ
เหมาะสมกับการออกแบบท่าภาษามือโดย
ใช้กลุ่มที ่2 เป็นผู้ดําเนินการ ทั้งน้ี เน่ือง
ด้วยนักศึกษาจะเป็นผู้เรียนรู้ศัพท์เหล่าน้ัน
ด้วยตนเองในการฝึกปฏิบัติระหว่างการ
เรียนการสอน                       
อย่างไรก็ตาม เน่ืองด้วยความไม่เช่ียวชาญ
ในด้านภาษาศาสตร์ภาษามือไทยของ-
นักศึกษาพิการทางการได้ยิน จึงควรมี
กระบวนการตรวจสอบความเหมาะสม
ของศัพท์ที่ออกแบบอีกคร้ัง ในด้าน
ภาษาศาสตร์ภาษามือไทย   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 153  พบว่า รูปแบบการจัดทําท่าภาษามือไทยจะมีวิธีการ
ที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้ออกแบบท่าภาษามือไทย ซึ่งในแผนงานวิจัยมีการดําเนินการ 2 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) การออกแบบท่าภาษามือไทย โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านภาษาศาสตร์และภาษามือไทย และกลุ่มผู้
พิการทางการได้ยินที่มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการใช้งานและการสอนภาษามือไทย เป็น
ผู้ออกแบบท่าภาษามือไทย ซึ่งการดําเนินงานดังกล่าว เป็นขั้นตอนการวิจัยตามปกติที่กําหนดไว้ใน
โครงการวิจัยลําดับที่ 1 เรื่อง ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา และ 2) การออกแบบ
ท่าภาษามอืไทย โดยกลุ่มนักศึกษาพิการทางการได้ยินซึ่งเป็นผู้ใช้งานท่าภาษามือไทยโดยตรง (คณะผู้วิจัย, 
สังเกตการณ์จัดการเรียนการสอน 17, 19 พฤศจิกายน 2553) ทั้งน้ี คณะผู้ประเมินพบว่า การดําเนินการ
ในทั้ง 2 วิธีการ มีทั้งประโยชน์และข้อพึงระวัง เน่ืองด้วย ในรูปแบบการดําเนินการแบบที่ 1 มีความ
เหมาะสมในด้านผู้ที่ออกแบบท่าภาษามือเป็นผู้ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านภาษาศาสตร์ และ
ภาษามือไทยโดยตรง ส่งผลให้สามารถออกแบบท่าภาษามือที่มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ และด้าน
ภาษาศาสตร์ภาษามือ ในขณะที่ข้อจํากัดคือ ด้วยศัพท์ในบ้างกลุ่มเป็นศัพท์ในเชิงปฏิบัติ ยกตัวอย่างเช่น 
ศัพท์ในกลุ่มโปรแกรมซอฟท์แวร์ ทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ซึ่งการทําความเข้าใจ
ความหมายที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การทําความเข้าใจผ่านการฝึกปฏิบัติ ซึ่งกลุ่มผู้เช่ียวชาญจะมิได้
มีประสบการณ์ในส่วนน้ี  
 ส่วนรูปแบบการดําเนินการแบบที่ 2 ที่ให้นักศึกษาพิการทางการได้ยินเป็นผู้ออกแบบท่าภาษามือ 
มีข้อดีด้วยนักศึกษาเป็นผู้ใช้งาน หรือเป็นผู้ที่ต้องเรียนรู้ศัพท์ต่างๆ เหล่าน้ีโดยตรง จึงทําเกิดความเข้าใจ
จากการมีประสบการณ์ตรงกับศัพท์คําน้ันๆ อย่างไรก็ตาม ข้อจํากัดของการดําเนินในรูปแบบที่ 2 คือ 
นักศึกษาพิการทางการได้ยินมีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญไม่เพียงพอในด้านการใช้ภาษามือไทย
ตามหลักภาษาศาสตร์ภาษามือไทย อาจส่งผลให้เกิดการออกแบบศัพท์ภาษามือไทยที่ผิดหลักทางวิชาการ
ได้ (คณะผู้วิจัย, สัมภาษณ์ 13 มีนาคม 2554)   
 อย่างไรก็ตาม โครงการลําดับที่ 1 เรื่อง ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้
กําหนดวัตถุประสงค์การวิจัยข้อหน่ึง คือ เพ่ือศึกษารูปแบบและกระบวนการกําหนดศัพท์ภาษามือไทยของ
คนพิการทางการได้ยิน ไว้ด้วย ซึ่งจะทําให้ได้ผลการวิจัยที่เป็นองค์ความรู้ ที่เหมาะสม และสามารถ
นําไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการกําหนดศัพท์ภาษามือไทย ในครั้งต่อไป (เอกสารแผนงานวิจัย เรื่อง 
การวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา, มปป.)            
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5.1.4  องค์ประกอบที่ 4 การประเมินด้านผลผลิต 
 
ตารางที่ 154   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านผลผลิต ประเด็นการประเมินด้าน 

ต้นแบบสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้
แหล่งข้อมูล/ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่2)  
4. ต้นแบบสื่อ
มัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทย  

สื่อมัลติมีเดียศพัท์
ภาษามือไทยมี
การออกแบบ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
และเหมาะสม 

1. ศึกษาเอกสาร
ร่างต้นแบบสื่อ
มัลติมีเดีย 
2. สังเกตการ
ประชุมพิจารณา
ร่างสื่อมัลติมีเดีย   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ต้นแบบสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยใน
โครงการย่อยทั้ง 3 โครงการได้รับการ
ออกแบบแล้วบางส่วน และมีความคืบหน้า
ไปพอสมควร โดยต้นแบบสื่อมัลติมีเดียที่
พัฒนาขึ้นในแต่ละโครงการมีความ
แตกต่างกันในรายละเอียด ทั้งน้ีเน่ืองด้วย
ความแตกต่างในธรรมชาติของศัพท์ส่งผล
ต่อความแตกต่างในการจัดทํา
ภาพประกอบการอธิบายศัพท์   
ข้อเสนอแนะ 
คณะผู้วิจัยทั้ง 3 โครงการย่อย (โครงการที่ 
2-4) ควรได้มีการปรึกษาหารือถึงจุดเด่น
และข้อควรปรบัปรุงพัฒนาของสื่อ
มัลติมีเดียในแต่ละโครงการ 
เพ่ือร่วมกันให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาสื่อฯ ของทุก
โครงการ ให้มปีระสิทธิภาพและมีความ
สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น และเพ่ือให้สื่อ
มัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพและ
มาตรฐาน ที่ไมแ่ตกต่างกันมากนัก 
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ตารางที่ 154   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลด้านผลผลิต ประเด็นการประเมินด้าน 
ต้นแบบสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย (ต่อ) 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี ้ แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการเก็บข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 (ครั้งที ่3)   
4. สื่อมลัติมีเดีย
ศัพท์ภาษามือไทย  

สื่อมัลติมีเดียศพัท์
ภาษามือไทย
ได้รับการ
ออกแบบและ
พัฒนาตามแผนที่
กําหนดไว้ 

1. ศึกษาเอกสาร
ร่างต้นแบบสื่อ
มัลติมีเดีย 
2. สังเกตการ
ทดลองใช้สื่อ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. คณะผู้วิจัยอยู่ระหว่างการออกแบบ
พัฒนาต้นแบบสื่อมัลติมีเดีย โดยมีการนํา
ต้นแบบสื่อมัลติมีเดียไปให้คนพิการ
ทางการได้ยินทดลองใช้งาน ซึ่งทําให้การ
ออกแบบสื่อสอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายหลักมากทีสุ่ด 
2. ความคืบหน้าของการออกแบบสื่อ
มัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยทั้ง 3 
โครงการย่อยมีการดําเนินการเป็นไปตาม
แผนที่กําหนดไว้    
ข้อเสนอแนะ 
- 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 154  พบว่า การดําเนินการวิจัยในส่วนของการออกแบบ 
พัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษาไทยทั้ง 3 ด้าน ได้รับการออกแบบเป็นไปตามแผนการดําเนินการวิจัยที่
กําหนดไว้ โดยโครงการวิจัยลําดับที่ 1 เรื่อง ศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ออกแบบพัฒนาร่างท่าภาษามือไทยศัพท์ด้านต่างๆ ได้จํานวนทั้งสิ้น 149 คํา 189 ท่ามือ แบ่งเป็นศัพท์
ด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 39 คํา 62 ท่ามือ ศัพท์ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร จํานวน 69 คํา 77 ท่ามือ และศัพท์ด้านเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 41 คํา 44 ท่ามือ ทั้งน้ี ศัพท์
บางคํา คณะผู้วิจัยจากโครงการวิจัยลําดับที่ 1 ออกแบบท่ามือไว้มากกว่า 1 ท่ามือ เน่ืองด้วยคณะผู้วิจัย
และผู้เช่ียวชาญพิจารณาเห็นว่า มีท่าภาษามือที่มีความเหมาะสม และเป็นตัวแทนความหมายของศัพท์
น้ันๆ มากกว่า 1 ท่ามือ ซึ่ง คณะผู้ วิจัยจะทําการคัดเลือกท่าภาษามือที่ เหมาะสมที่สุดอีกครั้งใน
กระบวนการประเมินท่ามือที่ออกแบบ (คณะผู้วิจัย, สัมภาษณ์ 13 มีนาคม 2554)  
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โครงการวิจัยลําดับที่ 2 เรื่อง สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ
สะดวก ได้ออกแบบต้นแบบสื่อมัลติมีเดีย โดยมีองค์ประกอบภายในสื่อค่อนข้างสมบูรณ์แล้ว พร้อมทั้ง
จัดทําไฟล์วีดิทัศน์ภาษามือไทยคําอธิบายศัพท์ครบจํานวน 100 คํา ตามท่ีกําหนดไว้ โครงการวิจัย ลําดับที่ 
3 เรื่อง ศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ได้ออกแบบต้นแบบสื่อมัลติมีเดีย 
และนําต้นแบบดังกล่าวให้นักศึกษาพิการทางการได้ยิน จํานวน 11 คน ทดลองใช้และแสดงความคิดเห็น
ในการปรับปรุงพัฒนาสื่อฯ พร้อมทั้งจัดทําไฟล์วีดิทัศน์ภาษามือไทยคําอธิบายศัพท์ได้ จํานวน 60 คํา และ
โครงการวิจัยลําดับที่ 4 เรื่อง สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีการศึกษา ได้ออกแบบ
ต้นแบบสื่อมัลติมีเดีย และนําต้นแบบดังกล่าวให้นักศึกษาพิการทางการได้ยิน จํานวน 11 คน ทดลองใช้
และแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาสื่อฯ พร้อมทั้งจัดทําไฟล์วีดิทัศน์ภาษามือไทยคําอธิบายศัพท์
ได้ จํานวน 49 คํา (คณะผู้วิจัย, สัมภาษณ์ 19 พฤษภาคม 2554) 
 อย่างไรก็ตาม คณะผู้ประเมินเสนอให้ คณะผู้วิจัยในโครงการวิจัยทั้ง 3 โครงการด้านออกแบบ
พัฒนาสื่อมัลติมีเดียมีกระบวนการพบปะพูดคุย ประชุมหารือเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และข้อมูลที่ประโยชน์
ในด้านการออกแบบพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ของแต่ละโครงการไม่มากขึ้น เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพ และมีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน  
 ประเด็นที่ส่งผลต่อการดําเนินการอีกประการหน่ึง คือ ในส่วนของการจัดทําไฟล์วีดิทัศน์ท่าภามือ
ไทยอธิบายความหมายศัพท์ ทั้งน้ี มีการพิจารณามอบหมายให้ล่ามภาษามือเป็นผู้จัดทําท่าภาษามือ เน่ือง
ด้วยล่ามภาษามือเป็นผู้ที่มีการได้ยิน ส่งผลให้สามารถแสดงท่าภาษามือได้อย่างรวดเร็วจากการฟัง
ความหมายของศัพท์ อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนหน่ึงที่สนับสนุนให้ล่ามภาษามือไทยสามารถแสดงท่าภาษามือ
ไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ไฟล์วีดิทัศน์ร่างภาษามืออธิบายความหมายของศัพท์ และเอกสารข้อมูล
บันทึกการแสดงท่าภาษามือไทย เป็นภาษาไทย ซึ่งมีลักษณะการเขียนที่ตรงกับการแสดงท่าภาษมือ สอง
สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยให้การดําเนินงานของล่ามภาษามือในการแสดงท่าภาษามืออธิบายความหมายของศัพท์มี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (ล่ามภาษามือไทย, สัมภาษณ์ 19 พฤษภาคม 2554)    
 
 5.2 อภิปรายผลสรุปการดําเนินโครงการวิจัยในภาพรวมของแต่ละโครงการย่อย 
 คณะผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์หัวหน้าโครงการวิจัยย่อยทั้ง 4 โครงการเก่ียวกับ ข้อดี ข้อจํากัด 
ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการดําเนินการวิจัย ผลสรุปสามารถอภิปรายได้ดังต่อไปน้ี  
 5.2.1 ข้อดีของการดําเนินโครงการวิจัย 
 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็น พบว่า ข้อดีของการดําเนินโครงการวิจัยย่อยมีความสอดคล้องกัน 
คือ ได้พัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีการศึกษา และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสาร ซึ่งศัพท์ทั้ง 3 กลุ่มสาระยังไม่เคยมีการกําหนดให้เป็นท่าภาษามือไทยมาก่อน ซึ่งผลการวิจัย
ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อคนพิการทางการได้ยิน ในการเรียนรู้เน้ือหาในกลุ่มสาระเทคโนโลยี
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ทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความเท่าเทียมกับคนที่มีการได้ยินมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ใน
โครงการย่อยที่ 2 ยังได้พัฒนาองค์ความรู้เพ่ิมเติมที่จะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทย ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนาส่ือมัลติมีเดียที่เหมาะสมกับคนพิการทางการได้ยิน รูปแบบการ
แปลคําอธิบายศัพท์ที่เป็นข้อความให้เป็นภาษามือ เทคนิคการแปลคําอธิบายศัพท์ที่เป็นข้อความให้เป็น
ภาษามือ เทคนิคการบันทึกภาษามือไทยลงบนกระดาษ เทคนิคการถ่ายทําวีดีทัศน์ภาษามือ เป็นต้น ซึ่ง
องค์ความรู้ดังกล่าวสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางการดําเนินงานวิจัยในโครงการวิจัยย่อยอ่ืนๆ ได้เป็นอย่าง
ดี  
 5.2.2 ข้อจํากัด และปัญหาอุปสรรค ของการดําเนินโครงการวิจัย 
 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็น พบว่า ข้อจํากัดและปัญหาอุปสรรคของการดําเนินโครงการวิจัย
ย่อยมีความคล้ายคลึงกัน โดยขั้นตอนการกําหนดศัพท์ภาษามือไทยจากคําศัพท์กลุ่มสาระเทคโนโลยีทาง
การศึกษา ที่ดําเนินการโดยโครงการที่ 1 และการจัดทําคําอธิบายศัพท์ให้เป็นภาษามือ ที่ดําเนินการโดย
โครงการย่อยที่ 2-4 จําเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะจากหลากหลายสาขา ทั้งผู้เช่ียวชาญด้าน
ภาษาศาสตร์ภาษามือไทย ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้ภาษามือไทย ผู้เช่ียวชาญในเน้ือหาสาระของศัพท์กลุ่ม
สาระเทคโนโลยีทางการศึกษา มาร่วมกันแสดงความคิดเห็นและกําหนดศัพท์ภาษามือไทย รวมถึงการ
จัดทําคําอธิบายศัพท์ให้เป็นภาษามือไทย ที่มีความถูกต้อง สอดคล้องกับความหมายของศัพท์แต่ละคํามาก
ที่สุด ข้อจํากัดดังกล่าวส่งผลให้การดําเนินการวิจัยในทุกโครงการย่อยจําเป็นต้องอาศัยระยะเวลาเป็นอย่าง
มากในการดําเนินการ 
 5.2.3 ข้อเสนอแนะในการดําเนินโครงการวิจัย 
 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็น พบว่า ข้อเสนอแนะในการดําเนินการวิจัยลักษณะดังกล่าวใน
อนาคต มีความสอดคล้องกับข้อจํากัดและปัญหาอุปสรรคของการดําเนินโครงการวิจัย น่ันคือ ในการ
ดําเนินงานจะต้องมีความพร้อมในด้านบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ ซึ่งต้องมีความครอบคลุมทั้ง
ผู้เช่ียวชาญในด้านภาษาศาสตร์ภาษามือ ผู้เช่ียวชาญด้านการใช้ภาษามือ กลุ่มผู้เช่ียวชาญในเน้ือหาของ
ศัพท์กลุ่มสาระที่จะนํามากําหนดให้เป็นศัพท์ภาษามือไทย รวมถึงบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ล่ามภาษามือไทย
ในการประชุมหารือ ที่ต้องมีพ้ืนฐานความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงมีประสบการณ์ในเน้ือหาสาระของศัพท์ 
เพ่ือที่จะสามารถแปลความหมายในระหว่างการประชุมหารือ ได้อย่างถูกต้องมากที่สุด       
     
 5.3 อภิปรายผลการติดตามผลการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระทคโนโลยีทาง
การศึกษา   
 คณะผู้วิจัยดําเนินการติดตามผลการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การติดตามผลการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีสิ่ง
อํานวยความสะดวก สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีการศึกษา และสื่อมัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โดยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการ



537 
 

 

สังเกตการเรียนในช้ันเรียนของกลุมตัวอย่างที่ทดลองใช้สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย ผลการสังเกต
พบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินมีความสามารถในการเข้าใจศัพท์ภาษามือเฉพาะกลุ่มสาระที่สื่อสาร
โดยล่ามภาษามือไทยแปลจากคําสอนของอาจารย์ผู้สอน มากย่ิงขึ้น โดยรายวิชาที่สังเกตประกอบด้วย 
รายวิชาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกทางการศึกษาสําหรับคนพิการ รายวิชาการผลิตสื่อมัลติมีเดีย
เพ่ือการศึกษา รายวิชาหลักการออกแบบส่ือกราฟิก รายวิชาการใช้โปรแกรมกราฟิก และรายวิชาการ
สร้างภาพเคล่ือนไหว ซึ่งมีการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มวิชาเอกเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
สาขาวิชาหูหนวกศึกษา วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล และจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของล่าม
ภาษามือไทยที่ปฏิบัติหน้าที่ในรายวิชาดังกล่าว พบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินสามารถสื่อสารโดยใช้
ศัพท์ภาษามือไทยที่กําหนดไว้ได้อย่างเหมาะสม และมีความเข้าใจความหมายของศัพท์ภาษามือไทยที่
จัดทําขึ้น หรือถึงแม้ต้องอธิบายเพ่ิมเติม ก็ใช้เวลาไม่มากนักในการทําความเข้าใจ ทั้งน้ี เน่ืองด้วยสื่อมัลติมี
เดยศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษาที่จัดทําขึ้น มีองค์ประกอบสําคัญที่สนับสนุนให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้ศัพท์ภาษามือได้เป็นอย่างดี คือ กราฟิกภาพเคลื่อนไหวอธิบายความหมายของ
ศัพท์ รวมถึงการอธิบายความหมายของศัพท์ให้เป็นภาษามือไทย ซึ่งส่งผลให้คนพิการทางการได้ยิน
สามารถเรียนรู้เข้าใจความหมายของศัพท์ได้เป็นอย่างดี สามารถเช่ือมโยงความหมายของศัพท์กับเน้ือหา
การเรียนการสอนที่เป็นบริบทที่เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี  
 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากศัพท์มีจํานวนมาก จึงอาจส่งผลให้บางครั้งกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้งานสื่อ
มัลติมีเดียไปแล้ว ลืมความหมายของศัพท์ได้ ซึ่งจากการสังเกตพบว่า ศัพท์ภาษามือไทยที่กลุ่มตัวอย่าง
สามารถจําและทําความเข้าใจได้ง่ายคือ ศัพท์ในกลุ่มที่มีลักษณะเป็นรูปธรรม เช่น ศัพท์ด้านอุปกรณ์ 
เครื่องมือ โสตทัศนูปกรณ์ และศัพท์ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นต้น ส่วนศัพท์ภาษา
มือไทยที่กลุ่มตัวอย่างจําและเข้าใจได้ยากกว่า คือ ศัพท์ในกลุ่มที่มีลักษณะเป็นนามธรรม เช่น ศัพท์ที่มี
ลักษณะเป็นวิธีการ กระบวนการทางคอมพิวเตอร์ ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา และทางด้านการ
ให้บริการเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ด้วยเหตุน้ี จึงจําเป็นที่จะต้องผยแพร่สื่อมัลติมีเดียดังกล่าว ให้
นักศึกษาพิการทางการได้ยินสามารถเข้าถึงข้อมูลศัพท์ได้ง่ายและสะดวกมากย่ิงขึ้น เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถทบทวนความรู้เก่ียวกับศัพท์และคําอธิบายต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ในระหว่างการเรียนการสอนวิชา
น้ันๆ     
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6.  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

6.1  สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมิเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระ
เทคโนโลยีทางการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)ประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยกลุ่มสาระเทคโนโลยีการศึกษาและ 2) ติดตามผลการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่ม
สาระเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งน้ี คณะผู้วิจัยดําเนินการประเมินโครงการวิจัยตามรูปแบบการประเมิน
โครงการแบบ CIPP Model (Stuflebeam: 1971) ซึ่งกําหนดองค์ประกอบที่ใช้ในการประเมินโครงการ 
ประกอบด้วยปัจจัยด้าน บริบท (Context)ปัจจัยนําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 
(Output) 
 คณะผู้วิจัยกําหนดเป้าหมายของการวิจัยและตัวบ่งช้ีการดําเนินการวิจัยตามองค์ประกอบด้าน
ต่างๆ ที่กําหนดไว้ในรูปแบบการประเมินข้างต้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล รายละเอียดเป้าหมายและตัวบ่งช้ีการประเมินมีแสดงในตาราดังต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 155  ตารางแสดงองค์ประกอบ เป้าหมาย และตัวบ่งช้ีการประเมิน 
องค์ประกอบ เป้าหมาย ตัวบ่งชี ้
บริบท 
(Context) 

วัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัยและ
โครงการวิจัยย่อย 

วัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัยและ
โครงการวิจัยย่อยมีความสอดคล้องกัน 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

1. ความพร้อมของครุภัณฑ์สนับสนุน
การดําเนินการวิจัย เช่น คอมพิวเตอร์  

หน่วยงานต้นสังกัดมีความพร้อมในด้าน
ครุภัณฑ์สนับสนุนการดําเนินการวิจัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.คณะผู้วิจัยและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับ
การดําเนินการวิจัย 

คณะผู้วิจัยและหรือบุคลากรที่เก่ียวข้องกับ
การดําเนินการวิจัยมีความเช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์เหมาะสม 

3. คณะผู้วิจัยรว่มจากหน่วยงานอ่ืนๆ การดําเนินการวิจัยร่วมกับคณะผู้วิจัยร่วม
จากหน่วยงานอ่ืน มีประสิทธิภาพ  

4. งบประมาณแผนงานและงบประมาณ
โครงการวิจัย 

การบริการจัดการงบประมาณแผนงานและ
โครงการวิจัยเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ 

5. บุคลากรสนับสนุนแผนงานวิจัย บุคลากรสนับสนุนแผนงานวิจัยมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 155  ตารางแสดงองค์ประกอบ เป้าหมาย และตัวบ่งช้ีการประเมิน (ต่อ) 
องค์ประกอบ เป้าหมาย ตัวบ่งชี ้
กระบวนการ 
(Process) 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 1. ขั้นตอนการออกแบบและผลิตสื่อ
มัลติมีเดียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ขั้นตอนการออกแบบท่าภาษามือศัพท์มี
ความถูกต้องสอดคล้องกับความหมายของ
ศัพท์ 
3. รูปแบบการจัดทําท่าภาษามือมีความ
เหมาะสมตามหลักวิชาการ 

ผลผลิต 
(Product) 

ต้นแบบสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย  สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยได้รับการ
ออกแบบและพัฒนาตามแผนที่กําหนดไว้  

 
 ทั้งน้ี คณะผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการต่างๆ ประกอบด้วย การศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง การสัมภาษณ์ความคิดเห็น การสังเกตอย่างมีและไม่มีส่วนร่วม โดยใช้เคร่ืองมือวิจัยที่ออกแบบ
ไว้สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล จากน้ัน คณะผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) โดยการนําข้อมูลที่ได้มาทําการเรียบเรียง จัดกลุ่มตามเป้าหมายและตัวบ่งช้ีที่กําหนดไว้ และ
สรุปเป็นความเรียงในรูปแบบของตารางซึ่งมีรายละเอียดประกอบด้วย 1) องค์ประกอบการประเมิน 2) 
ประเด็นการประเมิน 3) ตัวบ่งช้ีการประเมิน 4) แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 5) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล และ6) ข้อเสนอแนะ 
 คณะผู้วิจัยแบ่งช่วงเวลาการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นระยะๆ ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการ
ติดตามความคืบหน้าของการดําเนินการวิจัย และแจ้งผลการประเมินในแต่ละระยะให้แก่คณะผู้วิจัยและ
ผู้เก่ียวข้องในแผนงานวิจัย เพ่ือเป็นข้อมูลสําหรับการปรับปรุงพัฒนากระบวนการดําเนินการวิจัยให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยการดําเนินการในข้ันตอนดังกล่าวอยู่ในส่วนของการประเมินผลระหว่างการ
ดําเนินงาน หรือการประเมินผลเชิงหารูปแบบ (Formative Evaluation) นอกจากน้ี ผลการประเมิน
โครงการวิจัยในขั้นตอนดังกล่าว ยังสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบท่าภาษามือไทยจาก
ศัพท์เทคนิคในศาสตร์สาขาอ่ืน รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ และพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยในศาสตร์สาขาอ่ืนๆ ที่มีความเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ของคนพิการทางการได้ยิน ได้เป็น
อย่างดี  
 
 
 



540 
 

 6.2  ข้อเสนอแนะการวิจัยในข้ันตอนต่อไป 
  ผู้วิจัยจะดําเนินกระบวนการติดตามผลการใช้สื่อมัลติมีเดีย ผ่านการสังเกตประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างหลังการใช้สื่อมัลติมีเดียไประยะเวลาหน่ึง และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างเกี่ยวกับผลท่ีเกิดขึ้นในการเรียนการสอน หลังจากการใช้งานส่ือมัลติมีเดียไประยะเวลาหนึ่งแล้ว 
จากน้ัน จึงนําข้อมูลที่ได้มาทําการวิเคราะห์และสรุปเพ่ือนําเสนอเป็นผลการวิจัยตามรูปแบบการ
ประเมินผลสรุป (Summative Evaluation)  
 
 6.3  การประยุกต์ผลงานวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง การประเมินแผนงานวิจัยและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระ
เทคโนโลยีทางการศึกษา สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการดําเนินงานอออกแบบท่าภาษามือไทยศัพท์ใน
กลุ่มสาระอื่นๆ นอกเหนือจากกลุ่มสาระเทคโนโลยีการศึกษา รวมถึงการนําไปใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบ พัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยกลุ่มสาระการเรียนรู้ด้านอ่ืนๆ หรือสื่อมัลติมีเดียนําเสนอ
เน้ือหาในรูปแบบอ่ืนๆ ที่มีองค์ประกอบและรูปแบบการนําเสนอที่มีความเหมาะสมสําหรับการเรียนรู้ของ
คนพิการทางการได้ยิน ได้เป็นอย่างดี 
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