
225 
 

โครงการวิจยัท่ี 4 
สื่อมัลติมีเดยีศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

 

1.  บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

ช่ือโครงการวิจัย (ภาษาไทย) สือ่มัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
  การสื่อสาร             
 (ภาษาอังกฤษ) Computers and Communication Thai Sign Language  
  Terminology 
ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย ประจําปี 2555 จํานวนเงิน 166,000 บาท 
ระยะเวลาทําการวิจัย 1 ปี ต้ังแต่เดือน กรกฎาคม 2555 ถงึ มิถุนายน 2556 
ช่ือผู้วิจัย นางเบญจพร  ศักด์ิศิริ 1    
 นายมานะ  ประทีปพรศักด์ิ 2  
 นายอิทธิพล     โพธิพันธ์ุ 3   
 

บทคัดย่อ 
  

 สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
วิจัยและพัฒนาศัพท์ภาษามือไทยในกลุ่มรายวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก การสร้างภาพเคลื่อนไหว 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียน e-learning และเว็บไซต์ ซึ่งสื่อมัลติมีเดียน้ีน้ีต้องมีความสอดคล้องกับการ
เรียนรู้ด้วยตนเองของคนพิการทางการได้ยิน และเป็นแหล่งข้อมูลด้านศัพท์ภาษามือไทยสําหรับครู 
อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา ล่ามภาษามือ ผู้จดคําบรรยาย ผู้ปกครอง และบุคลากรทางการศึกษาท่ี
เก่ียวข้อง ระยะที่ 1 ของการวิจัยเป็นการพัฒนาต้นแบบของสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้าน
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร และการประเมินที่ดําเนินการภายใต้หลักการของการทดสอบการใช้งานเพ่ือ
ประเมินสื่อมัลติมีเดียและการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยคนพิการทางการได้ยิน 
ครู อาจารย์ ล่ามภาษามือ ผู้จดคําบรรยาย และผู้ปกครอง 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบน้ีคือการตรวจสอบผลกระทบของสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารซึ่งเป็นสื่อที่ใช้สําหรับการเรียนรู้คําศัพท์ในคอมพิวเตอร์กราฟิก
ภาพเคลื่อนไหวคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, E-learning และเว็บไซต์ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้รับจากคนพิการทางการ
ได้ยิน ล่ามภาษามือ ผู้จดคําบรรยาย ผู้ปกครองและบุคลากรทางการศึกษา 

 
 
1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต           สังกัดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล หมายเลขโทรศัพท์ 02-8895315-9 
2 ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สังกัดวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล หมายเลขโทรศัพท์ 02-8895315-9 
3 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต          สังกัดคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  
                         หมายเลขโทรศัพท์  02-5494511 



226 

 
 

 ผลการวิจัยโดยภาพรวมพบว่าสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเน้ือหา สื่อภาพน่ิงและ
ภาพเคลื่อนไหว การใช้ข้อความ การใช้ภาษามือ การออกแบบเน้ือหาและสื่อ กิจกรรมของบทเรียน การ
ทําภาคปฏิบัติ การทดสอบ การนําเสนอ และการออกแบบส่วนเช่ือประสาน ผลการวิจัยพบว่าทุก
องค์ประกอบอยู่ในเกณฑ์การประเมินระดับมากถึงมากที่สุด  อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้จดคําบรรยาย 
ประเมินผลอยู่ในระดับพอใช้ นอกจากน้ีศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารซึ่งประเมินด้วย
หลักการการทดสอบโดยผู้ใช้ (Usability Test) เพื่อประเมินภาพรวมของสื่อและส่วนของการ
ออกแบบเพื่อให้ใช้งานง่ายโดยกลุ ่มตัวอย่างพบว่าสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารเป็นสื่อที่ใช้สําหรับการเรียนรู้ศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และการสื่อสาร ผลการวิจัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด   
 
คําสําคญั : สื่อมัลติมีเดีย/ ศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร / การออกแบบ 
              เพ่ือการเข้าถึง / ภาษามือไทย  
 
 
Abstract 

Computers and Communication Thai Sign Language Terminology is the media used 
for learning the terminology in Computer Graphics, Animations, Computer Assisted 
Instruction, E-learning and Website. This hypermedia is made accordant with the self-
learning of persons with hearing impairment. It can also be a good information source for 
sign language interpreters, note takers and related educational person. The first phase of 
the research is consisted of the multimedia prototype development of “Computers and 
Communication Thai Sign Language Terminology” and the assessment which conducted 
under the principle of usability test to measure the multimedia and the user interface 
design. The sample groups are persons with hearing impairment, teachers, sign language 
interpreter, note taker and the parents.  

The purpose of this investigation was to determine the effects of multimedia in 
Computers and Communication Thai Sign Language Terminology which is the media used 
for learning the terminology in Computer Graphics, Animations, Computer Assisted 
Instruction, E-learning and Website. The data were obtained from persons with hearing 
impairment, sign language interpreters, note takers, parents and the related educational 
persons.  
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Overall, the findings in the media areas are “Content”, “Media images and 
animations”, “The use of text language”, “The use of sign language”, “Media and content 
design”, “Lesson activities”, “Work practice”, “Tests”, “Presentation” and “User Interface 
design” The research results are “much to most” level.  However, the note taker group 
has the difference result in “fair” level. Furthermore, Thai Sign Language terminology on 
computer and communication technology and the assessment which conducted under 
the principle of usability test to measure the multimedia and the user interface design. 
The sample groups found that the Computers and Communication Thai Sign Language 
Terminology is the media used for learning the terminology in the multimedia software. 
Overall results findings are “much” to “most” in all themes.  
 
Key Words:  Multimedia/ Computers and Communication Terminology/ Accessibility     
                  Design / Thai Sign Language 
 
 
2.  วัตถุประสงค์ 
 
 2.1  เพ่ือออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ศัพท์เทคนิคด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารที่เหมาะสมกับคนพิการทางการได้ยิน 
 2.2  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรู้ศัพท์เทคนิคด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารที่เหมาะสมสําหรับคนพิการทางการได้ยิน 
 
3.  ระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย 
  

การวิจัย เรื่อง “สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร” 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและสรุปสาระสําคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา
ได้แก่ แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาสําหรับคนพิการทางการได้ยินและแนวคิด
เก่ียวกับการเข้าถึงวิธีการเรียนรู้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารของคนพิการทางการได้ยิน และได้
กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยไว้ ดังน้ี 
 3.1  กําหนดเน้ือหาที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.3  ตัวแปรทีศ่ึกษา  
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 3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
 3.6  การทดสอบและประเมินผลการวิจัย 
 3.7  รายงานผลการวิจัย 
 

3.1  กําหนดเนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.1.1  กําหนดเน้ือหาที่ใช้ในการวิจัย   
  เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ รายการคําศัพท์ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร
ขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 100 คํา ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาขั้นพ้ืนฐานในรายวิชา รสหศ 274 หลัการออกแบบงาน
กราฟิก รสหศ 275 การใช้งานโปรแกรมกราฟิก รสหศ 276 การสร้างภาพเคลื่อนไหว รสหศ 370 การ
ผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา รสหศ 371 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน รสหศ 372 การ
พัฒนาเว็บไซต์ และรสหศ 373 การเรียนการสอนแบบ E-learning ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาหูหนวกศึกษา  หลักสูตรปรับปรุง  พ .ศ .  2552 (หลักสูตร  5  ปี ) วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล  

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2.1 ประชากร  
คนพิการทางการได้ยินที่มีระดับการสูญเสียการได้ยินต้ังแต่ระดับ 70 เดซิเบลข้ึนไป อายุ

ระหว่าง 18 – 60 ปี กําลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอุดมศกึษาหรือเทียบเท่าใน
สถาบันการศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาหรือเทียบเท่า
กระทรวงศึกษาธิการ หรือจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับสติปัญญาปกติ และไมม่ีความ
พิการอ่ืนแทรกซ้อน  

3.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
คนพิการทางการได้ยินที่มีระดับการสูญเสียการได้ยินต้ังแต่ระดับ 70 เดซิเบลข้ึนไป อายุ

ระหว่าง 18 – 60 ปี กําลังศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอุดมศกึษาหรือเทียบเท่าใน
สถาบันการศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาหรือเทียบเท่า
กระทรวงศึกษาธิการ หรือจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีระดับสติปัญญาปกติ และไมม่ีความ
พิการอ่ืนแทรกซ้อน โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างสถาบันการศึกษาเพ่ือให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายและได้รับความเห็นชอบให้ดําเนินการวิจัยในสถาบันได้ ตามรายละเอียดดังน้ี 

1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 (การประเมินการออกแบบหน้าจอ) เพ่ือ 
ทดสอบต้นแบบการวางองค์ประกอบต่างๆของสื่อมัลติมีเดีย หรือเรียกว่าส่วนเช่ือมประสานการใช้งาน 
(User Interface) กลุ่มตัวอย่างน้ี ได้แก่ นักศึกษาที่พิการทางการได้ยินซึ่งกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรี วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล จาํนวน 10 คน 
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2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 (การทดสอบการใช้งานสื่อมัลติมีเดียต้นแบบ) 
เพ่ือสร้างและทดสอบต้นแบบสื่อมัลติมีเดียสําหรับการเรียนรู้ศัพท์ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร กลุ่มตัวอย่างน้ี ได้แก่ นักศึกษาที่พิการทางการได้ยินกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี วิทยาลัย
ราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 10 คน ซึ่งไม่ซ้ํากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 

3) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 เพ่ือใช้ในการทดสอบการเรียนรู้ศัพท์ด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ได้แก่ คนพิการทางการได้ยินที่มีระดับการสูญเสียการได้ยินต้ังแต่
ระดับ 70 เดซิเบลขึ้นไป อายุระหว่าง 18 – 60 ปี กําลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท่าใน
สถาบันการศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา อาชีวศึกษาหรือเทียบเท่า สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ หรือผู้ที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระดับสติปัญญาปกติ และไม่มีความพิการ
อ่ืนแทรกซ้อนและไม่ซ้ํากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 และ 2 จํานวน 50 คน 

4) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 4 เพ่ือใช้ในการทดสอบการเรียนรู้ศัพท์ด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคนพิการทางการได้ยิน ได้แก่ 
ผู้ปกครอง ครู อาจารย์ ล่ามภาษามือ และผู้จดคําบรรยาย รวมจํานวน  115 คน 

3.3 ตัวแปรทีศ่ึกษา 
3.3.1 ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียสําหรับการเรียนรู้ศัพท์ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และการสื่อสารสําหรับคนพิการทางการได้ยินกําลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเท่าใน
สถาบันการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ หรือจบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มีระดับสติปัญญาปกติ และไม่มีความพิการอ่ืนแทรกซ้อน 
  3.3.2  ประสิทธิผลของสื่อมัลติมีเดียสําหรับการเรียนรู้ศัพท์ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และการสื่อสารสําหรับคนพิการทางการได้ยิน ในระดับอุดมศึกษา ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสื่อ
มัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร   

3.3.3 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีความพิการทางการได้ยินที่มีต่อรูปแบบการเรียนรู้สื่อ
มัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
         เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย 

3.4.1. สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
3.4.2  แบบบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
3.4.3  แบบประเมินสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษา 
3.4.4  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน  
3.4.5  แบบสอบถามความพึงพอใจ  
3.4.6  แบบสัมภาษณ์ 
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3.5 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาเป็นเคร่ืองมือวิจัยที่เหมาะสม

สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะของงานวิจัยเชิงปริมาณที่ผู้วิจัยสร้างเคร่ืองมือขึ้นมาเพ่ือให้
ครอบคลุมประเด็นที่สําคัญเก่ียวกับสื่อมัลติมีเดียที่มีความสอดคล้องเพ่ือการเรียนรู้ของคนพิการทางการได้
ยิน โดยมีขั้นตอนการพัฒนาแบบบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล แบบประเมินสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษา  
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียน แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบ
สัมภาษณ์ โดยผ่านขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้วยการทดสอบความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือ การประเมินคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และดําเนินการพัฒนาแบบประเมินสื่อ
มัลติมีเดียให้เป็นภาษามือ เพ่ือให้คนพิการทางการได้ยินสามารถเข้าใจข้อคําถามของแบบประเมินสื่อ
มัลติมีเดียได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องผ่านล่ามภาษามือ 

3.5.1 การพัฒนาแบบประเมินสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษา  
ก) ศึกษาคุณลักษณะที่จะประเมิน 
ข) กําหนดชนิดของแบบสอบถาม 
ค) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
ง) แบ่งสิ่งที่ต้องการวัดออกเป็นด้านๆ 
จ) เขียนคําช้ีแจงในการตอบและเขียนข้อคําถาม 
ฉ) ปรับปรุงแบบประเมิน 
ช) นําแบบประเมินไปทดลองใช้ 

       ซ) ปรับปรุงแบบประเมินให้สมบูรณ์ 
  ฌ) จัดพิมพ์และนําไปใช้ในการประเมินสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษา 

3.5.2 การวิเคราะห์แบบประเมินสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษา ดําเนินการ
ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญด้านสื่อมัลติมีเดีย ด้านกระทงคําถามในแบบประเมิน ด้านคนพิการทางการได้ยิน 
ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา และด้านเนื้อหาของหลักสูตร จํานวน 5 คน เพ่ือประเมินความสอดคล้อง
และความเหมาะสมของแบบประเมินกับจุดประสงค์การเรียนรู้  

3.5.3 วิเคราะห์ค่า IOC จากคะแนนการประเมินของผู้เช่ียวชาญ เพ่ือนําผลที่
ได้มาปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบให้ดีขึ้นต่อไป โดยวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC)  ดังน้ี 

+ 1 หมายถึง ข้อคําถามน้ัน มีความสอดคลอ้ง  
      0 หมายถึง ไม่แน่ใจหรือตัดสินไม่ได้  

 - 1 หมายถึง ข้อคําถามน้ันไม่มีความสอดคล้อง  
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 สูตร     
N

X
IOC       

 
เมื่อ          IOC  แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์ 

         X  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 
      N  แทนจํานวนผู้เช่ียวชาญ 

เกณฑ์การประเมิน 
ข้อคําถามที่มีคา่ IOC ต้ังแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงสูง นําไปใช้ได้ 
ข้อคําถามที่มีคา่ IOC ตํ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง  ใช้ไม่ได้ 
 
 

4.  ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยโครงการสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร
ในระยะเวลาดําเนินการปีที่ 1 เป็นส่วนของการวิจัยและพัฒนา โดยดําเนินการวิจัยตามแผนงานวิจัย ใน
ส่วนของการพัฒนาศัพท์ภาษามือไทยและการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย โดยมีผลการวิจัย 
ดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์รายการคําศัพท ์
 รายการคําศัพท์กลุ่มเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร จํานวน 100 คํา แบ่งออกเป็น  5 
กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 รายการคําศัพท์ด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก จํานวน  20  คํา  ดังรายการคําศัพท์ที่แสดงใน
ตารางที่ 46 

 
ตารางที่ 46 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก 

คําศพัท์กลุ่ม คอมพิวเตอร์กราฟฟิก (Computer Graphic) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบายคาํศพัท ์
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1 คอมพิวเตอร์
กราฟิก (ซีจี) 

Computer 
Graphic 
(CG) 

Computer Graphic หมายถึง การสร้างและการ
จัดการกับภาพกราฟิกโดยใช้คอมพิวเตอร์ (ซึ่งโดยมาก
จะเป็นการแสดงออกทางจอภาพ และเครื่องพิมพ์ชนิด
ต่างๆ) 
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ตารางที่ 46 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก (ต่อ) 

 

คําศพัท์กลุ่ม คอมพิวเตอร์กราฟฟิก (Computer Graphic) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบายคาํศพัท ์
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

2 พิกเซล Pixel ส่วนท่ีเล็กท่ีสุดของภาพดิจิตอล เป็นส่วนของการแสดงผลภาพ
บนสื่อดิจิตอลท่ีมาจากสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์หรือแสดงโดย
ค่าดิจิตอล พิกเซลเป็นค่าบนอุปกรณ์แสดงผล หรือ ในกล้อง
ถ่ายรูปแบบดิจิตอล และสามารถใช้เป็นหน่วยของการวัดความ
ละเอียดเช่น: 640 x 480 Pixel หมายความว่า ภาพนั้นมี
ความละเอียดของภาพท่ีระดับ 307,200 Pixel  

3 บิตแม็บ Bitmap Bitmap เป็นภาพท่ีประกอบข้ึนด้วยจุดสีต่างๆ ท่ีมีจํานวนคงท่ี
ตายตัวตามการสร้างภาพที่มีความละเอียดของภาพแตกต่าง
กันไป หากขยายภาพ Bitmap จะเห็นว่ามีลักษณะเป็นตาราง
เล็กๆ ซ่ึงแต่ละบิตคือ ส่วนหนึ่งของข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
เนื่องจาก Bitmap มีค่า Pixel จํานวนคงท่ีจึงทําให้มีข้อจํากัด
ในเรื่องการขยายขนาดภาพ การเปลี่ยนขนาดภาพทําโดยการ
เพ่ิมหรือลด Pixel จากที่มีอยู่เดิม เม่ือขยายภาพให้ใหญ่ข้ึน 
ความละเอียดของภาพจึงลดลง และถ้าเพ่ิมค่าความละเอียด
มาก ข้ึนก็ จะ ทํ า ใ ห้ ไฟล์ มี ขนาดใหญ่ และ เปลื อ ง เ น้ื อ ท่ี
หน่วยความจํามากข้ึนโดยภาพท่ีขยายข้ึนจะมองเห็นเป็น
ตารางส่ีเหลี่ยมเรียงต่อกัน  

4 เวกเตอร์  Vector Vector เป็นภาพประเภท Resolution-Independent มี
ลักษณะของการสร้างให้แต่ละส่วนเป็นอิสระต่อกัน โดยแยก
ชิ้นส่วนของภาพท้ังหมดออกเป็นเส้นตรง รูปทรงหรือส่วนโค้ง 
โดยอ้างอิงตามความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์หรือการคํานวณ
เป็นตัวสร้างภาพ  ลักษณะเด่นของ Vector คือ สามารถยืด
หรือหดภาพเท่าใดก็ได้ โดยท่ีภาพจะไม่แตก ความละเอียดของ
ภาพไม่เปลี่ยนแปลง คงคุณภาพของภาพไว้ได้เหมือนเดิม และ
ยังสามารถขยายเฉพาะความกว้างหรือความสูง 

5 รีโซลูชัน Resolution ความละเอียดของจอภาพหมายถึง จํานวน pixel ใน 1 scan 
line และจํานวน scan lines ท่ีมีบนจอภาพท้ังหมด 
Resolution เป็นตัวบอกคุณภาพของจอภาพ นั่นคือ ย่ิง 
Resolution มีมากเท่าใด ก็ย่ิงแสดงภาพได้ละเอียดมากขึ้น
เท่านั้น 
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ตารางที่ 46 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก (ต่อ) 

คําศพัท์กลุ่ม คอมพิวเตอร์กราฟฟิก (Computer Graphic) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบายคาํศพัท ์
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

5 รีโซลูชัน Resolution ความละเอียดของจอภาพหมายถึง จํานวน pixel ใน 1 scan 
line และจํานวน scan lines ท่ีมีบนจอภาพท้ังหมด 
Resolution เป็นตัวบอกคุณภาพของจอภาพ นั่นคือ ย่ิง 
Resolution มีมากเท่าใด ก็ย่ิงแสดงภาพได้ละเอียดมากขึ้น
เท่านั้น 

6 อาร์ จี บี RGB ระบบการแทนค่าสีท่ีใช้ในงานกราฟิก แบ่งเป็น 2 โหมด คือ 
RGB และ CMYK ซ่ึงเหมาะกับงานแต่ละประเภท RGB มี
แนวคิดมาจากการผสมแสงสีหลัก 3 สีเข้าด้วยกัน คือ แดง 
(RED) เขียว (GREEN) และน้ําเงิน (BLUE) ซ่ึงเม่ือผสมกันจะ
ทําให้เกิดสีจํานวนมากและเม่ือนํามารวมกันท่ีความเข้มสูงสุด
จะได้สีขาว  ส่วนใหญ่การใช้สีลักษณะนี้จะใช้ในอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวกับแสง เช่นจอภาพ กล้องดิจิตอล เป็นต้น 

 
7 ซี เอ็ม วาย เค CMYK CMYK มีแนวคิดมาจากระบบการพิมพ์ โดยภาพจะถูกแยก

ออกเป็นแม่พิมพ์ของสีหลักเพียง 4 สี คือ ฟ้า  (CYAN) ม่วง
แดง (MAGENTA) เหลือง (YELLOW) ซ่ึงเม่ือนํามารวมกันแล้ว
จะได้สีดํา (BLACK) 

 
8 เกรสเกล GrayScale โหมดการทํางานของสีท่ีเป็น ขาวดํา เท่านั้น โดยประกอบด้วย

สีท้ังหมด 256 สีโดยไล่สีจากสีขาวสีเทาจนท้ายสุดคือสีดํา 
9 การรีทัชภาพ Retouch การตกแต่งภาพวาด หรือ ภาพถ่าย 
10 เลเยอร ์ Layer การวางแผ่นใสซ้อนทับกันเป็นชั้นๆ เหมือนแผ่นใสที่ใช้กับ

เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะโดยท่ี Layer จะอยู่เหนือ 
Background ซ่ึงสามารถแก้ไขหรือลบท้ิงได้โดยไม่มีผลกระทบ
ต่อ Background 
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ตารางที่ 46 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก (ต่อ) 

 
 
 

คําศพัท์กลุ่ม คอมพิวเตอร์กราฟฟิก (Computer Graphic) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบายคาํศพัท ์
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

11 ชุดเคร่ืองมือสําหรับ
การปรับสีภาพ 

Color Tool เคร่ืองมือสําหรับการตกแต่งภาพด้วยการใช้สี เช่น การปรับสี
ภาพ ปรับความสว่าง และปรับระดับสีของภาพ 

12 พ้ืนที่ทํางาน Work area / 
Stage 

ส่วนที่ใช้เป็นพ้ืนที่สําหรับใช้ทํางาน หรือจัดวางวัตถุ
ต่างๆ ที่ต้องการทํางาน ซึ่งผู้ใช้สามารถเปลี่ยนพ้ืนหลัง 
ขนาด หน่วยบรรทัด หรืออ่ืนๆได้ โดยคลิกเลือกเมนู 
Modify เลือก Document จะเห็นรูปภาพดังน้ี 

 
 

13 ชุดเคร่ืองมือสําหรับ
วาดภาพ 

Shape Tool เเครื่องมือท่ีใช้ในการวาดภาพที่มีรูปแบบตายตัว เช่น การวาด
ภาพเป็นรูปสี่เหลี่ยม วงกลม รูปหลายเหลี่ยม เส้นตรงและ
คลิปอาร์ต เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานให้ใกล้เคียงกับ
เคร่ืองมือวาดภาพของโปรแกรม 

14 แถบเมนู Menu Bar แถบเมนูเป็นที่เก็บคําสั่งทั้งหมดของโปรแกรม การ
เรียกใช้งานแถบเมนูทําได้โดยการเลื่อนเมาส์มาว่างที่
ช่ือเมนูที่ต้องการเปิด แล้วเลื่อนเมาส์ไปตามรายการ
คําสั่ง เมื่อต้องการใช้ คําสั่งใดๆ ก็ให้คลิกเมาส์ที่คําสั่ง
น้ัน โปรแกรมก็จะทําการเรียกใช้งานคําสั่งน้ัน ๆ ถ้า
คําสั่งน้ันมีเมนูย่อยๆ โปรแกรมก็จะแสดงรายการคําสั่ง
ย่อยๆ ออกมาให้เลือกต่อไป 

15 ชุดเคร่ืองมือสําหรับ
ตัดภาพ 

Crop  Tool เคร่ืองมือท่ีใช้ ตัดส่วนเกินของภาพที่ไม่ต้องการออกไป 
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ตารางที่ 46 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านคอมพิวเตอร์กราฟิก (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําศพัท์กลุ่ม คอมพิวเตอร์กราฟฟิก (Computer Graphic) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบายคาํศพัท ์
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

16 ชุดเคร่ืองมือสําหรับ
การรีทัชภาพ 

Retouch 
Tool 

เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการตกแต่งภาพเฉพาะจุด เพ่ือให้ภาพในส่วน
ท่ีเป็นตําหนิได้รับการแก้ไขให้ดีย่ิงข้ึน และรวมไปถึงการ
ผสมผสานภาพท่ีนํามาตัดต่อให้ดูเข้ากันอย่างกลมกลืน 

17 ชุดเคร่ืองมือสําหรับ
สร้าง 

Selection 
Tool 

การกําหนดพ้ืนท่ี เพ่ือแก้ไขและตกแต่งภาพ 

18 แถบคุณสมบัติ Properties 
Bar 

 
 
 
 
 

19 แถบเคร่ืองมือ Toolbars แถบเครื่องมือ เป็นสัญลักษณ์ (Icon) ที่ใช้แทนคําสั่ง
ต่าง ๆ แถบเคร่ืองมือที่โปรแกรมได้จัดเตรียมไว้ให้น้ันมี
อยู่มากมายหลายชุดด้วยกัน แต่แถบเครื่องมือเหล่าน้ี
จะไม่ได้ถูกแสดงให้เห็นทั้งหมดในโปรแกรม 

20 หน้าต่างฟังก์ชัน
งาน 

Pallete/ 
Panels 

ส่วนที่ใช้เป็นจอภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการปรับแต่ง 
วัตถุต่างๆ เช่น Color Mixer Panel . Color 
Swatchs Panel  
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กลุ่มที่ 2 รายการคําศัพท์ด้านภาพเคล่ือนไหว จํานวน  23  คํา  ดังแสดงในตารางที่ 47  

ตารางที่ 47 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านภาพเคลื่อนไหว 
คําศพัท์กลุ่ม ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

ลําดับ
ที่ 

รายการศัพท ์
ความหมาย/คาํอธิบาย 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
1 ซิมบอล Symbol 

 
 
 
 
 

ซิมบอล (Symbol) คือ การนําออบเจ็กต์ท่ีเป็น
ภาพกราฟิก หรือปุ่มกด หรือมูฟว่ี มากําหนดเป็นต้นแบบ 
เพ่ือนําไปใช้เป็นส่วนประกอบในชิ้นงาน โดย Symbol ท่ี
สร้างข้ึนจะถูกจัดเก็บไว้ใน Library 
ชนิดของ Symbol ท่ีนํามาใช้งาน  
 Movie Clip เป็น Symbol ท่ีมีลักษณะเป็น

ภาพเคล่ือนไหว  
 Button คือ วัตถุท่ีสร้างจากภาพกราฟิกท่ัวไป เพ่ือ

นํามาใช้งานเป็นปุ่มต่างๆ  
 Graphic สํ าห รั บส ร้ า ง รู ปภาพ  และส ร้ า ง เป็ น

ส่วนประกอบของภาพเคล่ือนไหว 
2 มูฟว่ีคลิป Movie Clip Movie Clip คือ ภาพเคล่ือนไหวท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือ

นํ า ไ ป ส ร้ า ง ภ า พ เ ค ล่ื อ น ไ ห ว ท่ี ต่ อ เ นื่ อ ง  เ ช่ น 
ภาพเคล่ือนไหวท่ีทําให้รถว่ิงโดยการลากไปบน Time 
Line เม่ือรถเคลื่อนท่ีล้อก็หมุน เกิดการเคลื่อนไหวท่ีซ้อน
อยู่ภายในอีกที  

3 ปุ่มกด Button ปุ่มกด (Button) เป็น Symbol ประเภทหนึ่งท่ีทําให้ผู้ใช้
สามารถโต้ตอบกับชิ้นงานท่ีสร้างข้ึนได้ โดยสามารถนํา
ปุ่มกดมาใช้ร่วมกับคําสั่งอ่ืนๆได้ด้วย 

4 ภาพเคล่ือนไหว
สามมิติ 

3D Animation เป็นการสร้างภาพเคล่ือนไหวในสภาพแวดล้อมสามมิติ 
ซ่ึงใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กราฟิกสามมิติในการทํา 

5 โมชั่นไกต์เลเยอร์ Motion Guide Layer Motion Guide เป็นการกําหนดเส้นทางการเคล่ือนท่ี
ของ Symbol ให้ไปตามเส้นทางท่ีกําหนด แทนท่ีจะ
เคลื่อนท่ีจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเป็นเส้นตรง  
Guide Layer คือ การสร้างแอนิเมชั่นให้เคลื่อนท่ีไปตาม
เส้นทางท่ีกําหนดไว้ 

6 มาสก์เลเยอร์ Mask Layer การสร้างผลงาน Animation ในลักษณะเหมือนกับมีแสง
ไฟกําลังหมุนและส่งลงบนภาพ 
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ตารางที่ 47 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านภาพเคลื่อนไหว (ต่อ) 
คําศพัท์กลุ่ม ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

ลําดับ
ที่ 

รายการศัพท ์
ความหมาย/คาํอธิบาย 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
7 ชุดคําสั่งควบคุม Action Script Action Script เป็นชุดคําสั่งท่ีใช้ควบคุมวัตถุหรือเฟรมให้

สามารถโต้ตอบหรือแสดงผลบางอย่างเม่ือมีเหตุการณ์ท่ี
กําหนด Action ไว้แล้ว โดยเรียกเหตุการณ์นั้นว่า 
“Event”ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีทําให้เกิดผลลัพธ์ หรือการ
เปลี่ยนแปลงบางอย่างข้ึน เช่น คลิกเมาส์แล้วเกิด
เสียงเพลง ซ่ึงเหตุการณ์หรือจุดเปล่ียนเหล่านี้จะเป็นจุดท่ี
ใส่ Action Script โดยสามารถใส่ Action Script ได้ใน 
Panel Actions 

8 ไลบราลี ่
หรือ 
คลังเก็บซิมบอล 

Library แหล่งท่ีใช้เก็บรวบรวม Symbol ประเภทต่างๆ รวมท้ังท่ี
เป็นไฟล์ Import เข้ามาใข้ในโปรแกรม Macromedia 
Flash MX เช่น Video Clips, Sound Clips, Bitmap, 
ภาพเวกเตอร์ต่างๆ 

9 ไทม์ไลน์ Timeline Time Line ใช้สําหรับสร้างหรือกําหนดรายละเอียดของ
การเคลื่อนไหว ไทม์ไลน์ถูกสร้างจากเฟรมท่ีเรียงต่อๆกัน
ในแนวนอนเฟรมสามารถปล่อยว่างได้ สามารถมีเนื้อหา
ได้ และสามารถมีคีย์เฟรมได้  

10 เฟรม Frame Frame คือช่องแสดงภาพแต่ละจังหวะท่ีเม่ือนํามาแสดง
ตามลําดับอย่างรวดเร็วจะทําให้เกิดภาพเคลื่อนไหวซ่ึง 
Frame ท่ีถูกแสดงบน Stage คือเฟรมท่ีตัวเลื่อน Play 
Head ชี้อยู่ 

11 คีย์เฟรม Keyframe คีย์เฟรม คือ เฟรมท่ีใช้กําหนดการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา
ของมูฟว่ีแต่ละข้ันตอน ในการ สร้างภาพเคล่ือนไหวแบบ
เฟรมต่อเฟรม ทุกๆ เฟรมจะเป็นคีย์เฟรม ซ่ึงต้องกําหนด
รายละเอียดการเคลื่อนไหวของ ตัวละครทุกๆ จังหวะลง
ไป 

12 ดีกรีออฟฟรี
ดอม 

Degree of 
freedom(DOF) 

ทิศทางของตัวแปรอิสระท้ัง 3 ค่าต่อจุดต่อตามแนวแกน 
X. Y และ Z 

13 ฟรีทรานสฟอร์ม Free Transform การหมุนและปรับเปลี่ยนวัตถุ (Object) ด้วยเครื่องมือ 
Free Transform Tool  ซ่ึงมีหน้าท่ีคือการหมุนวัตถุ
หรือปรับเปลี่ยนขนาดหรือกลับทิศทางวัตถุ 
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ตารางที่ 47 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านภาพเคลื่อนไหว (ต่อ) 
คําศพัท์กลุ่ม ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

ลําดับ
ที่ 

รายการศัพท ์
ความหมาย/คาํอธิบาย 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
14 ออดิโอสตรีม Audio Stream โปรแกรมอัดเสียง จากหลายแหล่งท่ีมาของเสียงต่างๆ 

เช่น เสียงจากไมโครโฟน หรือไฟล์จากระบบอินเตอร์เน็ต 
(Internet Streaming Audio) หรือเสียงจากโปรแกรม
ฟังเพลง เป็นต้น 

15 อัลฟา Alpha ปรับความโปร่งใสของภาพ 

16 ซีน Scene Scene คือ เร่ืองราวตอนหนึ่งในละครท้ังเร่ือง เช่น ฉาก
ทิวทัศน์ ฉากการต่อสู้ เป็นต้น ซ่ึงในเนื้อเร่ืองจะประกอบ
ไปด้วยหลายๆ ฉาก สําหรับโปรแกรม Flash เม่ือเร่ิม
สร้างชิ้นงานโปรแกรมจะสร้าง Scene โดยอัตโนมัติ ถ้ามี
การเรียกใช้หลาย ๆ Scene การทํางานของโปรแกรม 
Flash จะเริ่มทํางานจาก Scene 1 ไปเรื่อยๆ ตามลําดับ 
ยกเว้นมีการจัดลําดับให้กับ Scene อ่ืนมาทํางานกอ่น 

17 สคริปท์แอสสทิ Script Assist การเขียนแอคช่ันเพ่ือสั่งให้เล่นมูฟว่ี หยุดเล่นอยู่ท่ีเฟรม
แรก และจะเริ่มเล่นเฟรมถัดๆไปก็ต่อเม่ือปุ่มท่ีวางอยู่
บนสเตจถูกคลิก 

18 บิตเรต Bitrate จํานวน bit ท่ีใช้ในการแสดงข้อมูลต่อหนึ่งหน่วยเวลา 

19 เฟรมเรต Framerate จํานวนภาพต่อหนึ่งหน่วยเวลาหรือ อัตราท่ีภาพเคล่ือนท่ี
ในหนึ่งวินาที 

20 การสร้าง
ภาพเคล่ือนไหว
แบบเฟรมต่อเฟรม 

Frame to Frame การสร้างภาพเคล่ือนไหวแบบน้ี เป็นการสร้างคีย์เฟรม 
หลายๆ คีย์เฟรมต่อเรียงกัน แต่ละเฟรมจะเป็นอิสระต่อ
กัน การแก้ไขเฟรมใดเฟรมหนึ่ง ไม่ส่งผลต่อเฟรมอ่ืนๆ 

21 การสร้าง
ภาพเคล่ือนไหว
แบบเปลี่ยนรูปทรง 

Shape Tween การสร้างภาพเคลื่อนไหวท่ีมีการเปลี่ยนแปลงรูปทรงของ
ออบเจ็กต์ จากรูปทรงหนึ่งไปเป็นอีกรูปหนึ่งโดยสามารถ
กําหนด ทิศทาง ตําแหน่ง ขนาด และสีของการ
เปลี่ยนแปลงได้ตามต้องการ 
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ตารางที่ 47 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านภาพเคลื่อนไหว (ต่อ) 
คําศพัท์กลุ่ม ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

ลําดับ
ที่ 

รายการศัพท ์
ความหมาย/คาํอธิบาย 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
22 การสร้าง

ภาพเคล่ือนไหว
แบบ Tween 

Tween การสร้างภาพเคล่ือนไหวจากเฟรมเบื้องต้นและเฟรม
สุดท้าย ซ่ึงโปรแกรมจะสร้างการเปลี่ยนแปลงระหว่าง
เฟรมให้โดยอัตโนมัติ นั่นคือ การสร้างภาพเคลื่อนไหว
แบบ Tween จะมีการสร้างเฟรมเพียง 2 เฟรม คือเฟรม
เบื้องต้นและเฟรมสุดท้าย การสร้างภาพเคลื่อนไหวแบบ
นี้ เป็นการเคลื่อนท่ีของเนื้อหาจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุด
หนึ่ง หรือเปลี่ยนคุณสมบัติจากแบบหนึ่งไปเป็นอีกแบบ
หนึ่ง เหมาะสําหรับการทําภาพเคล่ือนไหวแบบต่อเนื่อง
สมํ่าเสมอ เช่น เมฆลอย พัดลมกําลังหมุน เป็นต้น 

23 การสร้าง
ภาพเคล่ือนไหว
แบบโมชั่นทวีน  

Motion Tween การสร้างภาพเคลื่อนไหวท่ีมีการกําหนดการเคล่ือนท่ี 
หมุน ย่อ หรือขยายให้กับออบเจ็กต์ การสร้าง
ภาพเคลื่อนไหวแบบนี้ เป็นการเคลื่อนท่ีของเนื้อหาจาก
จุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง หรือเปลี่ยนคุณสมบัติจากแบบ
หนึ่งไปเป็นอีกแบบหนึ่ง เหมาะสําหรับการทํา
ภาพเคล่ือนไหวแบบต่อเนื่องสมํ่าเสมอ เช่น เมฆลอย พัด
ลมกําลังหมุน เป็นต้น 

 
 

กลุ่มที ่3 รายการคําศัพท์ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจํานวน 19 คํา ดังแสดงในตารางที่ 48  
 

ตารางที่ 48  รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

คําศพัท์กลุ่ม คอมพิวเตอรช์ว่ยสอน (CAI) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบายศพัท ์
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1 สื่อการเรียนการสอน    Learning  
Media 

วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ ซ่ึงถูกนํามาใช้ในการการเรียนการ
สอน เพ่ือเป็นตัวกลางในการนําส่งหรือถ่ายทอดความรู้ ทักษะ 
และเจตคติ จากผู้สอนหรือแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน ช่วยให้
การเรียนการสอนดําเนินไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
และทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการเรียน
การสอนท่ีต้ังไว้ 
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ตารางที่ 48  รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ต่อ) 

 
 

คําศพัท์กลุ่ม คอมพิวเตอรช์ว่ยสอน (CAI) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบายศพัท ์
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1 สื่อการเรียนการสอน    Learning  
Media 

วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ ซ่ึงถูกนํามาใช้ในการการเรียนการ
สอน เพ่ือเป็นตัวกลางในการนําส่งหรือถ่ายทอดความรู้ ทักษะ 
และเจตคติ จากผู้สอนหรือแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียน ช่วยให้
การเรียนการสอนดําเนินไปอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
และทําให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการเรียน
การสอนท่ีต้ังไว้ 

2 สื่อการเรียนการสอน
ผ่านทางคอมพิวเตอร์   

Computer-
Assisted  
Instruction 
(CAI)  

การสอนโดยมีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อ มักถูกใช้เพ่ืออ้างอิงถึงการ
ฝึกหัดและฝึกฝน  สอนพิเศษ  หรือกิจกรรมการจําลอง
สถานการณ์ท่ีนําเสนอโดยตัวมันเอง หรือนําเสนอเป็นส่วน
เสริมให้กับการสอนแบบปกติท่ีสอนโดยครู 

3 ผลป้อนกลับ  Feed Back ข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ที่คอมพิวเตอร์แสดงออกจากการ
ใช้โปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึง และมีคําสั่งให้นําข้อมูลที่
เป็นผลลัพธ์น้ันกลับมาป้อนเข้าไปในตอนใดตอนหน่ึง
ของโปรแกรมน้ันอีกครั้ง อาจใช้กับสัญญาณวงจรท่ี
ป้อนกลับเข้าไปก็ได้ 

4 การจําลอง
สถานการณ์  

Simulation การจําลองสถานการณ์ (Simulation) เป็นการรวบรวมวิธีการ
ต่างๆท่ีใช้จําลองสถานการณ์จริงหรือพฤติกรรมของระบบ
ต่างๆมาไว้บนคอมพิวเตอร์โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(Software) เข้ามาช่วย เพ่ือท่ีจะศึกษาการไหลของกิจกรรมใน
รูปแบบต่างๆ โดยมีการเก็บข้อมูล และทําการวิเคราะห์หา
รูปแบบท่ีถูกต้องจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือปรับปรุงใน
อนาคต 
ท่ี ม า :http://logisticscorner.com/index.php?option=co
m_content&view=article&id=579:simulation-
model&catid=43:technologies&Itemid=91 

5 การเรียนรู้ แบบมี
ปฏิสัมพันธ์  

Interactivities 
Learning 

การมีการโต้ตอบและให้แรงเสริม กับการกระทําของผู้ใช้
โปรแกรม 

6 การกําหนดหัวข้อ Content เนื้อหารายวิชาท่ีสอน 
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ตารางที่ 48  รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ต่อ) 

 
 

คําศพัท์กลุ่ม คอมพิวเตอรช์ว่ยสอน (CAI) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบายศพัท ์
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

7 โครงร่างหน้าจอการ
ทํางาน 

Story Board การเขียนกรอบแสดงเรื่องราว แสดง รายละเอียดท่ีจะมีในแต่
ละกรอบ หรือแต่ละหน้าจอที่จะปรากฏแก่ผู้เรียน ว่าจะมี
อะไรบ้าง เช่น ข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียงดนตรี 
เสียงพูด และแต่ละอย่างนั้นมีลําดับของการปรากฏ ว่าอะไรจะ
ปรากฏขึ้นก่อน หลัง อะไรจะปรากฏพร้อมกัน เป็นการ
ออกแบบอย่างละเอียดในแต่ละหน้าจอก่อนท่ีจะลงมือใช้
โปรแกรมสร้างบทเรียน 

8 ข้อสอบแบบการ
จัดลําดับ      

Sequence 
Test 

ข้อสอบที่ประกอบด้วยเน้ือหาหรือกรอบคําถามเรียง
ต่อกันไปในทิศทางเดียว 

9 แบบทดสอบก่อน
เรียน  

Pretest แบบทดสอบวัดความรู้ของผู้เรียนในเรื่องนั้นๆก่อนท่ีจะมีการ
สอนหรือให้เรียนรู้จากสื่อนั้น 

10 แบบทดสอบหลัง
เรียน  

Posttest แบบทดสอบวัดความรู้ของผู้เรียนในเร่ืองนั้นๆหลังจากผู้เรียน
ได้เรียนรู้เร่ืองดังกล่าวจากผู้สอนหรือเรียนรุ้จากสื่อแล้ว 

11 ข้อสอบแบบตัวเลือก   Multiple  
Choice   

การสร้างข้อสอบแบบมีตัวเลือก 

12 ข้อสอบแบบจับคู ่     Matching ลักษณะข้อสอบ ข้อสอบจะประกอบไปด้วยส่วนคําถาม และ
ส่วนคําตอบ โดยผู้ตอบจะต้องจับคู่ระหว่างคําถามและคําตอบ
ท่ีกําหนดให้ตรงกัน หรือสัมพันธ์กันอย่างมีเหตุผล 

13 ข้อสอบแบบเติมคําลง
ในช่องว่าง   

Fill in the 
Blank   

ข้อสอบท่ีผู้ตอบต้องเติมคําตอบลงในช่องว่างท่ีจัดเตรียมไว้ใน
ข้อคําถามนั้นๆ 

14 ข้อสอบแบบถูก/ผิด    True/False   ข้อสอบท่ีให้พิจารณาข้อความท่ีเป็นปัญหานั้นว่าถูกหรือผิด
ตามหลักวิชา โดยผู้ตอบต้องทํารหัสหรือเคร่ืองหมายลงท่ี
ข้อความ นั้น ๆ ตามที่โจทย์กําหนด เช่น ถูก-ผิด ใช่-ไม่ใช่ เห็น
ด้วย-ไม่เห็นด้วย เป็นต้น  

15 ข้อสอบแบบตอบสั้น 
ๆ   

Short  
Answer    

ลักษณะข้อสอบ จะประกอบด้วยคําถามท่ีสมบูรณ์ ต้อง
กําหนดให้ผู้ตอบแสดงความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยการ
เขียนตอบ โดยตัวคําตอบจะมีลักษณะเป็นคําเด่ียว ๆ หรือ
ประโยคสั้น ๆ  
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ตารางที่ 48  รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้านคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (ต่อ) 

 
 

กลุ่มที่ 4 รายการคําศัพท์ด้าน E-learning จํานวน 15 คํา ดังแสดงในตารางที่ 49 
 

ตารางที่ 49 รายการคําศัพท์ ความหมาย/คําอธิบายคําศัพท์ ด้าน E-learning 
คําศพัท์กลุ่ม อีเลรนิ์นิง่ (E-learning ) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบาย 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1 การเรียนผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต 

e-Learning การเรียนใดๆท่ีใช้ประโยชน์จากเครือข่าย (LAN, WAN หรือ
อินเทอร์เน็ต) เพ่ือการนําส่ง (delivery) การมีปฏิสัมพันธ์ (interaction) 
หรือเพ่ือความสะดวก นี่หมายรวมถึง distributed learning, distance 
learning (ท่ีไม่ใช่ correspondence) CBT ท่ีส่งผ่านเครือข่าย และ 
WBT อาจอยู่ในรูปของ synchronous, asynchronous, instructor-
led หรือ computer-based หรือการผสมผสานกัน 

2 การเรียนการ
สอนทางไกล 

Distance 
Learning 

การเรียนซ่ึงผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้อยู่ ณ สถานท่ีเดียวกัน อาจเป็น 
synchronous หรือ asynchronous อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ อาจ
ประกอบด้วย correspondence วิดีโอ หรือการถ่ายทอดผ่านดาวเทียม 
หรือ eLearning มักใช้กับการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 
 

คําศพัท์กลุ่ม คอมพิวเตอรช์ว่ยสอน (CAI) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบายศพัท ์
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

16 การออกแบบ
ประสบการณ์
การเรียนรู้ 

Instructional 
Design 

วิธีระบบ (systems approach) ในการออกแบบประสบการณ์การ
เรียนรู้ 

17 การบันทึก
หน้าจอภาพ 

Screen 
Recorder 

การใช้โปรแกรมบันทึกภาพหน้าจอ 

18 การใส่เสียง Sound  
Insertion 

การบันทึกเสียงลงในบทเรียน 

19 
 

การเผยแพร่
ผลงาน 

Publish  การกําหนดรูปแบบการเผยแพร่ผลงาน 
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ตารางที่ 49 รายการคําศัพท์ ความหมาย/คําอธิบายคําศัพท์ ด้าน E-learning (ต่อ) 
คําศพัท์กลุ่ม อีเลรนิ์นิง่ (E-learning ) 

ลําดับ
ที่ 

รายการศัพท ์
ความหมาย/คาํอธิบาย 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
3 การเรียนรู้ท่ีมี

ปฏิสัมพันธ์แบบ
ไม่ทันที 

Asynchronous 
Learning 

การเรียนทีไม่จําเป็นจะต้องมีอาจารย์ผู้สอนอยู่กับนักเรียนในเวลาและ
สถานท่ีเดียวกัน 

4 ทันต่อเวลา Just-In-Time ลักษณะพิเศษของ eLearning ท่ีผู้เรียนสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ี
ต้องการ ได้พอดีกับเวลาท่ีพวกเขาต้องการมัน 

5 ก า ร เ รี ย น รู้ ท่ี
ป ฏิ สั ม พั น ธ์
เกิดข้ึนในเวลา
เดียวกัน 

Synchronous 
Learning 

การเรียนรู้ใดๆท่ีปฏิสัมพันธ์เกิดข้ึนใน real-time ในเวลาเดียวกัน นี่ทํา
ให้ผู้เรียนต้องเข้าเรียนตามตารางเวลาท่ีกําหนด อาจดําเนินในห้องเรียน
แบบเก่า หรือส่งผ่านทางเทคโนโลยี distributed หรือ eLearning 
 

6  สมุดเย่ียม Guest Book โปรแกรมท่ีทําหน้าท่ีเก็บข้อมูลจากผู้เข้าเย่ียมชม Homepageหรือ 
Website ต่างๆ 

7 ระบบบริหาร
จัดการการ
เรียนรู้ หรือ 
ระบบการ
จัดการเรียนการ
สอน 

LMS: Learning 
Management 
System 

LMS เป็นคําย่อมาจาก Learning Management System หรือระบบ
การจัดการเรียนรู้ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีทําหน้าท่ีบริหารจัดการเรียนการสอน
ผ่านเว็บ จะประกอบด้วยเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน 
ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ โดยท่ีผู้สอนนําเนื้อหาและสื่อการสอนขึ้นเว็บไซต์
รายวิชาตามที่ได้ขอให้ระบบ จัดไว้ให้ได้โดยสะดวก ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา 
กิจกรรมต่างๆ ได้โดยผ่านเว็บ ผู้สอนและผู้เรียนติดต่อ สื่อสารได้ผ่าน
ทางเคร่ืองมือการสื่อสารท่ีระบบจัดไว้ให้ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ห้องสนทนา  กระดานถาม -ตอบ  เป็นต้น  นอกจากนั้นแล้ว ยัง มี
องค์ประกอบท่ีสําคัญ คือ การเก็บบันทึกข้อมูล กิจกรรมการเรียนของ
ผู้เรียนไว้บนระบบเพื่อผู้สอนสามารถนําไปวิเคราะห์ ติดตามและ
ประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

8 สื่อหลายมิติ Hypermedia การเสนอข้อมูลเพ่ือให้ผู้รับสามารถรับสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสื่อ
เสนอได้โดยการเชื่อมโยงข้อมูลจากรูปแบบหนึ่งไปยังอีกรูปแบบหนึ่งได้
ในทันทีด้วยความรวดเร็ว ซ่ึง “สื่อหลายมิติ” (Hypermedia) นี้ได้
พัฒนามาจาก “ข้อความหลายมิติ” (Hypertext) ซ่ึงเป็นการเสนอเพียง
ข้อความตัวอักษร ภาพกราฟิกและเสียงท่ีมีมาแต่เดิม 

9 กระดานข่าว Web Board พ้ืนท่ีเพ่ือเสนอเนื้อหาปรับปรุงท่ีน่าสนใจ รวมถึงการ ถามปัญหา การ
แสดงความคิดเห็น ฯลฯ 
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ตารางที่ 49 รายการคําศัพท์ ความหมาย/คําอธิบายคําศัพท์ ด้าน E-learning (ต่อ) 
คําศพัท์กลุ่ม อีเลรนิ์นิง่ (E-learning ) 

ลําดับ
ที่ 

รายการศัพท ์
ความหมาย/คาํอธิบาย 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
10 รายวิชาออนไลน์ Online Course เนื้อหาของ E-Learning ในระดับนี้จะอยู่ในรูปของมัลติมีเดียท่ีมีระบบ

การผลิตท่ีต้องใช้ทีมงานในการผลิตท่ีประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญเนื้อหา 
(content experts) ผู้เชี่ยวชาญการออกแบบการสอน (Instructional 
designers) และผู้เชี่ยวชาญการผลิตมัลติมีเดีย (Multimedia experts) 
ซ่ึงหมายรวมถึง โปรแกรมเมอร์ (Programmer) นักออกแบบกราฟิก 
(Graphic designers) และ/หรือ ผู้เชี่ยวชาญในการผลิตภาพเคลื่อนไหว 
(Animation experts) E-Learning ในลักษณะนี้จะต้องมีการใช้
เคร่ืองมือหรือโปรแกรมเฉพาะเพ่ิมเติมสําหรับท้ังในการผลิตและเรียกดู
เนื้อหาด้วย ตัวอย่างโปรแกรมในการผลิต เช่น Macromedia Flash 
โปรแกรม Flash Player  และโปรแกรม Real Player Plus  เป็นต้น 

11 หนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

e-book หรือ 
electronic 
book 

รูปแบบสิ่งพิมพ์ด้านอิเล็กทรอนิกส์และมัลติมีเดีย โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นแผ่นจานข้อมูลเสียง เช่น ซีดีรอม แผ่นซีดีรอมสามารถ
จัดข้อมูลได้จํานวนมากในรูปแบบของตัวอักษรท้ังลักษณะภาพดิจิตอล 
ภาพแอนิเมชั่น วีดีโอ ภาพเคลื่อนไหวต่อเนื่อง คําพูด เสียงดนตรี และ
เสียงอ่ืน ๆ รูปแบบหนังสือท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยแสดงให้เห็นบน
จอคอมพิวเตอร์ไม่บังคับการพิมพ์และการเข้าเล่ม รูปแบบของหนังสือท่ี
สามารถนําข้อมูลต่าง ๆ ลงไปจัดเก็บลงในเคร่ือง palm ทําให้สามารถท่ี
จะพกพาหนังสือหรือเอกสารจํานวนมากไปอ่าน ณ ท่ีใดก็ได้ เพียงแต่นํา
เคร่ือง palm ติดตัวไปเพียงเคร่ืองเดียว 

12 เว็บช่วยสอน  WBI (Web 
Based 
Instruction) 

เป็นระบบการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีประยุกต์ใช้คุณสมบัติและ
ทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ เว็บ และคุณสมบัติของสื่อหลายมิติ 
(Hyper Media) ทําให้เกิดการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนมากขึ้น 

13 ระบบการ
จัดการเนื้อหา 

Course 
Management 
System (CMS) 

ระบบการจัดการเนื้อหาวิชาท่ีเรียนท่ีผู้สอนจัดทําข้ึนเพ่ือช่วยลด
ทรัพยากรในการพัฒนาและบริหารเว็บไซต์  โดยนําโปรแกรมอ่ืนๆ  เช่น  
Macromedia Dreamweave , Macromedia  Flash, Microsoft  
FrontPage  มาช่วยในการสร้างเนื้อหาแล้วนํามาใส่ไว้ในระบบ
ฐานข้อมูลของ  LMS ( Learning Management  System ) 

14 การถ่ายทอด
สัญญาณภาพ
และเสียงสด 

Live 
Broadcast 

การถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด ผ่านทางเว็บในการนําไปใช้
ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนสามารถเปิดสัมมนา ในหัวข้อ
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในคอร์ส ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของการบรรยายการ 
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การเปิดอภิปราย ออนไลน์ เป็นต้น 
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ตารางที่ 49 รายการคําศัพท์ ความหมาย/คําอธิบายคําศัพท์ ด้าน E-learning (ต่อ) 
คําศพัท์กลุ่ม อีเลรนิ์นิง่ (E-learning ) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบาย 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

15 การฝึกอบรมผ่านเว็บ Web-Based 
Training (WBT)  

การฝึกอบรมผ่านเว็บ  ซ่ึ ง เป็นรูปแบบหนึ่ งของการ
ฝึ กอบรม ท่ี ไ ด้นํ าคุณสมบั ติ ต่ า ง  ๆ  ของ เค รือ ข่ าย
อินเทอ ร์ เน็ต  มาใช้สนับสนุนการฝึกอบรมใ ห้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการนําระบบอินเทอร์เน็ตมา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล และ
บรรลุเป้าหมายขององค์กรต่อไป  ปัจจุบันท่ีได้รับความ
นิยมมาก คือ การฝึกอบรมผ่านเว็บ 

 

กลุ่มที่ 5 รายการคําศัพท์ด้าน Website จํานวน 23 คํา ดังแสดงในตารางที่ 50 

 

 ตารางที่ 50 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้าน Website   
คําศพัท์กลุ่ม เว็บไซด์ (Website) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบาย 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1 โฮมเพจ Home page หน้าแรกหรือหน้าหลักที่แสดงเอกลักษณ์หรอืข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับเว็บไซต์น้ันๆ เช่น ภาพโลโก้ เว็บลิงค์
ข้อมูล วีดีโอ ฯลฯ 

2 เว็บเพจหรือหน้า
เว็บ 

Web page หน้าเว็บ หมายถึง หน้าหน่ึง ๆ ของเว็บไซต์ 

3 เว็บไซต์ Web Site web site เป็นกลุ่มไฟล ์World Wide Web บน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงถึง
กัน โดยไฟล์เริ่มต้นที่เรียกว่า home page การเข้า
ไปยัง web site เป็นการเข้าไปโดยตําแหน่งของ 
home page จึงจะสามารถลิงค์ไปยังเพจอ่ืนใน 
web site น้ัน 
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ตารางที่ 50 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้าน Website  (ต่อ) 
คําศพัท์กลุ่ม เว็บไซด์ (Website) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบาย 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

3 เว็บเบราว์เซอร์ Web Browser เว็บเบราว์เซอร์ (อังกฤษ: web browser) 
เบราว์เซอร์ หรือ โปรแกรมคน้ดูเว็บ คือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ที่ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลและโต้ตอบกับ
ข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในหน้าเวบที่สร้างด้วย
ภาษาเฉพาะ เช่น ภาษาเอชทีเอ็มแอล ที่จดัเก็บไว้
ที่ระบบบริการเว็บหรือเว็บเซิร์ฟเวอร์หรือระบบ
คลังข้อมูลอ่ืน ๆ โดยโปรแกรมค้นดูเว็บ
เปรียบเสมือนเครื่องมือในการติดต่อกับเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เรียกว่าเวิลด์ไวด์เว็บ 
หรือ เป็นซอฟต์แวร์ประเภทหน่ึงที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือ
ใช้อ่านและตอบโต้ข้อมูลต่างๆท่ีมีอยู่ใน World 
Wide Web โดยเฉพาะ บราวเซอร์ที่พบเห็นได้มาก
ที่สุดในปัจจุบัน ได้แก่ Internet Explorer ของ 
และ Netscape 

5 เว็บเซิร์ฟเวอร์ Web Server เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการท่ีเก็บเว็บไซต์ 
(Server) แล้วให้ผู้ใช้ (Client) เรียกชมหน้าเว็บไซต์
ได้โดยใช้โพรโทคอล HTTP ผ่านทางเว็บ
เบราว์เซอร์ 

6 อินเตอร์เน็ต Internet เป็นระบบเครือข่าย (Network) คอมพิวเตอร์ที่
ใหญท่ี่สุดในโลก เกิดจากการเช่ือมโยง 
ติดต่อสื่อสารของเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายล้าน
เครื่องในโลก เป็นแหล่งรวมขอ้มูลมหาศาล และ
เป็นช่องทางติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วบริการบน
อินเตอร์เน็ตที่ได้รับความนิยม ได้แก่ web site 
World Wide Web (www) ,บริการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) ,บริการ Instant 
Messaging ในรูปแบบ ไฟลเ์อกสารภาพ และเสียง 
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ตารางที่ 50 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้าน Website  (ต่อ) 
คําศพัท์กลุ่ม เว็บไซด์ (Website) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบาย 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

7 ระบบเครือข่าย Network 
System 

การที่นําเคร่ือง computerหลายๆเคร่ือง มา
เช่ือมต่อกันเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร และ
ใช้อุปกรณ์ร่วมกันได้ 

8 การส่งข้อความ
ทันท ี

Instant 
Messaging (IM) 

โปรแกรมทีใ่ช้ในการสื่อสารและส่งข้อความใน
ระหว่างเพ่ือนหรือกลุ่มคนทีอ่ยู่ในอินเทอร์เน็ต โดย
รูปแบบจะคล้ายกับ E-mail โดยรูปแบบการส่ง
ข้อมูลจะประกอบไปด้วยตัวหนังสือในการสง่แต่ละ
ครั้ง แต่จะต่างกับ E-mail ตรงที่ คุณไม่ต้องน่ังรอ
เป็นช่ัวโมงหรือวันๆ เพ่ือรอการตอบกลับจากเพ่ือน
ของคุณ เพราะข้อความท่ีคุณส่งไป จะส่งตรงไปหา
เพ่ือนของคุณ “ทันท”ี เหมือนกับการพูดคุยปกติ
เลย ถ้ายังนึกไม่ออกว่าคืออะไร ก็ลองนึกถึง
โปรแกรมจําพวก ICQ, MSN Messenger หรือ 
Yahoo Messenger ที่หลายๆท่านใช้อยู่น้ันแหละ
ครับ 

9 เครือข่ายเว็บ World Wide 
Web (www) 

คอมพิวเตอร์ส่วนหน่ึงบนอินเตอร์เน็ต ที่ถูก
เช่ือมต่อกันทําให้คอมพิวเตอร์เหล่าน้ันสามารถ
เข้าถึงข้อมูลเน้ือหาที่เก็บไว้ภายในของแต่ละเครื่อง
ได้ (กลายเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่) โดยผา่นทาง 
บราวเซอร์ (Browser) 

10 อินเทอร์เน็ตเอกซ์
พลอเรอร์ 

Internet 
Explorer (IE) 

โปรแกรมเว็บเบราส์เซอร์ชนิดหน่ึงที่ทําให้คณุ
สามารถท่องเน็ตได้ พัฒนาโดยบริษัท ไมโครซอฟท ์

11 รหัสผูใ้ช้ User Account รหัสบัญชีของผู้ใช้อีเมลล ์
12 เอฟทีพี FTP (File 

Transfer 
Protocol) 

เป็นบริการคัดลอกข้อมูลข้ามเครือข่าย โดย ใช้ใน
การส่งข้อมูลจากเครื่องลูกไปยังเคร่ืองแม่ข่าย 
(Server) 
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ตารางที่ 50 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้าน Website  (ต่อ) 
คําศพัท์กลุ่ม เว็บไซด์ (Website) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบาย 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

13 อิเล็กทรอนิกสเ์มล 
หรือ อีเมล 

Electronic Mail 
(E-mail)  

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส ์(electronic mail, ย่อ e-mail 
หรือ email) คือวิธีการในการเขียนส่ง หรือรบั
ข้อความผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์ของ
ผู้ส่งผ่านเครือข่ายไปยังคอมพิวเตอร์ของผู้รับ
เครือข่าย 

14 อัพโหลด Upload การส่งข้อมูลหรือ การอัพโหลดไฟล์ 
15 ดาวล์โหลด Download การรับข้อมูล 
16 โดเมนเนม Domain Name ช่ือที่ใช้ในการอ้างอิงเพ่ือไปยัง Website ต่างๆ ที่

อยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตช่ือที่ใช้ต้องเป็นช่ือที่ไม่
มีใครในโลกใช้เพราะถ้ามีคนใช้ช่ือใดแล้วจะไปจด
ช่ือซ้ําไม่ได้ 
ช่ือเว็บไซต์ ที่ต้ังขึ้นเพ่ือให้ง่ายต่อการจดจําและการ
นําไปใช้งาน 

17 เสิร์ชเอนจิ้น Search engine 

 
 
เครื่องมือการค้นหาข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ต ที่ทุกคน
สามารถเข้าไปค้นหาข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตได้ โดย 
กรอก ข้อมูลทีต้่องการค้นหา หรือ Keyword (คี
เวิร์ด) เข้าไปที่ช่อง Search Box แล้วกด Enter 
แค่น้ีข้อมูลที่เราค้นหาก็จะถูกแสดงออกมาอย่าง
มากมายก่ายกอง เพ่ือให้เราเลือกข้อมูลที่เราโดนใจ
ที่สุดเอามาใช้ งาน โดยลักษณะการแสดงผลของ 
Search Engine น้ันจะทําการแสดงผลแบบ เรียง
อันดับ Search Results ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
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ตารางที่ 50 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้าน Website  (ต่อ) 
คําศพัท์กลุ่ม เว็บไซด์ (Website) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบาย 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

18 อินทราเน็ต Intranet ระบบเครือข่ายภายในองค์กร เป็นบริการ และการ
เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เหมือนกันอินเทอร์เน็ต แต่จะ
เปิดให้ใช้เฉพาะสมาชิกในองค์กรเท่าน้ัน เช่น 
อินทราเน็ตของธนาคารแต่ละแห่ง หรือระบบ
เครือข่ายมหาดไทย ที่เช่ือมศาลากลางทั่วประเทศ 
เป็นต้น เป็นการสร้างระบบบริการข้อมูลข่าวสาร
สําหรับองค์กรซึ่งจํากัดการเข้าถึงโดย
บุคคลภายนอก 

19 วาย-ฟาย Wi-Fi Wi-Fi ก็คือองค์กรหน่ึงที่ทดสอบผลิตภัณฑ์ 
Wireless Lan หรือระบบ Network แบบไร้สาย 
ภายใต้เทคโนโลยีการสื่อสาร ภายใต้มาตรฐาน 
IEEE 802.11 ว่าอุปกรณ์ทุกตัวซึ่งต่างย่ีห้อกันน้ัน
มันสามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยไม่ มีปัญหา หาก
ว่าอุปกรณ์ตัวน้ันมันผ่านตามมาตรฐาน ก็จะป๊ัม 
ตรา Wi-Fi certified ซึ่งเป็นอันรู้กันว่าอุปกรณ์ช้ิน
น้ันสามารถติดต่อสื่อสารกับอุปกรณ์ตัวอ่ืนที่มีตรา 
Wi-Fi  certified น้ีได้เช่นกัน แต่ทําไปทํามามัน
กลายเป็นคําศัพท์สําหรับ อุปกรณ์ Lan ไร้สาย ไป
โดยปริยาย จนบางคนก็เรียกกันติดปาก 

20 แชท Chat คือการพูดคุยออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยอาจใช้
โปรแกรมแตกต่างกันไปค่ะ เช่น MSN, Google 
talk, Yahoo Messenger, Skype 

21 เครือข่ายสังคม Social Network  รูปแบบของสังคมประเภทหน่ึง ที่มาออนไลน์อยู่บน
อินเตอร์เน็ต (หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นสังคม
เสมือน “Virtual Communities) หรืออาจจะ
เรียกว่า Online Community 
เช่น เว็บไซต์อย่าง MySpace, Hi5, Facebook 
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ตารางที่ 50 รายการคําศัพท์ ความหมาย/ คําอธิบายคําศัพท์ ด้าน Website  (ต่อ) 
คําศพัท์กลุ่ม เว็บไซด์ (Website) 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์

ความหมาย/คาํอธิบาย 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

22 บล็อก (Blog) หรือ 
เว็บบล็อก 
(Weblog) 

Blog  หรือ 
Weblog 

เป็นเว็บไซต์สําหรับเขียนบันทึกเล่าเรื่องราว
ประจําวันเพ่ือสื่อสารความรูส้ึกนึกคิด มมุมอง 
ประสบการณ์ ความรู้ และข่าวสาร ในเรื่องที่
ผู้เขียนท่านหน่ึงๆ (Blogger) สนใจโดยเฉพาะ ซึ่ง
ลักษณะดังกลา่วน้ีทําให้บล็อกต่างกับเว็บบอร์ด 
และเน่ืองจากความจริงใจและอิสระทางความคิดที่
สื่อสารออกไป ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ใน ลักษณะของ
บุคคลที่หน่ึง เป็นการบ่งบอกถึงความเป็นตัวตน
ของผู้เขียนได้เป็นอย่างดีทีเดียว จึงทําให้บลอ็กเป็น
สื่อที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ ในนานาประเทศ 
(ที่มา: http://gotoknow.org/blog/tutorial/3 ;
วันที่ 14 เม.ย. 2554) 

 
 

4.2  ผลการพฒันาศัพท์ภาษามือไทย 
การพัฒนาศัพท์ภาษามือไทยได้จากกระบวนการวิจัยจากโครงการที่ 1 เรื่อง ศัพท์ภาษามือไทย

กลุ่มสาระเทคโนโลยีทางการศึกษา  รายการศัพท์ภาษามือไทยมีจํานวน 59 คํา (ขอ้มูล ณ วันที ่ 11 
พฤษภาคม 2554) ดังแสดงในตารางที่ 51 

 
ตารางที่ 51 แสดงรายการศัพท์ภาษามือไทย ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์ จํานวน 

ท่ามือ 
วีดิทัศน ์
ภาษามือ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 

1 2D Animation ภาพเคลื่อนไหว 2 มิติ 1  
2 3D Animation ภาพเคลื่อนไหว 3 มิติ 1  
3 Action script ชุดคําสั่งควบคุม 1  
4 Animation      ภาพเคลื่อนไหว                1  
5 Bitmap         ภาพบิตแมพ                      2  



251 
 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์ จํานวน 

ท่ามือ 
วีดิทัศน ์
ภาษามือ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 

6 Bitrate บิตเรต 1  
7 Blog/Webblog      บล็อก/เว็บ บล็อก 2  
8 Button ปุ่มกด 1  
9 Chat         คุยสนทนาบนอินเตอร์เน็ต 1  
10 CMYK ซี เอ็ม วาย เคย์ 1  
11 Color tool ชุดเคร่ืองมือสําหรับการ

ระบายสี 
1  

12 Computer Graphic (CG) คอมพิวเตอร์กราฟิก  1  
13 Crop tool ชุดเคร่ืองมือสําหรับตัดภาพ 1  

14 
Degrees of Freedom 
(DOF) องศาอิสระ  

1  

15 E-learning       เรียนรู้บนอินเตอร์เน็ต 1  
16 E-mail            จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ 1  
17 Frame     กรอบภาพ                         2  
18 Framerate    อัตราการเคลื่อนที่ของภาพ 2  
19 Frame to Frame  การสร้างภาพเคลื่อนไหวแบบ

เฟรมต่อเฟรม 
1  

20 Graphic  กราฟิก 1  
21 Gray เกร 1  
22 Home page โฮมเพจ 1  
23 HTML ภาษา HTML 1  
24 Keyframe    จุดกําหนดกรอบภาพ          1  
25 Layer           เลเยอร์ 3  
26 Library คลังเก็บซิมบอล 1  
27 Mask layer มาสก์เลเยอร ์ 1  
28 Menu bar      แถบรายการ                       2  
29 Motion guide layer โมช่ันไกต์เลเยอร์ 1  
30 Motion Tween  การสร้างภาพเคลื่อนไหวแบบ

โมช่ันทวีน 
1  

ตารางที ่51 แสดงรายการศัพท์ภาษามือไทย ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร (ต่อ) 



252 

 
 

ลําดับที ่
รายการศัพท ์ จํานวน 

ท่ามือ 
วีดิทัศน ์
ภาษามือ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 

31 Movie clip มูฟว่ีคลิป 1  
32 Pallete / Panels     หน้าต่างฟังช่ันงาน 2  
33 Pixel         หน่วยวัดความละเอียดของ

ภาพ    
2  

34 Plug-in โปรแกรมเสริม 1  
35 Polygon รูปหลายเหลี่ยม 1  
36 Properties bar     แถบคุณสมบัติ 2  
37 Rendering กระบวนการประมวลผลภาพ 1  
38 Resolution รีโซลูช่ัน 1  
39 Retouch การรีทัชภาพ 1  
40 Retouch tool ชุดเคร่ืองมือสําหรับการรีทัช

ภาพ 
1  

41 RGB อาร์ จี บี 1  
42 Selection tool ชุดเคร่ืองมือสําหรับสร้าง 1  
43 Shape tool ชุดเคร่ืองมือสําหรับวาดภาพ 1  
44 Shape Tween การสร้างภาพเคลื่อนไหวแบบ

เปลี่ยนรูปทรง 
1  

45 Symbol ซิมบอล 1  
46 Texture พ้ืนผิวของงาน 1  
47 Timeline  ไทม์ไลน์ 1  
48 Toolbars แถบเคร่ืองมือ 1  
49 Tween  การสร้างภาพเคลื่อนไหว 1  
50 Type tool ชุดเคร่ืองมือสําหรับสร้าง

ตัวอักษร 
1  

51 URL     ยูอาร์แอล 1  
52 Vector เว็คเตอร์ 1  
53 WBL  ดับเบิลยู บีแอล 1  
54 Web browser เว็บเบราว์เซอร์ 1  
55 Web page เว็บเพจ 1  

ตารางที่ 51 แสดงรายการศัพท์ภาษามือไทย ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร (ต่อ) 
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ลําดับที ่
รายการศัพท ์ จํานวน 

ท่ามือ 
วีดิทัศน ์
ภาษามือ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย 

56 Web server เว็บเซิร์ฟเวอร์ 1  
57 Web board กระดานข่าว 1  
58 Website   เว็บไซต์ 1  
59 Work area / Stage      พ้ืนที่ทํางาน 2  

 

  หมายถึง มีการถ่ายทําวีดิทัศน์แสดงคําศัพท์ภาษามือแล้ว 
 

4.3  ผลการพฒันาสื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทย 
การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยมีโครงสร้างของส่ือจํานวน 5 ห้อง ดังโครงสร้างของสื่อ

ที่แสดงในภาพที่ 56 และตัวอย่าง Story Board ในภาพที่ 57 ดังน้ี   
ห้อง  R1 คอมพิวเตอร์กราฟิก (Graphic) ดังตัวอย่าง Story Board ในภาพที่ 58 
ห้อง  R2 ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ดังตัวอย่าง Story Board ในภาพที่ 59 
ห้อง  R3 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ดังตัวอย่าง Story Board ในภาพที่ 60 
ห้อง  R4  การเรียนการสอนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(E-Learning) ดังตัวอย่าง Story Board  
            ในภาพที่ 61 
ห้อง  R5  เว็ปไซด์ (Website) ดังตัวอย่าง Story Board ในภาพที่ 62 
 
 

ตารางที่ 51 แสดงรายการศัพท์ภาษามือไทย ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร (ต่อ) 
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R5 หมวดเวบ็ไซต ์    
( Website) 

คาํอธิบายคาํศพัท ์ ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอภาษามือ 

คาํศพัทท์ี่เกี่ยวขอ้ง 

การสร้างดว้ยโปรแกรม 

R1 คอมพิวเตอร์
กราฟิก ( Graphic ) 

อธิบายคาํศพัท ์

ภาพเคลื่อนไหว 

วีดีโอภาษามือ 

คาํศพัทท์ี่เกี่ยวขอ้ง 

การสร้างดว้ยโปรแกรม 

R2 การสร้าง
ภาพเคลื่อนไหว           
( Animation ) 

อธิบายคาํศพัท ์

ภาพเคลื่อนไหว 

วีดีโอภาษามือ 

คาํศพัทท์ี่เกี่ยวขอ้ง 

การสร้างดว้ยโปรแกรม 

อธิบายคาํศพัท ์ ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอภาษามือ คาํศพัทท์ี่เกี่ยวขอ้ง 

การสร้างดว้ยโปรแกรม 

สื่อมลัติมีเดียศพัทภ์าษามือไทย 
ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์

และการสื่อสาร 
หมายเลข 1 

ความหมายและ

วธิีการใชง้าน 

หมายเลข 2 
วตัถุประสงค ์

คาํอธิบายคาํศพัท ์

ภาพเคลื่อนไหว 
R3 บทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน (CAI) วีดีโอภาษามือ 

คาํศพัทท์ี่เกี่ยวขอ้ง 
R4 หมวดการเรียนรู้ผา่นสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) 

เพื่อเรียนรู้ความหมายของคาํศพัทท์ี่เกี่ยวขอ้งกบักลุ่มสาระ การเรียนรู้
ในดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โดยแบ่ง เป็น
หอ้งเรียนดงัต่อไปนี้ R1.หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์กราฟิก ( Computer 
Graphic ) R2.หอ้งเรียนการสร้างภาพเคลื่อนไหว ( Animation ) R3.
หอ้งเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( CAI ) R4.หอ้งเรียนอีเลิร์นนิง ( E-
Learning ) R5. หอ้งเรียนเวบ็ไซต ์( Website ) 

หอ้งเรียนต่างๆนกัเรียนจะไดเ้รียนรู้คาํศพัทท์ั้งหมด 100 คาํ โดยคาํศพัทแ์ต่ล่ะคาํจะมีองคป์ระกอบของคาํศพัท ์
เพื่อการเรียนรู้จาํนวน 5 หวัขอ้ พร้อมสัญลกัษณ์ไดแ้ก่ 

                               
 

การสร้างดว้ยโปรแกรม 

คาํอธิบายคาํศพัท ์

ภาพเคลื่อนไหว 

วดีีโอภาษามือ 

คาํศพัทท์ี่เกี่ยวขอ้ง 

การสร้างดว้ยโปรแกรม 

ภาพที่ 56  แสดงโครงสร้างของสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
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  ภาพที่ 58 แสดงตัวอย่าง Story Board ในห้อง R1 คอมพิวเตอร์กราฟิก (Graphic) 
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ภาพท่ี 59  แสดงตัวอย่าง Story Board ในห้อง R2 ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 
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ภาพท่ี 60 แสดงตัวอย่าง Story Board ในห้อง R3 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 
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ภาพท่ี 61  แสดงตัวอย่าง Story Board ห้อง R4 การเรียนการสอนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
                   (E-Learning) 
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ภาพท่ี 62  แสดงตัวอย่าง Story Board ในห้อง R5 เว็ปไซด์ (Website) 
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4.4 ผลการพัฒนาแบบประเมินคณุภาพสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาสาํหรับคนพิการทางการได้ยิน 
 4.4.1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการพฒันาแบบประเมินคณุภาพสือ่มัลติมีเดียทาง
การศึกษาสําหรับคนพิการทางการได้ยิน 
 
ตารางที่ 52  แสดงผลการประเมินแบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาสําหรับ 
       คนพิการทางการได้ยินโดยผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน 

ข้อที่ 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 1
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 2
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 3
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 4
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 5
 

IOC แปลผล 

ข้อ 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 3 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 4 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 5 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 10 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 11 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 12 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 13 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 14 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 17 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 52  แสดงผลการประเมินแบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาสําหรับ 
       คนพิการทางการได้ยินโดยผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน (ต่อ) 

ข้อที่ 
ผู้ท

รง
คุณ

วุฒิ
 1

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 2
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 3
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 4
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 5
 

IOC แปลผล 

ข้อ 18 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 19 1 1 0 1 0 0.60 ใช้ได้ 

ข้อ 20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 21 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 22 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 23 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 24 1 1 -1 1 0 0.40 ตัดทิ้ง 

ข้อ 25 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 26 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 27 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 28 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 29 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 30 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 31 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 32 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 33 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 34 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 35 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 36 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 37 0 1 0 1 1 0.60 ใช้ได้ 

ข้อ 38 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 52  แสดงผลการประเมินแบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาสําหรับ 
       คนพิการทางการได้ยินโดยผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน (ต่อ) 

ข้อที่ 
ผู้ท

รง
คุณ

วุฒิ
 1

 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 2
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 3
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 4
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

 5
 

IOC แปลผล 

ข้อ 39 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 40 1 1 0 1 0 0.60 ใช้ได้ 

ข้อ 41 0 1 0 1 1 0.60 ใช้ได้ 

ข้อ 42 0 1 0 1 1 0.60 ใช้ได้ 

ข้อ 43 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 44 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 45 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 46 1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 47 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 48 0 1 0 1 1 0.60 ใช้ได้ 

ข้อ 49 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 50 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 51 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 52 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 53 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 54 1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 55 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 56 0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

ข้อ 57 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ข้อ 58 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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4.4.2 การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาสําหรับคนพิการทางการได้ยิน 
 

 รหัส    

 
แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาสําหรบัคนพิการทางการได้ยิน 

 
คําชี้แจง  จงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ  “คุณภาพสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาสําหรับคนพิการทางการ   
ได้ยิน” ที่ท่านได้ทดลองใช้  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  โดย 
 5  หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความน้ันมากที่สุด 
 4 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความน้ันมาก 
 3 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความน้ันปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อย 
 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเน้ือหา           
         1.1  เนือ้หาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู ้           
         1.2  เนือ้หาถกูต้องตามหลักวิชาการ           
         1.3  เนือ้หามีความเหมาะสมกับระดับชั้นของผู้เรียน           
         1.4  เนือ้หามีความสมบูรณ์  ชัดเจนและทันสมัย           
         1.5  เนือ้หาที่นําเสนอกระตุ้นให้สนใจเรยีนรู้เพิ่มเติม           
         1.6  เนือ้หาที่นําเสนอสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได ้           
2. ด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว      
         2.1  ภาพน่ิงมีความความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรยีน           
         2.2  องค์ประกอบของภาพน่ิงมีความเหมาะสมกับผู้เรยีน           
         2.3  องค์ประกอบของภาพน่ิงชัดเจนและน่าสนใจ      
         2.4  ภาพเคล่ือนไหว (แอนิเมช่ัน) มีความสอดคล้องกับเนื้อหาใน   
               บทเรยีน 

     

         2.5  องค์ประกอบของภาพเคล่ือนไหวมีความเหมาะสมกับผู้เรียน        
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
               ชัดเจนและน่าสนใจ 

         2.6  วิดีทัศน์มีความสอดคล้องกับเนือ้หาในบทเรียน      
         2.7  คําบรรยายใต้ภาพวิดีทัศน์มีความสอดคล้องกับเนือ้หาในบทเรยีน      
3. ด้านการใชภ้าษาข้อความ      
         3.1  ภาษาทีใ่ช้เหมาะสม      
         3.2  ภาษาทีใ่ช้ถกูต้อง           
         3.3  ภาษาทีใ่ช้ชัดเจน           
         3.4  ภาษาทีใ่ช้เข้าใจง่าย      
         3.5  ภาษาทีใ่ช้ในเนือ้หาเหมาะสมกับระดับช้ันหรือวยัของผู้เรียน      
         3.6  การอธิบายศัพท์เฉพาะทางชัดเจนเหมาะสมกับผู้เรียน      
4. ด้านการใชภ้าษามือ           
         4.1  ความถูกตอ้งชัดเจนของท่ามือ           
         4.2  ความถูกตอ้งชัดเจนของการสะกดนิ้วมือ           
         4.3  ความเร็วของการใช้ภาษามือเหมาะสม           
         4.4  พืน้ที่ของการใช้วงแขนเหมาะสม           
         4.5  ตําแหน่งของมือถกูต้อง           
         4.6  สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน           
         4.7  สีฉากหลังเหมาะสม      
         4.8  การแต่งกายของล่ามภาษามือเหมาะสม           
         4.9  บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมีความเหมาะสม           
         4.10  การใช้ภาษามือชดัเจน      
         4.11  การใช้ภาษามือถกูต้อง      
         4.12  การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย      
5. ด้านการออกแบบ      
         5.1  แบบตัวอักษรเหมาะสม      
         5.2  ขนาดตัวอกัษรเหมาะสม      
         5.3  สีตวัอักษรเหมาะสม      
         5.4  สีพืน้หน้าจอเหมาะสม      
         5.5  รูปภาพเหมาะสม      
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
         5.6  ภาพกราฟิกเหมาะสม      
         5.7  ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม      
         5.8  การจัดวางองค์ประกอบของส่ือบนหน้าจอมีความเหมาะสม      
         5.9  การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวมเหมาะสม ใช้งานง่าย      
6.  ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน      
         6.1 รูปแบบกิจกรรมประกอบบทเรยีนสอดคล้องกับจดุประสงค์ของ 
               บทเรยีน 

     

         6.2 รูปแบบกิจกรรมประกอบบทเรยีนเสริมความรู้ ความเข้าใจใน  
              บทเรียนและนําไปใช้ประโยชน์ได ้

     

         6.3 คําส่ังหรือคําอธิบายชัดเจน  ถูกตอ้งตามหลักวิชาการ      
         6.4 บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้อย่างเหมาะสม      
7. ด้านแบบฝึกหัด      
        7.1  คําถามหรอืคําส่ังชดัเจน      
        7.2  แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเน้ือหา      
        7.3  จํานวนข้อของแบบฝึกหัดเหมาะสมกับผู้เรียน      
        7.4  รูปแบบของแบบฝึกหัดเหมาะสมกบัผู้เรียน      
        7.5  แบบฝึกหัดมีคําเฉลยชัดเจน      
        7.6  ความถูกตอ้งในการสรุปผลคะแนนรวม      
        7.7  แบบฝึกหัดมีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน      
8. ด้านแบบทดสอบ      
         8.1  ความชัดเจนของคําส่ัง      
         8.2  ความชัดเจนของขอ้คําถาม      
         8.3  แบบทดสอบสอดคล้องกับเน้ือหา      
         8.4  จํานวนข้อเหมาะสมกับเน้ือหาและเวลาที่กําหนด      
         8.5  รูปแบบของแบบทดสอบเหมาะสมกับผู้เรียน           
         8.6  ความถูกตอ้งในการสรุปผลคะแนนรวม           
9. ด้านการนําเสนอ           
         9.1  การนําเข้าสู่บทเรยีนเหมาะสม           
         9.2  การจัดลําดับการนาํเสนอเน้ือหาเหมาะสม           
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
         9.3  รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม           
         9.4  วิธกีารนําเสนอน่าสนใจและทันสมัย           
         9.5  การสรุปเน้ือหาบทเรียนเหมาะสม           
         9.6  เทคโนโลยีในการนําเสนอเหมาะสม           
         9.7  ระยะเวลาในการนําเสนอเหมาะสม      
10. ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช ้           
         10.1  ผู้ใช้สามารถโตต้อบกับบทเรียนได้ตลอดเวลา      
          10.2  ปุ่มหรือเครื่องมอืในส่ือใชง้านง่าย      
          10.3  เนื้อหาภายในบทเรยีนมีความเชื่อมโยงอย่างเหมาะสม      
          10.4  การให้ขอ้มูลย้อนกลับและการเสริมแรงเหมาะสม      
          10.5  การควบคุมเส้นทางบทเรยีนชัดเจน  ถกูต้องและสามารถ 
                  ย้อนกลับไปเน้ือหาส่วนอื่นๆไดง้า่ย 

     

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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4.4.3 การพัฒนาแบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาสําหรับคนพิการ 
ทางการได้ยินที่มีคําอธบิายภาษามือ 

 รหัส    

 
 

แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาสําหรบัคนพิการทางการได้ยิน 
 
คําชี้แจง  จงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ  “คุณภาพสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาสําหรับคนพิการทางการ

ได้ยิน”  ที่ท่านได้ทดลองใช้  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่าน  โดย 

 5  หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความน้ันมากที่สุด 
 4 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความน้ันมาก 
 3 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความน้ันปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อย 
 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเนื้อหา           
         1.1  เน้ือหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้           
         1.2  เน้ือหาถูกต้องตามหลักวิชาการ           
         1.3  เน้ือหามีความเหมาะสมกับระดับช้ันของผู้เรียน           
         1.4  เน้ือหามีความสมบูรณ์  ชัดเจนและทันสมัย           
         1.5  เน้ือหาที่นําเสนอกระตุ้นให้สนใจเรียนรู้เพ่ิมเติม           
         1.6  เน้ือหาที่นําเสนอสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้           
2. ด้านสื่อภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว      
         2.1  ภาพน่ิงมีความความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน           
         2.2  องค์ประกอบของภาพน่ิงมีความเหมาะสมกับผู้เรียน           
         2.3  องค์ประกอบของภาพน่ิงชัดเจนและน่าสนใจ      
         2.4  ภาพเคลื่อนไหว (แอนิเมช่ัน) มีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน      
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
         2.5  องค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสมกับผู้เรียนชัดเจน 
               และน่าสนใจ      
         2.6  วิดีทัศน์มีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน      
         2.7  คําบรรยายใต้ภาพวิดีทัศน์มีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน      
3. ด้านการใชภ้าษาข้อความ      
         3.1  ภาษาที่ใช้เหมาะสม      
         3.2  ภาษาที่ใช้ถูกต้อง           
         3.3  ภาษาที่ใช้ชัดเจน           
         3.4  ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย      
         3.5  ภาษาที่ใช้ในเนื้อหาเหมาะสมกับระดับช้ันหรือวัยของผู้เรียน      
         3.6  การอธิบายศัพท์เฉพาะทางชัดเจนเหมาะสมกับผู้เรียน      
4. ด้านการใชภ้าษามือ           
         4.1  ความถูกต้องชัดเจนของท่ามือ           
         4.2  ความถูกต้องชัดเจนของการสะกดน้ิวมือ           
         4.3  ความเร็วของการใช้ภาษามือเหมาะสม           
         4.4  พ้ืนที่ของการใช้วงแขนเหมาะสม           
         4.5  ตําแหน่งของมือถูกต้อง           
         4.6  สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน           
         4.7  สีฉากหลังเหมาะสม      
         4.8  การแต่งกายของล่ามภาษามือเหมาะสม           
         4.9  บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมีความเหมาะสม           
         4.10  การใช้ภาษามือชัดเจน      
         4.11  การใช้ภาษามือถูกต้อง      
         4.12  การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย      
5. ด้านการออกแบบ      
         5.1  แบบตัวอักษรเหมาะสม      
         5.2  ขนาดตัวอักษรเหมาะสม      
         5.3  สีตัวอักษรเหมาะสม      
         5.4  สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสม      
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
         5.5  รูปภาพเหมาะสม      
         5.6  ภาพกราฟิกเหมาะสม      
         5.7  ภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม      
         5.8  การจัดวางองค์ประกอบของสื่อบนหน้าจอมีความเหมาะสม      
         5.9  การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวมเหมาะสม ใช้งานง่าย      
6.  ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน      
         6.1 รูปแบบกิจกรรมประกอบบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์ของ   
              บทเรียน      
         6.2 รูปแบบกิจกรรมประกอบบทเรียนเสริมความรู้ ความเข้าใจใน 
              บทเรียนและนําไปใช้ประโยชน์ได้      
         6.3 คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจน  ถูกต้องตามหลักวิชาการ      
         6.4 บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้อย่างเหมาะสม      
7. ด้านแบบฝกึหัด      
        7.1  คําถามหรือคําสั่งชัดเจน      
        7.2  แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเน้ือหา      
        7.3  จํานวนข้อของแบบฝึกหัดเหมาะสมกับผู้เรียน      
        7.4  รูปแบบของแบบฝึกหัดเหมาะสมกับผู้เรียน      
        7.5  แบบฝึกหัดมีคําเฉลยชัดเจน      
        7.6  ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม      
        7.7  แบบฝึกหัดมีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน      
8. ด้านแบบทดสอบ      
         8.1  ความชัดเจนของคําสั่ง      
         8.2  ความชัดเจนของข้อคําถาม      
         8.3  แบบทดสอบสอดคล้องกับเน้ือหา      
         8.4  จํานวนข้อเหมาะสมกับเน้ือหาและเวลาที่กําหนด      
         8.5  รปูแบบของแบบทดสอบเหมาะสมกับผู้เรียน           
        8.6  ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม          
9. ด้านการนําเสนอ           
         9.1  การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม           
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
         9.2  การจัดลําดับการนําเสนอเน้ือหาเหมาะสม           
         9.3  รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม           
         9.4  วิธีการนําเสนอน่าสนใจและทันสมัย           
         9.5  การสรุปเน้ือหาบทเรียนเหมาะสม           
         9.6  เทคโนโลยีในการนําเสนอเหมาะสม           
          9.7  ระยะเวลาในการนําเสนอเหมาะสม      
10. ด้านปฏิสมัพันธ์กับผู้ใช ้           
          10.1  ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ตลอดเวลา      
          10.2  ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งานง่าย      
          10.3  เน้ือหาภายในบทเรียนมีความเช่ือมโยงอย่างเหมาะสม      
          10.4  การให้ข้อมลูย้อนกลับและการเสริมแรงเหมาะสม      
          10.5  การควบคุมเสน้ทางบทเรียนชัดเจน  ถูกต้องและสามารถย้อนกลับ 
                  ไปเน้ือหาส่วนอ่ืนๆได้ง่าย      

 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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4.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ีแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น  เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและลักษณะ
ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความคิดเห็นที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โดยวิธีการสัมภาษณ์   
  

ตารางที่ 53   แสดงจํานวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมการวิจัย(คนพิการทางการได้ยิน) จําแนกตามเพศ 

ผู้เข้าร่วมวิจัย เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

คนพิการทางการได้ยิน หญิง 8 72.73 
ชาย 3 27.27 

รวม 11 100.00 
ล่ามภาษามือ หญิง 2 100.00 

ชาย - - 
รวม 2 100.00 

 
 จากตารางที่ 53   พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมวิจัยที่เป็นคนพิการทางการได้ยิน จํานวน 11 
คน เป็นเพศชาย จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 เพศหญิงจํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 72.73 และ
ล่ามภาษามือ จํานวน 2 คน 
 
     ตารางที่ 54 แสดงข้อมลูทั่วไปของผู้เข้าร่วมการวิจัย (คนพิการทางการได้ยิน)  

ประเด็น รายการ จํานวน(คน) ร้อยละ 

อายุ 
15-20 ปี 1 9.09 
21-25 ปี 8 72.73 
26-30 ปี 2 18.18 

สาขา 

ภาษามือไทย 6 54.55 
หูหนวกศึกษา 1 9.09 
เทคโนโลยีฯ 3 27.27 
ประวัติศาสตร์ 1 9.09 

ระดับการได้ยิน 
(เดซิเบล) 

5 เดซิเบล* 3 27.27 
ไม่ระบุ 8 72.73 

      หมายเหตุ  *ระบุโดยผู้เขา้ร่วมการวิจัย 
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ตารางที่ 54 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมการวิจัย (คนพิการทางการได้ยิน) (ต่อ) 
ประเด็น รายการ จํานวน(คน) ร้อยละ 

สมาชิกสมาคมคนหู
หนวกแห่งประเทศไทย 

เป็น 5 45.45 

ไม่เป็น 5 45.45 

ไม่ระบุ 1 9.09 

การพูด 
พูดไม่ได้ 9 81.82 
พูดได้บ้าง 2 18.18 

การได้ยิน 
หูหนวก 11 100.00 

หูตึง - - 

การใช้อุปกรณ์ช่วยฟัง 

ใช้ 3 27.27 

ไม่ใช้ 7 63.64 

ใช้อุปกรณ์อ่ืนๆ ระบ ุ 1 9.09 

ภาษาท่ีเริ่มต้นใช้ท่ีบ้าน 

ภาษาพูด 2 18.18 

ภาษามือไทย 4 36.36 

ภาษาเขียน 5 45.45 

แหล่งการเรียนรู้ภาษา
มือไทย 

พ่อแม่ 1 9.09 

คนหูหนวก 5 45.45 

โรงเรียน 5 45.45 

รายวิชาท่ีเลือกเรียน 

การสอนภาษามือไทย 2 18.18 

การแนะแนว 1 9.09 

การศึกษาของคนหูหนวก 8 72.73 

การใช้ภาษามือไทยของ
ผู้ปกครอง 

ไม่ใช้เลย 2 18.18 

ใช้บ้าง 9 81.82 

      หมายเหตุ  *ระบุโดยผู้เขา้ร่วมการวิจัย 
 
ตารางที่ 55   แสดงทักษะการใช้ภาษามือไทยและภาษาไทยของผู้เข้าร่วมการวิจัย  
                  (คนพิการทางการได้ยิน) 

ประเด็น รายการ 
จํานวน  

(n = 11) 
ร้อยละ 

การใช้สะกดนิ้วมือไทย 
ใช้บ้าง 4 36.36 
ใช้ค่อนข้างมาก 4 36.36 
ใช้มาก 3 27.27 
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ตารางที่ 55   แสดงทักษะการใช้ภาษามือไทยและภาษาไทยของผู้เข้าร่วมการวิจัย  
                  (คนพิการทางการได้ยิน) (ต่อ) 

ประเด็น รายการ 
จํานวน 

 (n = 11) 
ร้อยละ 

การใช้สะกดนิ้วมือไทย 
ใช้บ้าง 4 36.36 
ใช้ค่อนข้างมาก 4 36.36 
ใช้มาก 3 27.27 

การใช้ภาษามือไทย 
ใช้บ้าง 1 9.09 
ใช้ค่อนข้างมาก 2 18.18 
ใช้มาก 8 72.73 

การใช้ภาษาไทย 
ใช้บ้าง 6 54.55 
ใช้ค่อนข้างมาก 5 45.45 

ความรู้พ้ืนฐานด้าน
ศัพท์ภาษามือไทย 

มีบ้าง 7 63.64 

มีมาก 4 36.36 

 
ตารางที่ 56   แสดงทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และสื่อมลัติมีเดียของผู้เข้าร่วมการวิจัย  

                    (คนพิการทางการได้ยิน) 

ประเด็น รายการ 
จํานวน  

(n = 11) 
ร้อยละ 

การใช้คอมพิวเตอร์ 

ใช้บ้าง 5 45.45 

ใช้ค่อนข้างมาก 4 36.36 

ใช้มาก 2 18.18 

ความรู้เก่ียวกับสื่อ
มัลติมีเดีย 

มีบ้าง 7 63.64 

มีมาก 4 36.36 

ประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์ 

1-5 ปี 7 63.64 

6-10 ปี 1 9.09 

มากกว่า 10 ปี 3 27.27 

ลักษณะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ 

ด้านการเรียนการสอน 2 18.18 
ด้านการติดต่อสื่อสาร 2 18.18 
ด้านการพัฒนาโปรแกรม 5 45.45 
อ่ืนๆ 2 18.18 
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วิธีการใช้งาน 
 
 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 

4.6 ผลการทดลองใช้สื่อมัลติมีเดีย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองใช้สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารโดยคนพิการทางการได้ยิน ด้วยวิธีการสังเกตพฤติกรรมและบันทึกเทปวีดิ
ทัศน์ภาษามือขณะทําการเก็บข้อมูล โดยมีล่ามภาษามือแปลผลในเชิงพฤติกรรม และการสัมภาษณ์ใน
ประเด็น/หัวข้อ ได้แก่ รูปแบบการนําเสนอของสื่อมัลติมีเดียฯ ความเข้าใจเน้ือหาและภาษามือ ตําแหน่ง
การวางภาพ ขนาดของภาพ ขนาด/สีตัวอักษร การเลือกใช้สีพ้ืน ความสะดวกในการใช้สื่อ ความ
เหมาะสมกับคนหูหนวก ประโยชน์ที่ได้รับ ความชัดเจนและส่วนเพ่ิมเติม อ่ืนๆ ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดัง
ตารางที่ 57   

 
ตารางที่ 57   แสดงรายการข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น ของคนพิการทางการได้ยินเก่ียวกับ                                    
                 สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

       โดยวิธีการสัมภาษณ์ 
ประเด็น/หัวขอ้ ข้อเสนอแนะ/ความคิดเหน็ 

1.  ตัวมาสคอต 
 

- อยากให้มีการออกแบบตัวมาสคอตเป็นการ์ตูนคน
ผู้หญิงหรือผู้ชาย  แบบน่ารักๆ 

-  อยากให้มาสคอตสามารถเลือกให้เดินย้อนกลับได้ ( 
 มีปุ่มย้อนกลับ) 

2.  หน้าจอหลัก 
 

     -    สี Background  -  ดี,ok 
     -    ควรมีลักษณะการบอกแผนที่ห้องเรียน  -  ดี 

3.  คําแนะนําวิธีการใช้งาน/วิธีการเลน่
เกม/วัตถุประสงค์ อ่ืนๆ 
         

 

- อยากให้มีปุ่มทีส่ามารถกลับมาดูย้อนหลังได้  (ใน
หน้าที่คําอธิบายมีลักษณะเคลื่อนที่ขึ้นข้างบน บางคนอ่าน
ไม่ทัน) 
 
 

 
 

 

- ควรมีวีดิทัศน์ภาษามืออธิบายวิธีการใช้งาน/ วิธีการ
เล่นเกม/วัตถุประสงค์ หน้าอ่ืนๆ ทีม่ีลักษณะเป็น
ตัวหนังสือ ทุกห้อง ทุกเกม 

 
 

ตารางที ่57   แสดงรายการข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น ของคนพิการทางการได้ยินเก่ียวกับ                        
                 สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

       โดยวิธีการสัมภาษณ ์(ต่อ) 
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ตารางที่ 57   แสดงรายการข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น ของคนพิการทางการได้ยินเก่ียวกับ                                     
                 สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

       โดยวิธีการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
ประเด็น/หัวขอ้ ข้อเสนอแนะ/ความคิดเหน็ 

 - ควรมีวีดิทัศน์ภาษามืออธิบายวิธีการใช้งานวิธีการ
เล่นเกม โดยทาํเป็น icon ไว้ตรงมุม ของกรอบคําอธิบาย
น้ัน (ตําแหน่งของ icon แลว้แต่ความเหมาะสม) 

 
 
 

 
4. วีดิทัศน์ภาษามือ 
 

วีดิทัศน์การสะกดนิ้วมือ      
        -     มี Caption ขึ้นว่าวีดิทัศน์ภาษามือ (ดีแล้ว) 

- Caption การสะกดนิ้วมือ 
ค  -ี  ย  -์ เ- ฟ – ร - ม 

เหมือนลักษณะของการเติมช่องว่าง  
ให้เปลี่ยนเป็นเหมือนคนหูดี คือ 

 
 

- วีดิทัศน์สะกดน้ิวมือ  1 ท่ามือขึ้นตัวอักษรที่สะกด 
(เสนอ 1 คน เพ่ือนแย้งว่าทําให้ งง) 

- อยากให้สามารถเลือกสีฉากและสีเสื้อของล่ามได้เพ่ือ
ปรับให้เหมาะสมกับสายตาของแต่ละคน 

5. ห้องคอมพิวเตอร์กราฟิก 
   

- การออกแบบหน้าจอโดยรวมดี 

- วิธีการเล่นเกมส์บันไดงูดี  อาจทําวีดีโอภาษามือ
เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
เกมบันไดง ู

- วิธีการเล่นเกมส์บันไดงูดี  อาจทําวีดีโอภาษามือ
เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
ลูกศรย้อนกลบั(สีแดงตรงมุมซ้ายล่าง)  ควรจะมีลักษณะน่ิง 
เพราะดึงความสนใจมากเกินไป ทําให้หูหนวกคิดว่าต้องคลิก 

คย์ีเฟรม 



277 
 

ตารางที่ 57   แสดงรายการข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น ของคนพิการทางการได้ยินเก่ียวกับ                                    
                 สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

       โดยวิธีการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
ประเด็น/หัวขอ้ ข้อเสนอแนะ/ความคิดเหน็ 

 ปุ่มน้ันต่อไป อยากให้มีลักษณะน่ิงๆมากกว่า และลูกเต๋าควร
จะมีลักษณะเคลื่อนไหว เพราะแสดงเมื่ออ่านเสร็จแล้วก็ทอย
ลูกเต๋าต่อ (เสนอ 1 คน) 

- วิดีโออธิบายคําศัพท์ดี 

- หน้าจออธิบายคําศัพท์ดี 
6.  ห้องเรียนภาพเคลื่อนไหว 
 

เกมส์ค้นหาของวิเศษ 
      -    คําอธิบายเกมส์ที่เป็นตัวหนังสือเยอะ  อยากให้มี
วิดีโอภาษามืออธิบายประกอบด้วย 
      -      การอธิบายศัพท์วิดีโออธิบายศัพท์ดี 

      -    การดูสี ในจอคอมพิวเตอร์  แต่ละคนจะมองไม่
เหมือนกัน  อยากให้สามารถคลิกเลือกสีเสื้อ  สีฉากของวิดีโอ
อธิบายได้  ซึ่งจะสามารถเลือกให้เข้ากับสายตาของแต่ละคน
ให้มีความชัดเจนขึ้น 
     -    หน้าตาโดยรวมของเกมส์ดี 

7.  ห้องเรียน CAI 
 

     -  คําอธิบายวิธีเล่นเกมส์  ต้องการวิดีโอภาษามือ
ประกอบเพ่ือความเข้าใจ  (เก่ียวเน่ืองกับข้อ 8.2) 

     -   ทํา Icon  เป็นรูปภาษามือ  ให้เลือกดูคําอธิบายที่เป็น
วิดีโอภาษามือ  (เพ่ือบางคนเข้าใจแล้วไม่จําเป็นต้องดูวิดีโอ
ภาษามือ) 

8. ห้องเรียน E-learning  -    ตัวหนังสอื ตัวเล็ก/ สีสว่างทําให้มองไม่ชัด / 
ตัวอักษรซ้อนดูแล้วทําให้ตาลาย  
เกมส์รถไฟหรรษา 
     -    หน้าจอโดยรวมดี  สวย 

 -    ห้องภาษา C  ตัวอักษรอธิบายเล็ก  สีไม่ชัดเจน  ทํา
ให้ตาลายได้ 

 
 



278 
 

ตารางที่ 57   แสดงรายการข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น ของคนพิการทางการได้ยินเก่ียวกับ                                     
                 สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

       โดยวิธีการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
ประเด็น/หัวขอ้ ข้อเสนอแนะ/ความคิดเหน็ 

9.  ห้องเรียน Website 
 

- คําอธิบายการเล่นเกมส์เจ้าแมงมุมน้อย  ควรปรับสี
ใหม่สีที่ใช้อยู่มองเห็นไม่ชัดเจน 

- การออกแบบห้องแต่ละห้อง  และสีภาพโดยรวมดี 
10. แผนท่ี      -     ย่อหลบไว้  สัญลักษณ์บอกและสามารถคลิกดูแผนที่

ได้ (มีนักศึกษาแย้งว่า โชว์แผนที่ไว้ก็ดีทําให้รู้ว่าอยู่ที่ไหน 
ตรงไหนแล้ว) 

11. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ        -    สื่อดังกล่าวมีการนําเสียงเข้ามาเป็นสื่อผสมหรือไม่?  
จะใช้กับคนหูดีด้วยหรือไม่? 
       -    โดยภาพรวม  สื่อน่ารักดี 
       -     การวางภาพแผนที่ห้องต่างๆในตัวสื่อ  อาจจะทํา
ให้สามารถย่อหลบไว้มุมใดมุมหน่ึง  มีสัญลักษณ์บอกและ
สามารถคลิกเมื่อต้องการเปิดใหม่ได้ 

-  จอล่ามในส่วนของคําอธิบายหัวข้อต่างๆอาจจะทํา
ย่อส่วนไว้  คนที่ไม่เข้าใจจึงค่อยไปคลิกดูด้วยตนเองได้  ไม่
จําเป็นต้องแสดงให้เห็นตลอดทั้งสื่อ 
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4.7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของล่ามภาษามือ  
4.7.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

 
    ตารางที่ 58   แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมการวิจัย (ล่ามภาษามือ)  

ประเด็น รายการ จํานวน(n=2) ร้อยละ 

เพศ หญิง 2 100.00 
ชาย 0 0 

อายุ 26-30 ป ี 1 50.00 
31-35 ป ี 1 50.00 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 2 100.00 

ประสบการณ์ในการเป็นล่ามภาษามือ มากกว่า 3 ป ี 2 100.00 

สถานภาพ ล่ามในสถานศึกษา 2 100.00 
การเรียนรู้ภาษามือไทย การเรียนรู้ด้วยตนเอง 1 50.00 

 หลักสูตรการสอนโดยตรง 1 50.00 

 
   ตารางที่ 59  แสดงทักษะการใช้ภาษามือไทย ภาษาไทยและการสื่อสารของผู้เข้าร่วมการวิจัย  
                    (ล่ามภาษามือ) 

ประเด็น รายการ 
จํานวน 
 (n = 2) 

ร้อยละ 

การใช้สะกดนิ้วมือไทย ใช้ค่อนข้างมาก 1 50.00 
ใช้มาก 1 50.00 

การใช้ภาษามือไทย ใช้มาก 2 100.00 
การใช้ภาษาไทย ใช้มาก 2 100.00 

การส่ือสารกับคนหูหนวก ภาษามือไทย 2 100.00 

       
   ตารางที่ 60   แสดงทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และสื่อมัลติมีเดียของผู้เข้าร่วมการวิจัย (ล่ามภาษามือ) 

ประเด็น รายการ 
จํานวน 
 (n = 2) 

ร้อยละ 

การใช้คอมพิวเตอร์ ใช้บ้าง 1 50.00 

 ใช้ค่อนข้างมาก 1 50.00 

ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ 6-10 ปี 1 50.00 

 มากกว่า 10 ปี 1 50.00 
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ตารางที่ 60   แสดงทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และสื่อมลัติมีเดียของผู้เข้าร่วมการวิจัย (ล่ามภาษามือ)  
       (ต่อ) 

ประเด็น รายการ 
จํานวน 
 (n = 2) 

ร้อยละ 

ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ 3-5 คร้ัง/สัปดาห์ 1 50.00 

 มากกว่า 10 คร้ัง/สัปดาห์ 1 50.00 

ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ ด้านการเรียนการสอน 2 50.00 

 ด้านการติดต่อสื่อสาร 2 50.00 

ความรู้ด้านศัพท์ภาษามือไทย มีมาก 2 100.00 

ความรู้ด้านสื่อมัลติมีเดีย มีบ้าง 2 100.00 

ประสบการณ์การใช้สื่อมัลติมีเดีย 1 ปี 1 50.00 

 มากกว่า 3 ปี 1 50.00 

 
 

4.7.2 ข้อคิดเห็นของล่ามภาษามือ 
ผลการสัมภาษณ์ล่ามภาษามือในประเด็น/หัวข้อ  จํานวน 2 คําถามได้แก่  
1)  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารอย่างไร 
2)  ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ

สื่อสารน้ีมีประโยชน์หรือไม่อย่างไร  
 
ตารางที่ 61 แสดงข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น ของล่ามเกีย่วกับสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย          
                ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โดยวิธีการสัมภาษณ์ 

ประเด็น/หัวข้อ ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น 
1.  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อมัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารอย่างไร 

- เป็นสื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สามารถเพิ่มศักยภาพให้
ผู้พิการได้เรียนรู้มากย่ิงข้ึน 

- เป็นการริเร่ิมท่ีดีมากและขอเป็นกําลังใจ 

- ให้แก่คณะทีมงานเพราะจะหาส่ือดีๆ ท่ีเหมาะสมกับ
คนหูหนวกในประเทศไทยนั้นหาได้ยากมาก ขอบคณุมาก
ค่ะ 
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ตารางที่ 61 แสดงข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น ของล่ามเกีย่วกับสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย          
                ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โดยวิธีการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็น/หัวข้อ ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น 
2.  ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้าน
เทคโนโลยีคอมพิว เตอร์ และการ ส่ือสารนี้ มี
ประโยชน์หรือไม่อย่างไร 

 

- มีประโยชน์อย่างย่ิงสําหรับคนหูหนวกท่ีจะได้เรียนรู้
บทเรียนท่ีผ่านการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพราะมีสื่อ
ครบถ้วนท่ีคนหูหนวกสามารถเรียนรู้ได้ เช่น ภาพ ภาษามือ 
และภาษาไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิง คนหูหนวกท่ีมีพ้ืนฐาน
ทางภาษาไทย ไม่เข้มแข็ง ก็จะได้เรียนรู้ในเร่ืองของภาษา
เพ่ิมข้ึนด้วย 

- ได้มีความรู้เพ่ิมย่ิงข้ึน(คําศัพท์และความหมาย) 

- รู้จักการใช้โปรแกรมหรือเทคนิคของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

- สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ด้วยตนเอง 

- มีความคิดสร้างสรรค์ ดึงดูดความน่าสนใจให้กับคน
พิการได้ 

 
 
5.  อภิปรายผล สรปุผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัยโครงการสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร (ปีที่ 1) เป็นส่วนการวิจัยและพัฒนา 2 ส่วนหลัก ได้แก่ การพัฒนาศัพท์ภาษามือไทย และการ
พัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย โดย อภิปรายผล สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 

5.1 อภิปรายผล  
เน่ืองจากการดําเนินงานวิจัยในป่ีที่ 1 น้ีเป็นการพัฒนาองค์ประกอบต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับสื่อ

มัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร เพ่ือให้คนพิการทางการได้ยิน
เข้าถึงได้ ดังน้ันการพัฒนาส่วนประกอบต่างๆ จึงต้องอาศัยหลักการทางทฤษฎีทั่วไป ประกอบกับ
ผู้เช่ียวชาญด้านความพิการทางการได้ยินในประเทศไทยซึ่งมีอยู่อย่างจํากัด นอกจากน้ีนักพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียซึ่งเป็นคนทั่วไปไม่สามารถเข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของคนพิการทางการได้ยินได้อย่างแท้จริง 
ทําให้องค์ประกอบต่างๆของสื่อต้องเกิดจากการพัฒนาใหม่ทั้งหมด การพัฒนาคําศัพท์ภาษามือแต่ละคํา
ต้องผ่านกระบวนการทํางานหลายขั้นตอน ทั้งความหมายของคําศัพท์ก็เป็นเรื่องที่เข้าใจยากสําหรับผู้ที่
ไม่มีประสบการณ์ตรงในวิชาการด้านน้ันๆ  และการถ่ายทอดให้กับทีมงานด้านการพัฒนาท่ามือใน
คําศัพท์น้ัน จําเป็นต้องเข้าใจความหมายของคําศัพท์อย่างชัดเจนซึ่งลักษณะของคําศัพท์ส่วนใหญ่
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จําเป็นต้องใช้รูป แสดงให้เห็นหรือการยกตัวอย่าง ตลอดจนการทดลองใช้จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือให้ทีมงานพัฒนาคําศัพท์ภาษามือเข้าใจได้ จึงร่วมกันคิดท่ามือคําศัพท์ให้มีความสอดคล้องกับ
ความหมายหรือการใช้งานของคําศัพท์น้ัน ในทํานองเดียวกันทีมงานพัฒนาสื่อมัลติมีเดียต้องเข้าใจ
ธรรมชาติการเรียนรู้ของคนพิการทางการได้ยิน การใช้ภาษาที่สั้น กะทัดรัดและเข้าใจง่าย  นอกจากน้ี
การออกแบบส่วนเช่ือมประสาน (Interface) จะต้องสามารถสื่อสารได้ง่ายรวมถึงการยกตัวอย่างการใช้
โปรแกรมประกอบการอธิบายคําศัพท์น้ันๆด้วย จากผลการทดสอบสื่อระยะที่ 1 พบว่าผู้เข้าร่วมการวิจัย
มีความพอใจและต้องการส่ือมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารอยู่
ในระดับมากถึงแม้ว่ายังคงมีอุปสรรคในการเข้าถึงสื่อดังกล่าวอยู่หลายจุด ซึ่งนักวิจัยจะต้องนําไป
วิเคราะห์จุดบกพร่อง และพัฒนารูปแบบการเรียนรู้และการใช้งานสื่อให้เหมาะสมมากขึ้น  

 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการดําเนินการวิจัยในปีที่ 1 สามารถพัฒนาศัพท์ภาษามือไทย (ข้อมูล ณ วันที่ 11 

พฤษภาคม 2554) ได้จํานวน 59 คํา และสามารถพัฒนาโครงสร้างของสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
โดยออกแบบส่ือเป็น 5 ห้องเรียนตามลักษณะของรายวิชา ได้แก่ ห้องเรียนคอมพิวเตอร์กราฟิก 
(Graphic) ห้องเรียนการสร้างภาพเคล่ือนไหว (Animation) ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ห้อง
การเรียนการสอนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) และห้องเรียนเว็บไซต์ (Website)  

นอกจากน้ีในส่วนของเคร่ืองมือการวิจัยได้พัฒนาแบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียทาง
การศึกษาสําหรับคนพิการทางการได้ยิน เพ่ือให้ผู้ใช้ซึ่งเป็นคนพิการทางการได้ยินสามารถเข้าใจในข้อ
คําถามของแบบประเมินและสามารถตัดสินใจประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยได้
ตามข้อเท็จจริง 
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 ผลการดําเนินการวิจัยในปีที่ 2 ดําเนินการพัฒนารูปแบบสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารให้มีความสมบูรณ์มากขึ้นตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะจากผลการดําเนินการการวิจัยในปีที่ 1 ดังมีรายละเอียดดังน้ี 

ผลการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทย 
การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยมีโครงสร้างของส่ือจํานวน 5 ห้อง ดังตัวอย่าง Story 

Board ในภาพที่ 63 ดังน้ี   
รายการคําศัพท์ห้องเรียน  คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphic) ดังตารางที่ 62 
รายการคําศัพท์ห้องเรียน  ภาพเคล่ือนไหว (Animation) ดังตารางที่ 63 
รายการคําศัพท์ห้องเรียน  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ดังตารางที่ 64 
รายการคําศัพท์ห้องเรียน  การเรียนการสอนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์(E-Learning) 
 ดังตารางที่ 65 
รายการคําศัพท์ห้องเรียน  เว็ปไซด์ (Website) ดังตารางที่ 66 
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ภาพท่ี 63  แสดง Story Board โครงสร้างของสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
               ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
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ลําดับ 
ที่ 

คําศัพท์ 
           แสดงความหมาย 

ภาพเคลื่อนไหว 
VDO บันทึกการ 

สร้างด้วยโปรแกรม 
VDO ภาษามือ 3 มิติ    VDO ภาษามือ 

 
1 

 
Pixel 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

 
2 

 
Resolution 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที ่62 แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphic)  
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ลําดับ 
ที่ 

คําศัพท์ 
          แสดงความหมาย 

      ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

 
3 

 
RGB 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

 
4 

 
CMYK 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที ่62 แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphic) (ต่อ) 
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ลําดับ 
ที่ 

คําศัพท์ 
          แสดงความหมาย 

      ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

 
5 

 
Gray 
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คําอธิบายศัพท์ 

 
6 

 
Bitmap 
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คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที ่62 แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphic) (ต่อ) 
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ลําดับที่ 
คําศัพท์ 

          แสดงความหมาย 
      ภาพเคลื่อนไหว 

         VDO บันทึกการ  
        สร้างด้วยโปรแกรม 

       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

 
7 

 
Vector 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

 
8 

 
Retouch 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที ่62 แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphic) (ต่อ) 



 

 

289 

ลําดับ 
ที่ 

คําศัพท์ 
          แสดงความหมาย 

      ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

 
9 

 
Layer 
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คําอธิบายศัพท์ 

 
10 

 
Tool Bar 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที ่62 แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphic) (ต่อ)  
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ลําดับ 
ที่ 

คําศัพท์ 
          แสดงความหมาย 

      ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

 
11 

 
Menu Bar 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

 
12 

 
Palette 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที่ 62 แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphic) (ต่อ) 
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ลําดับ 
ที่ 

คําศัพท์ 
         แสดงความหมาย 

      ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ      

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

 
13 

 
Work Area 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

 
14 

 
Properties 

Bar 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที ่62 แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphic) (ต่อ) 
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ลําดับ 
ที่ 

คําศัพท์ 
          แสดงความหมาย 

      ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

 
15 

 
Selection 

Tool 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

 
16 

 
Crop tool 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที ่62 แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphic) (ต่อ) 
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ลําดับ 
ที่ 

คําศัพท์ 
          แสดงความหมาย 

      ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

 
17 

 
Retouch 

tool 
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คําอธิบายศัพท์ 

 
18 

 
Color tool 
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คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที ่62 แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphic) (ต่อ) 
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ลําดับ 
ที่ 

คําศัพท์ 
          แสดงความหมาย 

      ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

 
19 

 
Shape tool 
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คําอธิบายศัพท์ 

 
20 

 
Computer 

Graphic(CG) 
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คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที ่62  แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  คอมพิวเตอร์กราฟิก (Computer Graphic) (ต่อ) 
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ลําดับ
ที่ 

คําศัพท์ 

  
 
 
 

 

 แสดงความหมาย       ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

1 Timeline      
 
 

 
 

คําศัพท์ 
 
 
 

 
 
 
 
 

คําอธิบายศัพท์ 

2 Frame      
 
 

 
 

คําศัพท์ 
 
 
 
 

 
คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที ่63  แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  ภาพเคลื่อนไหว (Animation)   
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ลําดับ
ที่ 

คําศัพท์ 

  
 
 
 

 

 แสดงความหมาย       ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

3 Key frame 
     

 
 
 
 
 
 
 

คําศัพท์ 
 
 

 
 
 

คําอธิบายศัพท์ 

4 Bitrate 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

 

ตารางที ่63  แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  ภาพเคลื่อนไหว (Animation) (ต่อ) 
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ลําดับ
ที่ 

คําศัพท์ 

  
 
 
 

 

 แสดงความหมาย       ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

5 Frame rate 
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6 Frame to 
Frame 
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คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที ่63  แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  ภาพเคลื่อนไหว (Animation) (ต่อ) 
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ลําดับ
ที่ 

คําศัพท์ 

  
 
 
 

 

 แสดงความหมาย       ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 
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ตารางที ่63  แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  ภาพเคลื่อนไหว (Animation)  (ต่อ)  
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ลําดับ
ที่ 

คําศัพท์ 

  
 
 
 

 

 แสดงความหมาย       ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

9 Motion 
Tween 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

10 Motion guide 
layer 
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ตารางที ่63  แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  ภาพเคลื่อนไหว (Animation)  (ต่อ)  
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ลําดับ
ที่ 

คําศัพท์ 

  
 
 
 

 

 แสดงความหมาย       ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

11 Mark layer 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
คําศัพท์

 
คําอธิบายศัพท์ 

12 Library 
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ตารางที ่63  แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  ภาพเคลื่อนไหว (Animation)  (ต่อ)  
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ลําดับ
ที่ 

คําศัพท์ 

  
 
 
 

 

 แสดงความหมาย       ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

13 Symbol 
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14 Movie Clip 
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ตารางที ่63  แสดงรายการคําศัพท์ห้องเรียน  ภาพเคลื่อนไหว (Animation)  (ต่อ)  
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Learning 
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4 Web Server  
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9 Internet Explorer  
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คําศัพท์ 

 
คําอธิบายศัพท์ 

ตารางที ่66 รายการคําศัพท์ห้องเรียน  เว็ปไซด์ (Website) (ต่อ) 



 

 

329 

ลําดับ
ที่ 

คําศัพท์ 

  
 
 
 
   
 

แสดงความหมาย       ภาพเคลื่อนไหว 
         VDO บันทึกการ  

        สร้างด้วยโปรแกรม 
       VDO ภาษามือ 3 มิติ VDO ภาษามือ 

11 User Account 
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13 Upload  
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14 Download  
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15 Domain Name 
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16 Search engine  
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17 Intranet  
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19 Chat  
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23 Web Accessibility 
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การทดสอบสือ่มัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
การเก็บข้อมูลงานวิจัยครั้งน้ีมีผู้เข้าร่วมการทดสอบงานวิจัย จํานวน 4 กลุ่มได้แก่ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา

พิการทางการได้ยินกลุ่มครู/อาจารย์  กลุ่มผู้ปกครอง กลุมล่ามภาษามือ และกลุ่มผู้จดคําบรรยาย รวมจํานวน
ทั้งสิ้น 114 คน โดยดําเนินการเก็บข้อมูลงานวิจัยตามจริยธรรมการวิจัยในคนมหาวิทยาลัยมหิดลทั้งน้ีเพ่ือให้
ครอบคลุมตัวแทนกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ประกอบด้วย 

ภาคเหนือ ดําเนินการเก็บข้อมูลงานวิจัยที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
โรงเรียนโสตอนุสารสุนทร 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดําเนินการเก็บข้อมูลงานวิจัยที่โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานีโรงเรียนโสต
ศึกษาจังหวัดมุกดาหารโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชัยภูมิและวิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการจังหวัดนครพนม 

ภาคกลาง ดําเนินการเก็บข้อมูลงานวิจัยที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
และวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการออกแบบบทเรียน“สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร”แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมการวิจัยจํานวน 6 กลุ่ม ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายที่มีความพิการทางการได้ยิน นักศึกษาพิการทางการได้ยิน ครู/อาจารย์ ผู้ปกครอง ล่ามภาษามือ และผู้จดคํา
บรรยาย 

ส่วนที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย( )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ด้านความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการวิจัย ใน
การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โดยใช้เครื่องมือ
แบบประเมินสือ่มัลติมีเดียทางการศึกษาสําหรับคนพิการทางการได้ยิน 10 ด้าน (ผคม ลิมปิพิพัฒน์;เบญจพร 
ศักด์ิศิริ,2554) ซึ่งแบ่งออกเป็น ด้านเน้ือหาด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวด้านการใช้ภาษาข้อความด้านการใช้
ภาษามือ ด้านการออกแบบ ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน ด้านแบบฝึกหัด ด้านแบบทดสอบ ด้านการนําเสนอ 
และด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

ส่วนที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย( )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ด้านความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการวิจัยที่มี
ต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โดยใช้แบบวัดความพึงพอใจของสื่อ
มัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารที่ได้พัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น ด้านความพึง
พอใจในการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย ด้านความพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ และด้านความพึง
พอใจในประโยชน์ที่ได้รับ 

ส่วนที่ 4 แสดงผลการสัมภาษณ์และข้อคิดเห็นเก่ียวกับสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารโดยใช้แบบสัมภาษณ์สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสารซึ่งประกอบด้วยข้อคําถามปลายเปิด จํานวน 2 ข้อได้แก่ ข้อที่ 1 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อ
มัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารอย่างไรข้อที่ 2 ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดีย
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ศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารนี้มีประโยชน์หรือไม่อย่างไร โดยแสดงผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยตามลําดับดังน้ี 
 
ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผูเ้ข้าร่วมการวิจัย 
ตารางที่ 67  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมการวิจัยจําแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัย 
จํานวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

นักเรียนท่ีมีความพิการทางการได้ยิน 38 33.33 
โรงเรียนโสตอนุสารสุนทร 9  
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี  13  
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหาร 10  
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชัยภูมิ 6  

นักศึกษาพิการทางการได้ยิน 46 40.35 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 5  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 3  
วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการจังหวัดนครพนม 7  
วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก  10  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 21  

ครู/อาจารย์ 15  13.16 
ผู้ปกครอง  4 3.51 
ล่ามภาษามือ  7 6.14 
ผู้จดคําบรรยาย  4   3.51 

รวม 114 100.00 

  
 จากตารางที่ 67 พบว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นนักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยิน จํานวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.04 เป็นนักศึกษาพิการทางการได้ยิน จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 เป็นครู/อาจารย์ 
จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ13.04เป็นผู้ปกครอง จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.35เป็นล่ามภาษามือ จํานวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.09และเป็นผู้จดคําบรรยาย จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.48 
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ตารางที่ 68 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของนักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยิน 

ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียนท่ีมีความพิการทางการได้ยิน (n = 38) จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
1.เพศ   

หญิง 22 57.9 
ชาย 16 42.1 

2.อายุ   
15 - 20 ปี 29 76.3 
21 - 25 ปี 8 21.1 
26 - 30  ปี - - 
31 - 35 ปี 1 2.6 
36 - 40 ปี - - 
41 - 45 ปี - - 
46 - 50 ปี - - 
51 ปี ข้ึนไป - - 

3.ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 4 10.5 
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 1 2.6 
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 10 26.3 
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 15 39.5 
ไม่ระบุข้อมูล 8 21.1 

4. เป็นสมาชิกของสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย   
เป็น 27 71.1 
ไม่เป็น 9 23.7 
ไม่ระบุข้อมูล 2 5.3 

5.การพูด   
พูดไม่ได้   25 65.8 
พูดได้บ้าง 7 18.4 
พูดได้เหมือนคนท่ีมีการได้ยิน 6 15.8 

6. การได้ยิน   
หูหนวก  37 97.4 
หูตึง 1 2.6 

7.การใช้สะกดนิ้วมือไทย   
ไม่ใช้เลย 5 13.2 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง)  13 34.2 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 9 23.7 
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ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียนท่ีมีความพิการทางการได้ยิน (n = 38) จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 11 28.9 

8.การใช้ภาษามือไทย   
ไม่ใช้เลย 8 21.1 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง)  7 18.4 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 12 31.6 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 9 23.7 
ไม่ระบุข้อมูล 2 5.3 

9.การใช้ภาษาไทย   
ไม่ใช้เลย  7 18.4 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง) 13 34.2 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 13 34.2 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 5 13.2 

10.ความรู้พ้ืนฐานด้านศัพท์ภาษามือไทย    
ไม่มีเลย  1 2.6 
มีบ้าง  20 52.6 
มีมาก 17 44.7 

11.การใช้คอมพิวเตอร์     
ไม่ใช้เลย 3 7.9 
ใช้บ้าง 12 31.6 
ใช้ค่อนข้างมาก 12 31.6 
ใช้มาก 11 28.9 

12.ความรู้เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดีย    
ไม่มีเลย  8 21.1 
มีบ้าง 14 36.8 
มีมาก 16 42.1 

13.ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์   
1 - 5 ป ี  20 52.6 
6 - 10 ปี    9 23.7 
10 ปี ข้ึนไป 9 23.7 

14.ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์    
ด้านการเรียนการสอน 20 52.6 
ด้านการติดต่อสื่อสาร 4 10.5 
ด้านการทํางาน 7 18.4 
ด้านการพัฒนาโปรแกรม   3 7.9 

ตารางที ่68 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของนักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยิน (ต่อ) 
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ข้อมูลท่ัวไปของนักเรียนท่ีมีความพิการทางการได้ยิน (n = 38) จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
อ่ืนๆ 4 10.5 

15.แหล่งการเรียนรู้ภาษามือไทย               
ผู้ปกครอง 2 5.3 
คนหูหนวก 14 36.8 
โรงเรียน 18 47.4 
ไม่มีการเรียนภาษามือ 1 2.6 
อ่ืนๆ 3 7.9 

16.รายวิชาท่ีเลือกเรียน                 
การสอนภาษามือไทย 16 42.1 
การแนะแนว 3 7.9 
การศึกษาของคนหูหนวก 12 31.6 
อ่ืนๆ 5 13.2 
ไม่ระบุข้อมูล 2 5.3 

17.การใช้ภาษามือไทยของผู้ปกครอง       
ไม่ใช้เลย  4 10.5 
ใช้บ้าง  21 55.3 
ใช้ค่อนข้างมาก 7 18.4 
ใช้มาก 5 13.2 
ไม่ระบุข้อมูล 1 2.6 

18.ภาษาท่ีเริ่มต้นใช้ท่ีบ้าน                
ภาษาพูด 9 23.7 
ภาษามือไทย 15 39.5 
ภาษาเขียน 12 31.6 
อ่ืนๆ 2 5.3 

19.การใช้อุปกรณ์ช่วยฟัง       
ใช้ 26 68.4 
ไม่ใช้ 6 15.8 
ใช้อุปกรณ์อ่ืนๆ  6 15.8 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนพิการทางการได้ยินจากตารางที่ 68 พบว่า นักเรียนพิการ
ทางการได้ยินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 และเป็นเพศชาย จํานวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.1 

ตารางที่ 68 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของนักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยิน (ต่อ) 
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 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 15-20 ปี จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 76.3 ช่วงอายุ 21-25 ปี จํานวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.1และช่วงอายุ 31-35 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 ส่วนใหญ่กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 กําลังศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 5 จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 จํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.5 กําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4 จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 
 นักเรียน/นักศึกษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
จํานวน 27คน คิดเป็นร้อยละ71.1 และไม่ได้เป็นสมาชิกของสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย จํานวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.7 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 ด้านการพูด นักเรียน/นักศึกษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่พูดไม่ได้ จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.8 พูดได้บ้าง จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และพูดได้เหมือนคนที่มีการได้ยิน จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.8 ส่วน 
 ด้านการได้ยิน ส่วนใหญ่หูหนวก จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 97.4 และหูตึง จํานวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.6 
 ด้านการใช้สะกดน้ิวมือไทย ส่วนใหญใ่ช้บ้าง (นานๆ ครั้ง) จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2ใช้มาก 
(ใช้เป็นประจํา) จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 
และไม่ใช้เลย จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 
 ด้านการใช้ภาษามือไทย ส่วนใหญ่ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ใช้มาก 
(ใช้เป็นประจํา) จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7ไม่ใช้เลย จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ใช้บ้าง (นานๆ 
ครั้ง) จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 ด้านการใช้ภาษาไทย ส่วนใหญ่ใช้บ้าง (นานๆ ครั้ง) จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ใช้ค่อนข้างมาก 
(ใช้บ่อย) จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2ไม่ใช้เลย จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 และใช้มาก (ใช้เป็น
ประจํา) จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 
 ด้านความรู้พ้ืนฐานศัพท์ภาษามือไทย  ส่วนใหญ่มีความรู้บ้าง จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 มี
ความรู้มาก จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 และไม่มีความรู้เลย จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้บ้าง จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6ใช้ค่อนข้างมาก จํานวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ใช้มาก จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9และไม่ใช้เลย จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.9 
 ด้านความรู้เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดีย ส่วนใหญ่มีมาก จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 มีบ้างจํานวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ36.8 และไม่มีเลย จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 
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 ด้านประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1-5 ปี จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.6 มีประสบการณ์ 6-10 ปี จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป จํานวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.7 
 ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้ในด้านการเรียนการสอน จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.6 ด้านการทํางาน จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4ด้านการติดต่อสื่อสาร จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  
อ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และด้านการพัฒนาโปรแกรม จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9  
 แหล่งการเรียนรู้ภาษามือไทย ส่วนใหญ่เรียนรู้จากโรงเรียน จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 เรียนรู้
จากคนหูหนวก จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 เรียนรู้จากแหล่งอ่ืนๆ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
เรียนรู้จากผู้ปกครอง จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3และไม่ได้เรียนรู้ภาษามือ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 รายวิชาที่เลือกเรียน ส่วนใหญ่เรียนการสอนภาษามือไทย จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 
การศึกษาของคนหูหนวก จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 รายวิชาอ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 
การแนะแนว จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 ด้านการใช้ภาษามือไทยของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่ใช้บ้าง จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3ใช้
ค่อนข้างมาก จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ใช้มาก จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 ไม่ใช้เลย จํานวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 ภาษาเร่ิมต้น ส่วนใหญ่ใช้ภาษามือไทย จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ใช้ภาษาเขียน จํานวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ใช้ภาษาพูด จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.3 
 การใช้อุปกรณ์ช่วยฟัง ส่วนใหญ่มีการใช้อุปกรณ์ช่วยฟัง จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ68.4 ไม่ใช้
อุปกรณ์ช่วยฟัง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และใช้อุปกรณ์อ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
 
ตารางที่ 69 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของนักศึกษาพิการทางการได้ยิน 

ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาพิการทางการได้ยิน (n = 46) จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
1.เพศ   

หญิง 25 54.3 
ชาย 21 45.7 

2.อายุ   
15 - 20 ปี 15 32.6 
21 - 25 ปี 28 60.9 
26 - 30  ปี 3 6.5 
31 - 35 ปี - - 
36 - 40 ปี - - 
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ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาพิการทางการได้ยิน (n = 46) จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
41 - 45 ปี - - 
46 - 50 ปี - - 
51 ปี ข้ึนไป - - 

3.ระดับการศึกษา   
ปวส. ป ี1 3 6.5 
ปวส. ป ี2 8 17.4 
ปวส. ป ี3 4 8.7 
ปริญญาตรี ปีท่ี 1 2 4.3 
ปริญญาตรี ปีท่ี 2 17 37.0 
ปริญญาตรี ปีท่ี 3 6 13.0 
ปริญญาตรี ปีท่ี 4 - - 
ปริญญาตรี ปีท่ี 5 1 2.2 
ปริญญาตรี ปีท่ี 6 2 4.3 
ไม่ระบุข้อมูล 3 6.5 

4. เป็นสมาชิกของสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย   
เป็น 25 54.3 
ไม่เป็น 20 43.5 
ไม่ระบุข้อมูล 1 2.2 

5.การพูด   
พูดไม่ได้   29 63.0 
พูดได้บ้าง 9 19.6 
พูดได้เหมือนคนท่ีมีการได้ยิน 8 17.4 

6. การได้ยิน   
หูหนวก  31 67.4 
หูตึง 15 32.6 

7.การใช้สะกดนิ้วมือไทย   
ไม่ใช้เลย 9 19.6 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง)  13 28.3 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 15 32.6 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 9 19.6 

8.การใช้ภาษามือไทย   
ไม่ใช้เลย 9 19.6 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง)  10 21.7 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 12 26.1 

ตารางที ่69 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของนักศึกษาพิการทางการได้ยิน (ต่อ) 
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ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาพิการทางการได้ยิน (n = 46) จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 14 30.4 
ไม่ระบุข้อมูล 1 2.2 

9.การใช้ภาษาไทย   
ไม่ใช้เลย  4 8.7 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง) 15 32.6 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 16 34.8 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 11 23.9 

10.ความรู้พ้ืนฐานด้านศัพท์ภาษามือไทย    
ไม่มีเลย  4 8.7 
มีบ้าง  29 63.0 
มีมาก 13 28.3 

11.การใช้คอมพิวเตอร์     
ไม่ใช้เลย 2 4.3 
ใช้บ้าง 17 37.0 
ใช้ค่อนข้างมาก 10 21.7 
ใช้มาก 17 37.0 

12.ความรู้เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดีย    
ไม่มีเลย  7 15.2 
มีบ้าง 24 52.2 
มีมาก 14 30.4 
ไม่ระบุข้อมูล 1 2.2 

13.ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์   
1 - 5 ป ี  25 54.3 
6 - 10 ปี    15 32.6 
10 ปี ข้ึนไป 6 13.0 

14.ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์    
ด้านการเรียนการสอน 23 50.0 
ด้านการติดต่อสื่อสาร 5 10.9 
ด้านการทํางาน 4 8.7 
ด้านการพัฒนาโปรแกรม   7 15.2 
อ่ืนๆ 6 13.0 
ไม่ระบุข้อมูล 1 2.2 

15.แหล่งการเรียนรู้ภาษามือไทย               
ผู้ปกครอง 2 4.3 

ตารางที ่69 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของนักศึกษาพิการทางการได้ยิน (ต่อ) 



345 
 
 

 

ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาพิการทางการได้ยิน (n = 46) จํานวน(คน) ร้อยละ(%) 
คนหูหนวก 13 28.3 
โรงเรียน 27 58.7 
ไม่มีการเรียนภาษามือ 1 2.2 
อ่ืนๆ 2 4.3 
ไม่ระบุข้อมูล 1 2.2 

16.รายวิชาท่ีเลือกเรียน                 
การสอนภาษามือไทย 15 32.6 
การแนะแนว 6 13.0 
การศึกษาของคนหูหนวก 10 21.7 
อ่ืนๆ 13 28.3 
ไม่ระบุข้อมูล 2 4.3 

17.การใช้ภาษามือไทยของผู้ปกครอง       
ไม่ใช้เลย  16 34.8 
ใช้บ้าง  17 37.0 
ใช้ค่อนข้างมาก 10 21.7 
ใช้มาก 3 6.5 

18.ภาษาท่ีเริ่มต้นใช้ท่ีบ้าน                
ภาษาพูด 12 26.1 
ภาษามือไทย 13 28.3 
ภาษาเขียน 15 32.6 
อ่ืนๆ 6 13.0 

19.การใช้อุปกรณ์ช่วยฟัง       
ใช้ 24 52.2 
ไม่ใช้ 18 39.1 
ใช้อุปกรณ์อ่ืนๆ  4 8.7 

 
 จากตารางที่ 69 พบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.3 และเป็นเพศชาย จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 
 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-25 ปี จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9อายุระหว่าง 15-20 ปี จํานวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 และอายุระหว่าง 26-30 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 ส่วนมากกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 2 จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 กําลังศึกษาใน
ระดับปวส.ปี 2 จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีปีที่ 3 จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.0 กําลังศึกษาในระดับปวส.ปี 3 จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 กําลังศึกษาในระดับปวส.ปี 1 จํานวน 3 

ตารางที่ 69 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของนักศึกษาพิการทางการได้ยิน (ต่อ) 
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คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีปีที่ 1 จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 กําลังศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีปีที่ 6 จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีปีที่ 5 จํานวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.2 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 นักศึกษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย จํานวน 25 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 ไม่ได้เป็นสมาชิกของสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.5 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 ด้านการพูด นักศึกษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่พูดไม่ได้ จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 พูดได้
บ้าง จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และพูดได้เหมือนคนที่มีการได้ยิน จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 
 ด้านการได้ยิน ส่วนใหญ่หูหนวก จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 67.4 และหูตึง จํานวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.6 
 ด้านการใช้สะกดน้ิวมือไทย ส่วนใหญ่ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 ใช้
บ้าง (นานๆ ครั้ง) จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3ไม่ใช้เลย จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และใช้มาก (ใช้
เป็นประจํา) จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6  
 ด้านการใช้ภาษามือไทย ส่วนใหญ่ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 ใช้
ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ใช้บ้าง (นานๆ ครั้ง) จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.7 ไม่ใช้เลย จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 ด้านการใช้ภาษาไทย ส่วนใหญ่ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ใช้บ้าง 
(นานๆ ครั้ง) จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 
และไม่ใช้เลย จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
 ด้านความรู้พ้ืนฐานด้านศัพท์ภาษามือไทย  ส่วนใหญ่มีความรู้บ้าง จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 มี
ความรู้มาก จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และไม่มีความรู้เลย จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้บ้าง จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ใช้มาก จํานวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.0 ใช้ค่อนข้างมาก จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และไม่ใช้เลย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.3 
 ด้านความรู้เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดีย ส่วนใหญ่มีความรู้บ้าง จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ52.2 มีมาก 
จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 ไม่มีเลย จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 ด้านประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 1-5 ปี จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.3 มีประสบการณ์ 6-10 ปี จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป จํานวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.0 
 ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้ในด้านการเรียนการสอน จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0ด้านการพัฒนาโปรแกรม จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 ใช้ในด้านอ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
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13.0 ด้านการติดต่อสื่อสาร จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9ด้านการทํางาน จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 แหล่งการเรียนรู้ภาษามือไทย ส่วนใหญ่เรียนรู้จากโรงเรียน จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 เรียนรู้
จากคนหูหนวก จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3เรียนรู้จากผู้ปกครอง จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3เรียนรู้
จากแหล่งอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3ไม่ได้เรียนรู้ภาษามือ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และไม่
ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 รายวิชาที่เลือกเรียน ส่วนใหญ่เรียนการสอนภาษามือไทย จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6รายวิชา
อ่ืนๆ จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3การศึกษาของคนหูหนวก จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7การแนะ
แนว จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 ด้านการใช้ภาษามือไทยของผู้ปกครอง ส่วนใหญ่ใช้บ้าง จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ไม่ใช้เลย 
จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ใช้ค่อนข้างมาก จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และใช้มาก จํานวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ6.5 
 ภาษาที่เริ่มต้นใช้ที่บ้าน ส่วนใหญ่ใช้ภาษาเขียน จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 ใช้ภาษามือไทย 
จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ใช้ภาษาพูด จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 และอ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.0 
 การใช้อุปกรณ์ช่วยฟัง ส่วนใหญ่มีการใช้อุปกรณ์ช่วยฟัง จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 ไม่ใช้
อุปกรณ์ช่วยฟัง จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 และใช้อุปกรณ์อ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
 
ตารางที่ 70 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของครู / อาจารย์ 

ข้อมูลท่ัวไปของครู / อาจารย์ (n = 15) จํานวน(คน) ร้อยละ (%) 
1.เพศ   

หญิง 5 33.3 
ชาย 5 33.3 
ไม่ระบุข้อมูล 5 33.3 

2.อายุ   
15 - 20 ปี - - 
21 - 25 ปี - - 
26 - 30  ปี 3 20.0 
31 - 35 ปี 3 20.0 
36 - 40 ปี 1 6.7 
41 - 45 ปี 1 6.7 
46 - 50 ปี - - 
51 ปี ข้ึนไป 2 13.3 
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ข้อมูลท่ัวไปของครู / อาจารย์ (n = 15) จํานวน(คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ระบุข้อมูล 5 33.3 

3.ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 6 40.0 
ปริญญาโท 4 26.7 
ปริญญาเอก - - 
ไม่ระบุข้อมูล 5 33.3 

4.การใช้สะกดนิ้วมือไทย   
ไม่ใช้เลย - - 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง)  4 26.7 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 5 33.3 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 1 6.7 
ไม่ระบุข้อมูล 5 33.3 

5.การใช้ภาษามือไทย   
ไม่ใช้เลย - - 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง)  - - 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 1 6.7 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 9 60.0 
ไม่ระบุข้อมูล 5 33.3 

6.การใช้ภาษาไทย   
ไม่ใช้เลย  - - 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง) - - 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) - - 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 10 66.7 
ไม่ระบุข้อมูล 5 33.3 

7.การใช้คอมพิวเตอร์           
ไม่ใช้เลย - - 
ใช้บ้าง 2 13.3 
ใช้ค่อนข้างมาก 5 33.3 
ใช้มาก 3 20.0 
ไม่ระบุข้อมูล 5 33.3 

8.ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์   
1 - 5 ป ี  2 13.3 
6 - 10 ปี    1 6.7 
10 ปี ข้ึนไป 7 46.7 

ตารางที ่70 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของครู / อาจารย์ (ต่อ) 
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ข้อมูลท่ัวไปของครู / อาจารย์ (n = 15) จํานวน(คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ระบุข้อมูล 5 33.3 

9.ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์   
1-2 คร้ัง / สัปดาห์ - - 
3-5 คร้ัง / สัปดาห์ 2 13.3 
6-10 คร้ัง / สัปดาห์ - - 
มากกว่า 10 คร้ัง / สัปดาห์ 6 40.0 
ไม่ระบุข้อมูล 7 46.7 

10.ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์    
ด้านการเรียนการสอน 1 6.7 
ด้านการติดต่อสื่อสาร - - 
ด้านการทํางาน 9 60.0 
ด้านการพัฒนาโปรแกรม   - - 
อ่ืนๆ - - 
ไม่ระบุข้อมูล 5 33.3 

11.ความรู้พ้ืนฐานด้านศัพท์ภาษามือไทย    
ไม่มีเลย  - - 
มีบ้าง  4 26.7 
มีมาก 5 33.3 
ไม่ระบุข้อมูล 6 40.0 

12.ความรู้เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดีย    
ไม่มีเลย  3 20.0 
มีบ้าง 4 26.7 
มีมาก 3 20.0 
ไม่ระบุข้อมูล 5 33.3 

13.ประสบการณ์การใช้สื่อมัลติมีเดีย   
1 ปี - - 
2 ปี - - 
3 ปี - - 
มากกว่า 3 ปี 7 46.7 
ไม่ระบุข้อมูล 8 53.3 

14.การส่ือสารกับคนหูหนวก   
การพูด - - 
การเขียน - - 
ภาษามือไทย 8 53.3 

ตารางที ่70 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของครู / อาจารย์ (ต่อ) 
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ข้อมูลท่ัวไปของครู / อาจารย์ (n = 15) จํานวน(คน) ร้อยละ (%) 
อ่ืนๆ - - 
ไม่ระบุข้อมูล 7 46.7 

15.ประสบการณ์ในการสอนคนหูหนวก   
1 ปี - - 
2 ปี - - 
3 ปี 1 6.7 
มากกว่า 3 ปี 6 40.0 
ไม่ระบุข้อมูล 8 53.3 

16.วิธีการส่ือสารกับคนหูหนวก   
ภาษาพูด - - 
ภาษามือ 7 46.7 
ภาษาเขียน - - 
ผ่านล่ามภาษามือ - - 
อ่ืนๆ - - 
ไม่ระบุข้อมูล 8 53.3 

17.สื่อประกอบการสอนคนหูหนวก   
หนังสือ / เอกสารประกอบการเรียน 3 20.0 
หนังสือ / เอกสารประกอบการเรียน / ปฏิบัติกับสื่อมัลติมีเดียจริง 4 26.7 
อ่ืนๆ - - 
ไม่ระบุข้อมูล 8 53.3 

18.รูปแบบการสอนคนหูหนวก   
ผ่านล่ามภาษามือ - - 
สอนโดยใช้ภาษามือโดยตรง 4 26.7 
สอนโดยใช้สื่อประกอบการสอน  3 20.0 
อ่ืนๆ - - 
ไม่ระบุข้อมูล 8 53.3 

 
 จากตารางที่ 70 พบว่า ครู/อาจารย์เป็นเพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และเป็นเพศชาย 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ช่วงอายุ 31 - 35 ปี จํานวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ช่วงอายุ 36 - 40 ปี จํานวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ช่วงอายุ 41 - 45 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน  5  ค น 
คิดเป็นร้อยละ 33.3 

ตารางที่ 70 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของครู / อาจารย์ (ต่อ) 
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 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และในระดับปริญญาโท 
จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  
 ด้านการใช้สะกดน้ิวมือไทย ส่วนใหญ่ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ใช้
บ้าง (นานๆ ครั้ง) จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ
ไม่ระบุข้อมูล จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 ด้านการใช้ภาษามือไทย ส่วนใหญ่ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และใช้
ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 ด้านการใช้ภาษาไทย ส่วนใหญ่ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และไม่ระบุ
ข้อมูล จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้ค่อนข้างมาก จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ใช้มาก จํานวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และใช้บ้าง จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 
 ด้านประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์  10 ปีขึ้นไป จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.7 มีประสบการณ์ 1-5 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3และมีประสบการณ์ 6-10 ปี จํานวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.7 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 ด้านความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มากกว่า 10 ครั้ง / สัปดาห์ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.0  และใช้ 3-5 ครั้ง / สัปดาห์ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.7 
 ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้ในด้านการทํางาน จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0และใช้
ในด้านการเรียนการสอน จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 ด้านความรู้พ้ืนฐานด้านศัพท์ภาษามือไทย  ส่วนใหญ่มีความรู้บ้าง จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 
และมีความรู้มาก จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
 ด้านความรู้เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดีย ส่วนใหญ่มีความรู้บ้างจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 มีความรู้มาก 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ไม่มีความรู้เลย จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 ด้านประสบการณ์การใช้สื่อมัลติมีเดีย ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.7 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
 ด้านการสื่อสารกับคนหูหนวก ส่วนใหญ่ใช้การสื่อสารโดยภาษามือไทย จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.3 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 
 ด้านประสบการณ์ในการสอนคนหูหนวก ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.0 และมีประสบการณ์ 3 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.3 
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 ด้านวิธีการส่ือสารกับคนหูหนวก ส่วนใหญ่ใช้ภาษามือ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และไม่ระบุ
ข้อมูล จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
 ด้านสื่อประกอบการสอนคนหูหนวก ส่วนใหญ่ใช้หนังสือ / เอกสารประกอบการเรียน / ปฏิบัติกับสื่อ
มัลติมีเดียจริง จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7และใช้หนังสือ / เอกสารประกอบการเรียน จํานวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.0 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
 ด้านรูปแบบการสอนคนหูหนวก ส่วนใหญ่สอนโดยใช้ภาษามือโดยตรงจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.7 และสอนโดยใช้สื่อประกอบการสอนจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.3 
 
ตารางที่ 71 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้ปกครอง 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปกครอง (n = 4) จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
1.เพศ   

หญิง 3 75.0 
ชาย 1 25.0 

2.อายุ   
15 - 20 ปี - - 
21 - 25 ปี - - 
26 - 30  ปี - - 
31 - 35 ปี - - 
36 - 40 ปี - - 
41 - 45 ปี 1 25.0 
46 - 50 ปี 2 50.0 
51 ปี ข้ึนไป 1 25.0 

3.ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 1 25.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 75.0 

4.การใช้สะกดนิ้วมือไทย   
ไม่ใช้เลย 4 100.0 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง)  - - 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) - - 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) - - 

5.การใช้ภาษามือไทย   
ไม่ใช้เลย - - 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง)  4 100.0 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปกครอง (n = 4) จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) - - 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) - - 

6.การใช้ภาษาไทย   
ไม่ใช้เลย  - - 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง) 3 75.0 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 1 25.0 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) - - 

7.การใช้คอมพิวเตอร์           
ไม่ใช้เลย 2 50.0 
ใช้บ้าง 1 25.0 
ใช้ค่อนข้างมาก 1 25.0 
ใช้มาก - - 

8.ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์   
1 - 5 ป ี  1 25.0 
6 - 10 ปี    1 25.0 
10 ปี ข้ึนไป - - 
ไม่ระบุข้อมูล 2 50.0 

9.ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์   
1-2 คร้ัง / สัปดาห์ - - 
3-5 คร้ัง / สัปดาห์ 2 50.0 
6-10 คร้ัง / สัปดาห์ - - 
มากกว่า 10 คร้ัง / สัปดาห์ - - 
ไม่ระบุข้อมูล 2 50.0 

10.ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์    
ด้านการเรียนการสอน - - 
ด้านการติดต่อสื่อสาร 1 25.0 
ด้านการทํางาน 1 25.0 
ด้านการพัฒนาโปรแกรม   - - 
อ่ืนๆ - - 
ไม่ระบุข้อมูล 2 50.0 

11.ความรู้พ้ืนฐานด้านศัพท์ภาษามือไทย    
ไม่มีเลย  2 50.0 
มีบ้าง  2 50.0 
มีมาก - - 

ตารางที ่71 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้ปกครอง (ต่อ) 
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ข้อมูลท่ัวไปของผู้ปกครอง (n = 4) จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 
12.ความรู้เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดีย    

ไม่มีเลย  3 75.0 
มีบ้าง 1 25.0 
มีมาก - - 

13.ประสบการณ์การใช้สื่อมัลติมีเดีย   
1 ปี 1 25.0 
2 ปี - - 
3 ปี - - 
มากกว่า 3 ปี - - 
ไม่ระบุข้อมูล 3 75.0 

14.การส่ือสารกับคนหูหนวก   
การพูด - - 
การเขียน 3 75.0 
ภาษามือไทย - - 
อ่ืนๆ 1 25.0 

15.การอบรมเลี้ยงดูเด็ก   
เข้ารับการฝึกอบรมจากโรงพยาบาล 1 25.0 
สอนด้วยตนเอง 2 50.0 
อ่ืนๆ 1 25.0 

 
 จากตารางที่ 71 พบว่า ผู้ปกครองของนักเรียน/นักศึกษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และเป็นเพศชาย จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  
 มีอายุอยู่ในช่วง 41 - 45 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ช่วงอายุ 46 - 50 ปี จํานวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.0 และช่วงอายุ 51 ปี ขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และในระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  
 ด้านการใช้สะกดน้ิวมือไทย ทั้งหมดไม่ใช้เลย จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 ด้านการใช้ภาษามือไทย ทั้งหมดใช้บ้าง (นานๆ ครั้ง) จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 ด้านการใช้ภาษาไทย ส่วนใหญ่ใช้บ้าง (นานๆ ครั้ง) จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และใช้
ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ไม่ใช้เลย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ใช้บ้าง จํานวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.0 และใช้ค่อนข้างมาก จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  

ตารางที่ 71 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้ปกครอง (ต่อ) 



355 
 
 

 

 ด้านประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ มีประสบการณ์ 1-5 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 มี
ประสบการณ์ 6-10 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 ด้านความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้ 3-5 ครั้ง / สัปดาห์ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ ใช้ในด้านการติดต่อสื่อสาร จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  ใช้ใน
ด้านการทํางาน จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 ด้านความรู้พ้ืนฐานด้านศัพท์ภาษามือไทย  ไม่มีความรู้เลย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีความรู้
บ้าง จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 ด้านความรู้เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดีย ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เลย จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 มีความรู้
บ้าง จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 ด้านประสบการณ์การใช้สื่อมัลติมีเดีย มีประสบการณ์  1 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ไม่ระบุ
ข้อมูล จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 
 ด้านการสื่อสารกับคนหูหนวก ส่วนใหญ่ใช้การส่ือสารโดยการเขียน จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 
และอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 ด้านการอบรมเลี้ยงดูเด็ก ส่วนใหญ่สอนด้วยตนเอง จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 เข้ารับการ
ฝึกอบรมจากโรงพยาบาล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 
ตารางที่ 72 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของล่ามภาษามือ 

ข้อมูลของล่ามภาษามือ (n = 7) จํานวน(คน) ร้อยละ (%) 
1.เพศ   

หญิง 6 85.7 
ชาย 1 14.3 

2.อายุ   
15 - 20 ปี - - 
21 - 25 ปี - - 
26 - 30  ปี 5 71.4 
31 - 35 ปี 2 28.6 
36 - 40 ปี - - 
41 - 45 ปี - - 
46 - 50 ปี - - 
51 ปี ข้ึนไป - - 

3.ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 6 85.7 



356 
 

 

ข้อมูลของล่ามภาษามือ (n = 7) จํานวน(คน) ร้อยละ (%) 
ปริญญาโท 1 14.3 
ปริญญาเอก - - 

4.การใช้สะกดนิ้วมือไทย   
ไม่ใช้เลย - - 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง)  - - 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 4 57.1 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 2 28.6 
ไม่ระบุข้อมูล 1 14.3 

5.การใช้ภาษามือไทย   
ไม่ใช้เลย - - 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง)  - - 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 1 14.3 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 5 71.4 
ไม่ระบุข้อมูล 1 14.3 

6.การใช้ภาษาไทย   
ไม่ใช้เลย  - - 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง) - - 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 1 14.3 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 5 71.4 
ไม่ระบุข้อมูล 1 14.3 

7.การใช้คอมพิวเตอร์     
ไม่ใช้เลย - - 
ใช้บ้าง 1 14.3 
ใช้ค่อนข้างมาก 3 42.9 
ใช้มาก 2 28.6 
ไม่ระบุข้อมูล 1 14.3 

8.ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์   
1 - 5 ป ี  2 28.6 
6 - 10 ปี    2 28.6 
10 ปี ข้ึนไป 3 42.9 

9.ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์   
1-2 คร้ัง / สัปดาห์ 2 28.6 
3-5 คร้ัง / สัปดาห์ 2 28.6 
6-10 คร้ัง / สัปดาห์ 1 14.3 

ตารางที ่72 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของล่ามภาษามือ (ต่อ) 
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ข้อมูลของล่ามภาษามือ (n = 7) จํานวน(คน) ร้อยละ (%) 
มากกว่า 10 คร้ัง / สัปดาห์ 1 14.3 
ไม่ระบุข้อมูล 1 14.3 

10.ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์    
ด้านการเรียนการสอน - - 
ด้านการติดต่อสื่อสาร - - 
ด้านการทํางาน 7 100.0 
ด้านการพัฒนาโปรแกรม   - - 
อ่ืนๆ - - 

11.ความรู้พ้ืนฐานด้านศัพท์ภาษามือไทย    
ไม่มีเลย  - - 
มีบ้าง  1 14.3 
มีมาก 5 71.4 
ไม่ระบุข้อมูล 1 14.3 

12.ความรู้เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดีย    
ไม่มีเลย  - - 
มีบ้าง 7 100.0 
มีมาก - - 

13.ประสบการณ์การใช้สื่อมัลติมีเดีย   
1 ปี 3 42.9 
2 ปี - - 
3 ปี - - 
มากกว่า 3 ปี 3 42.9 
ไม่ระบุข้อมูล 1 14.3 

14.การส่ือสารกับคนหูหนวก   
การพูด - - 
การเขียน - - 
ภาษามือไทย 6 85.7 
อ่ืนๆ - - 
ไม่ระบุข้อมูล 1 14.3 

15.ประสบการณ์ล่ามภาษามือ   
1 ปี - - 
2 ปี - - 
3 ปี 1 14.3 
มากกว่า 3 ปี 4 57.1 

ตารางที ่72 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของล่ามภาษามือ (ต่อ) 
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ข้อมูลของล่ามภาษามือ (n = 7) จํานวน(คน) ร้อยละ (%) 
ไม่ระบุข้อมูล 2 28.6 

16.สถานภาพ   
ล่ามภาษามืออิสระ - - 
ล่ามในสถานการศึกษา 5 71.4 
อ่ืนๆ - - 
ไม่ระบุข้อมูล 2 28.6 

17.การศึกษาในหลักสูตร   
การอบรมล่าม 3 42.9 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 1 14.3 
หลักสูตรการสอนโดยตรง 1 14.3 
อ่ืนๆ - - 
ไม่ระบุข้อมูล 2 28.6 

 
 จากตารางที่ 72 พบว่า ล่ามภาษามือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 และเป็น
เพศชาย จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  
 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 และช่วงอายุ 31-35 ปี จํานวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 
 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 และในระดับปริญญาโท 
จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  
 ด้านการใช้สะกดน้ิวมือไทย ส่วนใหญ่ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 และ
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
 ด้านการใช้ภาษามือไทย ส่วนใหญ่ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 และใช้
ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
 ด้านการใช้ภาษาไทย ส่วนใหญ่ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4ใช้ค่อนข้างมาก 
(ใช้บ่อย) จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้ค่อนข้างมาก จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ใช้มาก จํานวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.6ใช้บ้าง จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.3 
 ด้านประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์  10 ปีขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.9 มีประสบการณ์ 1-5 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6  และมีประสบการณ์ 6-10 ปี จํานวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.6   

ตารางที่ 72 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของล่ามภาษามือ (ต่อ) 
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 ด้านความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้ 1-2 ครั้ง / สัปดาห์ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 
และใช้ 3-5 ครั้ง / สัปดาห์ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ใช้ 6-10 ครั้ง / สัปดาห์ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.3  ใช้มากกว่า 10 ครั้ง / สัปดาห์ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.3 
 ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ ทั้งหมดใช้ในด้านการทํางาน จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 ด้านความรู้พ้ืนฐานด้านศัพท์ภาษามือไทย  ส่วนใหญ่มีความรู้มาก จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4มี
ความรู้บ้าง จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
 ด้านความรู้เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดียทั้งหมดมีความรู้บ้างจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 ด้านประสบการณ์การใช้สื่อมัลติมีเดีย ส่วนใหญ่มีประสบการณ์  1 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.3 
 ด้านการสื่อสารกับคนหูหนวก ทั้งหมดใช้การสื่อสารโดยภาษามือไทย จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 
และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
 ด้านประสบการณ์ล่ามภาษามือ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 3 ปี จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.1 และ มีประสบการณ์ 3 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.6 
 ด้านสถานภาพของการเป็นล่ามภาษามือ ส่วนใหญ่เป็นล่ามภาษามือในสถานศึกษา จํานวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.4 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 
 ด้านหลักสูตรการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรมล่ามภาษามือ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 เป็น
การเรียนรู้ด้วยตนเอง จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3เป็นหลักสูตรการสอนโดยตรง จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.3 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 
   
ตารางที่ 73 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้จดคําบรรยาย 

ข้อมูลของผู้จดคําบรรยาย (n = 4) จํานวน(คน) ร้อยละ (%) 
1.เพศ   

หญิง 4 100.0 
ชาย - - 

2.อายุ   
15 - 20 ปี - - 
21 - 25 ปี 1 25.0 
26 - 30  ปี 2 50.0 
31 - 35 ปี 1 25.0 
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ข้อมูลของผู้จดคําบรรยาย (n = 4) จํานวน(คน) ร้อยละ (%) 
36 - 40 ปี - - 
41 - 45 ปี - - 
46 - 50 ปี - - 
51 ปี ข้ึนไป - - 

3.ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 4 100.0 
ปริญญาโท - - 
ปริญญาเอก - - 

4.การใช้สะกดนิ้วมือไทย   
ไม่ใช้เลย 1 25.0 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง)  3 75.0 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) - - 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) - - 

5.การใช้ภาษามือไทย   
ไม่ใช้เลย - - 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง)  3 75.0 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 1 25.0 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) - - 

6.การใช้ภาษาไทย   
ไม่ใช้เลย  - - 
ใช้บ้าง (นานๆ คร้ัง) 1 25.0 
ใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) 1 25.0 
ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) 2 50.0 

7.การใช้คอมพิวเตอร์           
ไม่ใช้เลย - - 
ใช้บ้าง - - 
ใช้ค่อนข้างมาก 1 25.0 
ใช้มาก 3 75.0 

8.ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์   
1 - 5 ป ี  1 25.0 
6 - 10 ปี    - - 
10 ปี ข้ึนไป 3 75.0 

9.ความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์   
1-2 คร้ัง / สัปดาห์ - - 

ตารางที ่73 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้จดคําบรรยาย (ต่อ) 
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ข้อมูลของผู้จดคําบรรยาย (n = 4) จํานวน(คน) ร้อยละ (%) 
3-5 คร้ัง / สัปดาห์ - - 
6-10 คร้ัง / สัปดาห์ - - 
มากกว่า 10 คร้ัง / สัปดาห์ 4 100.0 

10.ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์    
ด้านการเรียนการสอน - - 
ด้านการติดต่อสื่อสาร - - 
ด้านการทํางาน 4 100.0 
ด้านการพัฒนาโปรแกรม   - - 
อ่ืนๆ - - 

11.ความรู้พ้ืนฐานด้านศัพท์ภาษามือไทย    
ไม่มีเลย  1 25.0 
มีบ้าง  3 75.0 
มีมาก - - 

12.ความรู้เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดีย    
ไม่มีเลย  1 25.0 
มีบ้าง 3 75.0 
มีมาก - - 

13.ประสบการณ์การใช้สื่อมัลติมีเดีย   
1 ปี 2 50.0 
2 ปี - - 
3 ปี 1 25.0 
มากกว่า 3 ปี 1 25.0 

14.การส่ือสารกับคนหูหนวก   
การพูด - - 
การเขียน - - 
ภาษามือไทย 4 100.0 
อ่ืนๆ - - 

15.รูปแบบของการจดบันทึก   
การเขียนบันทึก 3 75.0 
แผนภูมิ - - 
อ่ืนๆ - - 
ไม่ระบุข้อมูล 1 25.0 

16.ความรู้เก่ียวกับวิชาท่ีจดคําบรรยาย   
ไม่มีเลย - - 

ตารางที ่73 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้จดคําบรรยาย (ต่อ) 



362 
 

 

ข้อมูลของผู้จดคําบรรยาย (n = 4) จํานวน(คน) ร้อยละ (%) 
มีบ้าง 2 50.0 
มีมาก 1 25.0 
ไม่ระบุข้อมูล 1 25.0 

 
 จากตารางที่ 73 พบว่า ผู้จดคําบรรยายทั้งหมดเป็นเพศหญิง จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 ส่วนใหญม่ีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และช่วงอายุ 21 - 25 ปี และ 
31-35 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 ทั้งหมดจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0  
 ด้านการใช้สะกดน้ิวมือไทย ส่วนใหญ่ใช้บ้าง (นานๆ ครั้ง) จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และ ไม่ใช้
เลย จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 ด้านการใช้ภาษามือไทย ส่วนใหญ่ใช้บ้าง (นานๆ ครั้ง) จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และใช้
ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย) จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 ด้านการใช้ภาษาไทย ส่วนใหญ่ใช้มาก (ใช้เป็นประจํา) จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0ใช้บ้าง (นานๆ 
ครั้ง) จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และใช้ค่อนข้างมาก (ใช้บ่อย)จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  
 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ใช้มาก จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และใช้ค่อนข้างมาก 
จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 ด้านประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.0และมีประสบการณ์ 1-5 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 ด้านความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ทั้งหมดใช้มากกว่า 10 ครั้ง / สัปดาห์ จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.0 
 ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ ทั้งหมดใช้ในด้านการทํางาน จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 ด้านความรู้พ้ืนฐานด้านศัพท์ภาษามือไทย  ส่วนใหญ่มีความรู้บ้าง จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 
และไม่มีเลย จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 ด้านความรู้เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดีย ทั้งหมดมีความรู้บ้างจํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ75.0และไม่มีเลย 
จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  
 ด้านประสบการณ์การใช้สื่อมัลติมีเดีย ส่วนใหญ่มีประสบการณ์  1 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
มีประสบการณ์ 3 ปี และมากกว่า 3 ปี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  
 ด้านการสื่อสารกับคนหูหนวก ทั้งหมดใช้การส่ือสารโดยภาษามือไทย จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.0 
 ด้านรูปแบบของการจดบันทึก ส่วนใหญ่ใช้การเขียนบันทึก จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และไม่
ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

ตารางที่ 73 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูทั่วไปของผู้จดคําบรรยาย (ต่อ) 
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 ด้านความรู้เก่ียวกับวิชาที่จดคําบรรยาย ส่วนใหญ่มีบ้าง จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0มีมาก 
จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
  
  
ส่วนที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย ( )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเหน็ของผู้เขา้ร่วมการวิจัยเก่ียวกับ

การประเมินคณุภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
 
ตารางที่ 74 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนพิการทางการได้

ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
ด้านเน้ือหา 

การประเมินด้านเนื้อหา 
ระดับความคิดเห็นของนักเรียน 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.เนื้อหาสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

9 
(23.7) 

18 
(47.4) 

9 
(23.7) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.87 0.91 มาก 

2.เนื้อหาถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 

9 
(23.7) 

15 
(39.5) 

10 
(26.3) 

4 
(10.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.76 0.94 มาก 

3.เนื้อหาเหมาะสมกับระดับ
ของผู้เรียน 

6 
(15.8) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

3 
(7.9) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

3.66 1.02 มาก 

4.เนื้อหามีความสมบูรณ์และ
ทันสมัย 

7 
(18.4) 

18 
(47.4) 

9 
(23.7) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

2 
(5.3) 

3.83 0.81 มาก 

5.เนื้อหากระตุ้นให้สนใจ
เรียนรู้เพ่ิมเติม 

14 
(36.8) 

15 
(39.5) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

4.05 0.96 มาก 

6.เนื้อหาเป็นประโยชน์ในการ
นําไปใช้ 

18 
(47.4) 

11 
(28.9) 

2 
(5.3) 

4 
(10.5) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

4.05 1.22 มาก 

รวมด้านเนื้อหา 3.87 0.98 มาก 

 
 จากตารางที่ 74 พบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านเนื้อหา ดังน้ี 
 เน้ือหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.4 ( = 3.87) 
 เน้ือหาถูกต้องตามหลักวิชาการส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.5 ( = 3.76) 
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 เน้ือหาเหมาะสมกับระดับของผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.6 ( = 3.66) 
 เน้ือหามีความสมบูรณ์และทันสมัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.4 ( = 3.83) 
 เน้ือหากระตุ้นให้สนใจเรียนรู้เพ่ิมเติม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.5 (  = 4.05) 
 เน้ือหาเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.4 (  = 4.05) 
 สรุปในภาพรวมพบว่านักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านเน้ือหา
ในระดับ “มาก” (  = 3.87) โดยพบว่า การมีเน้ือหากระตุ้นให้สนใจเรียนรู้เพ่ิมเติม และเน้ือหาเป็นประโยชน์ใน
การนําไปใช้ มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.05) 
 
ตารางที่ 75 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนพิการทางการได้

ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
ด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว 

การประเมินด้านสื่อภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว 

ระดับความคิดเห็นของนักเรียน 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.ภาพนิ่งมีความสอดคล้องกับเนื้อหา
ในบทเรียน 

10 
(26.3) 

22 
(57.9) 

6 
(15.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.11 0.65 มาก 

2.องค์ประกอบของภาพนิ่งมีความ
เหมาะสม 

10 
(26.3) 

17 
(44.7) 

7 
(18.4) 

4 
(10.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.87 0.93 มาก 

3.องค์ประกอบของภาพนิ่งน่าสนใจ 
18 

(47.4) 
11 

(28.9) 
7 

(18.4) 
1 

(2.6) 
1 

(2.6) 
0 
(0) 

4.16 1.00 มาก 

4. ภาพเคล่ือนไหวมีความสอดคล้อง
กับเนื้อหาในบทเรียน 

11 
(28.9) 

14 
(36.8) 

9 
(23.7) 

1 
(2.6) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

3.84 1.07 มาก 

5. วิดีทัศน์มีความสอดคล้องกับเนื้อหา
ในบทเรียน 

14 
(36.8) 

11 
(28.9) 

6 
(15.8) 

3 
(7.9) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

3.81 1.27 มาก 

6.วิดีทัศน์มีคําบรรยายใต้ภาพ
สอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน 

7 
(18.4) 

21 
(55.3) 

6 
(15.8) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.79 0.93 มาก 

7.องค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหว
เหมาะสมและน่าสนใจ 

14 
(36.8) 

15 
(39.5) 

2 
(5.3) 

4 
(10.5) 

3 
(7.9) 

0 
(0) 

3.87 1.26 มาก 

รวมด้านสื่อภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว 3.92 1.02 มาก 
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 จากตารางที่ 75 พบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านสื่อภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
ดังน้ี 
 ภาพน่ิงมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 22คน คิด
เป็นร้อยละ 57.9 (  = 4.11) 
 องค์ประกอบของภาพนิ่งมีความเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.7 ( = 3.87) 
 องค์ประกอบของภาพน่ิงน่าสนใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.4 ( = 4.16) 
 ภาพเคลื่อนไหวมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน14 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ( = 3.84) 
 วีดิทัศน์มีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ“เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.8 ( = 3.81) 
 วีดิทัศน์มีคําบรรยายใต้ภาพสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 ( = 3.79) 
 องค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสมและน่าสนใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 ( = 3.87) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านสื่อ
ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวในระดับ “มาก” ( = 3.92) โดยพบว่า การมีองค์ประกอบของภาพน่ิงน่าสนใจมี
คะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ( = 4.16) 
 
ตารางที่ 76 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีความพิการ 

ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสาร ด้านการใช้ภาษาข้อความ 

การประเมินด้าน 
การใช้ภาษาข้อความ 

ระดับความคิดเห็นของนักเรียน 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. ภาษาท่ีใช้เหมาะสม 12 
(31.6) 

19 
(50.0) 

7 
(18.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 
 

4.13 0.70 มาก 
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ตารางที่ 76 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีความพิการ 
ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสาร ด้านการใช้ภาษาข้อความ (ต่อ) 

การประเมินด้าน 
การใช้ภาษาข้อความ 

ระดับความคิดเห็นของนักเรียน 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

2.ภาษาท่ีใช้ถูกต้อง 18 
(47.4) 

11 
(28.9) 

7 
(18.4) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.18 0.93 มาก 

3. ภาษาท่ีใช้ชัดเจน 18 
(47.4) 

14 
(36.8) 

5 
(13.2) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 0.80 มาก 

4. ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย 14 
(36.8) 

18 
(47.4) 

3 
(7.9) 

3 
(7.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.13 0.88 มาก 

5. ภาษาท่ีใช้ในเนื้อหาเหมาะสมกับ
ระดับชั้นหรือวัยของผู้เรียน 

8 
(21.1) 

17 
(44.7) 

10 
(26.3) 

1 
(2.6) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

3.74 1.00 มาก 

6. การอธิบายศัพท์เฉพาะทางถูกต้อง
เหมาะสมกับผู้เรียน 

14 
(36.8) 

15 
(39.5) 

4 
(10.5) 

2 
(5.3) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

4.00 1.11 มาก 

รวมด้านการใช้ภาษาข้อความ 4.08 0.90 มาก 
 

 จากตารางที่ 76 พบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ ่มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการใชภ้าษาข้อความ ดังน้ี 
 ภาษาที่ใช้เหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 19คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
 (  = 4.13) 
 ภาษาที่ใช้ถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4  
( = 4.18) 
 ภาษาที่ใช้ชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4  
( = 4.29) 
 ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4  
(  = 4.13) 
 ภาษาที่ใช้ในเนื้อหาเหมาะสมกับระดับช้ันหรือวัยของผู้เรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 (  = 3.74) 
 การอธิบายศัพท์เฉพาะทางถูกต้องเหมาะสมกับผู้เรียน สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 (  = 4.00) 
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 สรุปในภาพรวมพบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการ
ใช้ภาษาข้อความในระดับ “มาก” (  = 4.08) โดยพบว่า การมีภาษาที่ใช้ชัดเจน มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด ( = 4.29) 
 
ตารางที่ 77 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีความพิการ

ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านการใช้ภาษามือ 

การประเมิน 
ด้านการใช้ภาษามือ 

ระดับความคิดเห็นของนักเรียน 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.ความชัดเจนของท่ามือ 14 
(36.8) 

15 
(39.5) 

7 
(18.4) 

0 
(0) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

4.03 1.03 มาก 

2.ความชัดเจนของการสะกดนิ้วมือ 12 
(31.6) 

15 
(39.5) 

5 
(13.2) 

5 
(13.2) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

3.92 1.01 มาก 

3. ความเร็วของการใช้ภาษามือ
เหมาะสม 

7 
(18.4) 

15 
(39.5) 

12 
(31.6) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.63 0.97 มาก 

4. พ้ืนท่ีของการใช้วงแขนเหมาะสม 15 
(39.5) 

15 
(39.5) 

6 
(15.8) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

4.11 0.95 มาก 

5. ตําแหน่งของมือถูกต้อง 11 
(28.9) 

15 
(39.5) 

8 
(21.1) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.84 1.03 มาก 

6. สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน 12 
(31.6) 

12 
(31.6) 

10 
(26.3) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

3.86 1.03 มาก 

7.สีฉากหลังเหมาะสม 14 
(36.8) 

10 
(26.3) 

9 
(23.7) 

4 
(10.5) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.84 1.13 มาก 

8. การแต่งกายของล่ามภาษามือ
เหมาะสม 

17 
(44.7) 

12 
(31.6) 

3 
(7.9) 

4 
(10.5) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

4.00 1.21 มาก 

9.บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมี
ความเหมาะสม 

19 
(50.0) 

9 
(23.7) 

3 
(7.9) 

5 
(13.2) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

4.08 1.19 มาก 

10.การใช้ภาษามือชัดเจน 15 
(39.5) 

15 
(39.5) 

4 
(10.5) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

4.05 1.04 มาก 

11.การใช้ภาษามือถูกต้อง 13 
(34.2) 

12 
(31.6) 

10 
(26.3) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

3.95 1.00 มาก 

12.การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย 17 
(44.7) 

13 
(34.2) 

3 
(7.9) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

4.14 1.06 มาก 

รวมด้านการใช้ภาษามือ 3.95 1.05 มาก 
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 จากตารางที่ 77  พบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการใช้ภาษามือ ดังน้ี 
 ความชัดเจนของท่ามือ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  
(  = 4.03) 
 ความชัดเจนของการสะกดนิ้วมือ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.5 (  = 3.92) 
 ความเร็วของการใช้ภาษามือเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.5 (  = 3.63) 
 พ้ืนที่ของการใช้วงแขนเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.5 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 (  = 4.11) 
 ตําแหน่งของมือถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  
(  = 3.84) 
 สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.6 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6  ( = 3.86) 
 สีฉากหลังเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8  
( = 3.84) 
 การแต่งกายของล่ามภาษามือเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.7 (  = 4.00) 
 บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมีความเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.0 ( = 4.08) 
 การใช้ภาษามือชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5(  = 4.05) 
 การใช้ภาษามือถูกต้องส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2  
(  = 3.95) 
 การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.7 (  = 4.14) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการ
ใช้ภาษามือในระดับ “มาก” (  = 3.95) โดยพบว่า การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ( = 4.14) 
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ตารางที่ 78 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนพิการทางการ 
ได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร ด้านการออกแบบ 

การประเมิน 
ด้านการออกแบบ 

ระดับความคิดเห็นของนักเรียน 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.แบบตัวอักษรเหมาะสม 6 
(15.8) 

17 
(44.7) 

12 
(31.6) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.66 0.91 มาก 

2.ขนาดตัวอักษรเหมาะสม 6 
(15.8) 

20 
(52.6) 

7 
(18.4) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

3.73 0.93 มาก 

3.สีตัวอักษรเหมาะสม 14 
(36.8) 

14 
(36.8) 

4 
(10.5) 

6 
(15.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.95 1.06 มาก 

4.สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสม 18 
(47.4) 

15 
(39.5) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

4.26 0.92 มาก 

5.รูปภาพเหมาะสม 19 
(50.0) 

14 
(36.8) 

4 
(10.5) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

4.32 0.87 มาก 

6. ภาพกราฟิกเหมาะสม 14 
(36.8) 

11 
(28.9) 

9 
(23.7) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

3.95 1.05 มาก 

7. ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม 14 
(36.8) 

12 
(31.6) 

7 
(18.4) 

4 
(10.5) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

3.97 1.01 มาก 

8. การจัดวางองค์ประกอบของส่ือมี
ความเหมาะสม 

12 
(31.6) 

16 
(42.1) 

6 
(15.8) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

3 
(7.9) 

4.09 0.89 มาก 

9.การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม
เหมาะสม ใช้งานง่าย 

15 
(39.5) 

12 
(31.6) 

5 
(13.2) 

4 
(10.5) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

3.97 1.12 มาก 

รวมด้านการออกแบบ 3.99 0.97 มาก 

 
 จากตารางที่ 78 พบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ ่มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการออกแบบ ดังน้ี 
 แบบตัวอักษรเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7  
(  = 3.66) 
 ขนาดตัวอักษรเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 
 ( = 3.73) 
 สีตัวอักษรเหมาะสมส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และ   
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“เห็นด้วยมาก” จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 (  = 3.95) 
 สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4  
(  = 4.26) 
 รูปภาพเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  
(  = 4.32) 
 ภาพกราฟิกเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 (  
= 3.95) 
 ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 36.8 
(  = 3.97) 
 การจัดวางองค์ประกอบของสื่อมีความเหมาะสมส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.1 (  = 4.09) 
 การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวมเหมาะสมใช้งานง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 15คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 (  = 3.97) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการ
ออกแบบในระดับ “มาก” (  = 3.99) โดยพบว่า การมีรูปภาพเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.32) 
 
ตารางที่ 79 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีความพิการ

ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสาร ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 

 
การประเมินด้านกิจกรรมประกอบ

บทเรียน 

ระดับความคิดเห็นของนักเรียน 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. กิจกรรมประกอบบทเรียน
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของ
บทเรียน 

16 
(42.1) 

19 
(50.0) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.32 0.70 มาก 

2.กิจกรรมประกอบบทเรียนเสริม
ความรู้  ความเข้าใจในบทเรียนและ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ 

19 
(50.0) 

12 
(31.6) 

4 
(10.5) 

1 
(2.6) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

4.18 1.09 มาก 

3.คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจน 
19 

(50.0) 
11 

(28.9) 
6 

(15.8) 
2 

(5.3) 
0 
(0) 

0 
(0) 

4.24 0.91 มาก 

4.บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้
อย่างเหมาะสม 

11 
(28.9) 

15 
(39.5) 

5 
(13.2) 

5 
(13.2) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

3.81 1.10 มาก 

รวมด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 4.14 0.95 มาก 
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 จากตารางที่ 79 พบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียนดังน้ี 
 กิจกรรมประกอบบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 19คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.32) 
 กิจกรรมประกอบบทเรียนเสริมความรู้ ความเข้าใจในบทเรียน และนําไปใช้ประโยชน์ได้ ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 19คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.18) 
 คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 (  = 4.24) 
 บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้อย่างเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.5 (  = 3.81) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้าน
กิจกรรมประกอบบทเรียนในระดับ “มาก” (  = 4.14) โดยพบว่า การมีกิจกรรมประกอบบทเรียนสอดคล้องกับ
จุดประสงค์ของบทเรียน มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.32) 
 
ตารางที่ 80 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 และการสื่อสารด้านแบบฝึกหัด 

การประเมิน 
ด้านแบบฝึกหดั 

ระดับความคดิเห็นของนักเรียน 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.คําถามหรือคําสั่งชัดเจน 
10 

(26.3) 
18 

(47.4) 
6 

(15.8) 
3 

(7.9) 
1 

(2.6) 
0 
(0) 

3.87 0.99 มาก 
 

2.แบบฝึกหัดสอดคล้องกับ
เน้ือหา 

12 
(31.6) 

16 
(42.1) 

6 
(15.8) 

4 
(10.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.95 0.96 มาก 

3. ความเหมาะสมของจํานวน
ข้อ 

9 
(23.7) 

18 
(47.4) 

5 
(13.2) 

6 
(15.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.79 0.99 มาก 

4. ความเหมาะสมของรูปแบบ
การทําแบบฝึกหัด 

15 
(39.5) 

14 
(36.8) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

4.16 0.83 มาก 

5.ความถูกต้องในการสรุปผล
คะแนนรวม 

11 
(28.9) 

13 
(34.2) 

5 
(13.2) 

6 
(15.8) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

3.68 1.23 มาก 

รวมด้านแบบฝึกหัด 3.89 1.00 มาก 
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 จากตารางที่ 80 พบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ ่มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านแบบฝึกหัด ดังน้ี 
 คําถามหรือคําสั่งชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 18คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.4  
(  = 3.87) 
 แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเน้ือหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 
42.1 (  = 3.95) 
 ความเหมาะสมของจํานวนข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 47.4 
(  = 3.79) 
 ความเหมาะสมของรูปแบบการทําแบบฝึกหัด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.5 (  = 4.16) 
 ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.2 (  = 3.68) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้าน
แบบฝึกหัดในระดับ “มาก” (  = 3.89) โดยพบว่า ความเหมาะสมของรูปแบบการทําแบบฝึกหัด มีคะแนนเฉล่ียสูง
ที่สุด (  = 4.16) 
 
ตารางที่ 81 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีความพิการ

ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านแบบทดสอบ 

การประเมิน 
ด้านแบบทดสอบ 

ระดับความคิดเห็นของนักเรียน 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. ความชัดเจนของคําถามหรือ
คําสั่ง 

13 
(34.2) 

16 
(42.1) 

6 
(15.8) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

4.00 0.99 มาก 

2. แบบทดสอบสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

14 
(36.8) 

13 
(34.2) 

7 
(18.4) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3.95 1.06 มาก 

3. จํานวนข้อเหมาะสม 
12 

(31.6) 
16 

(42.1) 
10 

(26.3) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.05 0.77 มาก 

4. รูปแบบของแบบทดสอบ
เหมาะสม 

15 
(39.5) 

14 
(36.8) 

4 
(10.5) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

4.05 1.05 มาก 

5. ความถูกต้องในการสรุปผล
คะแนนรวม 

9 
(23.7) 

15 
(39.5) 

7 
(18.4) 

4 
(10.5) 

3 
(7.9) 

0 
(0) 

3.61 1.20 มาก 

รวมด้านแบบทดสอบ 3.93 1.01 มาก 
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 จากตารางที่ 81 พบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ ่มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านแบบทดสอบ ดังน้ี 
 ความชัดเจนของคําถามหรือคําสั่ง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.1 (  = 4.00) 
 แบบทดสอบสอดคล้องกับเน้ือหา ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.8 (  = 3.95) 
 จํานวนข้อเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1  
( = 4.05) 
 รูปแบบของแบบทดสอบเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.5 (  = 4.05) 
 ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.5 (  = 3.61) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้าน
แบบทดสอบในระดับ “มาก” (  = 3.93) โดยพบว่า การมีจํานวนข้อเหมาะสมและรูปแบบของแบบทดสอบ
เหมาะสม มคีะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.05) 
 
ตารางที่ 82 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านการนําเสนอ 

การประเมิน 
ด้านการนําเสนอ 

ระดับความคิดเห็นของนักเรียน 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม 19 
(50.0) 

11 
(28.9) 

6 
(15.8) 

0 
(0) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

4.18 1.06 มาก 

2. การจัดลําดับการนําเสนอเนื้อหา
เหมาะสม 

10 
(26.3) 

16 
(42.1) 

8 
(21.1) 

4 
(10.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.84 0.95 มาก 

3.รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม 10 
(26.3) 

20 
(52.6) 

8 
(21.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.05 0.70 มาก 

4.รูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ 14 
(36.8) 

16 
(42.1) 

5 
(13.2) 

1 
(2.6) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 
 

4.03 1.05 มาก 
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ตารางที่ 82 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านการนําเสนอ  (ต่อ) 

การประเมิน 
ด้านการนําเสนอ 

ระดับความคดิเห็นของนักเรียน 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

5.การนําเข้าสู่บทสรุป
เหมาะสม 

16 
(42.1) 

12 
(31.6) 

4 
(10.5) 

4 
(10.5) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

3.95 1.21 มาก 

6.การใช้เทคโนโลยีเหมาะสม 14 
(36.8) 

14 
(36.8) 

6 
(15.8) 

1 
(2.6) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

4.00 1.08 มาก 

7.ระยะเวลาในการนําเสนอ
เหมาะสม 

12 
(31.6) 

15 
(39.5) 

6 
(15.8) 

3 
(7.9) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

3.84 1.13 มาก 

รวมด้านการนาํเสนอ 3.98 1.02 มาก 
 
 จากตารางที่ 82 พบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ ่มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการนาํเสนอ ดังน้ี 
 การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 (  = 4.18) 
 การจัดลําดับการนําเสนอเน้ือหาเหมาะสม สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.1 (  = 3.84) 
 รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 
52.6 ( = 4.05) 
 รูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.1(  = 4.03) 
 การนําเข้าสู่บทสรุปเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.1 ( = 3.95) 
 การใช้เทคโนโลยีเหมาะสมสว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.8 และ “เหน็ด้วยมาก” จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 (  = 4.00) 
 ระยะเวลาในการนําเสนอเหมาะสมส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.5 (  = 3.84) 
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 สรุปในภาพรวมพบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการ
นําเสนอในระดับ “มาก” (  = 3.98) โดยพบว่า การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม มคีะแนนเฉล่ียสูงทีส่ดุ (  = 4.18) 
 
ตารางที่ 83 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

การประเมิน 
ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

ระดับความคิดเห็นของนักเรียน 

X  S.D. 
แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ 18 
(47.4) 

13 
(34.2) 

5 
(13.2) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.24 0.88 มาก 

2.ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งานงา่ย 13 
(34.2) 

16 
(42.1) 

4 
(10.5) 

3 
(7.9) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

3.92 1.12 มาก 

3.เนื้อหาภายในบทเรียนมีความ
เชื่อมโยงอย่างเหมาะสม 

15 
(39.5) 

15 
(39.5) 

5 
(13.2) 

3 
(7.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.11 0.92 มาก 

4.การให้ข้อมูลย้อนกลับและการ
เสริมแรงเหมาะสม 

18 
(47.4) 

13 
(34.2) 

6 
(15.8) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

4.24 0.91 มาก 

5.การควบคุมเส้นทางบทเรียนชัดเจน  
ถูกต้องและสามารถย้อนกลับไปจุด
ต่างๆได้ง่าย 

20 
(52.6) 

11 
(28.9) 

4 
(10.5) 

2 
(5.3) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

4.24 1.02 มาก 

รวมด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 4.15 0.97 มาก 

 
 จากตารางที่ 83 พบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ ่มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ช้ ดังน้ี 
 ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.4 (  = 4.24) 
 ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งานง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.1 (  = 3.92) 
 เน้ือหาภายในบทเรียนมีความเช่ือมโยงอย่างเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 (  = 4.11) 
 การให้ข้อมูลย้อนกลับและการเสริมแรงเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด”จํานวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 (  = 4.24) 
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 การควบคุมเสน้ทางบทเรียนชัดเจนถูกต้องและสามารถย้อนกลับไปจุดต่างๆได้ง่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 (  = 4.24) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้าน
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในระดับ “มาก” (  = 4.15) โดยพบว่า การที่ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ การให้ข้อมลู
ย้อนกลับและการเสริมแรงเหมาะสม และการควบคุมเสน้ทางบทเรียนชัดเจนถูกต้องและสามารถย้อนกลับไปจุด
ต่างๆได้ง่าย มีคะแนนเฉล่ียสงูที่สุด (  = 4.24) 
 
ตารางที่ 84 แสดงค่าเฉล่ีย ( )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านเน้ือหา 

การประเมินด้านเนื้อหา 
ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.เนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ 

16 
(34.8) 

20 
(43.5) 

9 
(19.6) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.11 0.80 มาก 

2.เนื้อหาถูกต้องตามหลักวิชาการ 14 
(30.4) 

20 
(43.5) 

10 
(21.7) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.84 มาก 

3.เนื้อหาเหมาะสมกับระดับของ
ผู้เรียน 

16 
(34.8) 

18 
(39.1) 

12 
(26.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 0.78 มาก 

4.เนื้อหามีความสมบูรณ์และ
ทันสมัย 

12 
(26.1) 

23 
(50.0) 

9 
(19.6) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.98 0.80 มาก 

5.เนื้อหากระตุ้นให้สนใจเรียนรู้
เพ่ิมเติม 

20 
(43.5) 

19 
(41.3) 

6 
(13.0) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.26 0.77 มาก 

6.เนื้อหาเป็นประโยชน์ในการ
นําไปใช้ 

21 
(45.7) 

14 
(30.4) 

9 
(19.6) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.17 0.90 มาก 

รวมด้านเนื้อหา 4.10 0.82 มาก 

 
 จากตารางที่ 84 พบว่า นักศกึษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อ
มัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านเนื้อหา ดังน้ี 
 เน้ือหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.5 (  = 4.11) 
 เน้ือหาถูกต้องตามหลักวิชาการส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 
43.5 (  = 4.00) 
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 เน้ือหาเหมาะสมกับระดับของผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.1 (  = 4.09) 
 เน้ือหามีความสมบูรณ์และทนัสมัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 (  = 3.98) 
 เน้ือหากระตุ้นให้สนใจเรียนรูเ้พ่ิมเติม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.5 (  = 4.26) 
 เน้ือหาเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.7 (  = 4.17) 
 ทั้งน้ี พบว่าการมีเน้ือหากระตุ้นให้สนใจเรียนรู้เพ่ิมเติม มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.17) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านเน้ือหาใน
ระดับ “มาก” (  = 4.10) โดยพบว่า การมีเน้ือหากระตุ้นให้สนใจเรียนรู้เพ่ิมเติม มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 4.26) 
 
ตารางที่ 85 แสดงค่าเฉล่ีย ( และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว 

การประเมินด้านสื่อภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว 

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.ภาพนิ่งมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหาในบทเรียน 

10 
(21.7) 

23 
(50.0) 

13 
(28.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.93 0.71 มาก 

2.องค์ประกอบของภาพนิ่งมี
ความเหมาะสม 

12 
(26.1) 

24 
(52.2) 

9 
(19.6) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.02 0.75 มาก 

3.องค์ประกอบของภาพนิ่ง
น่าสนใจ 

19 
(41.3) 

18 
(39.1) 

5 
(10.9) 

4 
(8.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.13 0.93 มาก 

4. ภาพเคล่ือนไหวมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน 

15 
(32.6) 

21 
(45.7) 

9 
(19.6) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 0.78 มาก 

5. วิดีทัศน์มีความสอดคล้อง
กับเน้ือหาในบทเรียน 

15 
(32.6) 

20 
(43.5) 

8 
(17.4) 

3 
(6.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.02 0.88 มาก 

6.วิดีทัศน์มีคําบรรยายใต้
ภาพสอดคล้องกับเน้ือหาใน
บทเรียน 

14 
(30.4) 

18 
(39.1) 

12 
(26.1) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

1 
(2.2) 

4.00 0.83 มาก 
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ตารางที่ 85 แสดงค่าเฉล่ีย ( และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว (ต่อ) 

การประเมินด้านสื่อภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหว 

ระดับความคดิเห็นของนักศกึษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

7.องค์ประกอบของ
ภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม
และน่าสนใจ 

17 
(37.0) 

21 
(45.7) 

7 
(15.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(2.2) 

4.22 0.70 มาก 

รวมด้านสื่อภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหว 4.06 0.80 มาก 
 
 จากตารางที่ 85 พบว่า นักศกึษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อ
มัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านสื่อภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ดังน้ี 
 ภาพน่ิงมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 23คน คิด
เป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.93) 
 องค์ประกอบของภาพน่ิงมีความเหมาะสมสว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.2 (  = 4.02) 
 องค์ประกอบของภาพน่ิงน่าสนใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.3 (  = 4.13) 
 ภาพเคล่ือนไหวมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 (  = 4.09) 
 วีดิทัศน์มีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.5 (  = 4.02) 
 วีดิทัศน์มีคําบรรยายใต้ภาพสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 (  = 4.00) 
 องค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสมและน่าสนใจสว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 (  = 4.22) 

 สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านสื่อ 
ภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหวในระดับ “มาก” (  = 4.06) โดยพบว่า การมีองค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหว
เหมาะสมและน่าสนใจ มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 4.22) 
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ตารางที่ 86 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านการใช้ภาษาข้อความ 

การประเมินด้าน 
การใช้ภาษาขอ้ความ 

ระดับความคดิเห็นของนักศกึษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1. ภาษาที่ใช้เหมาะสม 16 
(34.8) 

17 
(37.0) 

10 
(21.7) 

3 
(6.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.92 มาก 

2.ภาษาที่ใช้ถูกต้อง 21 
(45.7) 

17 
(37.0) 

7 
(15.2) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.26 0.80 มาก 

3. ภาษาที่ใช้ชัดเจน 19 
(41.3) 

18 
(39.1) 

6 
(13.0) 

3 
(6.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.15 0.89 มาก 

4. ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย 20 
(43.5) 

16 
(34.8) 

8 
(17.4) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.17 0.88 มาก 

5. ภาษาที่ใช้ในเน้ือหา
เหมาะสมกับระดับช้ันหรือ
วัยของผู้เรียน 

17 
(37.0) 

18 
(39.1) 

9 
(19.6) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 0.86 มาก 

6. การอธิบายศัพท์เฉพาะ
ทางถูกต้องเหมาะสมกับ
ผู้เรียน 

20 
(43.5) 

14 
(30.4) 

11 
(23.9) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.15 0.87 มาก 

รวมด้านการใช้ภาษาข้อความ 4.14 0.87 มาก 
 
 จากตารางที่ 86 พบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อ
มัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการใช้ภาษาข้อความ ดังน้ี 
 ภาษาที่ใช้เหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 17คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  
( = 4.00) 
 ภาษาที่ใช้ถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7  
(  = 4.26) 
 ภาษาที่ใช้ชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 
 (  = 4.15) 
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 ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  
(  = 4.17) 
 ภาษาที่ใช้ในเนื้อหาเหมาะสมกับระดับช้ันหรือวัยของผู้เรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 (  = 4.09) 
 การอธิบายศัพท์เฉพาะทางถูกต้องเหมาะสมกับผู้เรียน สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 (  = 4.15) 

สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการ 

ใช้ภาษาข้อความในระดับ “มาก” (  = 4.14) โดยพบว่า การมีภาษาที่ใช้ถูกต้องมีคะแนนเฉล่ียสูงทีส่ดุ (  = 4.26) 
 
ตารางที่ 87 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านการใช้ภาษามือ 

การประเมิน 
ด้านการใช้ภาษามือ 

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.ความชัดเจนของท่ามือ 20 
(43.5) 

16 
(34.8) 

9 
(19.6) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.20 0.83 มาก 

2.ความชัดเจนของการสะกดนิ้ว
มือ 

17 
(37.0) 

18 
(39.1) 

9 
(19.6) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 0.86 มาก 

3. ความเร็วของการใช้ภาษามือ
เหมาะสม 

18 
(39.1) 

21 
(45.7) 

5 
(10.9) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.20 0.81 มาก 

4. พ้ืนท่ีของการใช้วงแขน
เหมาะสม 

12 
(26.1) 

20 
(43.5) 

12 
(26.1) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.91 0.84 มาก 

5. ตําแหน่งของมือถูกต้อง 20 
(43.5) 

17 
(37.0) 

7 
(15.2) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.20 0.86 มาก 

6. สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน 16 
(34.8) 

17 
(37.0) 

9 
(19.6) 

3 
(6.5) 

0 
(0) 

1 
(2.2) 

4.02 0.92 มาก 

7.สีฉากหลังเหมาะสม 14 
(30.4) 

20 
(43.5) 

11 
(23.9) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.02 0.80 มาก 

8. การแต่งกายของล่ามภาษามือ
เหมาะสม 

22 
(47.8) 

14 
(30.4) 

6 
(13.0) 

4 
(8.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.17 0.97 มาก 

9.บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมี
ความเหมาะสม 

19 
(41.3) 

18 
(39.1) 

7 
(15.2) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.17 0.85 มาก 
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ตารางที่ 87 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านการใช้ภาษามือ (ต่อ) 

การประเมิน 
ด้านการใช้ภาษามือ 

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

10.การใช้ภาษามือชัดเจน 19 
(41.3) 

20 
(43.5) 

6 
(13.0) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.24 0.77 มาก 

11.การใช้ภาษามือถูกต้อง 21 
(45.7) 

18 
(39.1) 

4 
(8.7) 

3 
(6.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.24 0.87 มาก 

12.การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย 24 
(52.2) 

14 
(30.4) 

4 
(8.7) 

3 
(6.5) 

0 
(0) 

1 
(2.2) 

4.31 0.90 มาก 

รวมด้านการใช้ภาษามือ 4.15 0.86 มาก 

  
 จากตารางที่ 87 พบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อ
มัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการใช้ภาษามือ ดังน้ี 
 ความชัดเจนของท่ามือ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 
(  = 4.20) 
 ความชัดเจนของการสะกดน้ิวมือ ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.1 (  = 4.09) 
 ความเร็วของการใช้ภาษามือเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.7 (  = 4.20) 
 พ้ืนที่ของการใช้วงแขนเหมาะสม ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.5 (  = 3.91) 
 ตําแหน่งของมือถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 
(  = 4.20) 
 สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 37.0 
(  = 4.02) 
 สีฉากหลังเหมาะสมส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  
( = 4.02) 
 การแต่งกายของล่ามภาษามือเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 22 คน คดิ
เป็นร้อยละ 47.8 ( = 4.17) 
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 บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมีความเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.3 (  = 4.17) 
 การใช้ภาษามือชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  
(  = 4.24) 
 การใช้ภาษามือถูกต้องส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7  
(  = 4.24) 
 การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 
52.2 (  = 4.31) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการใช้ภาษา
มือในระดับ “มาก” (  = 4.15) โดยพบว่า การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย มีคะแนนเฉล่ียสงูที่สุด (  = 4.31) 
 
ตารางที่ 88 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านการออกแบบ 

การประเมิน 
ด้านการออกแบบ 

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.แบบตัวอักษรเหมาะสม 12 
(26.1) 

23 
(50.0) 

11 
(23.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.02 0.71 มาก 

2.ขนาดตัวอักษรเหมาะสม 17 
(37.0) 

18 
(39.1) 

9 
(19.6) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 0.86 มาก 

3.สีตัวอักษรเหมาะสม 14 
(30.4) 

19 
(41.3) 

9 
(19.6) 

3 
(6.5) 

0 
(0) 

1 
(2.2) 

3.98 0.89 มาก 

4.สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสม 10 
(21.7) 

26 
(56.5) 

8 
(17.4) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.96 0.76 มาก 

5.รูปภาพเหมาะสม 20 
(43.5) 

19 
(41.3) 

7 
(15.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 0.72 มาก 

6. ภาพกราฟิกเหมาะสม 19 
(41.3) 

20 
(43.5) 

6 
(13.0) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.24 0.77 มาก 

7. ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม 18 
(39.1) 

14 
(30.4) 

14 
(30.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 0.84 มาก 

8. การจัดวางองค์ประกอบของส่ือ
มีความเหมาะสม 

14 
(30.4) 

18 
(39.1) 

12 
(26.1) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.96 0.87 มาก 



383 
 
 

 

ตารางที่ 88 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านการออกแบบ (ต่อ) 

การประเมิน 
ด้านการออกแบบ 

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

9.การออกแบบหน้าจอโดย
ภาพรวมเหมาะสม ใช้งานง่าย 

23 
(50.0) 

16 
(34.8) 

6 
(13.0) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.33 0.79 มาก 

รวมด้านการออกแบบ 4.10 0.80 มาก 

 
 จากตารางที่ 87 พบว่า นักศกึษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อ
มัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการออกแบบ ดังน้ี 
 แบบตัวอักษรเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  
(  = 4.02) 
 
 ขนาดตัวอักษรเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1  
(  = 4.09) 
 สีตัวอักษรเหมาะสมส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3  
(  = 3.98) 
 สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5  
(  = 3.96) 
 รูปภาพเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  
( = 4.28) 
 ภาพกราฟิกเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  
(  = 4.24) 
 ภาพเคลื่อนไหวเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 39.1 
(  = 4.09) 
 การจัดวางองค์ประกอบของสื่อมีความเหมาะสมส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.1 ( = 3.96) 
 การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวมเหมาะสมใช้งานง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.33) 
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 สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการใช้ภาษา
มือในระดับ “มาก” (  = 4.10) โดยพบว่า การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวมเหมาะสมใช้งานง่าย มีคะแนนเฉล่ีย
สูงที่สุด (  = 4.33) 
 
ตารางที่ 89 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสาร ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 

 
การประเมิน 

ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1. กิจกรรมประกอบบทเรียน
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของ
บทเรียน 
 

14 
(30.4) 

21 
(45.7) 

7 
(15.2) 

3 
(6.5) 

0 
(0) 

1 
(2.2) 

4.02 0.87 มาก 

2.กิจกรรมประกอบบทเรียนเสริม
ความรู้  ความเข้าใจในบทเรียน
และนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

21 
(45.7) 

16 
(34.8) 

7 
(15.2) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.22 0.87 มาก 

3.คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจน 
21 

(45.7) 
13 

(28.3) 
8 

(17.4) 
4 

(8.7) 
0 
(0) 

0 
(0) 

4.11 0.99 มาก 

4.บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้
อย่างเหมาะสม 

13 
(28.3) 

23 
(50.0) 

10 
(21.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.07 0.71 มาก 

รวมด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 4.10 0.86 มาก 

 
 จากตารางที่ 89 พบว่า นักศกึษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อ
มัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียนดังน้ี 
 กิจกรรมประกอบบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 (  = 4.02) 
 กิจกรรมประกอบบทเรียนเสริมความรู้ ความเข้าใจในบทเรียน และนําไปใช้ประโยชน์ได้ ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 (  = 4.22) 
 คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.7 (  = 4.11) 
 บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้อย่างเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 23 คน คดิ
เป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.07) 
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 สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านกิจกรรม
ประกอบบทเรียนในระดับ “มาก” (  = 4.10) โดยพบว่า การมีกิจกรรมประกอบบทเรียนเสริมความรู้ความเข้าใจ
ในบทเรียนและนําไปใช้ประโยชน์ได้ มีคะแนนเฉล่ียสูงทีส่ดุ (  = 4.22) 
 
ตารางที่ 90 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสารด้านแบบฝึกหัด 

การประเมิน 
ด้านแบบฝึกหัด 

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.คําถามหรือคําสั่งชัดเจน 
14 

(30.4) 
20 

(43.5) 
9 

(19.6) 
3 

(6.5) 
0 
(0) 

0 
(0) 

3.98 0.88 มาก 
 

2.แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเนื้อหา 
12 

(26.1) 
21 

(45.7) 
10 

(21.7) 
3 

(6.5) 
0 
(0) 

0 
(0) 

3.91 0.86 มาก 

3. ความเหมาะสมของจํานวนข้อ 
14 

(30.4) 
18 

(39.1) 
11 

(23.9) 
3 

(6.5) 
0 
(0) 

0 
(0) 

3.93 0.90 มาก 

4. ความเหมาะสมของรูปแบบการ
ทําแบบฝึกหัด 

17 
(37.0) 

17 
(37.0) 

9 
(19.6) 

3 
(6.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.04 0.92 มาก 

5.ความถูกต้องในการสรุปผล
คะแนนรวม 

17 
(37.0) 

22 
(47.8) 

6 
(13.0) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.20 0.75 มาก 

รวมด้านแบบฝึกหัด 4.01 0.86 มาก 

 
 จากตารางที่ 90 พบว่า นักศกึษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อ
มัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านแบบฝึกหัด ดังน้ี 
 คําถามหรือคําสั่งชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  
(  = 3.98) 
 แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเน้ือหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 
45.7 (  = 3.91) 
 ความเหมาะสมของจํานวนข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 39.1 
(  = 3.93) 
 ความเหมาะสมของรูปแบบการทําแบบฝึกหัด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.0 และ“เหน็ด้วยมาก” จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0(  = 4.04) 
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 ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.8 (  = 4.20)  
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านแบบฝึกหัดใน
ระดับ “มาก” (  = 4.01) โดยพบว่า ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 4.20) 
 
ตารางที่ 91 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสารด้านแบบทดสอบ 

การประเมิน 
ด้านแบบทดสอบ 

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1. ความชัดเจนของคําถามหรือ
คําสั่ง 

13 
(28.3) 

21 
(45.7) 

11 
(23.9) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.79 มาก 

2. แบบทดสอบสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

9 
(19.6) 

26 
(56.5) 

10 
(21.7) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.93 0.71 มาก 

3. จํานวนข้อเหมาะสม 
18 

(39.1) 
16 

(34.8) 
10 

(21.7) 
2 

(4.3) 
0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 0.89 มาก 

4. รูปแบบของแบบทดสอบ
เหมาะสม 

17 
(37.0) 

14 
(30.4) 

13 
(28.3) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.92 มาก 

5. ความถูกต้องในการสรุปผล
คะแนนรวม 

16 
(34.8) 

22 
(47.8) 

7 
(15.2) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.15 0.76 มาก 

รวมด้านแบบทดสอบ 4.03 0.81 มาก 

 
 จากตารางที่ 91 พบว่า นักศกึษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อ
มัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านแบบทดสอบ ดังน้ี 
 ความชัดเจนของคําถามหรือคําสั่ง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.7 (  = 4.00) 
 แบบทดสอบสอดคล้องกับเน้ือหา ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.5 (  = 3.93) 
 จํานวนข้อเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1  
(  = 4.09) 
 รูปแบบของแบบทดสอบเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.0 (  = 4.00) 
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 ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.8 (  = 4.15) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านแบบทดสอบ
ในระดับ “มาก” (  = 4.03) โดยพบว่า ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 4.15) 
 
ตารางที ่92 แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสารด้านการนําเสนอ 

การประเมิน 
ด้านการนําเสนอ 

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1. การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม 16 
(34.8) 

19 
(41.3) 

9 
(19.6) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.07 0.85 มาก 

2. การจัดลําดับการนําเสนอเนื้อหา
เหมาะสม 

12 
(26.1) 

21 
(45.7) 

12 
(26.1) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.96 0.79 มาก 

3.รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม 16 
(34.8) 

20 
(43.5) 

8 
(17.4) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 0.84 มาก 

4.รูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ 19 
(41.3) 

17 
(37.0) 

7 
(15.2) 

3 
(6.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.13 0.91 มาก 

5.การนําเข้าสู่บทสรุปเหมาะสม 22 
(47.8) 

14 
(30.4) 

9 
(19.6) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.24 0.85 มาก 

6.การใช้เทคโนโลยีเหมาะสม 19 
(41.3) 

18 
(39.1) 

7 
(15.2) 

2 
(4.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.17 0.85 มาก 

7.ระยะเวลาในการนําเสนอ
เหมาะสม 

16 
(34.8) 

16 
(34.8) 

11 
(23.9) 

3 
(6.5) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.98 0.93 มาก 

รวมด้านการนําเสนอ 4.09 0.86 มาก 

 
 จากตารางที่ 92 พบว่า นักศกึษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อ
มัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการนําเสนอ ดังน้ี 
 การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 
41.3 (  = 4.07) 
 การจัดลําดับการนําเสนอเน้ือหาเหมาะสม สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.7 (  = 3.96) 
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 รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 
43.5 (  = 4.09) 
 รูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.3 (  = 4.13) 
 การนําเข้าสู่บทสรุปเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.8 (  = 4.24) 
 การใช้เทคโนโลยีเหมาะสมสว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.3 (  = 4.17) 
 ระยะเวลาในการนําเสนอเหมาะสมส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.8 และ“เห็นด้วยมาก” จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8(  = 3.98) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการนําเสนอ
ในระดับ “มาก” (  = 4.09) โดยพบว่า การนําเข้าสู่บทสรุปเหมาะสม มคีะแนนเฉล่ียสงูที่สุด (  = 4.24) 
 
ตารางที่ 93 แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีความพิการ 
 ทางการได้ยินในการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
 การสื่อสารด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

การประเมิน 
ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

ระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับ
บทเรียนได้ 

21 
(45.7) 

16 
(34.8) 

7 
(15.2) 

1 
(2.2) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

4.20 0.93 มาก 

2.ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้
งานง่าย 

20 
(43.5) 

18 
(39.1) 

5 
(10.9) 

2 
(4.3) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

4.17 0.95 มาก 

3.เนื้อหาภายในบทเรียนมี
ความเชื่อมโยงอย่างเหมาะสม 

17 
(37.0) 

21 
(45.7) 

4 
(8.7) 

3 
(6.5) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

4.09 0.96 มาก 

4.การให้ข้อมูลย้อนกลับและ
การเสริมแรงเหมาะสม 

19 
(41.3) 

18 
(39.1) 

7 
(15.2) 

1 
(2.2) 

0 
(0) 

1 
(2.2) 

4.22 0.79 มาก 

5.การควบคุมเส้นทางบทเรียน
ชัดเจน  ถูกต้องและสามารถ
ย้อนกลับไปจุดต่างๆได้ง่าย 

21 
(45.7) 

18 
(39.1) 

4 
(8.7) 

1 
(2.2) 

1 
(2.2) 

1 
(2.2) 

4.27 0.89 มาก 

รวมด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 4.19 0.91 มาก 
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 จากตารางที่ 93 พบว่า นักเรียน/นักศึกษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ
สื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ช้ ดังน้ี 
 ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.7 (  = 4.20) 
 ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งานง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.5 (  = 4.17) 
 เน้ือหาภายในบทเรียนมีความเช่ือมโยงอย่างเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 (  = 4.09) 
 การให้ข้อมูลย้อนกลับและการเสริมแรงเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด”จํานวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 (  = 4.22) 
 การควบคุมเสน้ทางบทเรียนชัดเจนถูกต้องและสามารถย้อนกลับไปจุดต่างๆได้ง่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 (  = 4.27) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้ ในระดับ “มาก” (  = 4.19) โดยพบว่า การควบคุมเสน้ทางบทเรียนชัดเจนถูกต้องและสามารถย้อนกลับไป
จุดต่างๆได้ง่าย มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด ( = 4.27) 
 
ตารางที่ 94 แสดงค่าเฉล่ีย ( )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู / อาจารย์ ใน 
 การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
 ด้านเน้ือหา 

การประเมินด้านเนื้อหา 
ระดับความคิดเห็นของครู / อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.เนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ 

1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

2.เนื้อหาถูกต้องตามหลักวิชาการ 2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

3.เนื้อหาเหมาะสมกับระดับของ
ผู้เรียน 

0 
(0) 

5 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.00 0.00 มาก 

4.เนื้อหามีความสมบูรณ์และ
ทันสมัย 

1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 
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ตารางที่ 94 แสดงค่าเฉล่ีย ( )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู / อาจารย์ ใน 
 การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
 ด้านเน้ือหา (ต่อ) 

การประเมินด้านเนื้อหา 
ระดับความคิดเห็นของครู / อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

5.เนื้อหากระตุ้นให้สนใจเรียนรู้
เพ่ิมเติม 

2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

6.เนื้อหาเป็นประโยชน์ในการ
นําไปใช้ 

2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

รวมด้านเนื้อหา 4.27 0.42 มาก 

 
 จากตารางที่ 94 พบว่า ครู/อาจารย์ส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านเนื้อหา ดังน้ี 
 เน้ือหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.7 (  = 4.20) 
 เน้ือหาถูกต้องตามหลักวิชาการส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
(  = 4.40) 
 เน้ือหาเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.3 (  = 4.00) 
 เน้ือหามีความสมบูรณ์และทนัสมัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.7 (  = 4.20) 
 เน้ือหากระตุ้นให้สนใจเรียนรูเ้พ่ิมเติม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.0 (  = 4.40) 
 เน้ือหาเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 (  = 4.40) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์มีความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านเนื้อหา ในระดับ “มาก” (  = 
4.27) โดยพบว่า การมีเน้ือหาถูกต้องตามหลักวิชาการเน้ือหากระตุ้นให้สนใจเรียนรู้เพ่ิมเติม และเน้ือหาเป็น
ประโยชน์ในการนําไปใช้ มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.40) 
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ตารางที่ 95 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู / อาจารย์ ใน 
 การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
 ด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว 

การประเมินด้านสื่อภาพนิ่ง
และภาพเคลื่อนไหว 

ระดับความคดิเห็นของครู / อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.ภาพน่ิงมีความสอดคล้องกับ
เน้ือหาในบทเรียน 

2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

2.องค์ประกอบของภาพน่ิงมี
ความเหมาะสม 

2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

3.องค์ประกอบของภาพน่ิง
น่าสนใจ 

1 
(6.7) 

2 
(13.3) 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

3.80 0.84 มาก 

4. ภาพเคลื่อนไหวมีความ
สอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน 

1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

5. วิดีทัศน์มีความสอดคล้องกับ
เน้ือหาในบทเรียน 

1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

6.วิดีทัศน์มีคําบรรยายใต้ภาพ
สอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน 

1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

7.องค์ประกอบของ
ภาพเคลื่อนไหวเหมาะสมและ
น่าสนใจ 

1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

รวมด้านสื่อภาพนิง่และภาพเคลื่อนไหว 4.20 0.53 มาก 
 
 จากตารางที่ 95 พบว่า ครู / อาจารย์ส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านสือ่ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ดังน้ี 
 ภาพน่ิงมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คดิ
เป็นร้อยละ 20.0 (  = 4.40) 
 องค์ประกอบของภาพน่ิงมีความเหมาะสม สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.0 (  = 4.40) 
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 องค์ประกอบของภาพน่ิงน่าสนใจ ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.3 และ “เหน็ด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3(  = 3.80) 
 ภาพเคล่ือนไหวมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 (  = 4.20) 
 วีดิทัศน์มีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คดิ
เป็นร้อยละ 26.7 (  = 4.20) 
 วีดิทัศน์มีคําบรรยายใต้ภาพสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 (  = 4.20) 
 องค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสมและน่าสนใจสว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 (  = 4.20) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์มีความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว 
ในระดับ “มาก” (  = 4.20) โดยพบว่าการมีภาพน่ิงมีความความสอดคลอ้งกับเน้ือหาในบทเรียน และ
องค์ประกอบของภาพน่ิงมีความเหมาะสม มคีะแนนเฉล่ียสงูที่สุด (  = 4.40) 
 
ตารางที่ 96 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ใน 
 การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
 ด้านการใช้ภาษาข้อความ 

การประเมินด้าน 
การใช้ภาษาข้อความ 

ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1. ภาษาท่ีใช้เหมาะสม 2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

2.ภาษาท่ีใช้ถูกต้อง 2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

3. ภาษาท่ีใช้ชัดเจน 2 
(13.3) 

2 
(13.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.84 มาก 

4. ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย 1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

5. ภาษาท่ีใช้ในเนื้อหาเหมาะสมกับ
ระดับชั้นหรือวัยของผู้เรียน 

1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

6. การอธิบายศัพท์เฉพาะทาง
ถูกต้องเหมาะสมกับผู้เรียน 

0 
(0) 

4 
(26.7) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

3.80 0.45 มาก 

รวมด้านการใช้ภาษาข้อความ 4.20 0.55 มาก 
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 จากตารางที่ 96 พบว่า ครู/อาจารย์ส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านการใช้ภาษาข้อความ ดังน้ี 
 ภาษาที่ใช้เหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 (  = 
4.40) 
 ภาษาที่ใช้ถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 20.0 (  = 4.40) 
 ภาษาที่ใช้ชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และ 
“เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3(  = 4.20) 
 ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 (  = 
4.20) 
 ภาษาที่ใช้ในเนื้อหาเหมาะสมกับระดับช้ันหรือวัยของผู้เรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 (  = 4.20) 
 การอธิบายศัพท์เฉพาะทางถูกต้องเหมาะสมกับผู้เรียน สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 (  = 3.80) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์มีความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการใช้ภาษาข้อความ ในระดับ 
“มาก” (  = 4.20) โดยพบว่า การมีภาษาที่ใช้เหมาะสม และภาษาที่ใช้ถูกต้อง มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 4.40) 
 
ตารางที่ 97 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ใน 
 การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
 ด้านการใช้ภาษามือ 

การประเมิน 
ด้านการใช้ภาษามือ 

ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.ความชัดเจนของท่ามือ 4 
(26.7) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

2.ความชัดเจนของการสะกดนิ้วมือ 2 
(13.3) 

0 
(0) 

1 
(6.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

3.40 1.52 ปานกลาง 

3. ความเร็วของการใช้ภาษามือ
เหมาะสม 

0 
(0) 

5 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.00 0.00 มาก 

4. พ้ืนท่ีของการใช้วงแขนเหมาะสม 0 
(0) 

5 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.00 0.00 มาก 

5. ตําแหน่งของมือถูกต้อง 2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 
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ตารางที่ 97 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ใน 
 การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
 ด้านการใช้ภาษามือ (ต่อ) 

การประเมิน 
ด้านการใช้ภาษามือ 

ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

6. สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน 2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

7.สีฉากหลังเหมาะสม 2 
(13.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

3.60 1.52 มาก 

8. การแต่งกายของล่ามภาษามือ
เหมาะสม 

1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

9.บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมี
ความเหมาะสม 

2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

10.การใช้ภาษามือชัดเจน 2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

11.การใช้ภาษามือถูกต้อง 2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

12.การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย 2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

รวมด้านการใช้ภาษามือ 4.20 0.60 มาก 

 
 จากตารางที่ 97 พบว่า ครู/อาจารย์ส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านการใช้ภาษามือ ดังน้ี 
 ความชัดเจนของท่ามือ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  
(  = 4.80) 
 ความชัดเจนของการสะกดน้ิวมือ ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.3และ “เห็นด้วยน้อย” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 (  = 3.40) 
 ความเร็วของการใช้ภาษามือเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.3 (  = 4.00) 
 พ้ืนที่ของการใช้วงแขนเหมาะสม ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.3 (  = 4.00) 
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 ตําแหน่งของมือถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0   
(  = 4.40) 
 สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
(  = 4.40) 
 สีฉากหลังเหมาะสมส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด”จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3และ 
“เห็นด้วยน้อย”จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3(  = 3.60) 
 การแต่งกายของล่ามภาษามือเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.7  (  = 4.20) 
 บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมีความเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.0 (  = 4.40) 
 
 การใช้ภาษามือชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
(  = 4.40) 
 การใช้ภาษามือถูกต้องส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
( = 4.40) 
 การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
(  = 4.40) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์มีความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการใช้ภาษามือ ในระดับ 
“มาก” (  = 4.20) โดยพบว่า การมีความชัดเจนของท่ามือ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.80) 
 
ตารางที่ 98 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ใน 
 การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
 ด้านการออกแบบ 

การประเมิน 
ด้านการออกแบบ 

ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.แบบตัวอักษรเหมาะสม 1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

2.ขนาดตัวอักษรเหมาะสม 1 
(6.7) 

3 
(20.0) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.00 0.71 มาก 

3.สีตัวอักษรเหมาะสม 1 
(6.7) 

3 
(20.0) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.00 0.71 มาก 
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ตารางที่ 98 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ใน 
 การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
 ด้านการออกแบบ (ต่อ) 

การประเมิน 
ด้านการออกแบบ 

ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

4.สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสม 0 
(0) 

5 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.00 0.00 มาก 

5.รูปภาพเหมาะสม 2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

6. ภาพกราฟิกเหมาะสม 1 
(6.7) 

2 
(13.3) 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

3.80 0.84 มาก 

7. ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม 2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

8. การจัดวางองค์ประกอบของ
สื่อมีความเหมาะสม 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

3.80 1.10 มาก 

9.การออกแบบหน้าจอโดย
ภาพรวมเหมาะสม ใช้งานง่าย 

1 
(6.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

3.40 1.34 ปาน
กลาง 

รวมด้านการออกแบบ 4.00 0.69 มาก 

 
 จากตารางที่ 98 พบว่า ครู/อาจารย์ส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านการออกแบบ ดังน้ี 
 แบบตัวอักษรเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”จํานวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  
(  = 4.20) 
 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
(  = 4.00) 
 สีตัวอักษรเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
(  = 4.00) 
 สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสม ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  
(  = 4.00) 
 รูปภาพเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 20.0 (  = 4.40) 
 ภาพกราฟิกเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3และ 
“เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 (  = 3.80) 



397 
 
 

 

 ภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
(  = 4.40) 
 การจัดวางองค์ประกอบของสื่อมีความเหมาะสม ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 (  = 3.80) 
 การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวมเหมาะสมใช้งานง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.3และ “เห็นด้วยน้อย” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 (  = 3.40) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์มีความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการออกแบบ ในระดับ “มาก” 

(  = 4.00) โดยพบว่า การมีรูปภาพเหมาะสม และภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม มคีะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (  = 4.40) 
 
ตารางที่ 99 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ใน 
 การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
 ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 

 
การประเมินด้านกิจกรรมประกอบ

บทเรียน 

ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1. กิจกรรมประกอบบทเรียน
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของ
บทเรียน 

2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

2.กิจกรรมประกอบบทเรียนเสริม
ความรู้  ความเข้าใจในบทเรียนและ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ 

1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

3.คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจน 
2 

(13.3) 
3 

(20.0) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

4.บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้
อย่างเหมาะสม 

2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

รวมด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 4.35 0.52 มาก 

 
 จากตารางที่ 99 พบว่า ครู/อาจารย์ส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน ดังน้ี 
 กิจกรรมประกอบบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 (  = 4.40) 
 กิจกรรมประกอบบทเรียนเสริมความรู้ ความเข้าใจในบทเรียน และนําไปใช้ประโยชน์ได้ ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 (  = 4.20) 
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 คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
(  = 4.40) 
 บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้อย่างเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.0 ( = 4.40) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์มีความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน ใน
ระดับ “มาก” (  = 4.35) โดยพบว่า ในทุกหัวข้อการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยที่เท่ากัน(  = 4.40) ยกเว้นการมี
กิจกรรมประกอบบทเรียนเสริมความรู้ ความเข้าใจในบทเรียน และนําไปใช้ประโยชน์ได้ ( = 4.20) 
 
ตารางที่ 100  แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านแบบฝึกหัด 

การประเมิน 
ด้านแบบฝึกหัด 

ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.คําถามหรือคําสั่งชัดเจน 
1 

(6.7) 
4 

(26.7) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

2.แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเนื้อหา 
5 

(33.3) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.00 0.00 มาก 

3. ความเหมาะสมของจํานวนข้อ 
1 

(6.7) 
4 

(26.7) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

4. ความเหมาะสมของรูปแบบการ
ทําแบบฝึกหัด 

2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

5.ความถูกต้องในการสรุปผล
คะแนนรวม 

5 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.00 0.00 มาก 

รวมด้านแบบฝึกหัด 4.16 0.29 มาก 

 
 จากตารางที่ 100 พบว่า ครู/อาจารย์ส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านแบบฝึกหัด ดังน้ี 
 คําถามหรือคําสั่งชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  
(  = 4.20) 
 แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเน้ือหา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”  จาํนวน 5คน คดิเป็นร้อยละ 
33.3 (  = 4.00) 
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 ความเหมาะสมของจํานวนข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”  จํานวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 
(  = 4.20) 
 ความเหมาะสมของรูปแบบการทําแบบฝึกหัด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”  จํานวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.0 (  = 4.40) 
 ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด”  จํานวน 5คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 (  = 4.00) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์มีความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านแบบฝึกหัด ในระดับ “มาก” 
(  = 4.16) โดยพบว่า ความเหมาะสมของรูปแบบการทําแบบฝึกหัด มีคะแนนเฉล่ียทีสู่งที่สุด(  = 4.40) 
 
ตารางที่ 101  แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ใน 
     การประเมนิคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
     ด้านแบบทดสอบ 

การประเมิน 
ด้านแบบทดสอบ 

ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1. ความชัดเจนของคําถามหรือคําสั่ง 
1 

(6.7) 
4 

(26.7) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

2. แบบทดสอบสอดคล้องกับเนื้อหา 
1 

(6.7) 
4 

(26.7) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

3. จํานวนข้อเหมาะสม 
1 

(6.7) 
4 

(26.7) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

4. รูปแบบของแบบทดสอบ
เหมาะสม 

1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

5. ความถูกต้องในการสรุปผล
คะแนนรวม 

1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

รวมด้านแบบทดสอบ 4.20 0.45 มาก 

 
 จากตารางที่ 101 พบว่า ครู/อาจารย์ส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านแบบทดสอบ ดังน้ี 
 ความชัดเจนของคําถามหรือคําสั่ง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.7 (  = 4.20) 
 แบบทดสอบสอดคล้องกับเน้ือหา ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.7 (  = 4.20) 
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 จํานวนข้อเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 
(  = 4.20) 
 รูปแบบของแบบทดสอบเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.7(  = 4.20) 
 ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.7(  = 4.20) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์มีความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านแบบทดสอบ ในระดับ “มาก” 
(  = 4.20) โดยพบว่า ในทุกหัวข้อการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยที่เท่ากัน ( = 4.20) 
 
ตารางที่ 102  แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ใน 
     การประเมนิคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
     ด้านการนําเสนอ 

การประเมิน 
ด้านการนําเสนอ 

ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1. การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม 1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

2. การจัดลําดับการนําเสนอเนื้อหา
เหมาะสม 

2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

3.รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม 1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

4.รูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ 2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

5.การนําเข้าสู่บทสรุปเหมาะสม 1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

6.การใช้เทคโนโลยีเหมาะสม 2 
(13.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.40 0.55 มาก 

7.ระยะเวลาในการนําเสนอ
เหมาะสม 

1 
(6.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.20 0.45 มาก 

รวมด้านการนําเสนอ 4.29 0.49 มาก 

 
 จากตารางที่ 102 พบว่า ครู/อาจารย์ส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการนาํเสนอ ดังน้ี 
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 การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  
(  = 4.20) 
 การจัดลําดับการนําเสนอเน้ือหาเหมาะสม สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.0  (  = 4.40) 
 รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  
(  = 4.20) 
 รูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
(  = 4.40) 
 การนําเข้าสู่บทสรุปเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 
(  = 4.20) 
 การใช้เทคโนโลยีเหมาะสมสว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  
(  = 4.40) 
 ระยะเวลาในการนําเสนอเหมาะสมส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 
26.7 (  = 4.20) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์มีความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการนําเสนอ ในระดับ “มาก” 
(  = 4.29) โดยพบว่า การจัดลําดับการนําเสนอเน้ือหาเหมาะสม การมีรปูแบบการนําเสนอน่าสนใจ และการใช้
เทคโนโลยีเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด ( = 4.40) 
 
ตารางที่ 103  แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

การประเมิน 
ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับบทเรียน
ได้ 

0 
(0) 

3 
(20.0) 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

3.60 0.55 มาก 

2.ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งานงา่ย 
 

5 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.00 0.00 มาก 

3.เนื้อหาภายในบทเรียนมีความ
เชื่อมโยงอย่างเหมาะสม 

5 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.00 0.00 มาก 

 
 



402 
 

 

ตารางที่ 103  แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (ต่อ) 

การประเมิน 
ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

ระดับความคิดเห็นของครู/อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

4.การให้ข้อมูลย้อนกลับและการ
เสริมแรงเหมาะสม 

0 
(0) 

4 
(26.7) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

3.80 0.45 มาก 

5.การควบคุมเส้นทางบทเรียน
ชัดเจน  ถูกต้องและสามารถ
ย้อนกลับไปจุดต่างๆได้ง่าย 

5 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

10 
(66.7) 

4.00 0.00 มาก 

รวมด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 3.88 0.20 มาก 

  
 จากตารางที่ 103 พบว่า ครู/อาจารย์ส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ช้ ดังน้ี 
 ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 (  = 3.60) 
 ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งานง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 5คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.3  (  = 4.00) 
 เน้ือหาภายในบทเรียนมีความเช่ือมโยงอย่างเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3(  = 4.00) 
 การให้ข้อมูลย้อนกลับและการเสริมแรงเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.7 (  = 3.80) 
 การควบคุมเสน้ทางบทเรียนชัดเจนถูกต้องและสามารถย้อนกลับไปจุดต่างๆได้ง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3(  = 4.00) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์มีความคดิเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ในระดับ 
“มาก” ( = 3.88) โดยพบว่า การมีปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งานง่าย การมีเน้ือหาภายในบทเรียนมีความเช่ือมโยง
อย่างเหมาะสม และการควบคุมเส้นทางบทเรียนชัดเจนถูกต้องและสามารถย้อนกลับไปจุดต่างๆได้ง่าย มีคะแนน
เฉลี่ยสูงทีสุ่ด (  = 4.00) 
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ตารางที่ 104   แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครองใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านเน้ือหา 

การประเมินด้านเนื้อหา 
ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.เนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

2.เนื้อหาถูกต้องตามหลักวิชาการ 1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

3.เนื้อหาเหมาะสมกับระดับของ
ผู้เรียน 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.96 มาก 

4.เนื้อหามีความสมบูรณ์และทันสมัย 1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

5.เนื้อหากระตุ้นให้สนใจเรียนรู้
เพ่ิมเติม 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

6.เนื้อหาเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ 4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.00 0.00 มาก
ท่ีสุด 

รวมด้านเนื้อหา 4.38 0.42 มาก 

 
 จากตารางที่ 104 พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านเนื้อหา ดังน้ี 
 เน้ือหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.0 “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ( = 4.50) 
 เน้ือหาถูกต้องตามหลักวิชาการ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 
75.0 คิดเป็นร้อยละ 25.0 (  = 4.25) 
 เน้ือหาเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 “เห็นด้วยมาก” (  = 4.25) 
 เน้ือหามีความสมบูรณ์และทนัสมัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.0 (  = 4.25) 
 เน้ือหากระตุ้นให้สนใจเรียนรูเ้พ่ิมเติม ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.0 (  = 4.00) 
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 เน้ือหาเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100.0 (  = 5.00) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านเน้ือหา ในระดับ “มาก”  
(  = 4.38) โดยพบว่า การมีเน้ือหาเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 5.00) 
 
ตารางที่ 105   แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง ใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว 

การประเมินด้านสื่อภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว 

ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.ภาพนิ่งมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหาในบทเรียน 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

2.องค์ประกอบของภาพนิ่งมี
ความเหมาะสม 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

3.องค์ประกอบของภาพนิ่ง
น่าสนใจ 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

4. ภาพเคล่ือนไหวมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.82 มาก 

5. วิดีทัศน์มีความสอดคล้องกับ
เนื้อหาในบทเรียน 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

6.วิดีทัศน์มีคําบรรยายใต้ภาพ
สอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

7.องค์ประกอบของ
ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสมและ
น่าสนใจ 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

รวมด้านสื่อภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว 4.18 0.47 มาก 

 
 จากตารางที่ 105 พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านสื่อภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ดังน้ี 
 ภาพน่ิงมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คดิ
เป็นร้อยละ 75.0 (  = 4.25) 
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 องค์ประกอบของภาพน่ิงมีความเหมาะสม สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.0 (  = 4.25) 
 องค์ประกอบของภาพน่ิงน่าสนใจ ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ
100.0 (  = 4.00) 
 ภาพเคลื่อนไหวมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.00) 
 วีดิทัศน์มีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คดิ
เป็นร้อยละ 75.0 (  = 4.25) 
 วีดิทัศน์มีคําบรรยายใต้ภาพสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 4.25) 
 องค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสมและน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 4.25) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว 
ในระดับ “มาก” (  = 4.18) โดยพบว่า ในทุกหัวข้อการประเมิน มีคะแนนเฉล่ียที่เท่ากัน (  = 4.25) ยกเว้น
องค์ประกอบของภาพน่ิงน่าสนใจ ภาพเคลื่อนไหวมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน (  = 4.00)  
 
ตารางที่ 106   แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง ใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านการใช้ภาษาข้อความ 
 

การประเมินด้าน 
การใช้ภาษาข้อความ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1. ภาษาท่ีใช้เหมาะสม 2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

2.ภาษาท่ีใช้ถูกต้อง 2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

3. ภาษาท่ีใช้ชัดเจน 0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

4. ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย 0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

 
 



406 
 

 

ตารางที่ 106   แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง ใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านการใช้ภาษาข้อความ (ต่อ) 
 

การประเมินด้าน 
การใช้ภาษาข้อความ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

5. ภาษาท่ีใช้ในเนื้อหา
เหมาะสมกับระดับชั้นหรือวัย
ของผู้เรียน 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

6. การอธิบายศัพท์เฉพาะทาง
ถูกต้องเหมาะสมกับผู้เรียน 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

รวมด้านการใช้ภาษาข้อความ 4.25 0.46 มาก 

 
 จากตารางที่ 106 พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านการใช้ภาษาข้อความ ดังน้ี 
 ภาษาที่ใช้เหมาะสม อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ “เห็น
ด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
 ภาษาที่ใช้ถูกต้อง อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ “เห็นด้วย
มาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
 ภาษาที่ใช้ชัดเจน ทั้งหมดอยูใ่นระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 (  = 4.00) 
 ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  
(  = 3.75) 
 ภาษาที่ใช้ในเนื้อหาเหมาะสมกับระดับช้ันหรือวัยของผู้เรียน อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
 การอธิบายศัพท์เฉพาะทางถูกต้องเหมาะสมกับผู้เรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 4.25) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการใช้ภาษาข้อความ ในระดับ 
“มาก” (  = 4.25) โดยพบว่า การมีภาษาที่ใช้เหมาะสม ภาษาที่ใช้ถูกต้อง และภาษาท่ีใช้ในเนื้อหาเหมาะสมกับ
ระดับช้ันหรือวัยของผู้เรียน มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.50) 
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ตารางที่ 107   แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง ใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านการใช้ภาษามือ 

การประเมิน 
ด้านการใช้ภาษามือ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.ความชัดเจนของท่ามือ 3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.75 0.50 มาก
ท่ีสุด 

2.ความชัดเจนของการสะกดนิ้วมือ 4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.00 0.00 มาก
ท่ีสุด 

3. ความเร็วของการใช้ภาษามือ
เหมาะสม 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

4. พ้ืนท่ีของการใช้วงแขนเหมาะสม 0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

5. ตําแหน่งของมือถูกต้อง 2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

6. สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน 4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.00 0.00 มาก
ท่ีสุด 

7.สีฉากหลังเหมาะสม 0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

8. การแต่งกายของล่ามภาษามือ
เหมาะสม 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

9.บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมี
ความเหมาะสม 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

10.การใช้ภาษามือชัดเจน 4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.00 0.00 มาก
ท่ีสุด 

11.การใช้ภาษามือถูกต้อง 3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.75 0.50 มาก
ท่ีสุด 

12.การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย 2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.96 มาก 

รวมด้านการใช้ภาษามือ 4.48 0.38 มาก 

 
 จากตารางที่ 107 พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านการใช้ภาษามือ ดังน้ี 



408 
 

 

 ความชัดเจนของท่ามือ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  
= 4.75) 
 ความชัดเจนของการสะกดน้ิวมือ ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.0 (  = 5.00) 
 ความเร็วของการใช้ภาษามือเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75.0 (  = 4.25) 
 พ้ืนที่ของการใช้วงแขนเหมาะสม ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 
100.0 (  = 4.00) 
 ตําแหน่งของมือถูกต้อง อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ “เห็น
ด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  (  = 4.50) 
 สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.0 (  = 5.00) 
 สีฉากหลังเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  
(  = 3.75) 
 การแต่งกายของล่ามภาษามือเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75.0  ( = 4.25) 
 บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมีความเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.0  ( = 4.25) 
 การใช้ภาษามือชัดเจน ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
(  = 5.00) 
 การใช้ภาษามือถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  
(  = 4.75) 
 การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  
( = 4.25) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการใช้ภาษามือ ในระดับ “มาก” 
(  = 4.48) โดยพบว่า ความชัดเจนของการสะกดน้ิวมือ สหีน้าประกอบท่ามือชัดเจน และการใช้ภาษามือชัดเจน  

มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 5.00) 
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ตารางที่ 108   แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง ใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านการออกแบบ 

การประเมิน 
ด้านการออกแบบ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.แบบตัวอักษรเหมาะสม 2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

2.ขนาดตัวอักษรเหมาะสม 1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

3.สีตัวอักษรเหมาะสม 0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

4.สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสม 0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

5.รูปภาพเหมาะสม 2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

6. ภาพกราฟิกเหมาะสม 3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 

7. ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม 1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

8. การจัดวางองค์ประกอบของ
สื่อมีความเหมาะสม 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 

9.การออกแบบหน้าจอโดย
ภาพรวมเหมาะสม ใช้งานง่าย 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวมด้านการออกแบบ 4.39 0.46 มาก 

 
 จากตารางที่ 108 พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านการออกแบบ ดังน้ี 
 แบบตัวอักษรเหมาะสม อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ “เห็น
ด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 
4.25) 
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 สีตัวอักษรเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 
3.75) 
 สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  
(  = 3.75) 
 รูปภาพเหมาะสม อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ “เห็นด้วย
มาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
 ภาพกราฟิกเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  
(  = 4.75) 
 ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  
(  = 4.25) 
 การจัดวางองค์ประกอบของสื่อมีความเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  (  = 4.75) 
 การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวมเหมาะสมใช้งานง่าย ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 ( = 5.00) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการออกแบบ ในระดับ “มาก” 
(  = 4.39) โดยพบว่า การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวมเหมาะสมใช้งานง่าย มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 5.00) 
 
ตารางที่ 109   แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง ใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 

 
การประเมินด้านกิจกรรม

ประกอบบทเรียน 

ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1. กิจกรรมประกอบบทเรียน
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของ
บทเรียน 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

2. กิจกรรมประกอบบทเรียน
เสริมความรู้  ความเข้าใจใน
บทเรียนและนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

3.คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจน 
2 

(50.0) 
2 

(50.0) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 
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ตารางที่ 109   แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง ใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน  (ต่อ) 

 
การประเมินด้านกิจกรรม

ประกอบบทเรียน 

ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

4.บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้
อย่างเหมาะสม 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

รวมด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 4.38 0.54 มาก 

 
 จากตารางที่ 109 พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน ดังน้ี 
 กิจกรรมประกอบบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 4.25) 
 กิจกรรมประกอบบทเรียนเสริมความรู้ ความเข้าใจในบทเรียน และนําไปใช้ประโยชน์ได้ อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
(  = 4.50) 
 คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจน อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ 
“เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
 บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้อย่างเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.0 (  = 4.25) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน ใน
ระดับ “มาก” (  = 4.38) โดยพบว่า การมีกิจกรรมประกอบบทเรียนเสริมความรู้ ความเข้าใจในบทเรยีน และ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ และคําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจน มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 4.50) 
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ตารางที่ 110    แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง ใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านแบบฝึกหัด 

การประเมิน 
ด้านแบบฝึกหัด 

ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.คําถามหรือคําสั่งชัดเจน 
0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

2.แบบฝึกหัดสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

3. ความเหมาะสมของ
จํานวนข้อ 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

4. ความเหมาะสมของ
รูปแบบการทําแบบฝึกหัด 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.96 มาก 

5.ความถูกต้องในการ
สรุปผลคะแนนรวม 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

รวมด้านแบบฝึกหัด 4.00 0.29 มาก 

 
 จากตารางที่ 110 พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านแบบฝึกหัด ดังน้ี 
 คําถามหรือคําสั่งชัดเจน ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0  
(  = 4.00) 
 แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเน้ือหา ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.0 (  = 4.00) 
 ความเหมาะสมของจํานวนข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”  จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 
( = 3.75) 
 ความเหมาะสมของรูปแบบการทําแบบฝึกหัด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด”  จํานวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.25) 
 ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”  จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100.0 ( = 4.00) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านแบบฝึกหัด ในระดับ “มาก”  
(  = 4.00) โดยพบว่า ความเหมาะสมของรูปแบบการทําแบบฝึกหัด มีคะแนนเฉล่ียทีสู่งที่สุด (  = 4.25) 
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ตารางที่ 111   แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง ใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านแบบทดสอบ 

การประเมิน 
ด้านแบบทดสอบ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. ความชัดเจนของคําถามหรือ
คําสั่ง 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

2. แบบทดสอบสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

3. จํานวนข้อเหมาะสม 
0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

4. รูปแบบของแบบทดสอบ
เหมาะสม 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

5. ความถูกต้องในการสรุปผล
คะแนนรวม 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

4.33 0.58 มาก 

รวมด้านแบบทดสอบ 4.02 0.42 มาก 

 
 จากตารางที่ 111 พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านแบบทดสอบ ดังน้ี 
 ความชัดเจนของคําถามหรือคําสั่ง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.0 ( = 4.25) 
 แบบทดสอบสอดคล้องกับเน้ือหา ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 
100.0 (  = 4.00) 
 จํานวนข้อเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  
(  = 3.75) 
 รูปแบบของแบบทดสอบเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.0 (  = 3.75) 
 ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.0 (  = 4.33) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านแบบทดสอบ ในระดับ “มาก” 
(  = 4.02) โดยพบว่า ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม มีคะแนนเฉล่ียที่สูงที่สุด (  = 4.33) 
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ตารางที่ 112   แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง ใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านการนําเสนอ 

การประเมิน 
ด้านการนําเสนอ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1. การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม 2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

2. การจัดลําดับการนําเสนอ
เนื้อหาเหมาะสม 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

3.รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม 1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

4.รูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ 1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

5.การนําเข้าสู่บทสรุปเหมาะสม 1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

6.การใช้เทคโนโลยีเหมาะสม 2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

7.ระยะเวลาในการนําเสนอ
เหมาะสม 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

รวมด้านการนําเสนอ 4.25 0.52 มาก 

 
 จากตารางที่ 112 พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านการนําเสนอ ดังน้ี 
 การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
 การจัดลําดับการนําเสนอเน้ือหาเหมาะสม สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.0 ( = 4.25) 
 รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 
( = 4.25) 
 รูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 
( = 4.25) 
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 การนําเข้าสู่บทสรุปเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 
( = 4.25) 
 การใช้เทคโนโลยีเหมาะสม อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ 
“เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
 ระยะเวลาในการนําเสนอเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.0 ( = 3.75) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการนําเสนอ ในระดับ “มาก”  
(  = 4.25) โดยพบว่า การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม และการใช้เทคโนโลยีเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด  
( = 4.50) 
 
ตารางที่ 113   แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง ใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

การประเมิน 
ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง 

X  S.D. 
แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับ
บทเรียนได้ 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.0 0.82 มาก 

2.ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งาน
ง่าย 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.0 0.00 มาก 

3.เนื้อหาภายในบทเรียนมีความ
เชื่อมโยงอย่างเหมาะสม 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

4.การให้ข้อมูลย้อนกลับและ
การเสริมแรงเหมาะสม 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

5.การควบคุมเส้นทางบทเรียน
ชัดเจน  ถูกต้องและสามารถ
ย้อนกลับไปจุดต่างๆได้ง่าย 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

รวมด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 4.00 0.36 มาก 

  
 จากตารางที่ 113 พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ดังน้ี 
 ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 (  = 4.00) 
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 ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งานง่าย ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.0  (  = 4.00) 
 เน้ือหาภายในบทเรียนมีความเช่ือมโยงอย่างเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.75) 
 การให้ข้อมูลย้อนกลับและการเสริมแรงเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 4.25) 
 การควบคุมเสน้ทางบทเรียนชัดเจนถูกต้องและสามารถย้อนกลับไปจุดต่างๆได้ง่าย ทั้งหมดอยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0  (  = 4.00) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ในระดับ 
“มาก” (  = 4.00) โดยพบว่า การให้ข้อมลูย้อนกลับและการเสริมแรงเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 4.25) 
 
 
ตารางที่ 114  แสดงค่าเฉล่ีย ( )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ในการ 

  ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านเน้ือหา 

การประเมินด้านเนื้อหา 
ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.เนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 0.76 มาก 

2.เนื้อหาถูกต้องตามหลักวิชาการ 4 
(57.1) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.53 มาก
ท่ีสุด 

3.เนื้อหาเหมาะสมกับระดับของ
ผู้เรียน 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 0.76 มาก 

4.เนื้อหามีความสมบูรณ์และ
ทันสมัย 

3 
(42.9) 

4 
(57.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 0.53 มาก 

5.เนื้อหากระตุ้นให้สนใจเรียนรู้
เพ่ิมเติม 

2 
(28.6) 

4 
(57.1) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 0.69 มาก 

6.เนื้อหาเป็นประโยชน์ในการ
นําไปใช้ 

7 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.00 0.00 มาก
ท่ีสุด 

รวมด้านเนื้อหา 4.45 0.55 มาก 
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 จากตารางที่ 114 พบว่า ล่ามภาษามือส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านเนือ้หา ดังน้ี 
 เน้ือหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จาํนวน 3 คน คดิ
เป็นร้อยละ 42.9 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 (  = 4.29) 
 เน้ือหาถูกต้องตามหลักวิชาการส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.1(  = 4.57) 
 เน้ือหาเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.9และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9( = 4.29) 
 เน้ือหามีความสมบูรณ์และทนัสมัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.1(  = 4.43) 
 เน้ือหากระตุ้นให้สนใจเรียนรูเ้พ่ิมเติม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.1 ( = 4.14) 
 เน้ือหาเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100.0 (  = 5.00) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านเน้ือหาในระดับ “มาก”  
( = 4.45) โดยพบว่า การมีเน้ือหาเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด ( = 5.00) 
 
ตารางที่ 115  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ในการ 
  ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว 

การประเมินด้านสื่อภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว 

ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.ภาพนิ่งมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหาในบทเรียน 

3 
(42.9) 

4 
(57.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 0.53 มาก 

2.องค์ประกอบของภาพนิ่งมีความ
เหมาะสม 

3 
(42.9) 

2 
(28.6) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 0.90 มาก 

3.องค์ประกอบของภาพนิ่งน่าสนใจ 4 
(57.1) 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 0.95 มาก 

4. ภาพเคล่ือนไหวมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน 

4 
(57.1) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.53 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที่ 115  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ในการ 
  ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว (ต่อ) 

การประเมินด้านสื่อภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว 

ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

5. วิดีทัศน์มีความสอดคล้องกับ
เนื้อหาในบทเรียน 

2 
(28.6) 

5 
(71.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 0.49 มาก 

6. วิดีทัศน์มีคําบรรยายใต้ภาพ
สอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน 

3 
(42.9) 

2 
(28.6) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 0.90 มาก 

7. องค์ประกอบของภาพ 
เคลื่อนไหวเหมาะสมและน่าสนใจ 

2 
(28.6) 

2 
(28.6) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.86 0.90 มาก 

รวมด้านสื่อภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว 4.24 0.74 มาก 

 
 จากตารางที่ 115 พบว่า ล่ามภาษามือส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านสือ่ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ดังน้ี 
 ภาพน่ิงมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คดิ
เป็นร้อยละ 57.1 (  = 4.43) 
 องค์ประกอบของภาพน่ิงมีความเหมาะสม สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จาํนวน 3 คน คดิ
เป็นร้อยละ 42.9 (  = 4.14) 
 องค์ประกอบของภาพน่ิงน่าสนใจ ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.1 (  = 4.29) 
 ภาพเคล่ือนไหวมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 (  = 4.57) 
 วีดิทัศน์มีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 5 คน คดิ
เป็นร้อยละ 71.4 (  = 4.29) 
 วีดิทัศน์มีคําบรรยายใต้ภาพสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 (  = 4.14) 
 องค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสมและน่าสนใจสว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 ( = 3.86) 
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 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านสื่อภาพน่ิงและ
ภาพเคลื่อนไหวในระดับ “มาก” (  = 4.24) โดยพบว่า การมีภาพเคล่ือนไหวมีความสอดคล้องกับเน้ือหาใน

บทเรียน มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.57) 
 
ตารางที่ 116  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ใน

การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านการใช้ภาษาข้อความ 

การประเมินด้าน 
การใช้ภาษาข้อความ 

ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. ภาษาท่ีใช้เหมาะสม 2 
(28.6) 

5 
(71.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 0.49 มาก 

2.ภาษาท่ีใช้ถูกต้อง 2 
(28.6) 

4 
(57.1) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 0.69 มาก 

3. ภาษาท่ีใช้ชัดเจน 3 
(42.9) 

2 
(28.6) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 0.90 มาก 

4. ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย 2 
(28.6) 

3 
(42.9) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.82 มาก 

5. ภาษาท่ีใช้ในเนื้อหาเหมาะสมกับ
ระดับชั้นหรือวัยของผู้เรียน 

3 
(42.9) 

4 
(57.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 0.53 มาก 

6. การอธิบายศัพท์เฉพาะทางถูกต้อง
เหมาะสมกับผู้เรียน 

2 
(28.6) 

5 
(71.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 0.49 มาก 

รวมด้านการใช้ภาษาข้อความ 4.21 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 116 พบว่า ล่ามภาษามือส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการใช้ภาษาข้อความ ดังน้ี 
 ภาษาที่ใช้เหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 (  = 4.29) 
 ภาษาที่ใช้ถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 57.1 (  = 4.14) 
 ภาษาที่ใช้ชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9  
(  = 4.14) 
 ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9  
(  = 4.00) 
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 ภาษาที่ใช้ในเนื้อหาเหมาะสมกับระดับช้ันหรือวัยของผู้เรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 (  = 4.43) 
 การอธิบายศัพท์เฉพาะทางถูกต้องเหมาะสมกับผู้เรียน สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 ( = 4.29) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการใช้ภาษาข้อความในระดับ 
“มาก” ( = 4.21) โดยพบว่า การมีภาษาที่ใช้ในเน้ือหาเหมาะสมกับระดับช้ันหรือวัยของผู้เรียน มีคะแนนเฉล่ียสูง
ที่สุด (  = 4.43) 
 
ตารางที่ 117  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ใน

การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านการใช้ภาษามือ 

การประเมิน 
ด้านการใช้ภาษามือ 

ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.ความชัดเจนของท่ามือ 4 
(57.1) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

2.ความชัดเจนของการสะกดนิ้วมือ 5 
(71.4) 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.79 มากท่ีสุด 

3. ความเร็วของการใช้ภาษามือ
เหมาะสม 

6 
(85.7) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.71 0.76 มากท่ีสุด 

4. พ้ืนท่ีของการใช้วงแขนเหมาะสม 5 
(71.4) 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.79 มากท่ีสุด 

5. ตําแหน่งของมือถูกต้อง 6 
(85.7) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.86 0.38 มากท่ีสุด 

6. สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน 3 
(42.9) 

4 
(57.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 0.53 มาก 

7.สีฉากหลังเหมาะสม 5 
(71.4) 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.79 มากท่ีสุด 

8. การแต่งกายของล่ามภาษามือ
เหมาะสม 

5 
(71.4) 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.79 มากท่ีสุด 

9.บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมี
ความเหมาะสม 

6 
(85.7) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.86 0.38 มากท่ีสุด 

10.การใช้ภาษามือชัดเจน 4 
(57.1) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 117  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ใน
การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

  ด้านการใช้ภาษามือ (ต่อ) 

การประเมิน 
ด้านการใช้ภาษามือ 

ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

11.การใช้ภาษามือถูกต้อง 4 
(57.1) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

12.การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย 4 
(57.1) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

รวมด้านการใช้ภาษามือ 4.62 0.61 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 117 พบว่า ล่ามภาษามือส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการใช้ภาษามือ ดังน้ี 
 ความชัดเจนของท่ามือ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 (  
= 4.57) 
 ความชัดเจนของการสะกดน้ิวมือ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.4 (  = 4.57) 
 ความเร็วของการใช้ภาษามือเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.7 (  = 4.71) 
 พ้ืนที่ของการใช้วงแขนเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.4 (  = 4.57) 
 ตําแหน่งของมือถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7  
(  = 4.86) 
 สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 
( = 4.43) 
 สีฉากหลังเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4  
(  = 4.57) 
 การแต่งกายของล่ามภาษามือเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.4  (  = 4.57) 
 บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมีความเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.7 (  = 4.86) 
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 การใช้ภาษามือชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  
(  = 4.57) 
 การใช้ภาษามือถูกต้องส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  
(  = 4.57) 
 การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  
(  = 4.57) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการใช้ภาษามือในระดับ 
“มากที่สุด” ( = 4.62) โดยพบ การมีตําแหน่งของมือถูกต้อง และบุคลิกภาพของล่ามภาษามือมีความเหมาะสมมี
คะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.86) 
 
ตารางที่ 118  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ใน

การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านการออกแบบ 

การประเมิน 
ด้านการออกแบบ 

ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.แบบตัวอักษรเหมาะสม 5 
(71.4) 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.79 มากท่ีสุด 

2.ขนาดตัวอักษรเหมาะสม 4 
(57.1) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

3.สีตัวอักษรเหมาะสม 4 
(57.1) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 1.11 มาก 

4.สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสม 4 
(57.1) 

2 
(28.6) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 0.79 มาก 

5.รูปภาพเหมาะสม 4 
(57.1) 

2 
(28.6) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.43 0.79 มาก 

6. ภาพกราฟิกเหมาะสม 3 
(42.9) 

2 
(28.6) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 0.90 มาก 

7. ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม 2 
(28.6) 

3 
(42.9) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.82 มาก 

8. การจัดวางองค์ประกอบของส่ือมี
ความเหมาะสม 

2 
(28.6) 

3 
(42.9) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.82 มาก 
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ตารางที่ 118 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ใน
การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  

  ด้านการออกแบบ (ต่อ) 

การประเมิน 
ด้านการออกแบบ 

ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

9.การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม
เหมาะสม ใช้งานง่าย 

1 
(14.3) 

6 
(85.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 0.38 มาก 

รวมด้านการออกแบบ 4.29 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 118 พบว่า ล่ามภาษามือส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการออกแบบ ดังน้ี 
 แบบตัวอักษรเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 71.4  
(  = 4.57) 
 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 
(  = 4.57) 
 สีตัวอักษรเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  
(  = 4.29) 
 สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  
(  = 4.43) 
 รูปภาพเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  
(  = 4.43) 
 ภาพกราฟิกเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9  
( = 4.14) 
 ภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
 (  = 4.00) 
 การจัดวางองค์ประกอบของสื่อมีความเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.9 ( = 4.00) 
 การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวมเหมาะสมใช้งานง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 (  = 4.14) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการออกแบบในระดับ 
“มาก” (  = 4.29) โดยพบว่า การมีแบบตัวอักษรเหมาะสม ขนาดตัวอักษรเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด  
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( = 4.57) 
 
ตารางที่ 119  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ใน

การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน  

 
การประเมินด้านกิจกรรมประกอบ

บทเรียน 

ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. กิจกรรมประกอบบทเรียน
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของ
บทเรียน 

4 
(57.1) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 0.53 มากท่ีสุด 

2.กิจกรรมประกอบบทเรียนเสริม
ความรู้  ความเข้าใจในบทเรียน
และนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

5 
(71.4) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

4.83 0.41 มากท่ีสุด 

3.คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจน 
3 

(42.9) 
3 

(42.9) 
1 

(14.3) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 0.76 มาก 

4.บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้
อย่างเหมาะสม 

1 
(14.3) 

5 
(71.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

4.17 0.41 มาก 

รวมด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 4.46 0.53 มาก 

 
 จากตารางที่ 119 พบว่า ล่ามภาษามือส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน ดังน้ี 
 กิจกรรมประกอบบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 (  = 4.57) 
 กิจกรรมประกอบบทเรียนเสริมความรู้ ความเข้าใจในบทเรียน และนําไปใช้ประโยชน์ได้ ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 (  = 4.83) 
 คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จาํนวน 3คน คดิเป็นร้อยละ 42.9 
และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 (  = 4.29) 
 บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้อย่างเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 71.4 (  = 4.17) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านกิจกรรมประกอบบทเรียนใน
ระดับ “มาก” (  = 4.46) โดยพบว่า การมีกิจกรรมประกอบบทเรียนเสริมความรู้ความเข้าใจในบทเรียนและ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 4.83) 
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ตารางที่ 120  แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ในการ 
  ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านแบบฝึกหัด  

การประเมิน 
ด้านแบบฝึกหัด 

ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.คําถามหรือคําสั่งชัดเจน 
2 

(28.6) 
4 

(57.1) 
1 

(14.3) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 0.69 มาก 
 

2.แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเนื้อหา 
3 

(42.9) 
3 

(42.9) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

4.50 0.55 มาก 

3. ความเหมาะสมของจํานวนข้อ 
3 

(42.9) 
3 

(42.9) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

4.50 0.55 มาก 

4. ความเหมาะสมของรูปแบบการ
ทําแบบฝึกหัด 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

4.50 0.55 มาก 

5.ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนน
รวม 

3 
(42.9) 

2 
(28.6) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

4.33 0.82 มาก 

รวมด้านแบบฝึกหัด 4.40 0.63 มาก 

 
 จากตารางที่ 120 พบว่า ล่ามภาษามือส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านแบบฝึกหัด ดังน้ี 
 คําถามหรือคําสั่งชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  
(  = 4.14) 
 แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเน้ือหา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด”จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.9และ “เหน็ด้วยมาก”  จาํนวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 42.9 ( = 4.50) 
 ความเหมาะสมของจํานวนข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.9 และ “เหน็ด้วยมาก”  จาํนวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 42.9(  = 4.50) 
 ความเหมาะสมของรูปแบบการทําแบบฝึกหัด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.9 และ “เห็นด้วยมาก”  จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9(  = 4.50) 
 ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.9 (  = 4.33) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านแบบฝึกหัดในระดับ “มาก” 
(  = 4.40) โดยพบว่า การมีแบบฝึกหัดสอดคล้องกับเน้ือหา ความเหมาะสมของจํานวนข้อ และความเหมาะสม
ของรูปแบบการทําแบบฝึกหัด มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.50) 
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ตารางที่ 121  แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ในการ 
  ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านแบบทดสอบ 

การประเมิน 
ด้านแบบทดสอบ 

ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. ความชัดเจนของคําถามหรือ
คําสั่ง 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

4.50 0.55 มาก 

2. แบบทดสอบสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

4.50 0.55 มาก 

3. จํานวนข้อเหมาะสม 
3 

(42.9) 
3 

(42.9) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

4.50 0.55 มาก 

4. รูปแบบของแบบทดสอบ
เหมาะสม 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

4.50 0.55 มาก 

5. ความถูกต้องในการสรุปผล
คะแนนรวม 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

4.50 0.55 มาก 

รวมด้านแบบทดสอบ 4.50 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 121 พบว่า ล่ามภาษามือส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านแบบทดสอบ ดังน้ี 
 ความชัดเจนของคําถามหรือคําสั่ง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด”จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.9และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 (  = 4.50) 
 แบบทดสอบสอดคล้องกับเน้ือหา ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.9 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 (  = 4.50) 
 จํานวนข้อเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 และ 
“เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9(  = 4.50) 
 รูปแบบของแบบทดสอบเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.9 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 (  = 4.50) 
 ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.9 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 (  = 4.50) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านแบบทดสอบในระดับ “มาก” 
(  = 4.50) โดยพบว่า ในทุกหัวข้อการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยที่เท่ากัน (  = 4.50) 
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ตารางที่ 122  แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ในการ 
  ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านการนําเสนอ 

การประเมิน 
ด้านการนําเสนอ 

ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. การนําเข้าสู่บทเรียน
เหมาะสม 

1 
(14.3) 

4 
(57.1) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.86 0.69 มาก 

2. การจัดลําดับการนําเสนอ
เนื้อหาเหมาะสม 

1 
(14.3) 

5 
(71.4) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.58 มาก 

3.รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม 2 
(28.6) 

3 
(42.9) 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.86 1.07 มาก 

4.รูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ 2 
(28.6) 

3 
(42.9) 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.86 1.07 มาก 

5.การนําเข้าสู่บทสรุปเหมาะสม 2 
(28.6) 

3 
(42.9) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.82 มาก 

6.การใช้เทคโนโลยีเหมาะสม 2 
(28.6) 

5 
(71.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 0.49 มาก 

7.ระยะเวลาในการนําเสนอ
เหมาะสม 

2 
(28.6) 

2 
(28.6) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.86 0.90 มาก 

รวมด้านการนําเสนอ 3.96 0.80 มาก 

 
 จากตารางที่ 122 พบว่า ล่ามภาษามือส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการนําเสนอ ดังน้ี 
 การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1  
(  = 3.86) 
 การจัดลําดับการนําเสนอเน้ือหาเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 5คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.4 (  = 4.00) 
 รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
(  = 3.86) 
 รูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
(  = 3.86) 
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 การนําเข้าสู่บทสรุปเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
(  = 4.00) 
 การใช้เทคโนโลยีเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4  
(  = 4.29) 
 ระยะเวลาในการนําเสนอเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.9 (  = 3.86) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการนําเสนอในระดับ “มาก” 
(  = 3.96) โดยพบว่า การใช้เทคโนโลยีเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.29) 
 
ตารางที่ 123  แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ ในการ 
  ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

การประเมิน 
ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

ระดับความคิดเห็นของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ 1 
(14.3) 

4 
(57.1) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.86 0.69 มาก 

2.ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งานงา่ย 0 
(0) 

5 
(71.4) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.71 0.49 มาก 

3.เนื้อหาภายในบทเรียนมีความ
เชื่อมโยงอย่างเหมาะสม 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.14 1.07 มาก 

4.การให้ข้อมูลย้อนกลับและการ
เสริมแรงเหมาะสม 

2 
(28.6) 

2 
(28.6) 

2 
(28.6) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.71 1.11 มาก 

5.การควบคุมเส้นทางบทเรียนชัดเจน  
ถูกต้องและสามารถย้อนกลับไปจุด
ต่างๆได้ง่าย 

0 
(0) 

3 
(42.9) 

3 
(42.9) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.29 0.76 ปาน
กลาง 

รวมด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 3.74 0.82 มาก 

  
 จากตารางที่ 123 พบว่า ล่ามภาษามือส่วนใหญ่ มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านปฏิสัมพันธ์กับผูใ้ช้ ดังน้ี 
 ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.1 (  = 3.86) 
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 ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งานง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.4  (  = 3.71) 
 เน้ือหาภายในบทเรียนมีความเช่ือมโยงอย่างเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด”จํานวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9  และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.9 (  = 4.14) 
 การให้ข้อมูลย้อนกลับและการเสริมแรงเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด”จํานวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 “เหน็ด้วยมาก” จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 28.6 และ “เห็นด้วยปานกลาง”จํานวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 (  = 3.71) 
 การควบคุมเสน้ทางบทเรียนชัดเจนถูกต้องและสามารถย้อนกลับไปจุดต่างๆได้ง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมาก”จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 และ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
(  = 3.29) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในระดับ 
“มาก” (  = 3.74) โดยพบว่า การมีเน้ือหาภายในบทเรียนมีความเช่ือมโยงอย่างเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
(  = 4.14) 
 
ตารางที่ 124  แสดงค่าเฉล่ีย ( )และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยายใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านเน้ือหา 

การประเมินด้านเนื้อหา 
ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.เนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

2.เนื้อหาถูกต้องตามหลักวิชาการ 0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปานกลาง 

3.เนื้อหาเหมาะสมกับระดับของ
ผู้เรียน 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปานกลาง 

4.เนื้อหามีความสมบูรณ์และทันสมัย 0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

5.เนื้อหากระตุ้นให้สนใจเรียนรู้
เพ่ิมเติม 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

6.เนื้อหาเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ 0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

รวมด้านเนื้อหา 3.63 0.44 มาก 
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 จากตารางที่ 124 พบว่า ผู้จดคําบรรยายส่วนใหญ ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านเนื้อหา ดังน้ี 
 เน้ือหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.0 (  = 3.75) 
 เน้ือหาถูกต้องตามหลักวิชาการส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0และ “เหน็ด้วยมาก” จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 เน้ือหาเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 เน้ือหามีความสมบูรณ์และทนัสมัย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.0 (  = 3.25) 
 เน้ือหากระตุ้นให้สนใจเรียนรู้เพ่ิมเติม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75.0 (  = 3.75) 
 เน้ือหาเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.0 (  = 4.00) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านเน้ือหาในระดับ “มาก”  
(  = 3.63) โดยพบว่า การมีเน้ือหาเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.00) 
 
ตารางที่ 125  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยายใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว 

การประเมินด้านสื่อภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว 

ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.ภาพนิ่งมีความสอดคล้องกับเนื้อหา
ในบทเรียน 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

2.องค์ประกอบของภาพนิ่งมีความ
เหมาะสม 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปานกลาง 

3.องค์ประกอบของภาพนิ่งน่าสนใจ 
0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

4. ภาพเคล่ือนไหวมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหาในบทเรียน 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.00 0.00 ปานกลาง 
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ตารางที่ 125  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยายใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว (ต่อ) 

การประเมินด้านสื่อภาพนิ่งและ
ภาพเคล่ือนไหว 

ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

6.วิดีทัศน์มีคําบรรยายใต้ภาพ
สอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

7.องค์ประกอบของ
ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสมและ
น่าสนใจ 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

รวมด้านสื่อภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว 3.32 0.44 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 125 พบว่า ผู้จดคําบรรยายส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านสื่อภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ดังน้ี 
 ภาพนิ่งมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3คน คิด
เป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.75) 
 องค์ประกอบของภาพน่ิงมีความเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 และ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 องค์ประกอบของภาพน่ิงน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75.0 (  = 3.25) 
 ภาพเคลื่อนไหวมีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” 
จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 (  = 3.00) 
 วีดิทัศน์มีความสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.25) 
 วีดิทัศน์มีคําบรรยายใต้ภาพสอดคล้องกับเน้ือหาในบทเรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.25) 
 องค์ประกอบของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสมและน่าสนใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.25) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านสื่อภาพน่ิงและ
ภาพเคลื่อนไหว ในระดับ “ปานกลาง” (  = 3.32) โดยพบว่า การมีภาพนิ่งมีความความสอดคล้องกับเน้ือหาใน
บทเรียน มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 3.75) 
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ตารางที่ 126  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยายใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านการใช้ภาษาข้อความ 

การประเมินด้าน 
การใช้ภาษาข้อความ 

ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. ภาษาท่ีใช้เหมาะสม 0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

2.ภาษาท่ีใช้ถูกต้อง 0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

3. ภาษาท่ีใช้ชัดเจน 0 
(0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.96 ปานกลาง 

4. ภาษาท่ีใช้เข้าใจง่าย 0 
(0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.00 0.82 ปานกลาง 

5. ภาษาท่ีใช้ในเนื้อหาเหมาะสมกับ
ระดับชั้นหรือวัยของผู้เรียน 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

6. การอธิบายศัพท์เฉพาะทาง
ถูกต้องเหมาะสมกับผู้เรียน 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

รวมด้านการใช้ภาษาข้อความ 3.29 0.63 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 126 พบว่า ผู้จดคําบรรยายส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการใช้ภาษาข้อความ ดังน้ี 
 ภาษาที่ใช้เหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  
(  = 3.25) 
 ภาษาที่ใช้ถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.75) 
 ภาษาที่ใช้ชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.25) 
 ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  
(  = 3.00) 
 ภาษาที่ใช้ในเนื้อหาเหมาะสมกับระดับช้ันหรือวัยของผู้เรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.25) 
 การอธิบายศัพท์เฉพาะทางถูกต้องเหมาะสมกับผู้เรียน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.25) 
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 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการใช้ภาษาข้อความ ใน
ระดับ “ปานกลาง” (  = 3.29) โดยพบว่า การมีภาษาที่ใช้ถูกต้อง มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 3.75) 
 
ตารางที่ 127  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยายใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านการใช้ภาษามือ 

การประเมิน 
ด้านการใช้ภาษามือ 

ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.ความชัดเจนของท่ามือ 1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 1.26 มาก 

2.ความชัดเจนของการสะกดนิ้วมือ 1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 1.50 ปาน
กลาง 

3. ความเร็วของการใช้ภาษามือ
เหมาะสม 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.96 มาก 

4. พ้ืนท่ีของการใช้วงแขนเหมาะสม 1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.82 มาก 

5. ตําแหน่งของมือถูกต้อง 1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.82 มาก 

6. สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน 1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

7.สีฉากหลังเหมาะสม 0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

8. การแต่งกายของล่ามภาษามือ
เหมาะสม 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

9.บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมี
ความเหมาะสม 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

10.การใช้ภาษามือชัดเจน 1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.96 มาก 

11.การใช้ภาษามือถูกต้อง 1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.96 มาก 

12.การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย 1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.96 มาก 

รวมด้านการใช้ภาษามือ 3.83 0.77 มาก 
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 จากตารางที่ 127 พบว่า ผู้จดคําบรรยายส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการใช้ภาษามือ ดังน้ี 
 ความชัดเจนของท่ามือ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  
(  = 3.75) 
 ความชัดเจนของการสะกดน้ิวมือ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยน้อย” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 (  = 3.25) 
 ความเร็วของการใช้ภาษามือเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.75) 
 พ้ืนที่ของการใช้วงแขนเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 (  = 4.00) 
 ตําแหน่งของมือถูกต้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0   
(  = 4.00) 
 สีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  
(  = 4.25) 
 สีฉากหลังเหมาะสมทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 (  = 4.00) 
 การแต่งกายของล่ามภาษามือเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75.0  (  = 3.75) 
 บุคลิกภาพของล่ามภาษามือมีความเหมาะสมท้ังหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100.0 (  = 4.00) 
 การใช้ภาษามือชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  
(  = 3.75) 
 การใช้ภาษามือถูกต้องส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  
(  = 3.75) 
 การใช้ภาษามือเข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  
(  = 3.75) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการใช้ภาษามือ ในระดับ 
“มาก” (  = 3.83) โดยพบว่า การมีสีหน้าประกอบท่ามือชัดเจน มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 4.25) 
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ตารางที่ 128   แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยายใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านการออกแบบ 

การประเมิน 
ด้านการออกแบบ 

ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.แบบตัวอักษรเหมาะสม 0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปาน
กลาง 

2.ขนาดตัวอักษรเหมาะสม 0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

3.สีตัวอักษรเหมาะสม 0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

4.สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสม 0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปาน
กลาง 

5.รูปภาพเหมาะสม 0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

6. ภาพกราฟิกเหมาะสม 0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปาน
กลาง 

7. ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม 0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปาน
กลาง 

8. การจัดวางองค์ประกอบของส่ือมี
ความเหมาะสม 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

9.การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม
เหมาะสม ใช้งานง่าย 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

รวมด้านการออกแบบ 3.64 0.41 มาก 

 
 จากตารางที่ 128 พบว่า ผู้จดคําบรรยายส่วนใหญ ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการออกแบบ ดังน้ี 
 แบบตัวอักษรเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ 
“เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ( = 3.50) 
 ขนาดตัวอักษรเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 
3.75) 
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 สีตัวอักษรเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0            
(  = 3.75) 
 สีพ้ืนหน้าจอเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ 
“เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 รูปภาพเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.75) 
 ภาพกราฟิกเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  
= 3.25) 
 ภาพเคล่ือนไหวเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.0 (  = 3.25) 
 การจัดวางองค์ประกอบของสื่อมีความเหมาะสม ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน คดิ
เป็นร้อยละ 100.0 (  = 4.00) 
 การออกแบบหน้าจอโดยภาพรวมเหมาะสมใช้งานง่าย ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 (  = 4.00) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการออกแบบ ในระดับ 
“มาก” (  = 3.64) โดยพบว่า การจัดวางองค์ประกอบของส่ือมีความเหมาะสม และการออกแบบหน้าจอโดย
ภาพรวมเหมาะสมใช้งานง่าย มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (  = 4.00) 
 

ตารางที่ 129  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยายใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
  ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 

 
การประเมินด้านกิจกรรมประกอบ

บทเรียน 

ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. กิจกรรมประกอบบทเรียนสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ของบทเรียน 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.00 0.00 ปานกลาง 

2.กิจกรรมประกอบบทเรียนเสริม
ความรู้  ความเข้าใจในบทเรียนและ
นําไปใช้ประโยชน์ได้ 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

3.คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจน 
0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปานกลาง 

4.บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้อย่าง
เหมาะสม 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

รวมด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 3.25 0.39 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 129 พบว่า ผู้จดคําบรรยายส่วนใหญ ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน ดังน้ี 
 กิจกรรมประกอบบทเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียนทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยปาน
กลาง” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 (  = 3.00) 
 กิจกรรมประกอบบทเรียนเสริมความรู้ ความเข้าใจในบทเรียน และนําไปใช้ประโยชน์ได้ ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.25) 
 คําสั่งหรือคําอธิบายชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
และ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 บทเรียนสอดแทรกกิจกรรมไว้อย่างเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.0 ( = 3.25) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 
ในระดับ “ปานกลาง” (  = 3.25) โดยพบว่า การมีคําสั่งหรอืคําอธิบายชัดเจน มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 3.50) 
 
ตารางที่ 130 แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยายใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านแบบฝึกหัด 

การประเมิน 
ด้านแบบฝึกหัด 

ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.คําถามหรือคําสั่งชัดเจน 
0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปานกลาง 

2.แบบฝึกหัดสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

3. ความเหมาะสมของจํานวนข้อ 
0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

4. ความเหมาะสมของรูปแบบ
การทําแบบฝึกหัด 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

5.ความถูกต้องในการสรุปผล
คะแนนรวม 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

รวมด้านแบบฝึกหัด 3.70 0.52 มาก 

 
 จากตารางที่ 130 พบว่า ผู้จดคําบรรยายส่วนใหญ ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านแบบฝึกหัด ดังน้ี 
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 คําถามหรือคําสั่งชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ 
“เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 แบบฝึกหัดสอดคล้องกับเน้ือหา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”  จาํนวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 
75.0 (  = 3.75) 
 ความเหมาะสมของจํานวนข้อ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”  จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 
(  = 3.75) 
 ความเหมาะสมของรูปแบบการทําแบบฝึกหัด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”  จํานวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.75) 
 ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”  จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.0 (  = 3.75) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านแบบฝึกหัดในระดับ 
“มาก” (  = 3.70) โดยพบว่า ในทุกหัวข้อการประเมิน มีคะแนนเฉล่ียที่เท่ากัน(  = 3.75)ยกเว้น การมคีําถามหรือ
คําสั่งชัดเจนที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด (  = 3.50) 
 
ตารางที่ 131   แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยายใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านแบบทดสอบ 

การประเมิน 
ด้านแบบทดสอบ 

ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. ความชัดเจนของคําถามหรือ
คําสั่ง 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปานกลาง 

2. แบบทดสอบสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปานกลาง 

3. จํานวนข้อเหมาะสม 
0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

4. รูปแบบของแบบทดสอบ
เหมาะสม 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปานกลาง 

5. ความถูกต้องในการสรุปผล
คะแนนรวม 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปานกลาง 

รวมด้านแบบทดสอบ 3.45 0.56 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 131 พบว่า ผู้จดคําบรรยายส่วนใหญ ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านแบบทดสอบ ดังน้ี 
 ความชัดเจนของคําถามหรือคําสั่ง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 และ “เหน็ด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 แบบทดสอบสอดคล้องกับเน้ือหา ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 และ “เหน็ด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 จํานวนข้อเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  
= 3.25) 
 รูปแบบของแบบทดสอบเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 และ “เหน็ด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 ความถูกต้องในการสรุปผลคะแนนรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.0 และ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านแบบทดสอบ ในระดับ 
“ปานกลาง” (  = 3.45) โดยพบว่าในทุกหัวข้อการประเมิน มีคะแนนเฉลี่ยที่เท่ากัน (  = 3.50)ยกเว้นการมี
จํานวนข้อเหมาะสม ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (  = 3.25) 
 
ตารางที่ 132  แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยายใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านการนําเสนอ 

การประเมิน 
ด้านการนําเสนอ 

ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1. การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม 0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

2. การจัดลําดับการนําเสนอเนื้อหา
เหมาะสม 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

3.รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม 0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

4.รูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ 0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

5.การนําเข้าสู่บทสรุปเหมาะสม 0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปานกลาง 
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ตารางที่ 132 แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยายใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านการนําเสนอ (ต่อ) 

การประเมิน 
ด้านการนําเสนอ 

ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

6.การใช้เทคโนโลยีเหมาะสม 0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปานกลาง 

7.ระยะเวลาในการนําเสนอเหมาะสม 0 
(0) 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.50 0.58 ปานกลาง 

รวมด้านการนําเสนอ 3.50 0.53 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 132 พบว่า ผู้จดคําบรรยายส่วนใหญ ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านการนําเสนอ ดังน้ี 
 การนําเข้าสู่บทเรียนเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 
75.0  (  = 3.25) 
 การจัดลําดับการนําเสนอเน้ือหาเหมาะสม สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.0  (  = 3.25) 
 รูปแบบการนําเสนอเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  
(  = 3.75) 
 รูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 
(  = 3.75) 
 การนําเข้าสู่บทสรุปเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก”จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0
และ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 การใช้เทคโนโลยีเหมาะสมสว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
และ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 ระยะเวลาในการนําเสนอเหมาะสมส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 และ “เหน็ด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.50) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านการนําเสนอ ในระดับ 
“ปานกลาง” (  = 3.50) โดยพบว่า การมีรูปแบบการนําเสนอเหมาะสมและรูปแบบการนําเสนอน่าสนใจ มี
คะแนนเฉล่ียสงูที่สุด ( = 3.75) 
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ตารางที่ 133  แสดงค่าเฉล่ีย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยายใน 
  การประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
  ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (ต่อ) 

การประเมิน 
ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 

ระดับความคิดเห็นของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ 0 
(0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

2.75 1.26 ปานกลาง 

2.ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งานงา่ย 0 
(0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

3.00 1.41 ปานกลาง 

3.เนื้อหาภายในบทเรียนมีความ
เชื่อมโยงอย่างเหมาะสม 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

2.75 1.26 ปานกลาง 

4.การให้ข้อมูลย้อนกลับและการ
เสริมแรงเหมาะสม 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

3.00 0.82 ปานกลาง 

5.การควบคุมเส้นทางบทเรียนชัดเจน  
ถูกต้องและสามารถย้อนกลับไปจุด
ต่างๆได้ง่าย 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.50 ปานกลาง 

รวมด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ 2.95 1.05 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 133 พบว่า ผู้จดคําบรรยายส่วนใหญ ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อมัลติมีเดียศัพท์
ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านปฏิสัมพันธกั์บผู้ใช ้ดังน้ี 
 ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 50.0 (  = 2.75) 
 ปุ่มหรือเคร่ืองมือในสื่อใช้งานง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0  ( = 3.00) 
 เน้ือหาภายในบทเรียนมีความเช่ือมโยงอย่างเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” 
จํานวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 2.75) 
 การให้ข้อมูลย้อนกลับและการเสริมแรงเหมาะสม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.00) 
 การควบคุมเสน้ทางบทเรียนชัดเจนถูกต้องและสามารถย้อนกลับไปจุดต่างๆได้ง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 ( = 3.25) 
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 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสื่อด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ใน
ระดับ “ปานกลาง” (  = 2.95) โดยพบว่า การควบคุมเสน้ทางบทเรียนชัดเจนถูกต้องและสามารถย้อนกลับไปจุด
ต่างๆได้ง่ายมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด = 3.25) 
ส่วนที่  4 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมการวิจัยที่มี

ต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพวิเตอร์และการสื่อสาร 
 
ตารางที่ 134  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีความ 
   พิการทางการได้ยินที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ 
   สื่อสาร 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของนักเรียน 

X  S.D. 
แปล
ผล มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.ความพึงพอใจในการใช้งานส่ือมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
    1.1 มีคําแนะนําในการเรียน
คําศัพท์ท่ีเข้าใจง่าย 

12 
(41.4) 

7 
(24.1) 

6 
(20.7) 

2 
(6.9) 

2 
(6.9) 

0 
(0) 

3.86 1.25 มาก 

    1.2 มีคําแนะนําในการเรียน
คําศัพท์ท่ีน่าสนใจ 

8 
(27.6) 

9 
(31.0) 

3 
(10.3) 

7 
(24.1) 

0 
(0) 

2 
(6.9) 

3.67 1.18 มาก 

    1.3 มีคําแนะนําในการใช้สื่อท่ี
เข้าใจง่าย 

8 
(27.6) 

9 
(31.0) 

7 
(24.1) 

4 
(13.8) 

1 
(3.4) 

0 
(0) 

3.66 1.14 มาก 

    1.4 มีคําแนะนําในการใช้สื่อท่ี
น่าสนใจ 

11 
(37.9) 

8 
(27.6) 

3 
(10.3) 

5 
(17.2) 

1 
(3.4) 

1 
(3.4) 

3.82 1.25 มาก 

    1.5 มีการเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดของหน้าท่ีเกี่ยวข้อง 

7 
(24.1) 

5 
(17.2) 

8 
(27.6) 

6 
(20.7) 

2 
(6.9) 

1 
(3.4) 

3.32 1.28 ปาน
กลาง 

    1.6 การสื่อสารด้วยภาษามือมี
ความชัดเจน 

11 
(37.9) 

10 
(34.5) 

1 
(3.4) 

4 
(13.8) 

3 
(10.3) 

0 
(0) 

3.76 1.38 มาก 

รวม 3.68 1.25 มาก 
2.ความพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ 
    2.1 มีการแสดงรายละเอียด
รูปแบบโดยรวมของข้อมูลในหน้า
แรกน่าสนใจ 

9 
(31.0) 

7 
(24.1) 

8 
(27.6) 

2 
(6.9) 

3 
(10.3) 

0 
(0) 

3.59 1.30 มาก 

    2.2 มีความเหมาะสม ความ
ชัดเจนความสวยงามของสีและอักษร
ในการนําเสนอ 

9 
(31.0) 

13 
(44.8) 

4 
(13.8) 

3 
(10.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.97 0.94 มาก 
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ตารางที่ 134  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีความ 
   พิการทางการได้ยินที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ 
   สื่อสาร (ต่อ) 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของนักเรียน 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

    2.3 มีการจัดวางตําแหน่งใน
ส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความ
เหมาะสมในการนําเสนอ 

12 
(41.4) 

8 
(27.6) 

5 
(17.2) 

0 
(0) 

3 
(10.3) 

1 
(3.4) 

3.93 1.27 มาก 

    2.4 มีการใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์
ในหน้าจอที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ 

11 
(37.9) 

9 
(31.0) 

4 
(13.8) 

3 
(10.3) 

2 
(6.9) 

0 
(0) 

3.83 1.26 มาก 

    2.5 โดยภาพรวมของการ
ออกแบบส่ือมีความสวยงามน่าสนใจ 

10 
(34.5) 

10 
(34.5) 

3 
(10.3) 

4 
(13.8) 

2 
(6.9) 

0 
(0) 

3.76 1.27 มาก 

รวม 3.81 1.21 มาก 
3. ความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
    3.1 ทําให้ผู้เรียนมีความสนใจใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร 

12 
(41.4) 

3 
(10.3) 

4 
(13.8) 

2 
(6.9) 

0 
(0) 

8 
(27.6) 

4.19 1.08 มาก 

     3.2 ทําให้มีการเรียนการสอน
แบบใหม่สําหรับคนพิการทางการได้
ยิน 

10 
(34.5) 

6 
(20.7) 

1 
(3.4) 

3 
(10.3) 

1 
(3.4) 

8 
(27.6) 

4.00 1.26 มาก 

    3.3 ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวน
ความรู้ได้ 

9 
(31.0) 

5 
(17.2) 

4 
(13.8) 

2 
(6.9) 

0 
(0) 

9 
(31.0) 

4.05 1.05 มาก 

    3.4 มีประโยชน์ต่อการค้นคว้า
เพ่ิมเติมให้ความรู้กับคนพิการ
ทางการได้ยินในวงกว้าง 

10 
(34.5) 

5 
(17.2) 

3 
(10.3) 

2 
(6.9) 

1 
(3.4) 

8 
(27.6) 

4.00 1.22 มาก 

     3.5 มีประโยชน์ท่ีผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดด้วยเวลา
และสถานท่ี 

6 
(20.7) 

6 
(20.7) 

7 
(24.1) 

2 
(6.9) 

0 
(0) 

8 
(27.6) 

3.76 1.00 มาก 

     3.6 มีประโยชน์ในด้านการเรียน
การสอนแก่คนพิการทางการได้ยิน 

12 
(41.4) 

4 
(13.8) 

2 
(6.9) 

3 
(10.3) 

0 
(0) 

8 
(27.6) 

4.19 1.12 มาก 

รวม 4.03 1.12 มาก 
รวมทุกด้าน 3.84 1.19 มาก 

 



444 
 

 

 จากตารางที่ 134 พบว่า นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ ่มรีะดับความพึงพอใจต่อสื่อ
มัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้านการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษา
มือไทยดังน้ี 
 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.4 (  = 3.86) 
 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่น่าสนใจสว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.0 (  = 3.67) 
 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่เข้าใจง่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.0 (  = 3.66) 
 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่น่าสนใจส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.9 (  = 3.82) 
 มีการเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดของหน้าที่เก่ียวข้องส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 (  = 3.32) 
 การสื่อสารด้วยภาษามือมีความชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.9 (  = 3.76) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
ในระดับ “มาก” (  = 3.68) โดยพบว่าการมีมีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่เข้าใจง่าย มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (  
= 3.86) 
 นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มรีะดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทย
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้านความพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ ดังน้ี 
 มีการแสดงรายละเอียดรูปแบบโดยรวมของข้อมูลในหน้าแรกน่าสนใจ สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วย
มากที่สุด” จํานวน 9คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 (  = 3.59) 
 มีความเหมาะสม ความชัดเจนความสวยงามของสีและอักษรในการนําเสนอ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เหน็
ด้วยมาก” จํานวน 13คน คดิเป็นร้อยละ 44.8 (  = 3.97) 
 มีการจัดวางตําแหน่งในส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความเหมาะสมในการนําเสนอ สว่นใหญ่อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 12คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 (  = 3.93) 
 มีการใช้ภาษาหรือสัญลักษณใ์นหน้าจอที่เขา้ใจง่าย น่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 11คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 (  = 3.83) 
 โดยภาพรวมของการออกแบบสื่อมีความสวยงามน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 10คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5( = 3.76) 
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 สรุปในภาพรวมพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านรูปแบบการนําเสนอ ในระดับ “มาก” ( = 
3.81) โดยพบว่าการมีความเหมาะสม ความชัดเจนความสวยงามของสีและอักษรในการนําเสนอ มีคะแนนเฉล่ียสูง
ที่สุด ( = 3.97) 
 นักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่ มรีะดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทย
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะได้รับ ดังน้ี 
 ทําให้ผู้เรียนมคีวามสนใจใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 12คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 (  = 4.19) 
 ทําให้มีการเรียนการสอนแบบใหม่สําหรับคนพิการทางการได้ยิน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 (  = 4.00) 
 ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนความรู้ได้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน  9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.0 (  = 4.05) 
 มีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติมให้ความรู้กับคนพิการทางการได้ยินในวงกว้าง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ( = 4.00) 
 มีประโยชน์ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดด้วยเวลาและสถานที่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็น
ด้วยมากที่สุด” จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ( = 
3.76) 
 มีประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนแก่คนพิการทางการได้ยินส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 ( = 4.19) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะได้รับ ใน
ระดับ “มาก” (  = 4.03) โดยพบว่า การทําให้ผู้เรียนมีความสนใจใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร  และ
การมีประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนแก่คนพิการทางการได้ยินมีคะแนนเฉล่ียสูงทีส่ดุ (  = 4.19) 
 ทั้งน้ี พบว่านักเรียนที่มีความพิการทางการได้ยิน มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ 
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับ “มาก” (  = 3.84) 
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ตารางที่ 135  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มี
ความพิการทางการได้ยินที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสาร 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.ความพึงพอใจในการใช้งานส่ือมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
    1.1 มีคําแนะนําในการเรียน
คําศัพท์ท่ีเข้าใจง่าย 

15 
(39.5) 

18 
(47.4) 

2 
(5.3) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

4.24 0.80 มาก 

    1.2 มีคําแนะนําในการเรียน
คําศัพท์ท่ีน่าสนใจ 

13 
(34.2) 

16 
(42.1) 

7 
(18.4) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

4.11 0.81 มาก 

    1.3 มีคําแนะนําในการใช้สื่อท่ี
เข้าใจง่าย 

16 
(42.1) 

16 
(42.1) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

4.22 0.92 มาก 

    1.4 มีคําแนะนําในการใช้สื่อท่ี
น่าสนใจ 

18 
(47.4) 

15 
(39.5) 

3 
(7.9) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

1 
(2.6) 

4.32 0.85 มาก 

    1.5 มีการเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดของหน้าท่ีเกี่ยวข้อง 

13 
(34.2) 

15 
(39.5) 

6 
(15.8) 

3 
(7.9) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

4.03 0.93 มาก 

    1.6 การสื่อสารด้วยภาษามือมี
ความชัดเจน 

16 
(42.1) 

16 
(42.1) 

3 
(7.9) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

4.24 0.83 มาก 

รวม 4.19 0.86 มาก 
2.ความพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ 
    2.1 มีการแสดงรายละเอียด
รูปแบบโดยรวมของข้อมูลในหน้าแรก
น่าสนใจ 

14 
(36.8) 

15 
(39.5) 

6 
(15.8) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

4.11 0.88 มาก 

    2.2 มีความเหมาะสม ความชัดเจน
ความสวยงามของสีและอักษรในการ
นําเสนอ 

16 
(42.1) 

14 
(36.8) 

6 
(15.8) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

4.22 0.82 มาก 

    2.3 มีการจัดวางตําแหน่งใน
ส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความ
เหมาะสมในการนําเสนอ 

13 
(34.2) 

15 
(39.5) 

8 
(21.1) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

4.08 0.83 มาก 

    2.4 มีการใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์
ในหน้าจอที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ 

18 
(47.4) 

9 
(23.7) 

8 
(21.1) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

4.16 0.96 มาก 

    2.5 โดยภาพรวมของการออกแบบ
สื่อมีความสวยงามน่าสนใจ 

19 
(50.0) 

13 
(34.2) 

3 
(7.9) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

4.32 0.85 มาก 

รวม 4.18 0.87 มาก 
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ตารางที่ 135  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ที่ม ี
ความพิการทางการได้ยินที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสาร (ต่อ) 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

3. ความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
    3.1 ทําให้ผู้เรียนมีความสนใจใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

21 
(55.3) 

10 
(26.3) 

3 
(7.9) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3 
(7.9) 

4.46 0.78 มาก 

     3.2 ทําให้มีการเรียนการสอนแบบ
ใหม่สําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

19 
(50.0) 

10 
(26.3) 

5 
(13.2) 

1 
(2.6) 

0 
(0) 

3 
(7.9) 

4.34 0.84 มาก 

    3.3 ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวน
ความรู้ได้ 

14 
(36.8) 

15 
(39.5) 

2 
(5.3) 

3 
(7.9) 

0 
(0) 

4 
(10.5) 

4.18 0.90 มาก 

    3.4 มีประโยชน์ต่อการค้นคว้า
เพ่ิมเติมให้ความรู้กับคนพิการทางการ
ได้ยินในวงกว้าง 

16 
(42.1) 

10 
(26.3) 

8 
(21.1) 

0 
(0) 

1 
(2.6) 

3 
(7.9) 

4.14 0.97 มาก 

     3.5 มีประโยชน์ท่ีผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดด้วยเวลา
และสถานท่ี 

15 
(39.5) 

14 
(36.8) 

4 
(10.5) 

2 
(5.3) 

0 
(0) 

3 
(7.9) 

4.20 0.87 มาก 

     3.6 มีประโยชน์ในด้านการเรียน
การสอนแก่คนพิการทางการได้ยิน 

18 
(47.4) 

8 
(21.1) 

6 
(15.8) 

3 
(7.9) 

0 
(0) 

3 
(7.9) 

4.17 1.01 มาก 

รวม 4.25 0.90 มาก 
รวมทุกด้าน 4.21 0.87 มาก 

 
 จากตารางที่ 135 พบว่า นักศึกษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ ่มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดีย
ศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้านการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยดังน้ี 
 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 18 คน คดิ
เป็นร้อยละ 47.4 (  = 4.24) 
 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่น่าสนใจสว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.1 (  = 4.11) 
 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่เข้าใจง่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.1 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 (  = 4.22) 
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 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่น่าสนใจส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 18คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 47.4 (  = 4.32) 
 มีการเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดของหน้าที่เก่ียวข้องส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.5 ( = 4.03) 
 การสื่อสารด้วยภาษามือมีความชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.1 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 ( = 4.24) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
ในระดับ “มาก” (  = 4.19) โดยพบว่า การมีคําแนะนําในการใช้สื่อที่น่าสนใจมคีะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด (  = 4.32) 
 นักศึกษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ ่มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมเีดียศัพท์ภาษามือไทยด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้านความพึงพอใจในรูปแบบการนาํเสนอ ดังน้ี 
 มีการแสดงรายละเอียดรูปแบบโดยรวมของข้อมูลในหน้าแรกน่าสนใจ สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วย
มาก” จํานวน 15คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 (  = 4.11) 
 มีความเหมาะสม ความชัดเจนความสวยงามของสีและอักษรในการนําเสนอ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เหน็
ด้วยมากที่สุด” จํานวน 16คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 (  = 4.22) 
 มีการจัดวางตําแหน่งในส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความเหมาะสมในการนําเสนอ สว่นใหญ่อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 (  = 4.08) 
 มีการใช้ภาษาหรือสัญลักษณใ์นหน้าจอที่เขา้ใจง่าย น่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 18คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 (  = 4.16) 
 โดยภาพรวมของการออกแบบสื่อมีความสวยงามน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.32) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านรูปแบบการนําเสนอ ในระดับ “มาก” (  = 
4.18) โดยพบว่า ภาพรวมของการออกแบบสื่อมีความสวยงามน่าสนใจ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.32) 
 นักศึกษาพิการทางการได้ยินส่วนใหญ ่มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมเีดียศัพท์ภาษามือไทยด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะได้รบั ดังน้ี 
 ทําให้ผู้เรียนมคีวามสนใจใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 21คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 (  = 4.46) 
 ทําให้มีการเรียนการสอนแบบใหม่สําหรับคนพิการทางการได้ยิน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 19คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.34) 
 ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนความรู้ได้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.5 (  = 4.18) 
 มีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติมให้ความรู้กับคนพิการทางการได้ยินในวงกว้าง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 (  = 4.14) 
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 มีประโยชน์ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดด้วยเวลาและสถานที่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็น
ด้วยมากที่สุด” จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 (  = 4.20) 
 มีประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนแก่คนพิการทางการได้ยินส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 (  = 4.17) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะได้รับ ใน
ระดับ “มาก” (  = 4.25) โดยพบว่า การทําให้ผู้เรียนมีความสนใจใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร  และ
การมีประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนแก่คนพิการทางการได้ยินมีคะแนนเฉล่ียสูงทีส่ดุ ( = 4.46) 
 

  ทั้งน้ี พบว่านักศึกษาพิการทางการได้ยิน มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ในภาพรวมทกุด้าน อยู่ในระดับ “มาก” (  = 4.21) 
 
ตารางที่ 136  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของครู / อาจารย์ที่ม ี
   ต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพงึพอใจของครู / อาจารย์ 

X  S.D. 
แปล
ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.ความพึงพอใจในการใช้งานส่ือมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
    1.1 มีคําแนะนําในการเรียน
คําศัพท์ที่เข้าใจง่าย 

3 
(20.0) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

8 
(53.3) 

4.43 0.53 มาก 

    1.2 มีคําแนะนําในการเรียน
คําศัพท์ที่น่าสนใจ 

5 
(33.3) 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

8 
(53.3) 

4.71 0.49 มาก
ที่สุด 

    1.3 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่
เข้าใจง่าย 

6 
(40.0) 

1 
(6.7) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.63 0.74 มาก
ที่สุด 

    1.4 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่
น่าสนใจ 

6 
(40.0) 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.75 0.46 มาก
ที่สุด 

    1.5 มีการเช่ือมโยงไปยัง
รายละเอียดของหน้าที่เก่ียวข้อง 

4 
(26.7) 

2 
(13.3) 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.25 0.89 มาก 

    1.6 การสื่อสารด้วยภาษามือมี
ความชัดเจน 

4 
(26.7) 

2 
(13.3) 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.25 0.89 มาก 

รวม 4.50 0.67 มาก 
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ตารางที่ 136  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของครู / อาจารย์ที่ม ี
   ต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร (ต่อ) 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของครู / อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

2.ความพึงพอใจในรูปแบบการนาํเสนอ 

    2.1 มีการแสดงรายละเอียดรูปแบบ
โดยรวมของข้อมูลในหน้าแรกน่าสนใจ 

1 
(6.7) 

6 
(40.0) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.00 0.53 มาก 

    2.2 มีความเหมาะสม ความชัดเจน
ความสวยงามของสีและอักษรในการ
นําเสนอ 

4 
(26.7) 

3 
(20.0) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.38 0.74 มาก 

    2.3 มีการจัดวางตําแหน่งใน
ส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความ
เหมาะสมในการนําเสนอ 

2 
(13.3) 

4 
(26.7) 

2 
(13.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.00 0.76 มาก 

    2.4 มีการใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ใน
หน้าจอที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ 

4 
(26.7) 

4 
(26.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.50 0.53 มาก 

    2.5 โดยภาพรวมของการออกแบบสื่อ
มีความสวยงามน่าสนใจ 

5 
(33.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.63 0.52 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.30 0.62 มาก 
3. ความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
    3.1 ทําให้ผู้เรียนมีความสนใจใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

7 
(46.7) 

0 
(0) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.75 0.71 มาก
ท่ีสุด 

     3.2 ทําให้มีการเรียนการสอนแบบ
ใหม่สําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

7 
(46.7) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.88 0.35 มาก
ท่ีสุด 

    3.3 ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนความรู้
ได้ 

7 
(46.7) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.88 0.35 มาก
ท่ีสุด 

    3.4 มีประโยชน์ต่อการค้นคว้า
เพ่ิมเติมให้ความรู้กับคนพิการทางการได้
ยินในวงกว้าง 

7 
(46.7) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.88 0.35 มาก
ท่ีสุด 

     3.5 มีประโยชน์ท่ีผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดด้วยเวลาและ
สถานท่ี 

7 
(46.7) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.88 0.35 มาก
ท่ีสุด 

 
 



451 
 
 

 

ตารางที่ 136  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของครู / อาจารย์ที่ม ี
   ต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร (ต่อ) 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของครู / อาจารย์ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

     3.6 มีประโยชน์ในด้านการเรียนการ
สอนแก่คนพิการทางการได้ยิน 

7 
(46.7) 

1 
(6.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

7 
(46.7) 

4.88 0.35 มาก
ท่ีสุด 

รวม 4.85 0.41 
มาก
ท่ีสุด 

รวมทุกด้าน 4.55 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 136 พบว่า ครู/อาจารย์ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทย
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้านการใช้งานส่ือมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยดังน้ี 
 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.7 (  = 4.43) 
 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่น่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 5คน คิด
เป็นร้อยละ 33.3 (  = 4.71) 
 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่เข้าใจง่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 6คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.0 (  = 4.63) 
 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่น่าสนใจส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.0 (  = 4.75) 
 มีการเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดของหน้าที่เก่ียวข้องส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4
คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 (  = 4.25) 
 การสื่อสารด้วยภาษามือมีความชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 4คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.7 (  = 4.25) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์ มีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทย ในระดับ “มาก” (  = 4.50) โดยพบว่า การมีคําแนะนําในการใช้สื่อที่น่าสนใจมคีะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด ( = 
4.75) 
 ครู/อาจารย์ส่วนใหญ ่มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้านความพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ ดังน้ี 
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 มีการแสดงรายละเอียดรูปแบบโดยรวมของข้อมูลในหน้าแรกน่าสนใจ สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วย
มาก” จํานวน 6คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.0 ( = 4.00) 
 มีความเหมาะสม ความชัดเจนความสวยงามของสีและอักษรในการนําเสนอ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เหน็
ด้วยมากที่สุด”จํานวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 (  = 4.38) 
 มีการจัดวางตําแหน่งในส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความเหมาะสมในการนําเสนอ สว่นใหญ่อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 (  = 4.00) 
 มีการใช้ภาษาหรือสัญลักษณใ์นหน้าจอที่เขา้ใจง่าย น่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 

จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และ “เห็นด้วยมาก”จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 26.7(  = 4.50) 
 โดยภาพรวมของการออกแบบสื่อมีความสวยงามน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 (  = 4.63) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์มีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านรูปแบบการนําเสนอ ในระดับ “มาก” (  
= 4.30) โดยพบว่า การมีภาพรวมของการออกแบบสื่อมีความสวยงามน่าสนใจ มีคะแนนเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 4.63) 
 ครู/อาจารย์ สว่นใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะได้รับ ดังน้ี 
 ทําให้ผู้เรียนมคีวามสนใจใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 7คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 ( = 4.75) 
 ทําให้มีการเรียนการสอนแบบใหม่สําหรับคนพิการทางการได้ยิน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7(  = 4.88) 
 ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนความรู้ได้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.7(  = 4.88) 
 มีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติมให้ความรู้กับคนพิการทางการได้ยินในวงกว้าง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7(  = 4.88) 
 มีประโยชน์ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดด้วยเวลาและสถานที่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เหน็
ด้วยมากที่สุด” จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7(  = 4.88) 
 มีประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนแก่คนพิการทางการได้ยิน ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7(  = 4.88) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ครู/อาจารย์มีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะได้รับ ใน
ระดับ “มากทีสุ่ด” (  = 4.85) โดยพบว่า ในทุกหัวข้อการประเมินมีคะแนนเฉล่ียที่เท่ากัน (  = 4.88) ยกเว้นใน
หัวข้อการทําให้ผู้เรียนมีความสนใจใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร ที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยทีสุ่ด (  = 4.75) 
 ทั้งน้ี พบว่าครู/อาจารย์ มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมเีดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ในภาพรวมทกุด้าน อยู่ในระดับ “มากที่สดุ” (  = 4.55) 
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ตารางที่ 137  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่ม ี
   ต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.ความพึงพอใจในการใช้งานส่ือมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
    1.1 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ท่ี
เข้าใจง่าย 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.82 มาก 

    1.2 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ท่ี
น่าสนใจ 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.75 0.50 มาก 

    1.3 มีคําแนะนําในการใช้สื่อท่ีเข้าใจ
ง่าย 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

    1.4 มีคําแนะนําในการใช้สื่อท่ีน่าสนใจ 2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

    1.5 มีการเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด
ของหน้าท่ีเกี่ยวข้อง 

0 
(0) 

4 
(100.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.00 0.00 มาก 

    1.6 การสื่อสารด้วยภาษามือมีความ
ชัดเจน 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

รวม 4.17 0.50 มาก 
2.ความพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ 
    2.1 มีการแสดงรายละเอียดรูปแบบ
โดยรวมของข้อมูลในหน้าแรกน่าสนใจ 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

    2.2 มีความเหมาะสม ความชัดเจน
ความสวยงามของสีและอักษรในการ
นําเสนอ 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

    2.3 มีการจัดวางตําแหน่งใน
ส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความ
เหมาะสมในการนําเสนอ 

1 
(25.0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.25 0.50 มาก 

    2.4 มีการใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ใน
หน้าจอที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 มาก 

    2.5 โดยภาพรวมของการออกแบบสื่อมี
ความสวยงามน่าสนใจ 

2 
(50.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.50 0.58 ปานกลาง 

รวม 4.40 0.55 มาก 
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ตารางที่ 137  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่ม ี
   ต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร (ต่อ) 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

3. ความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
    3.1 ทําให้ผู้เรียนมีความสนใจใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

     3.2 ทําให้มีการเรียนการสอนแบบใหม่
สําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

    3.3 ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนความรู้ได้ 
3 

(75.0) 
0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

    3.4 มีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติม
ให้ความรู้กับคนพิการทางการได้ยินในวง
กว้าง 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

     3.5 มีประโยชน์ท่ีผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดด้วยเวลาและ
สถานท่ี 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

4.33 0.58 มาก 

     3.6 มีประโยชน์ในด้านการเรียนการ
สอนแก่คนพิการทางการได้ยิน 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.48 มากท่ีสุด 
รวมทุกด้าน 4.41 0.51 มาก 

 
 จากตารางที่ 137 พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้านการใช้งานส่ือมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยดังน้ี 
 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 (  = 4.00) 
 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่น่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.0 (  = 3.75) 
 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.0 (  = 4.25) 
 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่น่าสนใจ อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
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 มีการเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดของหน้าที่เก่ียวข้อง ทั้งหมดอยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.0 (  = 4.00) 
 การสื่อสารด้วยภาษามือมีความชัดเจน อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 และ “เหน็ด้วยมาก” จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครอง มีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทย 
ในระดับ “มาก” (  = 4.17) โดยพบว่า การมีคําแนะนําในการใช้สื่อทีน่่าสนใจ และการสื่อสารด้วยภาษามือมี
ความชัดเจน มีคะแนนเฉล่ียสงูที่สุด (  = 4.50) 
 ผู้ปกครองส่วนใหญ ่มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และการสื่อสารด้านความพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ ดังน้ี 
 มีการแสดงรายละเอียดรูปแบบโดยรวมของข้อมูลในหน้าแรกน่าสนใจ อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
 มีความเหมาะสม ความชัดเจนความสวยงามของสีและอักษรในการนําเสนอ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เหน็
ด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 4.25) 
 มีการจัดวางตําแหน่งในส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความเหมาะสมในการนําเสนอ สว่นใหญ่อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 4.25) 
 มีการใช้ภาษาหรือสัญลักษณใ์นหน้าจอที่เขา้ใจง่าย น่าสนใจ อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
 โดยภาพรวมของการออกแบบสื่อมีความสวยงามน่าสนใจ อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.50) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านรูปแบบการนําเสนอ ในระดับ “มาก” (  
= 4.40) โดยพบว่า ทุกหัวข้อการประเมินมีคะแนนเฉล่ียทีเ่ท่ากัน (  = 4.50) ยกเว้นความเหมาะสม ความชัดเจน
ความสวยงามของสีและอักษรในการนําเสนอ และการจัดวางตําแหน่งในส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความ
เหมาะสมในการนําเสนอ ที่มคีะแนนเฉล่ียน้อยที่สุด (  = 4.25) 
 ผู้ปกครอง มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะได้รับ ดังน้ี 
 ทําให้ผู้เรียนมคีวามสนใจใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.67) 
 ทําให้มีการเรียนการสอนแบบใหม่สําหรับคนพิการทางการได้ยิน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.67) 
 ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนความรู้ได้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 75.0 (  = 5.00) 
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 มีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติมให้ความรู้กับคนพิการทางการได้ยินในวงกว้าง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.67) 
 มีประโยชน์ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดด้วยเวลาและสถานที่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เหน็
ด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.33) 
 มีประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนแก่คนพิการทางการได้ยิน ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ( = 4.67) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะได้รับ ใน
ระดับ “มากทีสุ่ด” (  = 4.67) โดยพบว่า การที่ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนความรู้ได้ มีคะแนนเฉล่ียที่สูงที่สุด (  = 
5.00) 
 ทั้งน้ี พบว่าผู้ปกครอง มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ในภาพรวมทกุด้าน อยู่ในระดับ “มาก” (  = 4.41) 
  
ตารางที่ 138  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของล่ามภาษามือที่ม ี
   ต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

1.ความพึงพอใจในการใช้งานส่ือมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
    1.1 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์
ท่ีเข้าใจง่าย 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(57.1) 

4.33 0.58 มาก 

    1.2 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์
ท่ีน่าสนใจ 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(57.1) 

4.33 0.58 มาก 

    1.3 มีคําแนะนําในการใช้สื่อท่ีเข้าใจ
ง่าย 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(57.1) 

4.33 0.58 มาก 

    1.4 มีคําแนะนําในการใช้สื่อท่ี
น่าสนใจ 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(57.1) 

4.33 0.58 มาก 

    1.5 มีการเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด
ของหน้าท่ีเกี่ยวข้อง 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(57.1) 

4.33 0.58 มาก 

    1.6 การสื่อสารด้วยภาษามือมีความ
ชัดเจน 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(57.1) 

4.33 0.58 มาก 

รวม       4.33 0.58 มาก 
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ตารางที่ 138  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของล่ามภาษา 
   มือที่มีต่อสื่อมลัติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร (ต่อ) 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

2.ความพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ 
    2.1 มีการแสดงรายละเอียดรูปแบบ
โดยรวมของข้อมูลในหน้าแรกน่าสนใจ 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(57.1) 

4.33 0.58 มาก 

    2.2 มีความเหมาะสม ความชัดเจน
ความสวยงามของสีและอักษรในการ
นําเสนอ 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(57.1) 

4.00 1.00 มาก 

    2.3 มีการจัดวางตําแหน่งใน
ส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความ
เหมาะสมในการนําเสนอ 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(57.1) 

4.00 1.00 มาก 

    2.4 มีการใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ใน
หน้าจอที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ 

0 
(0) 

3 
(42.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(57.1) 

4.00 0.00 มาก 

    2.5 โดยภาพรวมของการออกแบบ
สื่อมีความสวยงามน่าสนใจ 

1 
(14.3) 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4 
(57.1) 

4.33 0.58 มาก 

รวม 4.13 0.63 มาก 
3. ความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับ 

      
  

 

    3.1 ทําให้ผู้เรียนมีความสนใจใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(71.4) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

     3.2 ทําให้มีการเรียนการสอนแบบ
ใหม่สําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(71.4) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

    3.3 ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนความรู้
ได้ 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(71.4) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

    3.4 มีประโยชน์ต่อการค้นคว้า
เพ่ิมเติมให้ความรู้กับคนพิการทางการได้
ยินในวงกว้าง 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(71.4) 

4.50 0.71 มาก 

     3.5 มีประโยชน์ท่ีผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดด้วยเวลาและ
สถานท่ี 

2 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(71.4) 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

     3.6 มีประโยชน์ในด้านการเรียนการ
สอนแก่คนพิการทางการได้ยิน 

1 
(14.3) 

1 
(14.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(71.4) 

4.50 0.71 มาก 
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ตารางที่ 138  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของล่ามภาษา 
   มือที่มีต่อสื่อมลัติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร (ต่อ) 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของล่ามภาษามือ 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบุ
ข้อมูล 

รวม 4.83 0.24 มากท่ีสุด 
รวมทุกด้าน 4.43 0.48 มาก 

 
 จากตารางที่ 138 พบว่า ล่ามภาษามือมีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้านการใช้งานสือ่มัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยดังน้ี 
 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.6 (  = 4.33) 
 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่น่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.6 (  = 4.33) 
 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.6 (  = 4.33) 
 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่น่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.6 ( = 4.33) 
 มีการเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดของหน้าที่เก่ียวข้อง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.6 (  = 4.33) 
 การสื่อสารด้วยภาษามือมีความชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.6 ( = 4.33) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทย ในระดับ “มาก” (  = 4.33) โดยพบว่าทุกหัวข้อการประเมินมีคะแนนเฉล่ียที่เท่ากัน (  = 4.33) 
 ล่ามภาษามือ มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสารด้านความพึงพอใจในรูปแบบการนาํเสนอ ดังน้ี 
 มีการแสดงรายละเอียดรูปแบบโดยรวมของข้อมูลในหน้าแรกน่าสนใจ สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วย
มาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6(  = 4.33) 
 มีความเหมาะสม ความชัดเจนความสวยงามของสีและอักษรในการนําเสนอ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เหน็
ด้วยมากที่สุด” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 “เห็นด้วยมาก” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ “เห็น
ด้วยปานกลาง” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 (  = 4.00) 
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 มีการจัดวางตําแหน่งในส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความเหมาะสมในการนําเสนอ สว่นใหญ่อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 “เห็นด้วยมาก” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
และ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 (  = 4.00) 
 มีการใช้ภาษาหรือสัญลักษณใ์นหน้าจอที่เขา้ใจง่าย น่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 (  = 4.00) 
 โดยภาพรวมของการออกแบบสื่อมีความสวยงามน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 
2คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.6 (  = 4.33) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านรูปแบบการนําเสนอ ในระดับ “มาก” 
( = 4.13) โดยพบว่า การแสดงรายละเอียดรูปแบบโดยรวมของข้อมูลในหน้าแรกน่าสนใจและโดยภาพรวมของ
การออกแบบสื่อมีความสวยงามน่าสนใจ มคีะแนนเฉล่ียทีสู่งที่สุด (  = 4.33) 
 ล่ามภาษามือมีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
การสื่อสารด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะได้รบั ดังน้ี 
 ทําให้ผู้เรียนมคีวามสนใจใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ( = 5.00) 
 ทําให้มีการเรียนการสอนแบบใหม่สําหรับคนพิการทางการได้ยิน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 ( = 5.00) 
 ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนความรู้ได้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.6 ( = 5.00) 
 มีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติมให้ความรู้กับคนพิการทางการได้ยินในวงกว้าง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมากที่สุด” จํานวน 1คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
( = 4.50) 
 มีประโยชน์ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดด้วยเวลาและสถานที่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็น
ด้วยมากที่สุด” จํานวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 28.6  = 5.00) 
 มีประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนแก่คนพิการทางการได้ยิน ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก
ที่สุด” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3  (  = 4.50) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ล่ามภาษามือมีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะได้รับ 
ในระดับ “มากที่สุด” (  = 4.83) โดยพบว่า ในทุกหัวข้อการประเมินมีคะแนนเฉล่ียที่เท่ากัน (  = 5.00) ยกเว้นใน
หัวข้อการมีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติมให้ความรู้กับคนพิการทางการได้ยินในวงกว้าง และการมีประโยชน์ใน
ด้านการเรียนการสอนแก่คนพิการทางการได้ยิน ที่มีคะแนนเฉล่ียน้อยที่สดุ ( = 4.50) 
 ทั้งน้ี พบว่าล่ามภาษามือมีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมเีดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ในภาพรวมทกุด้าน อยู่ในระดับ “มาก” (  = 4.43) 
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ตารางที่ 139  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของผู้จดคําบรรยายที่ม ี
   ต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

1.ความพึงพอใจในการใช้งานส่ือมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 
    1.1 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ท่ี
เข้าใจง่าย 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3.00 0.00 ปานกลาง 

    1.2 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ท่ี
น่าสนใจ 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3.33 0.58 ปานกลาง 

    1.3 มีคําแนะนําในการใช้สื่อท่ีเข้าใจ
ง่าย 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3.33 0.58 ปานกลาง 

    1.4 มีคําแนะนําในการใช้สื่อท่ีน่าสนใจ 0 
(0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3.67 0.58 มาก 

    1.5 มีการเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด
ของหน้าท่ีเกี่ยวข้อง 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3.33 0.58 ปานกลาง 

    1.6 การสื่อสารด้วยภาษามือมีความ
ชัดเจน 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3.33 0.58 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.48 ปานกลาง 
2.ความพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ 
    2.1 มีการแสดงรายละเอียดรูปแบบ
โดยรวมของข้อมูลในหน้าแรกน่าสนใจ 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3.67 0.58 มาก 

    2.2 มีความเหมาะสม ความชัดเจน
ความสวยงามของสีและอักษรในการ
นําเสนอ 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

1 
(25.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

3.50 0.71 ปานกลาง 

    2.3 มีการจัดวางตําแหน่งใน
ส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความ
เหมาะสมในการนําเสนอ 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

4.00 0.00 มาก 

    2.4 มีการใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ใน
หน้าจอที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

4.33 0.58 มาก 

    2.5 โดยภาพรวมของการออกแบบสื่อมี
ความสวยงามน่าสนใจ 

0 
(0) 

0 
(0) 

3 
(75.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

1 
(25.0) 

3.00 0.00 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.37 มาก 
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ตารางที่ 139  แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของผู้จดคําบรรยายที่ม ี
   ต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร (ต่อ) 

ความพึงพอใจด้านต่างๆ 
ระดับความพึงพอใจของผู้จดคําบรรยาย 

X  S.D. แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่ระบ ุ
ข้อมูล 

3. ความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
    3.1 ทําให้ผู้เรียนมีความสนใจใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

4.00 0.00 มาก 

     3.2 ทําให้มีการเรียนการสอนแบบใหม่
สําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

4.00 0.00 มาก 

    3.3 ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนความรู้ได้ 
0 
(0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

4.00 0.00 มาก 

    3.4 มีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติม
ให้ความรู้กับคนพิการทางการได้ยินในวง
กว้าง 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

4.00 0.00 มาก 

     3.5 มีประโยชน์ท่ีผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดด้วยเวลาและ
สถานท่ี 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

4.00 0.00 มาก 

     3.6 มีประโยชน์ในด้านการเรียนการ
สอนแก่คนพิการทางการได้ยิน 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

2 
(50.0) 

4.00 0.00 มาก 

รวม 4.00 0.00 มาก 
รวมทุกด้าน 3.68 0.28 มาก 

 
 จากตารางที่ 139 พบว่า ผู้จดคําบรรยายส่วนใหญม่ีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ
ไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสือ่สารด้านการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยดังน้ี 
 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่เข้าใจง่าย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.00) 
 มีคําแนะนําในการเรียนคําศัพท์ที่น่าสนใจสว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2คน คิด
เป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.33) 
 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่เข้าใจง่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 (  = 3.33) 
 มีคําแนะนําในการใช้สื่อที่น่าสนใจส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 (  = 3.67) 
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 มีการเช่ือมโยงไปยังรายละเอียดของหน้าที่เก่ียวข้องส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.33) 
 การสื่อสารด้วยภาษามือมีความชัดเจนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 2คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 (  = 3.33) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านการใช้งานสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทย ในระดับ “ปานกลาง” (  = 3.33) โดยพบว่า การมีคําแนะนําในการใช้สื่อที่น่าสนใจมคีะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด 
(  = 3.67) 
 ผู้จดคําบรรยายส่วนใหญ ่มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารด้านความพึงพอใจในรูปแบบการนําเสนอ ดังน้ี 
 มีการแสดงรายละเอียดรูปแบบโดยรวมของข้อมูลในหน้าแรกน่าสนใจ สว่นใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วย
มาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 3.67) 
 มีความเหมาะสม ความชัดเจนความสวยงามของสีและอักษรในการนําเสนอ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เหน็
ด้วยมาก” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ “เห็นด้วยปานกลาง” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 (  = 
3.50) 
 มีการจัดวางตําแหน่งในส่วนประกอบต่างๆในหน้าจอมีความเหมาะสมในการนําเสนอ สว่นใหญ่อยู่ใน
ระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 ( = 4.00) 
 มีการใช้ภาษาหรือสัญลักษณใ์นหน้าจอที่เขา้ใจง่าย น่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ( = 4.33) 
 โดยภาพรวมของการออกแบบสื่อมีความสวยงามน่าสนใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยปานกลาง” 
จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 (  = 3.00) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านรูปแบบการนําเสนอ ในระดับ 
“มาก” (  = 3.70) โดยพบว่า การใช้ภาษาหรือสัญลักษณ์ในหน้าจอที่เข้าใจง่าย น่าสนใจ มีคะแนนเฉลี่ยที่สูงทีสุ่ด 
(  = 4.33) 
 ผู้จดคําบรรยาย มีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และการสื่อสารด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะได้รับ ดังน้ี 
 ทําให้ผู้เรียนมคีวามสนใจใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 2คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.00) 
 ทําให้มีการเรียนการสอนแบบใหม่สําหรับคนพิการทางการได้ยิน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.00) 
 ผู้เรียนสามารถใช้ทบทวนความรู้ได้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.0 (  = 4.00) 



463 
 
 

 

 มีประโยชน์ต่อการค้นคว้าเพ่ิมเติมให้ความรู้กับคนพิการทางการได้ยินในวงกว้าง ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
“เห็นด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.00) 
 มีประโยชน์ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองไม่จํากัดด้วยเวลาและสถานที่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ “เห็น
ด้วยมาก” จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 (  = 4.00) 
 มีประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนแก่คนพิการทางการได้ยิน ส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ “เห็นด้วยมาก” 
จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ( = 4.00) 
 สรุปในภาพรวมพบว่า ผู้จดคําบรรยายมีความพึงพอใจต่อสื่อในด้านความพึงพอใจในประโยชน์ที่จะได้รับ 
ในระดับ “มาก” ( = 4.00) โดยพบว่า ในทุกหัวข้อการประเมินมีคะแนนเฉลี่ยที่เท่ากัน (  = 4.00)  
 ทั้งน้ี พบว่าผู้จดคําบรรยายมีระดับความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ในภาพรวมทกุด้าน อยู่ในระดับ “มาก” (  = 3.68) 
 
ส่วนที่ 5 แสดงข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบทดสอบก่อน – หลังเรียน จากสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย 

ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โดยใช้แบบทดสอบ ซ่ึงเป็นคําถามแบบปรนัยประกอบ    
ด้วยข้อคําถามจํานวน 10 ข้อ แบบทดสอบ 2 ห้องเรียน คือ ห้องเรียน ANIMATION และห้องเรียน    
COMPUTER GRAPHIC 
 

ตารางที่ 140 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนสอบก่อนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน 
(Post-test) ห้อง ANIMATION โดยใช้ค่าสถิติ Paired-Samples t-test  

สื่อ แบบทดสอบ N X  S.D. df t 
Sig.  

(2-tailed) 
ห้อง 

ANIMATION 
Pre-test 9 3.44 1.13 

8 3.507** .008 
Post-test 9 5.33 1.12 

**p < .01 
จากตารางที่ 140 พบว่า คะแนนสอบก่อนเรียน (Pre-test) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 จากคะแนนเต็ม 10 

โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.13 ในขณะที่คะแนนสอบหลังเรียน (Post-test) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
5.33 จากคะแนนเต็ม 10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.12 

เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Paired-Samples t-test แล้วพบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนหลังเรียนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า หลังจากการดูสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ห้อง 
ANIMATION แล้ว นักเรียน/นักศึกษาที่มีความพิการทางการได้ยินมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทเรียน 
ANIMATION มากขึ้น 
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ตารางที่ 141 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนสอบก่อนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน 

 (Post-test) ห้อง COMPUTER GRAPHIC  โดยใช้ค่าสถิติ Paired-Samples t-test  

สื่อ แบบทดสอบ N X  S.D. df t 
Sig.  

(2-tailed) 
ห้อง 
GRAPHIC 

Pre-test 20 4.90 2.29 
19 3.327** .004 

Post-test 20 6.70 2.49 
**p < .01 

จากตารางที่ 141 พบว่า คะแนนสอบก่อนเรียน (Pre-test) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.90 จากคะแนนเต็ม 10 
โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 2.29 ในขณะที่คะแนนสอบหลังเรียน (Post-test) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
6.70 จากคะแนนเต็ม 10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.49 

เมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติ Paired-Samples t-test แล้วพบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนหลังเรียนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า หลังจากการดูสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ห้อง GRAPHIC 
แล้ว นักเรียน/นักศึกษาที่มีความพิการทางการได้ยินมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทเรียน GRAPHIC มากขึ้น 
 
ส่วนที่ 6 แสดงข้อมูลผลการสัมภาษณ์และข้อคิดเห็นเก่ียวกับสือ่มัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี 
 คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีข้อคําถามปลายเปิด จํานวน 2 ข้อ ดังน้ี 
 

ข้อ 1  ท่านมีความคดิเห็นเก่ียวกับสื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ 
สื่อสารอย่างไร 
 

ข้อคิดเห็นของกลุ่มนักเรียน / นักศึกษาท่ีพกิารทางการได้ยิน  
(ข้อความที่แสดงได้จากการแปลจากลา่มภาษามือ) 

“ใช้งานง่าย สามารถนําไปใช้ในการตกแต่งรูป สื่อความหมายได้ชัดเจนดี สีเข้มขึ้น สดใสมากกว่าน้ี 
เหมาะสมกับคนหูหนวก” 
“น่าสนใจมีรูปภาพชัดมากอยากให้เทคโนโลยีภาษามือรูปภาพชัดดี แต่อยากให้มา คนล่าม ภาษามือชัดดี 
พัฒนาเทคโนโลยีดี” 
“รู้สึกดี เห็นชัด คนภาษามือ เข้าใจง่าย” 
“ภาษามือคําศัพท์ภาษาอังกฤษด้วยชัดเจน เข้าใจๆ” 
“ความเกี่ยวกับของภาษามือไทยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น่าสนใจของตนเองได้ดีสุข” 
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“ตัวสะกดนิ้วมือไม่ชัด น้ิวเล็กไปค่ะ” 
“ประเด็นของฉากและสีเสื้อของผู้แสดงควรเป็นสีตัดกัน โดยฉากสีเข้ม-สีเสื้อผู้แสดงสีอ่อนตัดกัน แสงเยอะ
ไป สว่างจนทําให้มองภาษามือไม่ชัด” 
“ควรมีมีล่ามอธิบายข้ันตอนการใช้สื่อตรงหน้าจอก่อนว่าต้องทําอย่างไร มีวิธีการหรือต้องไปที่ไหน 
เน่ืองจากส่ือมีแต่ตัวหนังสือเวลาเข้ามาแล้วไม่รู้จะคลิกตรงไหน ยังไงได้ ถ้ามีภาษามือแล้วเด็กสามารถดู
ภาษามือได้และทําตามได้” 
“ตัวอย่างภาพ การแก้ไขภาพ สี ชัดเจน การอธิบายภาพต่างๆ สี RGB/CMYK ชัดเจน” 
“รู้สึกว่าดูสื่อและภาพตัดต่อได้ชัดเจน ภาษามือ วีดีโอต่างๆ ชัดเจน” 
“ดูสื่อแล้วทําแบบทดสอบได้ นักเรียนเคยเรียนมาบ้างแล้ว พอดูสื่อแล้วรู้สึกว่ามันชัดเจน อยากให้เพ่ิมการ
ใช้โปรแกรม Photoshop”  
 “การมีภาพทําให้ได้เรียนรู้ ได้ความรู้จากภาพต่างๆ เป็นครั้งแรกที่เราได้เรียนรู้เก่ียวกับสี กล้องถ่ายรูป 
ภาพคมชัดและสีสวยงามดี เรียนรู้และเข้าใจได้ในระดับหน่ึง” 
“สื่อมีความหลากหลายดี” 
“ตําแหน่ง ท่าทางของภาษามือชัดเจน เป็นธรรมชาติ ทําให้เข้าใจมากขึ้น” 
“เคยเรียนการตัดต่อมา พอมาดูสื่อแล้วทําให้เข้าใจมากขึ้น เ ช่น รู้ วิ ธีการนําวีดีโอมาใส่ลงใน 
PowerPoint” 
“PowerPoint ที่ได้ดูเป็นสิ่งแปลกใหม่สําหรับเขา การตัดต่อ ภาพพ้ืนหลังทําได้ชัดเจน อยากให้เพ่ิมการใช้
โปรแกรม color draw และ Photoshop ด้วย” 
“ขอให้โปรแกรมเล่นคําศัพท์ต่อไปได้เลย โดยไม่ต้องกลับไปกดปุ่ม home ใหม่” 
“สี ภาพ ตําแหน่ง ชัดเจนดี ได้เรียนรู้เข้าใจดี องค์ประกอบ การจัดวางภาพ ดูแล้วชัดเจน เข้าใจง่าย” 
“ตอนแรกอ่านไม่เข้าใจ อ่านภาษาอังกฤษไม่เข้าใจ แต่พอมีภาษามือมาช่วย ทําให้เข้าใจมากขึ้น”  
 “ฟังแล้วก็เข้าใจรู้เรื่อง” 
“เวลาสะกดตัวหนังสือภาษามือ อยากให้มีภาษามือเป็น subtitle ด้วย” 
“ภาพชัดเจนดี” 
“อยากให้มีรูปภาพตัวอย่างที่เป็นจริง เช่น สถานที่ท่องเที่ยว (ตรงการอธิบายคําว่า resolution” 
“อยากได้รูปภาพและภาษามือ ซึ่งอธิบายไปพร้อมๆ กันเลย”   
“ควรมีรูปและคําบรรยายใต้ภาพในทุกๆ จุด น่าจะช่วยเสริมให้เด็กมีความเข้าใจมากขึ้น” 
“เหมาะสมท่ีจะทําออกมาเพ่ือคนหูหนวกโดยเฉพาะ ช่วยให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น เก่ียวกับการใช้งาน ลักษณะ
ฟังก์ช่ัน คุณสมบัติของโปรแกรมน้ันได้ดีขึ้น แต่อยากให้ทําออกมาเยอะๆ ให้มีความหลากหลาย ไม่
จําเป็นต้องเป็นเรื่องคอมฯเสมอไป อยากให้นําเสนอเก่ียวกับคําศัพท์ต่างๆ ที่ใช้พูดในชีวิตประจําวัน 
นําเสนอผ่านสื่อมัลติมีเดียก็ได้”  
“ดูวีดิโอภาษามือเข้าใจดี” 
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“ช่วยให้เข้าใจสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย” 
“ช่วยให้เข้าใจสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยเกี่ยวกับผู้ที่สื่อสารทางภาษามือไม่ได้” 
“เป็นการเพ่ิมช่องทางให้สามารถใช้งานผ่านอินเตอร์เนตได้” 
“ช่วยสื่อสารสอนภาษามือแบบภาษาไทย” 
“ได้ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยสําหรับคนที่ใช้ภาษามือไทยไม่ได้” 
“อยากขอให้เพ่ิมเติมภาษามือให้ละเอียดขึ้นเพ่ือให้เข้าใจได้ดีขึ้น” 

 

ข้อคิดเห็นของครู / อาจารย์ 
“เป็นสื่อที่น่าสนใจ สามารถทําให้นักเรียนหูหนวกสนใจเรียนมากขึ้น เพราะอยากเรียนคอมพิวเตอร์”  
“ดูแล้วเด็กๆ สามารถใช้สื่อ ลองเล่นสื่อได้ ถ้าให้เรียนรู้ด้วยตนเอง เด็กน่าจะทําได้”  
“สื่ออันน้ีเป็นต้นแบบที่ดี น่าจะนําไปพัฒนาต่อยอดได้” 
“สื่อที่แสดง เท่าที่ดูก็โอเค มภีาษามือคําศัพท์และคําอธิบายด้วย” 
“มีความชัดเจนในด้านเน้ือหา” 
“มีขั้นตอนในการเรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อนจนเกินไป” 
“รูปแบบการนําเสนอมีความน่าสนใจ” 
“มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนเสมอ” 
“มีช่องทางการเรียนรู้ของผู้พิการทางการได้ยิน ทางด้านภาพและภาษามือ” 
“การสื่อสารกับสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือ ใช้ท่ามือแทนคําพูดบรรยาย เน่ืองจากการรับสารเกิดจากการ
มองดู เห็น แทนการได้ยิน และเน่ืองจากสื่อสารคําศัพท์ใช้ท่ามือและรับรู้โดยสายตา จึงอาจเข้าใจได้ง่าย” 
“สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมีภาพเคลื่อนไหวของการใช้
คําอธิบายที่เป็นเน้ือหาภาษาไทยและภาษามือไทย วีดิทัศน์ศัพท์ภาษามือ มีลักษณะหน้าตาดูแล้วสบายตา 
แต่บางทีมีภาพเคลื่อนไหวของการใช้ในคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นวิธีการใช้และขั้นตอน นอกจากน้ันยังมีแผนผัง
แสดงขั้นตอนการเรียนรู้ รวมกับแบบทดสอบก่อนเรียนรู้ บทเรียน และแบบทดสอบหลังเรียนรู้”  
“คิดว่าเป็นสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยที่น่าสนใจมาก เพราะปัจจุบันน้ีการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์
สําหรับนักเรียนหูหนวกแทบจะไม่รู้อะไรเลย ใช้เพราะความเคยชินมากกว่า แต่พอมีคําศัพท์ มีการแนะนํา
ด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา ทําให้คิดว่าการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ต่อไปคงไม่ยาก เพราะได้มีคําศัพท์
แล้ว และนักเรียนยังสามารถเรียนรู้ได้เองอย่างง่าย” 
“สื่อเป็นรูปใหม่ น่าสนใจ และมีตัวช่วยทําให้การรับรู้ได้มากขึ้น จึงมีความคิดว่าต้องมีสื่อหลายรูปแบบ
เพ่ือให้เข้าถึงผู้เรียนได้มากขึ้น ไม่เฉพาะแค่กลุ่มผู้ใช้อย่างเดียว มีหลายกลุ่มที่ต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติม มักจะ
มีปัญหาการเข้าถึงผู้เรียนได้ยาก จึงต้องมีการพัฒนาสื่อต่อเน่ือง” 
“เป็นสื่อประเภทหน่ึงที่ชัดเจนและน่าสนใจ แต่เป็นคําศัพท์ที่ใช้สําหรับเด็กโต ขอแนะนําตรงภาษามือ 3 
มิติ/ภาษามือ เป็นการสะกดน้ิวมือน่าจะถูก เพราะเท่าที่ดูเป็นการสะกดน้ิวมือมากกว่าภาษามือ” 
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“ภาพโดยรวมของสื่อมีความน่าสนใจ เป็นนวัตกรรมในรูปแบบมัลติมีเดียที่แปลกใหม่ทันสมัย ผู้เรียนจะได้
เกิดการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น มีทั้ง 3 มิติที่เป็นภาษามือ ที่ผู้เรียนมักไม่ค่อยได้เห็นในสื่ออ่ืนๆ ทําให้สื่อมัลติมีเดียมี
ความน่าสนใจ” 
“เป็นสื่อที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์สําหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินมาก เพราะนอกจากจะมีรูปภาพและเน้ือหาประกอบแล้ว ยังมีวิดีโอ พร้อมทั้งภาษามือ
เคลื่อนไหวที่แสดงถึงอุปกรณ์ต่างๆ พร้อมคําอธิบายในโปรแกรม ซึ่งจะทําให้นักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินสามารถเรียนรู้และเข้าใจเก่ียวกับเน้ือหาต่างๆ ผ่านโปรแกรมสื่อน้ีได้เป็นอย่างดี” 
“มีความจําเป็นต่อการเรียนรู้สําหรับคนหูหนวกที่จะสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และเข้าถึงองค์ความรู้ได้
ง่าย เพราะสามารถทบทวนได้และไม่มีข้อจํากัดเรื่องสถานที่ อีกทั้งเป็นสื่อการเรียนรู้ที่น่าสนใจตามความ
สนใจของผู้เรียนที่สนใจในเทคโนโลยี และสามารถต่อยอดพัฒนาผลงานต่อไปได้” 
“เหมาะกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ดี มีภาพชัดเจน เข้าใจง่าย” 

 

ข้อคิดเห็นของผู้ปกครอง 
 “ทําให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้หรือทํากิจกรรม รวมถึงการดูสื่อต่างๆด้วยตนเอง สื่อต่างๆท่ีนํามารวมไว้ 

ในมัลติมีเดีย จะช่วยให้เกิดความหลากหลาย น่าสนใจ เพ่ิมความสนุกสนานในการเรียนรู้มากย่ิงขึ้น” 
“เป็นสื่อที่ให้ความรู้กับคนพิการทางการได้ยินมาก สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ จะได้เข้าใจเน้ือหาได้มากขึ้น” 
“ทําให้ผู้พิการทางการได้ยินได้พัฒนาไปให้ทัดเทียมคนปกติได้” 
“มีความเห็นที่เห็นด้วย เพราะเทคโนโลยีเด๋ียวน้ีมีบทบาทในชีวิตมากขึ้น สื่อพวกน้ีจึงมีประโยชน์และเข้าใจ
ง่ายด้วย” 

 

ข้อคิดเห็นของล่ามภาษามือ  
“สื่อความหมายหลากหลายในการท่ีจะใช้และมีวิธีการที่จะอธิบายความหมายของคําศัพท์ได้อย่าง 
ชัดเจนและหลายวิธีทั้งคําศัพท์ภาษามือ การสะกดคํา รวมไปถึงการนําเสนอตัวอย่างให้เห็นประกอบการ
อธิบายคําศัพท์” 
“เป็นสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ดีในบางช่วงหรือบางคําศัพท์ที่ผู้เรียนสนใจต้องการเข้าไปศึกษา ทั้งน้ี
และทั้งน้ัน ในคําศัพท์มีภาษามือแปลความหมายให้ผู้เรียนเข้าใจได้ แต่ตอนเริ่มเข้าไม่มีภาษามือยังไงก็ต้อง
ใช้ล่ามอธิบาย ควรมีสื่อในการอธิบายด้วย” 
“เป็นสิ่งที่ดีที่จะทําให้ผู้ทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยิน มีสื่อที่ทันสมัยในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ควรจะมี
การผลิตและพัฒนาออกมาเรื่อยๆ ทั้งด้านคําศัพท์และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อีกทั้งนําไปใช้จริงมีการ
เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ทีม่ีความบกพร่องทางการเรียนได้ยินในระดับมหาวิทยาลัยทั่วประเทศได้
ศึกษา” 

 “เป็นสื่อที่มีความจําเป็นสําหรับคนหูหนวก สามารถนําไปใช้งาน การเรียนการสอนและประโยชน์ 
อ่ืนๆ” 
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ข้อคิดเห็นของผู้จดคาํบรรยาย 
 “ทําให้การเรียนรู้น่าสนใจมากกว่าปกติ อยากเรียนรู้คําไหนก็ข้ามไปเรื่องที่เราสนใจได้ง่าย” 
 “ท่าภาษามือเร็ว” 
 “สะกดน้ิวมือ 3 มิติ เร็วเกินไป และมีบางตัวสะกดผิด เช่น สลับอักษรก่อน-หลัง ทําใหค้วามหมาย 

เปลี่ยน” 
 “การสะกดนิ้วมือที่เป็นภาพ 3 มิติ ดูแล้วยังไม่ชัดเจน” 
 “คําศัพท์บางคํายังสะกดสลับตัวกันอยู่” 
 
 
 
 

ข้อ 2  ท่านคิดว่าสื่อมัลติมีเดียศพัท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารนี้มีประโยชน ์
หรือไม่อย่างไร 
 

ข้อคิดเห็นของกลุ่มนักเรียน / นักศึกษาท่ีพกิารทางการได้ยิน  
(ข้อความที่แสดงได้จากการแปลจากลา่มภาษามือ) 

“ให้คนหูหนวกคิดใหม่เก่ียวกับภาษามือชัดง่ายการสื่อเข้าใจดีมีประโยชน์ นักศึกษาน่าสนใจล่ามภาษามือ
ชัดง่ายไม่ยากค่ะ การสื่อชัดดี” 
“ประโยชน์ดี/ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารเข้าใจดี” 
“มีประโยชน์ คําศัพท์ภาษาอังกฤษอักษรด้วยชัดเจนสามารถสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารใช้ต่อไปมีประโยชน์ สามารถการสื่อสารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์” 
”มีประโยชน์ในยามคับขัน กรณีที่ไม่มลี่ามภาษามือ” 
“มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และรวมไปไปถึงการเรียนการสอนสําหรับคนพิการทางการได้ยิน เพ่ือเป็นการ
ขยายความหมายของคําศัพท์และคนพิการสามารถเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจได้ด้วยตนเอง” 
“มีประโยชน์ในบางกรณีหรือบางคําศัพท์ที่ผู้มีความบกพรอ่งทางการได้ยิน ไม่มีล่ามแปลความหมายให้” 
“ดีมากๆ มีให้เรียนทั้งภาษามือไทย ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาพ”  
“ช่วยทําให้จําคําศัพท์ได้ง่ายขึ้น ถ้ามีสื่อศัพท์ภาษามือ” 
“มีประโยชน์ในการใช้ website ต่างๆ นํามาใช้ในการเรียนได้ เช่น การสืบค้น การทาํรายงานต่างๆ” 
“เสื้อของล่ามภาษามือ (สีแดง) และสีพ้ืนหลัง ดูแล้วไม่ค่อยชัด แต่ภาษามือชัดดี” 
 “มีประโยชน์ต่อการเรียน ใช้สําหรับคนหูตึงและหูหนวก (พิการทางการได้ยิน) ทําใหม้ีความรู้เรื่องภาษา
มือและอ่ืนๆ ฟังอย่างเข้าใจก็ดี คําศัพท์ภาษามือก็ใช้ได้” 
“ทําให้ได้เรียนรู้เพ่ิมเติม” 



469 
 
 

 

“มีประโยชน์ ช่วยให้เข้าใจถงึการใช้งานแต่ละอย่างในคอมพิวเตอร์” 
“มีประโยชน์ ใช้การสื่อสารทางกล้อง” 
“มีประโยชน์ ใช้สื่อสารทางกล้อง และใช้ศพัท์ภาษามือไทยให้คนปกติทีจ่ะมีความสามารถพิเศษทางล่าม
ภาษามือได้” 
“มีประโยชน์ ใช้สนทนากับผูท้ี่หูหนวกได้ หรือสื่อสารกับคนปกติ และสอนให้ทําความรู้จักในการใช้ภาษา
มือไทย” 
“มีประโยชน์ ช่วยให้คนศึกษาได้ในเวลาที่มาทบทวนย้อนหลัง สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้สะดวกดี” 
“มีประโยชน์มาก ได้ความรู้ เทคโนโลยีคอมฯ อ่านได้เข้าใจมากๆ” 

 

ข้อคิดเห็นของครู / อาจารย์ 
“มีประโยชน์มาก เพราะทําให้นักเรียนสนใจเรียนมากขึ้น”  
“มีข้อเสียคือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนมีจํานวนน้อย ทําให้ไม่เพียงพอ”  
“สื่อทําได้ดี ทาํให้เด็กดูแล้วไม่เบ่ือ สามารถใช้เรียนรู้ก่อน-หลังก็ได้ เช่น ถ้าครูไม่มาก็ใหเ้ด็กเรียน 
กับสื่อไปก่อนได้” 
“คนหูหนวกสามารถดูภาพเคลื่อนไหวและท่าภาษามือได้” 
“คนหูดีสามารถดูสื่อที่มีภาพเคลื่อนไหวและท่าภาษามอื และสามารถนําไปฝึกการใช้ภาษามือและท่า
สะกดตัวอักษร” 

 “มีประโยชน์ เพราะเป็นการกําหนดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเพ่ือผู้พิการทางการได้ยิน สามารถ 
เรียนรู้ได้ตามวันและเวลาที่ต้องการ และเรียนรู้ได้ตามความสามารถของตนเอง” 

 “มีประโยชน์มาก เพ่ือชีวิตประจําวันในคอมพิวเตอร์ด้านสื่อสารกับสื่อมัลติมีเดียภาษามือ และ 
ผู้เรียนศึกษาเรยีนรู้ได้” 
“สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมีประโยชน์มาก ย่ิงกับ 
นักศึกษาหูหนวก ซึ่งจะศึกษาด้วยตนเอง และคนหูหนวกในชุมชน สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง หวัง 
ว่าจะผลิตสื่อมัลติมีเดียสําหรบัคนหูหนวกให้มากขึ้น เป็นการสร้างตลาดที่ดีของวิทยาลัย” 
“มีประโยชน์เป็นอย่างมากสําหรับโรงเรียนที่มีนักเรียนที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน นอกจาก 
นักเรียนได้เรียนรู้คําศัพท์ใหมแ่ล้ว ครูยังสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ได้เป็นอย่างดีด้วย” 
“มีประโยชน์มากกับผู้เรียนคือกลุ่มคนหูหนวก เพราะมีภาพประกอบ เช่น ภาพอธิบาย VDO ภาษา 
มือคําศัพท์และคําอธิบาย ตัวสะกดนิ้วมือ 3 มิติ ทําให้น่าสนใจมากขึ้น” 
“สื่อมัลติมีเดียเป็นประโยชน์กับนักเรียนมาก ทําให้นักเรียนเข้าใจง่ายขึ้นในการเรียนการสอน” 
“มีประโยชน์มาก สําหรับผู้ทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยิน สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ไม่จํากัด 
ด้วยเวลาและสถานที่ ผู้เรียนสามารถค้นคว้าเพ่ิมเติมได้ สามารถทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา” 
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“คิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนสําหรบันักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ 
ยินเป็นอย่างมาก เพราะจะเห็นว่าครูตามโรงเรียนที่สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน มี 
ปัญหาในการสือ่สารกับนักเรียนในวิชาคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์จะมีศัพท์เฉพาะ 
หลากหลาย ทาํให้ครูไม่สามารถสอนและอธิบายสื่อความหมายให้นักเรียนเข้าใจได้อย่างเต็ม 
ประสิทธิภาพ สื่อมัลติมีเดียน้ีจึงเป็นโอกาสและเป็นช่องทางในการอธิบายคําศัพท์และเป็นการเปิด 
โอกาสให้นักเรยีนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินได้เข้าใจและเรียนรู้วิชาคอมพิวเตอร์ได้อย่างดี 
ย่ิงขึ้นและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น” 
“มีประโยชน์ เพราะเป็นศัพท์เทคนิคที่จําเป็นต้องมีภาษามือไว้สําหรับใช้ในการเรียนการสอน  
เพ่ือให้เป็นที่เข้าใจตรงกัน ง่ายต่อการสื่อสารและเรียนรู้ในระดับสูงขึ้นไป” 
“มีประโยชน์มากสําหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่สนใจ เพราะการนําเสนอมี 
ตัวอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย แต่บางครั้งสื่อภาษามือยังดูไม่เข้าใจ” 

 

ข้อคิดเห็นของผู้ปกครอง 
 “มีประโยชน์ เพราะทําให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้และพัฒนาทกัษะ สร้างเสรมิประสบการณ์ได้อย่าง 

ถูกต้อง เข้าใจเน้ือหามากย่ิงขึ้น และยังส่งผลให้เกิดการเรยีนรู้อย่างกว้างขวางอีกด้วย” 
 “มีประโยชน์มากที่สุด คนพิการเข้าถึงบทเรียนด้วยตนเองได้ ทบทวนบทเรียนได้ด้วยตนเอง” 
 “มีประโยชน์มาก เพราะปัจจุบันโลกมีการสือ่สารที่ทันสมยัขึ้น ทําใหผู้้พิการทางการได้ยินมีโอกาส 

ติดต่อกับผู้คนได้มากขึ้น มิได้จํากัดอยู่แต่กลุ่มผู้พิการเพียงกลุ่มเดียว” 
“มีประโยชน์มาก เพราะจะทําให้เข้าใจง่ายและจะได้เข้ากับสังคมได้มากขึ้น เพราะเด๋ียวน้ีไม่ว่าจะ 
มองไปทางไหน จะมีระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาเก่ียวข้องกันหมดทุกอย่าง” 

 

ข้อคิดเห็นของล่ามภาษามือ 
“มีประโยชน์อย่างย่ิง มีความหน้าสนใจทั้งภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุก
สถานที่ทั้งที่บ้าน สถานศึกษา ฯลฯ ที่มรีะบบอินเตอร์เน็ตหรือนําโปรแกรมน้ีลงในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวได้” 

 “มีประโยชน์เป็นอย่างมาก เพ่ือให้คนหูหนวกได้เข้าใจและเข้าถึงเทคโนโลยีสําหรับคนหูหนวก” 
 

ข้อคิดเห็นของผู้จดคาํบรรยาย 
 “มีประโยชน์ สามารถนําความรู้ไปใช้กับการสื่อสารยุคโลกาภิวัตน์ได้ เข้าใจว่ายุคน้ีมีอะไรใหม่ๆ ที ่

มีประโยชน์ที่น่าเรียนรู้อีกมากมาย” 
 “มีประโยชน์ทางการศึกษาสําหรับผู้พิการทางการได้ยินและสําหรับผู้ที่สนใจ อยากให้มกีารพัฒนา 

ต่อให้ดีย่ิงขึ้นไป” 
 “มีประโยชน์ ช่วยให้คนพิการทางการได้ยินได้เรียนรู้คําศัพท์ภาษามือไทยด้านคอมพิวเตอร์และ 

สามารถดูทบทวนได้ และบุคคลท่ัวไปสามารถดูเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับภาษามือไทยได้” 
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ข้อ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเหน็อ่ืนๆ  
 

ข้อคิดเห็นของครู / อาจารย์ 
 “เอาภาพภาษามือคําศัพท์และภาพภาษามือคําอธิบาย ย้ายไปไว้ที่ขวาสุด และไม่อยากให้เห็นภาพ 

หน้าคน ให้เหน็ท่าภาษามืออย่างเดียว” 
“ภาษามือ 3 มิติ เพ่ิมท่าสะกดตัวอักษร” 
“เพ่ิมคู่มือ” 
“ในจุดที่มลี่ามภาษามือน้ันควรมีเขียนอธิบายด้วยจะดี เพราะอาจมีคนปกติต้องการที่จะเรียนรู้ 
ลักษณะของภาษามือไปด้วย” 
“ในจุดของล่ามพบว่ามีการใช้ล่าม 2 คน ควรใส่รูปล่ามให้ตรงกันเพ่ือจะได้เหมือนกับคนล่าม” 
“ควรออกแบบปุ่มกดให้เป็นมาตรฐาน” 
“ควรมีการศึกษาโปรแกรมและออกแบบเทคนิคใหม่ๆ  ที่น่าสนใจ และสอดคล้องกับความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้เรยีน และวิถีชีวิตของคนหูหนวกให้มีความน่าสนใจ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน” 
“ควรวิจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมต่อการเรียนด้วยสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาในปัจจุบัน เช่น E-book, E-
learning” 
“ล่ามภาษามือไม่ควรแต่งหน้าเหมือนคนเล่นรํา ให้แต่งใหพ้อดี” 
“ไม่เห็นมีแบบทดสอบก่อนเรียนรู้ และแบบทดสอบหลังเรียนรู้ ควรมีก่อนให้คนใช้ และผู้ร่วม 
วิจัย” 
“ภาพเคลื่อนไหว บางฉากก็ไม่มี” 
“วีดิทัศน์แสดงการใช้และขั้นตอน บางฉากก็ไม่มี” 
“วีดิทัศน์คําอธิบายด้วยภาษามือ บางฉากก็ไม่มี” 
“ภาพ 3 มิติ แสดงการสะกดนิ้วมืออย่างเดียว ควรมีทั้งการสะกดน้ิวมือและคําภาษามือ ถ้าเป็นไป 
ได้” 
“ควรเอาสื่อมัลติมีเดียใส่ใน internet หรือ upload ใน website ของวิทยาลัย แทนการใช้แผ่น DVD” 
“ได้ดู VDO โปรแกรมสื่อมัลติมีเดียแล้ว ภาพรวมน่าสนใจ น่าติดตามจนจบ สนุก ได้ความรู้ เพลินดี  
จึงอยากแนะนํา ดังน้ี 

- ควรเพ่ิม icon เวลาการทํางานของเคร่ือง เช่น ภาพ นาฬิกาทราย หรือ ตัว timeline แสดงเวลา 
เพราะผู้เรียนจะได้รู้ว่า จะมีภาพเคลื่อนไหวหรือไม่มีภาพเคลื่อนไหว เพราะบางรูปเป็นภาพน่ิง ผู้ใช้รอ
นานทําให้หงุดหงิดได้” 

- Tap ล่างสําหรับกด play สีใส ดูดี แต่ระวังฉากสีขาวจะทาํให้มองไม่เห็น 

- เมนูต่างๆ จัดเรียงไม่เหมือนกัน เช่น เมนูภาษามือ 3 มิติ กับ เมนูภาษามือสลับกัน ขอเสนอให้เมนู
ภาษามือ 3 มติิอยู่ซ้าย เมนูภาษามืออยู่ขวา 
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- อยากเปลี่ยนช่ือเมนูภาษามือ 3 มิติ เป็น สะกดน้ิวมือ 3 มติิดีกว่าไหม โปรดพิจารณาต่อด้วยเพราะ
ส่วนมากเห็นเป็นการสะกดน้ิวมือมากที่สุด” 

“รูปแบบของปุ่ม Play ใน video ควรจะมองได้ชัดเจน ปุ่มสีขาวมองไม่ชัดเจน ควรจะใส่สีของปุ่ม” 
“ภาษามือที่เป็น 3 มิติ บางภาพกดแล้วไม่ปรากฏ” 
“ถ้านําภาษามือมาใส่ในเฟรมเดียวกับคําอธิบาย จะเรียนรู้ได้เร็วขึ้น” 
“การเข้าถึงวีดิโอภาษามือหรือการเคลื่อนไหว ต้องรอเวลานาน ซึ่งอาจจะทําให้ผู้เรียนขาดความต่อเน่ือง
ในการเรียน หรือขาดสมาธิจดจ่อในการเรียน” 
“มีความคิดว่าวิดีโอที่เป็นภาพเคลื่อนไหว ควรทําความเร็วให้ใกล้เคียงกับการใช้งานตามธรรมชาติ หรือ
การกระทําที่สมัพันธ์กับการเคลื่อนไหวจริงๆ ซึ่งจะทําให้ดูน่าสนใจต่อการเรียนมากขึ้น เพราะนักเรียนคน
ไหนที่มีความเข้าใจได้เร็วก็สามารถเรียนรู้ได้เร็วกว่าปกติ แต่ถ้านักเรียนคนไหนเข้าใจช้า นักเรียนสามารถ
กดดูซ้ําได้อีก” 
“ควรมีการพัฒนาให้มีระบบเสียงเพ่ือให้ผู้ทีม่ีการได้ยิน สามารถเข้าถึงสื่อมัลติมีเดียศัพทภ์าษามือไทย เพ่ือ
ประโยชน์ในการศึกษาและเรยีนรู้ร่วมกัน” 
“ภาพชัดเจนดี หน้าจอมีภาพมากไปทําให้อยู่ในสายตาของผู้เรียนมาก ควรมีช่องขยายเต็มหน้าจอสําหรับ
ภาพที่จะนําเสนอ” 
 

ข้อคิดเห็นของผู้ปกครอง 
 “อยากให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารศัพทภ์าษามือ ได้พัฒนางานน้ี 

ต่อไปเรื่อยๆ เพ่ือยกระดับความรู้ให้แก่คนพิการต่อไป” 
“ดีที่มีระบบแบบน้ีให้ทํา จะได้เข้ากับสังคมได้มากขึ้น” 

 
 
5. อภิปรายและวิจารณ์ผล 
 

ผลการวิจัยเรื่อง “สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร” มี
กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากประชากรที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาให้กับคนพิการทางการได้ยิน เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการเรียนรู้สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังน้ี 

การเก็บข้อมูลงานวิจัยครั้งน้ีมีผู้เข้าร่วมการทดสอบงานวิจัย จํานวน 4 กลุ่มได้แก่ กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษาพิการทางการได้ยิน กลุ่มครู/อาจารย์  กลุ่มผู้ปกครอง กลุ่มล่ามภาษามือ และกลุ่มผู้จดคําบรรยาย รวม
จํานวนทั้งสิ้น 115 คน โดยดําเนินการเก็บข้อมูลงานวิจัยตามจริยธรรมการวิจัยในคนมหาวิทยาลัยมหิดล ทั้งน้ี
เพ่ือให้ครอบคลุมตัวแทนกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ประกอบด้วยพ้ินที่ในการเก็บข้อมูล ดังน้ี 
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ภาคเหนือ ดําเนินการเก็บข้อมูลงานวิจัยที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
และโรงเรียนโสตอนุสารสุนทร 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดําเนินการเก็บข้อมูลงานวิจัยที่โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดอุดรธานี
โรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดมุกดาหารโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชัยภูมิและวิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการจังหวัด
นครพนม 

ภาคกลาง ดําเนินการเก็บข้อมูลงานวิจัยที่วิทยาลัยเทคโนโลยีดอนบอสโก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต และวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการออกแบบบทเรียน“สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร” พบว่า นักเรียนและนักศึกษาที่มีความพิการทางการได้ยิน ครูและอาจารย์ 
ผู้ปกครอง ล่ามภาษามือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
การส่ือสาร ด้านเน้ือหา ด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว ด้านการใช้ภาษาข้อความ ด้านการใช้ภาษามือ ด้าน
การออกแบบ ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน ด้านแบบฝึกหัด ด้านแบบทดสอบ ด้านการนําเสนอ และด้าน
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มาก” โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นล่ามภาษามือได้ให้
คะแนนด้านการใช้ภาษามือ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (  = 4.62) ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของปรีดี ประทุมมา (2541), รวมถึงองค์ประกอบของสื่อที่ประกอบด้วยส่วนต่างๆตามที่กล่าวมาแล้ว 
จึงช่วยให้รู้สึกสนุก น่าสนใจและกระตุ้นต่อการอ่าน (Gentry, Chinn & Moulton, 2004) สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นในแต่ละด้านที่ต่างกัน ดังน้ี ด้านสื่อภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ด้านการใช้ภาษา
ข้อความ ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน ด้านแบบทดสอบ ด้านการนําเสนอ และด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประสบการณ์ในการเรียนรู้สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทย และประสบการณ์ของผู้จดคําบรรยายที่มีเทคนิคในการจดคําบรรยายให้กับนักเรียนและนักศึกษาที่มีความ
พิการทางการได้ยินแตกต่างกัน นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากลุ่มครูและอาจารย์มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ด้านเน้ือหา ด้านสื่อภาพน่ิงและ
ภาพเคลื่อนไหว ด้านการใช้ภาษาข้อความ ด้านการใช้ภาษามือ ด้านการออกแบบ ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน 
ด้านแบบฝึกหัด ด้านแบบทดสอบ ด้านการนําเสนอ และด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ “มาก” เช่นเดียวกัน โดยมีระดับคะแนนที่สูงกว่า คือ ระดับ 4 ขึ้นไปจากคะแนน 5 ระดับ แต่พบว่า ด้าน
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้มีคะแนนประเมินเฉล่ียอยู่ในระดับ 3.88 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูและอาจารย์ไม่มีความเช่ียวชาญ
ด้านการใช้เทคโนโลยีและหรือไม่ได้มีความเก่ียวข้องกับการใช้สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารโดยตรง  

ดังน้ันการสูญเสียการได้ยินไม่ได้มีผลกระทบต่อพัฒนาการทางสติปัญญาโดยทั่วไป  แต่อาจมีผลต่อ
ความสามารถทางสติปัญญาบางด้าน  เช่น  การสูญเสียการได้ยินอาจมีผลกระทบต่องานที่เก่ียวข้องกับถ้อยคํา 
สัญลักษณ์ แต่ไม่มีผลกระทบต่องานที่ไม่ต้องใช้ภาษาและถ้อยคํา  ซึ่งสอดคล้องกับผดุง  อารยะวิญญู (2542)  ที่
กล่าวว่า สาเหตุเน่ืองจากคนพิการทางการได้ยินมักมีปัญหาด้านการสื่อสารกับคนทั่วไป ผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับคนพิการ
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ทางการได้ยินอาจคิดว่า คนพิการทางการได้ยินเป็นคนท่ีมีสติปัญญาต่ํากว่าคนปกติทั่วไปเพราะไม่สามารถสื่อสาร
กับคนปกติได้ดีนัก แต่จากรายงานการวิจัย (ผดุง  อารยะวิญญู, 2541)   พบว่า ระดับสติปัญญาของคนพิการ
ทางการได้ยินมีลักษณะกระจายคล้ายคนปกติทั่วไป อย่างไรก็ตามเร่ืองของภาษาภายใน (Inner Language) ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบของความจําที่สําคัญคือความคิดที่อยู่ในสมอง แต่ส่วนของ Inner Language ในคนพิการทางการ
ได้ยินจะมีความสามารถในการจดจําน้อยกว่าคนปกติทั่วไป  จึงมีผลเสียอย่างย่ิงต่อคนพิการทางการได้ยิน กล่าวคือ
เมื่อเรียนแล้วจะลืมง่ายและที่สําคัญคือไม่สามารถเข้าใจเน้ือหาได้ครบถ้วน  

 
 
6. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 6.1 สรปุผลการวิจัย 

1) ได้ศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร จํานวน 100 คํา 

2) ได้สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร จํานวน 5 ห้อง ตาม
ลักษณะการใช้งาน ดังน้ี 

2.1) ห้องเรียนคอมพิวเตอร์กราฟิก  
2.2) ห้องเรียนภาพเคลื่อนไหว 

2.3) ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

2.4) ห้องเรียน E-learning   

2.5) ห้องเรียนเว็บไซต์ 
3) ได้ข้อสรุปจากการวิจัยสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

จากกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมประชากรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาให้กับคนพิการทางการได้
ยินดังน้ี 
3.1) ผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมด จาํนวน 115 คน จําแนกเป็น 6 กลุ่ม ดังน้ี 

นักเรียนพิการทางการได้ยิน  จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ   33.04 
นักศึกษาพิการทางการได้ยิน จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ   40.00 
ครู/อาจารย์  จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ   13.04  
ผู้ปกครอง    จํานวน   5 คน คิดเป็นร้อยละ    4.35 
ล่ามภาษามือ จํานวน   7 คน คิดเป็นร้อยละ    6.09 
ผู้จดคําบรรยาย จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ   3.48 

4) ผลการวิจัยด้านการออกแบบสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร ประกอบด้วยผลการดําเนินงาน จํานวน 10 ด้าน โดยนําเสนอในภาพรวมของผู้เข้าร่วม
การวิจัยทั้ง 6 กลุ่มดังกล่าวข้างต้น ดังน้ี 

 ด้านเน้ือหา  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มาก”  
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ด้านสื่อภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ“มาก”โดยความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างของผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “ปานกลาง” 

ด้านการใช้ภาษาข้อความ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มาก” โดยความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างของผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “ปานกลาง” 

ด้านการใช้ภาษามือ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มาก” โดยความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างของล่ามภาษามือมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มากที่สุด”  

ด้านการออกแบบ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มาก”  
ด้านกิจกรรมประกอบบทเรียน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มาก” โดยความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่างของผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ“ปานกลาง” 
ด้านแบบฝึกหัด โดยภาพรวมมีความคิดเหน็อยู่ในระดับ“มาก”  
ด้านแบบทดสอบ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ“มาก” โดยความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างของผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ“ปานกลาง” 
ด้านการนําเสนอ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ“มาก” โดยความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างของผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ“ปานกลาง” 
ด้านปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “มาก”โดยความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างของผู้จดคําบรรยายมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ“ปานกลาง” 
ผลการทดสอบการเรียนรู้ศัพท์ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โดยการสุ่มตัวอย่าง

ห้องเรียนสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทย จากจํานวน 5 ห้องเพ่ือเป็นตัวแทนในการทดสอบการเรียนรู้ศัพท์ด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารประกอบด้วย ห้อง COMPUTER GRAPHIC และ ห้อง ANIMATION โดยมี
ผลการทดสอบ ดังน้ี 

ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนสอบก่อนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-
test)  ห้อง COMPUTER GRAPHIC  พบว่า คะแนนสอบก่อนเรียน (Pre-test) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.90 จากคะแนน
เต็ม 10 โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 2.29 ในขณะที่คะแนนสอบหลังเรียน (Post-test) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 6.70 จากคะแนนเต็ม 10 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.49 

ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนสอบก่อนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-
test) ห้อง ANIMATION พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนหลังเรียนมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หลังจากการดูสื่อ
มัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ห้อง ANIMATION แล้ว นักเรียน/
นักศึกษาที่มีความพิการทางการได้ยินมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทเรียน ANIMATION มากขึ้น 

ผลการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนรู้สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษา
มือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย
ศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดและข้อเสนอแนะในภาพรวม ดังน้ี 
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“อยากให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารศัพท์ภาษามือ ได้พัฒนางานน้ีต่อไปเร่ือยๆ เพ่ือ
ยกระดับความรู้และการเข้ากับสังคมให้แก่คนพิการมากขึ้น” 
 

6.2 ข้อเสนอแนะ 
6.2.1 ควรมีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาร่วมกับคนพิการทางการได้ยินที่มีประสบการณ์ใน

การทํางานด้านการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย การพัฒนาศัพท์ภาษามือไทย ด้านการเรียนการสอน 
และกระบวนการผลิตสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษา 

6.2.2 ควรมีระบบสนับสนุนและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือการพัฒนาผลงานที่มีคุณภาพมากข้ึน 
6.2.3 ควรมีการจัดการอบรมสื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการ

สื่อสารให้กับบุคลากรทางการศึกษา คนพิการทางการได้ยิน ล่ามภาษามือ ผู้จดคําบรรยาย 
และผู้เก่ียวข้องทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา 

6.2.4 ควรมีนโยบายและการส่งเสริมด้านการบริหารจัดการ การผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือคนพิการ
ทางการได้ยิน อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

6.2.5 ควรนําผลงานไปใช้ประโยชน์และพัฒนาสื่อมัลติมีเดียทางการศึกษาบนอุปกรณ์แบบ
เคลื่อนย้ายง่าย หรือแบบพกพาที่มีระบบปฏิบัติการที่ทันสมัยและใช้งานง่าย 

6.2.6 ควรมีการประเมินและติดตามผลการใช้สื่อมัลติมีเดียศัพท์ภาษามือไทยด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง   
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