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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

การใช้งานระบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพวิเตอร์แบบออนไลน์ 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถาม มีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการทราบ ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ และเพื่อเป็นขอ้มูล 
พื้นฐานในการปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นท่ีท่านตอบน้ีจะมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง  และค าตอบน้ีจะไม่ส่งผลกระทบ   
ต่อ ผูต้อบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งส้ิน 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
              ตอนที ่1 ขอ้มูลต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ประสิทธิภาพของการใชง้านโปรแกรม 
 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

  
ตอนที ่1 ข้อมูลต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน         หนา้ขอ้ความ ซ่ึงตรงกบัต าแหน่งของท่านตามความ
เป็นจริง       

 อาจารยผ์ูส้อน                       
 ช่างเทคนิค 
 ผูบ้ริหาร 

 
ตอนที ่2  ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ 
 ระดบัประสิทธิภาพ และความหมาย 
 5   หมายถึง มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 4   หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก 
 3  หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง  
 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพนอ้ย 
 1 หมายถึง ไม่มีประสิทธิภาพ 
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   โปรดพิจารณาขอ้ค าถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1.  การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านบนจอภาพ เหมาะสม      
2.  ความง่ายในการใชง้าน      
3.  ความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช ้      
4.  ความถูกตอ้งในการประมวลผลของระบบ      
5.  ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ      
6.  การคน้หาไดข้อ้มูลตรงกบัความตอ้งการ      
7.  สามารถประสานงานระหวา่งอาจารยแ์ละช่างเทคนิคได ้      
8.  ลดระยะเวลาการท างานใชส้ั้นลง      
9.  ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า      
10.  คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน      
 
ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
  
  
 
  
  
  
  
  
 

 
ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 


