
บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชน

ริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก ได้ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคก์ารวจิัย ดังนี้ 

 1. ศักยภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคชุ์มชนริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก 

 2. พฤติกรรมและความต้องการของผู้มาเยอืนชาวไทย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรคชุ์มชนริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก 

 

ศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 

 การศึกษา เรื่อง ศักยภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคชุ์มชนริมกวา๊นพะเยา

ฝ่ังตะวันตก ได้ใช้แบบประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีจ านวน 3 กลุ่ม คอื 1) กลุ่มผู้น าชุมชน ในพื้นที่ชุมชน

ริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก จ านวน 7 ต าบล 89 หมูบ่้าน หมูบ่้านละ 1 คน ทั้งหมดจ านวน 89 คน 

2) ประธานกลุ่มหรือตัวแทนกลุ่มอาชีพ จ านวน 8 กลุ่ม ๆ ละ 1 คน จ านวน 8 คน 3) ตัวแทนจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 หน่วยงาน ๆ ละ 1 คน จ านวน 10 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 107 คน 

จากนั้นได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติการวจิัยทางสังคมศาสตร์และสถติิ

คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชน

ริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก 

 ตอนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรคชุ์มชนริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก 

 ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะของผู้ให้ข้อมูล 
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 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประเมินเป็นกลุ่มผู้น าชุมชน มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

83.17 รองลงมา คอื กลุ่มหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง คดิเป็นร้อยละ 9.35 และกลุ่มอาชีพ คดิเป็นร้อยละ 

7.48 ตามล าดับ 

 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ กลุ่มผู้ประเมินทั้ง 3 กลุ่มนั้น เป็นผู้ประเมินที่มาจากภายใน 

ซ่ึงเป็นเจ้าของพื้นที่ และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว จึงมีความรู้ ความเขา้ใจในบริบทของพื้นที่และ

ชุมชนเป็นอยา่งดี ทราบถึงปัญหา และความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ

ชุมชน ซ่ึงสามารถที่จะบอกถึงระดับศักยภาพที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว และความ

ต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น

ต่อไป (ตาราง 1) 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประเมิน 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ผู้น าชุมชน 89 83.17 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 10 9.35 

3. กลุ่มอาชีพ 8 7.48 

รวม 107 100.00 

 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยา

ฝั่งตะวันตก 

 เนื่องจากการประเมินศักยภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนริมกว๊านพะเยา

ฝ่ังตะวันตก ในครั้งนี ้เป็นการประเมินโดยผู้ประเมินภายในจาก 3 กลุ่ม คอื ผู้น าชุมชน กลุม่อาชีพ 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นการประเมินจากภายใน และเป็นเจ้าของพื้นที่

อยา่งแท้จริง จึงท าให้ผู้ประเมินสามารถบอกถึงระดับศักยภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ

ชุมชนได้เป็นอยา่งดี จากการส ารวจพื้นที่และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของชุมชนในเบื้องต้น กลุ่ม

ผู้ประเมินได้ลงความเห็นวา่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของชุมชนในแต่ละด้านนั้นมีศักยภาพซ่ึงอาจจะ

มากหรือน้อย ก็ขึ้นอยู่กับระดับศักยภาพที่ปรากฏของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวนั้น  ๆ  ที่มีความ

แตกต่างกันออกไป จากน้อยที่สุดไปจนถึงมากที่สุด ดังนั้นการก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนน

การประเมินศักยภาพจึงไมมี่ช่องไม่มีศักยภาพ โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินศักยภาพออกเป็น 
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5 ระดับ ซ่ึงเริ่มจาก 1) มีศักยภาพน้อยที่สุด 2) มีศักยภาพน้อย 3) มีศักยภาพปานกลาง 4) มีศักยภาพ

มาก และ 5) มีศักยภาพมากที่สุด ตามล าดับ 

 ผลการศึกษา พบว่า ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยา

ฝ่ังตะวันตก มีระดับศักยภาพรวมเฉลี่ยทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.11) โดยด้านที่มี

ศักยภาพมากที่สุด คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.35) 

รองลงมา คอื ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว อยูใ่นระดับปานกลาง (   = 3.25) ด้านการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.17) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง อยู่ในระดับปานกลาง 

(   = 2.98) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว อยูใ่นระดับปานกลาง (   = 2.78) 

ตามล าดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ศักยภาพในด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (Tourist attractions) พบว่า 

ในภาพรวมมีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.35) โดยสิ่งที่มีศักยภาพมากที่สุด คือ 

การต้อนรับนักท่องเที่ยวเสมือนญาติ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกอบอุ่น ประทับใจและจดจ า อยูใ่นระดบั

มาก (   = 3.53) รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์ และ

ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่นได้เป็นอยา่งดี อยูใ่นระดับมาก (   = 3.51) และดา้นทีมี่ศกัยภาพ

น้อยที่สุด คอื การจัดให้มีมัคคุเทศก์ทอ้งถิ่น ปราชญ์ชาวบา้น มาบรรยายให้ขอ้มูลแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

อยูใ่นระดับปานกลาง (   = 3.10) (ตาราง 2) 

 

ตาราง 2 แสดงระดับศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยา 

 ฝั่งตะวันตก ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเท่ียว (Tourist Attractions) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว  

(Tourist Attractions) 

1) ให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวเสมือนญาติ ท าให้ 

นักท่องเที่ยวรู้สึกอบอุ่น ประทับใจและจดจ า 

2) ผลิตภัณฑ์ชุมชน สามารถสะท้อนให้เห็นถึง 

เอกลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 

ได้เป็นอย่างดี 

3) ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย สวยงาม 

มีประโยชน์ใช้สอย และคุ้มค่ากับราคา 

4) แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นอัตลักษณ์  

และมีความดั้งเดิมของชุมชนท้องถิ่น  

 

 

3.53 

 

3.51 

 

 

3.41 

 

3.28 

 

 

1.03 

 

1.04 

 

 

0.99 

 

0.94 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

ปานกลาง 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

5) ผลิตภัณฑ์ชุมชน มีความดั้งเดิมในกระบวนการ 

ผลิตและตัวผลิตภัณฑ์ เช่น ชุมชนเป็นผู้ผลิต  

โดยใช้วัสดุอุปกรณ์ในท้องถิ่น และชุมชนเป็น 

ผู้จ าหน่ายโดยตรงแก่นักท่องเที่ยว 

6) มีแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนและของฝาก 

ของที่ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.25 

 

 

 

3.10 

 

1.05 

 

 

 

1.10 

 

ปานกลาง 

 

 

 

ปานกลาง 

 

รวม 3.35  ปานกลาง 

 

 2. ด้านกิจกรรมท่องเท่ียว (Activity) พบว่า ในภาพรวมมีศักยภาพอยู่ในระดับ

ปานกลาง (   = 3.25) โดยสิ่งที่มีศักยภาพมากที่สุด คอื กิจกรรมมีความสอดคล้องและสัมพันธ์

กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและวถิีชีวิตชุมชน อยู่ในระดับมาก  (   = 3.57) รองลงมา คือ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวมุ่งเน้นการอนุรักษ์ และไม่ส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 

อยู่ในระดับมาก (   = 3.55) และด้านที่มีศักยภาพน้อยที่สุด คือ นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนา

ศักยภาพในการสร้างสรรคส์ิ่งต่าง ๆ  ของตัวเอง ร่วมกับชุมชนในบรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้อยูใ่น

ระดับปานกลาง (   = 3.05) (ตาราง 3) 

 

ตาราง 3 แสดงระดับศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยา 

 ฝั่งตะวันตก ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

2. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)    

1) กิจกรรมมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับ 

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชวีิตชุมชน  

3.57 0.94 มาก 

2) กิจกรรมการท่องเที่ยวมุ่งเน้นการอนุรักษ์ และ 

ไม่ส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรม ชุมชน และ 

สิ่งแวดล้อม  

3.55 

 

0.81 มาก 

3) กิจกรรมท่องเที่ยวมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรัก  

ความสามัคคี และการมีส่วนร่วมระหว่าง 

นักท่องเที่ยวและชุมชน 

3.43 

 

0.94 

 

มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

4) นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จริงและสามารถ 

น าไปพัฒนาตนเองได้ 

3.15 

 

0.93 

 

ปานกลาง 

5) นักท่องเที่ยวได้ร่วมท ากิจกรรมท่องเที่ยว  

ก่อให้เกิดประสบการณ์และสามารถถ่ายทอด 

ให้กับผู้อ่ืนได้ 

3.13 0.85 ปานกลาง 

6) กิจกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม เชน่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ด้านวัฒนธรรมการกินระหว่างชุมชนและ 

นักท่องเที่ยว ที่อาจมีความคล้ายคลึงหรือ 

แตกต่างกัน ก่อให้เกิดความเข้าใจและการปรับตัว 

ในการอยู่ร่วมกัน 

3.11 0.76 ปานกลาง 

7) กิจกรรมท่องเที่ยวเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในด้านวัฒนธรรม ประเพณ ีวิถีชวีิต ความเป็นอยู่  

ระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว     

3.10 

 

0.96 

 

ปานกลาง 

8) นักท่องเที่ยวมีโอกาสพัฒนาศักยภาพในการ 

สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ของตัวเอง ร่วมกับชุมชน 

ในบรรยากาศแห่งการเรียนรู้    

3.05 

 

0.90 

 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.25  ปานกลาง 

 

 3. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (Participation) พบวา่ ในภาพรวมมีศักยภาพอยู่ใน

ระดับปานกลาง (   = 3.17) โดยสิ่งที่มีศักยภาพมากที่สุด คอื มีการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ เพื่อส่งเสรมิ

การประกอบอาชีพและการท่องเที่ยวของชุมชน อยูใ่นระดับมาก (   = 3.41) รองลงมา คือ สมาชิก

ในชุมชน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายการท่องเที่ยวของชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(   = 3.29) และด้านที่มีศักยภาพน้อยที่สุด คอื สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการร่วมประเมินผล 

และร่วมรับผิดชอบจากผลได้ผลเสียที่เกิดขึน้ จากการท่องเที่ยวของชุมชน อยูใ่นระดับปานกลาง 

(   = 3.02) (ตาราง 4) 
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ตาราง 4 แสดงระดับศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยา 

 ฝั่งตะวันตก ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (People participation) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

3. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  

(People participation) 

1)  มีการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ เพื่อส่งเสริมการประกอบ 

อาชีพและการท่องเที่ยวของชุมชน 

2)  สมาชิกในชุมชน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ 

ตามนโยบายการท่องเที่ยวของชุมชน  

 

 

3.41 

 

3.29 

 

 

 

0.95 

 

0.91 

 

 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

3)  สมาชิกในชุมชนได้รับการกระจายรายได้และ 

การแบ่งปันผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม   

3.26 

 

0.90 

 

ปานกลาง 

4)  สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข พัฒนา  

และปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว 

ของชุมชนให้ดีขึ้น 

3.23 

 

0.84 

 

ปานกลาง 

5)  สมาชิกในชุมชน มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่มและ 

วางแผนการท่องเที่ยวของชุมชนร่วมกัน     

3.21 

 

0.91 

 

ปานกลาง 

6)  สมาชิกชุมชนมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเหน็  

ตัดสินใจ ในทุกกระบวนการ ของการท่องเที่ยว 

ของชุมชน 

3.16 0.89 ปานกลาง 

7)  สมาชิกในชุมชน มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 

การท่องเที่ยวร่วมกับนักท่องเที่ยว 

3.08 0.99 ปานกลาง 

8)  สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดรูปแบบ 

ของกิจกรรมการท่องเที่ยวและวิธกีารด าเนินการ 

ด้วยตนเอง 

3.06 0.95 ปานกลาง 

9)  สมาชิกในชุมชนมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ  

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 

ของชุมชน 

3.06 1.00 ปานกลาง 

10)  สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม ในการร่วมประเมินผล  

และร่วมรับผิดชอบจากผลได้ ผลเสียที่เกิดขึน้ 

จากการท่องเที่ยวของชุมชน 

3.02 0.87 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.17  ปานกลาง 
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 4. ด้านความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง (Accessibility) พบว่า ในภาพรวม

มีศักยภาพอยูใ่นระดับปานกลาง (   = 2.98) โดยสิ่งที่มีศักยภาพมากที่สุด คอื เส้นทางและสภาพ

ถนนเขา้สู่แหล่งท่องเที่ยว มีความสะดวกและปลอดภัย อยูใ่นระดับปานกลาง (   = 3.26) รองลงมา 

คอื มีสถานที่จอดรถส าหรับนักท่องเที่ยวอยา่งเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.10) และ

ด้านที่มีศักยภาพน้อยที่สุด คอื มีบริการขอ้มูลการเดินทาง/แผนที่การเดินทาง และคูมื่อน าเที่ยว 

ให้แก่นักท่องเที่ยว อยูใ่นระดับปานกลาง (   = 2.73) (ตาราง 5) 

 

ตาราง 5 แสดงระดับศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยา 

 ฝั่งตะวันตก ด้านความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

4. ด้านความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility) 

1) เส้นทางและสภาพถนนเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว  

มีความสะดวก และปลอดภัย 

2) มีสถานที่จอดรถส าหรับนักท่องเที่ยว 

อย่างเพียงพอ 

3) มีบริการรถรับจ้าง/รถประจ าทาง ไปยัง 

แหล่งท่องเที่ยวอย่างสะดวกและเพียงพอ 

4) มีบริการข้อมูลการเดินทาง/แผนที่การเดินทาง  

และคู่มือน าเที่ยว ให้แก่นักท่องเที่ยว 

 

3.16  

 

3.10 

 

2.74 

 

2.73 

 

0.97 

 

1.00 

 

0.93 

 

0.94 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

5) มีปา้ยบอกทาง เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

และสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

2.07 0.99 น้อย 

รวมเฉลี่ย 2.98  ปานกลาง 

 

 5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenity) พบว่า ในภาพรวม

มีศักยภาพอยูใ่นระดับปานกลาง (   = 2.78) โดยสิ่งที่มีศักยภาพมากที่สุด คอื มีการจัดการด้าน

ความปลอดภัยที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว อยูใ่นระดับปานกลาง (   = 3.05) รองลงมา คอื รา้นอาหาร

และเครื่องดื่มมีปริมาณเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและถูกสุขอนามัย อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (   = 3.01) และด้านที่มีศักยภาพน้อยที่สุด คอื คูมื่อท่องเที่ยว/แผ่นพับ/ซีดี ประกอบ 

การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว มีปริมาณเพียงพอและเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว อยูใ่นระดับ

น้อย (   = 2.53) (ตาราง 6) 
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ตาราง 6 แสดงระดับศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยา 

 ฝั่งตะวันตก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)    

1) มีการจัดการด้านความปลอดภัยที่ดี ให้แก่  

นักท่องเที่ยว      

3.05 

 

0.94 

 

ปานกลาง 

2) ร้านอาหารและเครื่องดื่มมีปริมาณเพียงพอ 

กับความต้องการของนักท่องเที่ยวและ 

ถูกสุขอนามัย    

3.01 

 

0.99 

 

ปานกลาง 

3) ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว มีความเหมาะสม 

และเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

2.90 0.86 ปานกลาง 

4) ป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมี 

ความเหมาะสม กลมกลืนกับแหล่งท่องเที่ยว  

2.79 0.89 ปานกลาง 

5) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

2.62 0.96 ปานกลาง 

6) มัคคุเทศก์ทอ้งถิ่น/ปราชญ์ชาวบ้าน/อาสาสมัคร 

น าเที่ยว มีปริมาณที่เพียงพอกับความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยว 

2.59 0.91 น้อย 

7) คู่มือท่องเที่ยว/แผ่นพับ/ซีดี ประกอบการท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยว มีปริมาณเพียงพอและ 

เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว 

2.53 0.85 น้อย 

รวมเฉลี่ย 2.78  ปานกลาง 

 

 ผลการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ทั้ง 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น แสดง

ให้เห็นวา่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตกนั้น มีศักยภาพ

อยู่ในระดับปานกลางในทุกด้าน ซ่ึงสาเหตุที่ท าให้ผลการประเมินเป็นแบบนี้ อาจเนื่องมาจาก 

การที่ผู้ประเมินซ่ึงเป็นผู้ที่อยูใ่นพื้นที่ อาจมีความเห็นวา่ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของชุมชนในแต่ละ

ด้านนั้น มีศักยภาพอยูแ่ล้ว แต่มีศักยภาพอยูใ่นระดับกลาง ๆ ซ่ึงไม่น้อยจนเกินไปในระดับที่แย่

หรือมากที่สุด ในระดับที่สร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้มาเยือนได้อย่างสูงสุด แต่เม่ือพิจารณาถึง

ผลการประเมินศักยภาพในแต่ละด้าน จะเห็นได้ว่า ผลคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลางแตค่อ่นขา้งไป

ทางน้อย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวและด้าน ความสะดวก

ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงจากการประเมินได้ค่าคะแนนในระดับน้อยกว่าในด้านอื่น  ๆ 
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อาจเป็นเพราะแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนริมกว๊านพะเยาฝ่ังตะวันตก ในปัจจุบันยังไม่ค่อยเป็น

ที่นิยมในการเดินทางมาท่องเที่ยวมากนัก จึงท าให้ศักยภาพของด้านนี้มีน้อยกว่าในด้านอื่น ๆ 

นอกจากนี้ในด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว ซ่ึงจากการประเมิน

มีศักยภาพมากกว่าในด้านอื่น  ๆ  ซ่ึงอาจเป็นเพราะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวและกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่มีอยูน่ั้น เป็นสิ่งที่สามารถสร้างความสนใจหรือดึงดูดใจให้เกิดการทอ่งเทีย่วในชุมชน

ได้ดีและมีความพร้อมมากกวา่ในด้านอื่น ๆ แต่ยังคงไมมี่ศักยภาพมากเท่าที่ควร และยังต้องการ

การพัฒนาให้ดีขึ้นกว่านี้ ตลอดจนด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงในปัจจุบันชาวบ้านก็ได้ให้

ความร่วมมือกับชุมชนในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ในระดับปานกลาง แต่อาจจะขาดปัจจัย

บางประการที่ช่วยกระตุ้นให้ชาวบ้านเกิดความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมอยา่งสูงสุด ซ่ึงศักยภาพ

ในด้านต่าง ๆ  เหล่านี้ เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนายกระดับศักยภาพของผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวให้สูงขึ้นต่อไป  

 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 

 ผลการศึกษา พบว่า มีความต้องการให้พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ในภาพรวม

เฉลี่ยทั้งหมด อยูใ่นระดับมากที่สุด (   = 4.39) โดยด้านที่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพมากที่สุด 

คอื ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว อยูใ่นระดับมากที่สุด (   = 4.62) รองลงมา คอื ดา้นกจิกรรม

ท่องเที่ยว อยูใ่นระดับมากที่สุด (   = 4.51) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (   = 4.38) ด้านความสะดวกในการเขา้ถึง อยูใ่นระดับมากที่สุด (   = 4.27) และ

ในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน มีความต้องการอยู่ในระดับมาก (   = 4.17) ตามล าดับ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. ความต้องการพัฒนาศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในด้าน

สิ่งดึงดูดใจในการท่องเท่ียว (Tourist attractions) พบว่า ในภาพรวมมีความต้องการพัฒนา

ศักยภาพอยูใ่นระดับมากที่สุด (   = 4.62) โดยด้านที่มีความต้องการให้พัฒนาศักยภาพมากที่สดุ

เป็นอันดับแรก คือ การสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวที่เน้นกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ในด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด 

(   = 4.84) รองลงมา คอื ผลิตภัณฑ์มีความสร้างสรรค ์หรือสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่า อันเกิดจาก

การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวและชุมชนเป็นผู้สร้างสรรคข์ึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.68) 

และด้านที่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพน้อยที่สุด คือ นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความคุ้มค่า และ
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ภาคภูมิใจในการได้มาเยี่ยมชม หรือร่วมท ากิจกรรมกับชุมชน ท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด 

(   = 4.41) (ตาราง 7) 

 

ตาราง 7 แสดงระดบัความต้องการพัฒนาศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

 ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝัง่ตะวันตก ด้านสิ่งดงึดดูใจในการท่องเท่ียว (Attractions) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ( Attractions)    

1) ชุมชน ท้องถิ่นมีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี พร้อมให้ 

การต้อนรับและการบริการอย่างมีมิตรไมตรี 

แก่นักท่องเที่ยว  

4.84 

 

1.00 

 

มากที่สุด 

2) ผลิตภัณฑ์มีความสร้างสรรค์ หรือสะท้อนให้เห็น 

ถึงคุณค่า เกิดจากการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว 

และชุมชนเป็นผู้สร้างสรรค์ขึ้น     

4.68 

 

0.97 

 

มากที่สุด 

3) ค้นหา หรือสร้างความเป็นอัตลักษณ์/สร้างความ 

เป็นหนึ่งเดียวของแหล่งท่องเที่ยว  

4.62 0.98 มากที่สุด 

4) สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและ 

ชุมชน โดยเน้นกระบวนการสร้างความเข้าใจ 

ในวัฒนธรรมของพืน้ที่และชุมชน 

4.53 0.89 มากที่สุด 

5) สร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวที่เน้นกระบวนการ 

แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ในด้านศิลปวัฒนธรรม  

ประเพณ ีวิถีชวีิตระหว่างชุมชนและนักท่องเที่ยว 

4.41 0.92 มากที่สุด 

6) นักท่องเที่ยวรู้สึกมีความคุ้มค่า และภาคภูมิใจ 

ในการได้มาเย่ียมชม หรือร่วมท ากิจกรรมกับ 

ชุมชน ท้องถิ่น 

4.41 0.98 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.62  มากที่สุด 

 

 2. ด้านกจิกรรมท่องเท่ียว (Activity) พบวา่ ในภาพรวมมีความต้องการพัฒนาศักยภาพ

ทุกด้านในระดับมากที่สุด (   = 4.51) โดยสิ่งที่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพมากที่สุด เป็น

อันดับแรก คอื สร้างความหลากหลายในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพื่อให้นักท่องเที่ยว

สามารถเลือกประกอบกิจกรรมได้ตามความถนัดและความสนใจ อยูใ่นระดับมากที่สุด (   = 4.86) 

รองลงมา คอื นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จริง และสามารถน าไปพัฒนาตนเองได้ ในระดับ

มากที่สุด (   = 4.71) และด้านที่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพน้อยที่สุด คอื นักท่องเที่ยวควรมี
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ส่วนร่วมในการคดิ แนะน ารายการอาหาร และแลกเปลี่ยนวฒันธรรมดา้นอาหารการกนิกบัชุมชน 

ในระดับมากที่สุด (   = 4.31) (ตาราง 8) 

 

ตาราง 8 แสดงระดบัความต้องการพัฒนาศกัยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

 ชุมชนริมกวา๊นพะเยาฝั่งตะวนัตก ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

2. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)    

1) สร้างความหลากหลายในกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เชงิสร้างสรรค์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือก 

ประกอบกิจกรรมได้ตามความถนดัและความสนใจ 

4.86 

 

0.94 

 

มากที่สุด 

2) นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จริง และสามารถ 

น าไปพัฒนาตนเองได้    

4.71 

 

0.98 

 

มากที่สุด 

3) กิจกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้วัฒนธรรม เชน่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ด้านวัฒนธรรมการกินระหว่างชุมชนและ 

นักท่องเที่ยว ที่อาจมีความคล้ายคลึงหรือ 

แตกต่างกัน ก่อให้เกิดความเข้าใจและการปรับตัว 

ในการอยู่ร่วมกัน 

4.53 0.97 

 

มากที่สุด 

4) มีผู้สาธิต หรือผู้สอน กรรมวิธีการท าผลิตภัณฑ์ 

ชุมชน เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซึง้ 

4.48 0.96 มากที่สุด 

5) นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในบางขั้นตอนหรือทั้งหมด 

ของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ 

4.42 0.93 มากที่สุด 

6) มีกิจกรรมการสอน หรือสาธิตการท าอาหาร  

ท้องถิ่นให้แก่นักท่องเที่ยว ได้ทดลองท าและ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

7) ให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการรับประทาน สรรพคุณ  

ประโยชน์ และบอกเล่าเรื่องราว/ความเป็นมา 

ของอาหารให้แก่นักท่องเที่ยว 

8) นักท่องเที่ยวควรมีส่วนร่วมในการคิด แนะน า 

รายการอาหาร และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

ด้านอาหารการกินกับชุมชน 

4.41 

 

 

4.37 

 

 

4.31 

0.89 

 

 

0.85 

 

 

0.88 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.51  มากที่สุด 
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 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenity) พบว่า ในภาพรวม

มีความต้องการพัฒนาศักยภาพทุกด้าน ในระดับมากที่สุด (   = 4.51) โดยสิ่งที่มีความต้องการ

พัฒนาศักยภาพมากที่สุดเป็นอันดับแรก คอื มีบริการขอ้มูลขา่วสารการท่องเที่ยวในหลายรูปแบบ 

เช่น แผ่นพับ คูมื่อการท่องเที่ยว เป็นต้น และหลายช่องทาง เช่น นิตยสาร วทิยุ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

ที่สามารถเขา้ถึงนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ในระดับมากที่สุด (   = 4.57) รองลงมา คอื การบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม มีความสอดคล้องและสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของ

ชุมชนท้องถิ่น เช่น อาหารประจ าถิ่น ในระดับมากที่สุด (   = 4.46) และด้านที่มีความต้องการ

พัฒนาศักยภาพน้อยที่สุด คอื ป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว มีลักษณะที่เอือ้ให้นกัทอ่งเทีย่ว

สามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ในระดับมากที่สุด (   = 4.21) (ตาราง 9) 

 

ตาราง 9 แสดงระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

 ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)    

1) มีบริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวในหลาย 

รูปแบบ เชน่ แผ่นพับ คู่มือการท่องเที่ยว เป็นต้น  

และหลายช่องทาง เชน่ นิตยสาร วิทยุ  

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ที่สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยว 

ได้มากขึน้ 

4.57 

 

0.98 

 

มากที่สุด 

2) การบริการอาหารและเครื่องดื่มมีความสอดคล้อง 

และสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรม ประเพณ ีวิถีชวีิต 

ของชุมชนท้องถิ่น เชน่ อาหารประจ าถิ่น    

4.46 

 

0.97 

 

มากที่สุด 

3) มัคคุเทศก์ท้องถิ่น/ปราชญ์ชาวบ้าน/อาสาสมัคร 

น าเที่ยว สามารถแนะน าให้ความรู้เกี่ยวกับ 

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณ ีของพืน้ที่ 

ได้เป็นอย่างดี   

4.44 

 

0.99 มากที่สุด 

4) ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวสามารถสะท้อนให้เห็น 

ถึงสภาพความเป็นอยู่ที่แท้จริงของชุมชนท้องถิ่น 

และเอ้ือให้นักท่องเที่ยวสามารถศึกษาเรียนรู้ได้  

4.35 0.96 มากที่สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

5) มีการน าเอาวัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่นมาประกอบ 

อาหารโดยสมาชิกในชุมชนเป็นผู้ประกอบอาหาร 

แก่นักท่องเที่ยว 

4.34 0.93 มากที่สุด 

6) ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว มีเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

แนะน าข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของพืน้ที่ได้เป็น 

อย่างดี 

4.24 0.95 มากที่สุด 

7) ป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะ 

ที่เอ้ือให้นักท่องเที่ยวสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ 

ด้วยตนเอง 

4.21 0.97 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.38  มากที่สุด 

 

 4. ด้านความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง (Accessibility) พบว่า ในภาพรวม

มีความต้องการพัฒนาศักยภาพอยูใ่นระดับมากที่สุด (   = 4.27) โดยสิ่งที่มีความต้องการพัฒนา

ศักยภาพมากที่สุดเป็นอันดับแรก คอื จัดท าป้ายบอกทางสู่แหล่งท่องเที่ยว มีความต่อเนื่องและ

สามารถมองเห็นได้ชัดเจน ในระดับมากที่สุด (   = 4.55) รองลงมา คือ พัฒนาเส้นทางและ

สภาพถนนเขา้สู่จุดมายปลายทางให้มีความปลอดภัย และสะดวกตามสภาพพื้นที่ ในระดับมาก

ที่สุด (   = 4.51) และด้านที่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพน้อยที่สุด คือ มีบริการรถรับจ้าง/

รถประจ าทาง ไปยังจุดหมายปลายทางอยา่งสะดวก เพยีงพอ และราคายุติธรรม ในระดับมาก 

(   = 4.00) (ตาราง 10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

ตาราง 10 แสดงระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

 ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก ด้านความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

4. ด้านความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility)  

1) จัดท าป้ายบอกทางสู่แหล่งท่องเที่ยวมีความต่อเนื่อง 

และสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

2) พัฒนาเส้นทางและสภาพถนนเข้าสู่จุดมาย 

ปลายทางให้มีความปลอดภัย และสะดวกตาม 

สภาพพืน้ที่ 

3) สถานที่จอดรถมีความสะดวกและปลอดภัย 

 

4.55 

 

4.51 

 

 

4.26 

 

0.87 

 

0.99 

 

 

0.98 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

4) มีบริการจุดพักรถ พักคน ระหว่างการเดินทาง 

ไปยังจุดหมายปลายทาง 

4.05 0.94 มาก 

5) มีบริการรถรับจ้าง/รถประจ าทาง ไปยังจุดหมาย 

ปลายทางอย่างสะดวก เพียงพอ และราคา 

ยุติธรรม 

4.00 0.89 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.27  มากที่สุด 

 

 5. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (Participation) พบว่า ในภาพรวมมีความตอ้งการ

พัฒนาศักยภาพอยู่ในระดับมาก (   = 4.17) โดยด้านที่มีความต้องการในการพัฒนามากที่สุด

เป็นอันดับแรก คอื สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมการท่องเที่ยว

ต่าง ๆ ของชุมชนกับนักท่องเที่ยว อยูใ่นระดับมากที่สุด (   = 4.35) รองลงมา คือ มีการประชุม

ช้ีแจงงาน หน้าที่รับผิดชอบ ก่อนและหลังการท่องเที่ยวของคณะนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาเยือน

ในชุมชนทุกครั้ง อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.33) และด้านที่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพ

น้อยที่สุด คอื มีการจัดตั้งชมรมการท่องเที่ยว โดยมีสมาชิกในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการในการท่องเที่ยวของชุมชน อยูใ่นระดับมาก (   = 4.00) (ตาราง 11) 
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ตาราง 11 แสดงระดับความต้องการพัฒนาศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

 ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (participation) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

5. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน (participation)    

1) สมาชิกในชุมชน มีส่วนร่วม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ของชุมชนกับ 

นักท่องเที่ยว 

4.35 

 

0.79 

 

มากที่สุด 

2) มีการประชุมชีแ้จงงาน หน้าที่รับผิดชอบก่อนและ 

หลังการท่องเที่ยวของคณะนักท่องเที่ยว 

ที่จะเข้ามาเยือนในชุมชนทุกครั้ง    

4.33 

 

0.91 

 

มากที่สุด 

 

3) สมาชิกในชุมชนร่วมกันแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา 

ผลจากการประเมินนั้น และป้องกันไม่ให้เกิด 

ผลกระทบทางลบกับชุมชนต่อไป 

4.25 

 

0.92 

 

มากที่สุด 

4) มีคณะกรรมการจัดการด้านการแบ่งปัน 

ผลประโยชน์ การกระจายรายได้และให้ผลตอบแทน 

อย่างเป็นธรรมแก่ชุมชน 

4.21 0.87 มากที่สุด 

5) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

ด้านการท่องเที่ยวของชุมชนและยอมรับ 

ผลการประเมินนั้นร่วมกัน 

4.17 

 

0.82 มาก 

6) มีการน ารายได้บางส่วนมาด าเนินการจัดตั้ง 

กองทุน/สวัสดิการในด้านต่าง ๆ ให้แก่สมาชิก 

ในชุมชน 

4.17 0.84 มาก 

7) สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

ด้านการท่องเที่ยวของชุมชนและยอมรับ 

ผลการประเมินนั้นร่วมกัน 

8) เปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนทุกเพศ ทุกวัย  

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน 

การท่องเที่ยวของชุมชน  

9) สมาชิกในชุมชนร่วมกันตั้งกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

หรือ ข้อตกลงร่วมกันด้านการท่องเที่ยว และ 

เคารพกฎระเบียบที่ตั้งขึน้มาร่วมกัน 

4.12 

 

 

4.05 

 

 

4.05 

 

 

0.90 

 

 

0.95 

 

 

0.74 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการประเมินศักยภาพผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

10) มีการจัดตั้งชมรมการท่องเที่ยว โดยมีสมาชิก 

ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

ในการท่องเที่ยวของชุมชน 

4.00 

 

0.87 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.17  มาก 

รวมเฉลี่ยทั้งหมด 4.39  มากที่สุด 

 

 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการในระดับมากที่สุด ที่จะพัฒนา

ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของชุมชนในทุกด้าน ซ่ึงเป็นผลมาจากการประเมินศักยภาพของผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในระดับปานกลาง (ตาราง 2) จึงท าให้เป็นเหตุผลที่ผู้ให้ข้อมูลมีความ

ต้องการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้มีระดับศักยภาพที่สูงขึ้นในทุกด้าน โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่ง ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวที่มีความต้องการให้พัฒนาเป็นอันดับแรก อาจเนื่องมาจาก

การที่สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะดึงดูดใจให้ผู้มาเยือน

ได้เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในชุมชน และกิจกรรมการท่องเที่ยวก็เป็นปัจจัยส าคัญอีกปัจจัยหนึ่ง

ที่จะท าให้ผู้มาเยือนได้เข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่ดีระหว่างชุมชนและ

ผู้มาเยือน ท าให้เกิดความประทับใจต่อกัน นอกจากนี้ความต้องการพัฒนาในด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงกลุ่ม

ตัวอยา่งก็มีความต้องการให้พัฒนามากที่สุดในล าดับต่อมา ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าจากศักยภาพ

ที่ประเมินอยูใ่นระดับปานกลาง อาจก่อให้เกิดความไม่พร้อมเท่าที่ควรในการรองรับและอ านวย

ความสะดวกให้แก่ผู้มาเยอืนในด้านการเดินทางเขา้ถึงและสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยูใ่นแหลง่

ท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญในการสร้างความประทับใจให้แก่ผู้มาเยอืนได้เช่นกัน ตลอดจน

การพัฒนาในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ที่กลุ่มตัวอยา่งมีความต้องการให้พัฒนาในระดบัมาก 

เป็นล าดับสุดท้าย อาจเป็นเพราะในปัจจุบันชาวบ้านในชุมชนผู้เป็นเจ้าของพื้นที่และผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวให้ความร่วมมือที่ดีกับชุมชนอยูใ่นระดับหนึ่ง แต่ยังคงต้องได้รับปัจจัยบางประการ

ในการช่วยกระตุ้นให้เกิดการให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมที่ดีมากกว่านี้  เพื่อให้พร้อม

ในการต้อนรับและเป็นเจ้าบ้านผู้มอบมิตรไมตรีและประสบการณอั์นดตีอ่ผู้มาเยอืน เพือ่กอ่ใหเ้กดิ

การร่วมสร้างสรรคก์ารท่องเที่ยวที่มีคุณค่าบนความสามัคคีของคนในชุมชนต่อไป 
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ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาด้านความต้องการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์การทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรค์

ชุมชนริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก พบว่า มีข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียงล าดับตาม

ความต้องการจากมากไปสู่น้อย ดังนี้ 

 1.  ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ในทุกรูปแบบเพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร 

 2. ควรมีการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้มีความสวยงาม 

 3. ควรจัดให้มีปา้ยสื่อความหมาย แผนที่ คู่มือน าเที่ยว แผ่นพับ ในแหล่งท่องเที่ยว 

 4. ควรมีการปรับปรุงเส้นทาง สภาพถนนหนทางให้มีความพร้อม สะดวก ปลอดภัย 

 5. ควรมีการจัดตั้งแผนที่ ป้ายบอกทางอยา่งต่อเนื่อง ชัดเจน เพื่อความสะดวกในการ

เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้ 

 6. ควรมีการเน้นในเรื่องความสะอาดของสถานที่ทอ่งเที่ยว 

 7. ควรมีการจัดสร้าง บริการห้องน้ าที่สะอาด และมีจ านวนเพียงพอกับนักท่องเที่ยว 

 8. ควรมีการจัดบริการด้านอาหารและเครื่องดื่มให้มีจ านวนที่เพียงพอ สะอาด 

ถูกสุขอนามัย และมีราคายุติธรรมไวใ้ห้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

 9. ควรมีการให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เช่น งบประมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ให้แก่ชุมชน 

 10. ควรจัดให้มีสถานที่จอดรถให้ปลอดภัยและเพยีงพอต่อจ านวนของนักท่องเที่ยว 

 11. ควรมีการจัดการด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อสร้าง

ความอุ่นใจในการท่องเที่ยว 

 

พฤติกรรมและความต้องการของผู้มาเยือนชาวไทยท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 

 การศึกษาด้านพฤติกรรมและความต้องการ ของผู้มาเยือนชาวไทยที่มีต่อผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝ่ังตะวันตก ได้ใช้แบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีพืน้ที่ในการศึกษา คอื แหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส าหรับกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

คอื ผู้มาเยอืนชาวไทย จ านวน 316 คน จากนั้นได้น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมดมาวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้สถิติการวจิัยทางสังคมศาสตร์และสถิติคา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

 ตอนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้มาเยอืนชาวไทย 

 ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้มาเยอืนชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว เป็นเพศหญิงมากกวา่

เพศชายเล็กน้อย โดยเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 50.30 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 49.70 2) อายุ

ของผู้มาเยอืนชาวไทยอยูร่ะหว่าง 15-24 ป ีมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 58.40 รองลงมาอยูใ่นช่วง 

25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 และอยู่ระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.50 ดังนั้นผู้มาเยือน

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่น และวัยท างานมากกว่ากลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องมาจากกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่ม

วัยท างาน เป็นกลุ่มที่มีก าลังในการเดินทางมาท่องเที่ยวและสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้

ด้วยตนเองหรือมาศึกษาดูงานกับหน่วยงาน ในขณะที่กลุ่มผู้สูงอายุอาจต้องรอให้บุตรหลาน

มีเวลาวา่งในการพามาท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 3) ภูมิล าเนาของผู้มาเยือนส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัด

ภาคเหนือมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.30 รองลงมามีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง ร้อยละ 7.30 

ดังนั้นผู้มาเยอืนส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือมากกวา่ภาคอื่น ๆ อาจเป็นเพราะการเดินทาง

มายังจังหวัดพะเยาไม่ไกลมากนัก และที่ตั้งของจังหวัดพะเยาสามารถไปเดินทางไปเที่ยวต่อยังที่

อื่น ๆ ที่มีพรมแดนเช่ือมต่อกัน เช่น จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ ล าปาง แพร่ เป็นต้น จึงท าให้

ผู้มาเยอืนที่มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ สามารถใช้ช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ในการเดินทางมาท่องเที่ยว

ในจังหวัดพะเยา บริเวณแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนริมกว๊านพะเยาฝ่ังตะวันตก ได้อย่างสะดวก 

4) ระดับการศึกษาของผู้มาเยอืน ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

39.60 รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) คดิเป็นร้อยละ 

31 และมีการศึกษาในระดับอนุปริญญา (ปวส.) คดิเป็นร้อยละ 12.70 ตามล าดับ 5) อาชีพของ

ผู้มาเยอืนส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษามากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คอื รับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ/ลูกจ้างรัฐบาล คดิเป็นร้อยละ 19 และเป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน คดิเป็นร้อยละ 

11.40 แสดงให้เห็นวา่ ผู้มาเยอืนส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา มากกวา่กลุ่มผู้มีงานท า เนื่องจาก

นักเรียน นักศึกษาเป็นกลุ่มที่มีเวลาวา่งและช่วงวันหยุดมากกวา่ผู้ที่มีงานท า จึงท าใหมี้เวลาสามารถ

เดินทางมาท่องเที่ยวได้มากกว่ากลุ่มผู้ท างาน 6) ระดับรายได้ของผู้มาเยือนส่วนใหญ่ พบว่า 

เป็นกลุ่มผู้ที่ไม่มีรายได้ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา เป็นกลุ่มผู้มีรายได้ต่ ากว่า 

10,000 บาท ต่อเดือน คดิเป็นร้อยละ 32.70 และเป็นกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 10,001–15,000 บาท 
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คดิเป็นร้อยละ 11.70 แสดงให้เห็นวา่ ผู้มาเยอืนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนีส้่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

ที่ไม่มีรายได้เป็นของตนเอง หรือมีรายได้ค่อนขา้งน้อย เพราะส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยรุ่น นักเรียน 

นักศึกษา แสดงให้เห็นว่า การเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมกว๊านพะเยา

ฝ่ังตะวันตกนั้น ไม่ได้เสียค่าใช้จ่ายจ านวนมาก เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ไม่ต้องเสีย

ค่าธรรมเนียมในการเข้าชม ตลอดจนราคาการให้บริการด้านการท่องเที่ยวไม่แพงจนเกินไป 

จึงท าให้กลุ่มที่มีรายได้น้อยสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้  โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย

จ านวนมากในการเดินทางท่องเที่ยว (ตาราง 12) 

 

ตาราง 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

1) ชาย 

 

157 

 

49.69 

2) หญิง 159 50.31 

รวม 316 100.00 

อายุ 

1) ต่ ากวา่ 15 ปี 

 

13 

 

4.10 

2) 15–24 ป ี 185 58.50 

3) 25–34 ป ี 63 20.00 

4) 35-44 ป ี 27 8.50 

5) 45–54  ป ี 22 7.00 

6) 55–64 ป ี 5 1.60 

7) 65 ปีขึน้ไป 1 0.30 

รวม 316 100.00 

ภูมิล าเนา   

1) ภาคเหนือ 282 89.30 

2) ภาคกลาง 23 7.30 

3) ภาคตะวันออก 

4) ภาคใต้ 

7 

1 

2.20 

0.30 

5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 0.90 

รวม 316 100.00 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

การศึกษา 

1) ประถมศกึษา 

 

31 

 

10.00 

2) มัธยมศึกษา/ปวช. 99 31.00 

3) อนุปริญญา (ปวส.) 40 12.70 

4) ปริญญาตร ี 125 39.60 

5) สูงกวา่ปริญญาตร ี 16 5.10 

6) อื่น ๆ 5 1.60 

รวม 316 100 

อาชีพ 

1) นักเรยีน/นักศึกษา 

 

158 

 

50.00 

2) รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ/ลูกจ้างรฐับาล 60 19.00 

3) ธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย    33 10.40 

4) พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 36 11.40 

5) เกษตรกร 5 1.60 

6) รับจ้างทั่วไป/ลูกจ้างรายวัน 16 5.10 

7) ขา้ราชการบ านาญ 1 0.30 

8) แม่บา้น 4 1.30 

9) วา่งงาน    3 0.90 

รวม 316 100.00 

รายได้/เดือน  

1) ไม่มีรายได ้

 

117 

 

37.00 

2) ต่ ากวา่ 10,000  บาท 103 32.70 

3) 10,001–15,000  บาท 37 11.70 

4) 15,001–20,000  บาท 21 6.60 

5) 20,001–25,000  บาท 7 2.20 

6) 25,001–30,000  บาท 7 2.20 

7) 30,001 บาท ขึ้นไป 24 7.60 

รวม 316 100.00 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมและแบบแผนการท่องเท่ียวของผู้มาเยือนชาวไทย 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้มาเยือนชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี้  ส่วนใหญ่

มีวัตถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.90 รองลงมา 

คือ เพื่อหาประสบการณ์ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 13.60 2) ผู้มาเยือนมีรูปแบบในการเดินทาง

ท่องเที่ยวด้วยตนเองมากที่สุด ร้อยละ 74.70 รองลงมาคอื มาศึกษาดูงานกับหน่วยงาน/องค์กร 

ร้อยละ 14.60 3) มีรูปแบบการเดินทางโดยใช้พาหนะส่วนตัวมากที่สุด ร้อยละ 67.40 รองลงมา 

คอื ใช้พาหนะขององคก์รที่มาศึกษาดูงาน ร้อยละ 14.60 แสดงให้เห็นวา่แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน

ริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก มีลักษณะที่เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจจงึท าใหผู้้มาเยอืนสว่นใหญ่

เขา้มาท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจกันมาก และสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

โดยให้พาหนะส่วนตัวในการเดินทางท่องเที่ยวได้อยา่งปลอดภัย 4) มีจ านวนผู้ร่วมเดินทางท่องเทีย่ว 

ตั้งแต่ 2–5 คน มากที่สุด ร้อยละ 62 รองลงมา คือ มีร่วมเดินทางตั้งแต่ 6–10 ร้อยละ 19.30 

5) มีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว 1 วัน มากที่สุด ร้อยละ 56.60 รองลงมา คือ ใช้ระยะเวลา

ท่องเที่ยว 2 วัน ร้อยละ 19.30 แสดงให้เห็นวา่ การมาท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ผู้มาเยือนใช้เวลาใน

แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งไม่นาน อาจเนื่องมาจากไม่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้าง

ความดึงดูดใจหรือมีกิจกรรมที่สามารถเชิญชวนให้ผู้มาเยอืนร่วมกิจกรรมได้ ซ่ึงจะตอ้งมีการพฒันา

ในจุดต่าง ๆ เหล่านี้ให้นักท่องเที่ยวมีการมาเที่ยวชมและใช้เวลาในการประกอบกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวให้มากขึ้น 6) มีรูปแบบการใช้บริการที่พัก คอื ไม่ได้พักคา้งแรม มากที่สุด ร้อยละ 56.60 

รองลงมา คอื ใช้บริการที่พักจากโรงแรม ร้อยละ 15.20 7) มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อคนต่ ากวา่ 

1,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 41.10 รองลงมา คือ 1,001–2,000 บาท ร้อยละ 32.30 แสดงให้

เห็นวา่ ผู้มาเยอืนมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่น้อย อาจเป็นเพราะการมาท่องเที่ยวแล้วมิได้พัก

ค้างคืนท าให้มีเวลาและโอกาสในการใช้จ่ายเงิน เพื่อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวน้อย 

ควรมีการพัฒนาทางด้านที่พักแรม เพื่อเป็นการสร้างความพร้อมให้แก่นักท่องเที่ยวได้รับความ

สะดวก ปลอดภัย และมีบรรยากาศของการพักผ่อน ท่องเที่ยวชุมชน เพื่อสร้างความต้องการ

ให้เกิดการพักคา้งคนืแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น 8) ผู้มาเยอืนส่วนใหญ่เคยมาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนริมกวา๊นฝ่ังตะวันตกแล้ว 2 ครั้งขึ้นไป มากที่สุด ร้อยละ 73.40 และมาเที่ยวครั้งแรก ร้อยละ 

26.60 9) แหล่งท่องเที่ยวรอบกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก นิยมเดินทางไปเทีย่ววดัอนาลโยทพิยาราม 

มากที่สุด ร้อยละ 88.90 รองลงมา คอื กวา๊นพะเยา ร้อยละ 54.10 10) ได้รับขอ้มูลการประชาสัมพันธ์ 

โดยการบอกเล่าจากเพื่อนหรือญาติ มากที่สุด ร้อยละ 65.80 รองลงมา คือ จากเว็บไซด์/

อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 25.30 11) มีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก ร้อยละ 64.46 

และไม่เลือกซ้ือ ร้อยละ 35.56 12) ผู้เดินทางมาเยอืนได้ใช้บริการจากร้านอาหารร้อยละ 74.70 
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และไม่ได้ใช้บริการจากร้านอาหาร ร้อยละ 32.60 และ 13) ผู้มาเยือนมีความต้องการกลับมา

เที่ยวอีก ร้อยละ 97.80 และไม่ต้องการกลับมาเที่ยวอีก คดิเป็นร้อยละ 7 สะท้อนให้เห็นวา่ ผู้มา

เยอืนมักจะเดินทางมาท่องเที่ยว เพื่อเที่ยวชมเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง เช่น วัดอนาลโย

ทิพยาราม กวา๊นพะเยา เป็นต้น แสดงให้เห็นถึงการมาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ทีอ่ยูบ่รเิวณ

ริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก ยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักและนิยมในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว ซ่ึงควรมีการ

พัฒนาทางด้านเส้นทางการท่องเที่ยว และแนะน าให้ผู้มาเยอืนได้รู้จักและดึงดูดใจให้ไปเที่ยวชม

ยังสถานที่ทอ่งเที่ยวต่าง ๆ ที่อยูต่ามเส้นทางบริเวณริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตกให้มากขึ้น (ตาราง 13) 

 

ตาราง 13 แสดงจ านวนร้อยละของพฤติกรรมและแบบแผนการท่องเท่ียว 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. วัตถุประสงค์ที่ท่านเดินทางมาท่องเท่ียว 

1) ท่องเที่ยว/พักผ่อน 183 57.90 

2) หาประสบการณ์ความรู ้   43 13.60 

3) ศึกษาดูงาน                34 10.80 

4) หาซ้ือผลิตภัณฑ์สนิคา้ที่ระลกึ 24 7.60 

5) เยี่ยมญาติ/เพื่อน          17 5.40 

6) ท าบุญ/สกัการะสิง่ศกัดิส์ิทธิ ์  13 4.10 

7) เรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วถิีชีวิตท้องถิ่น 1 0.30 

8) อื่น ๆ 1 0.30 

รวม 316 100.00 

2. รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 

1) เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง        236 74.70 

2) ใช้บริการจากบริษัทน าเที่ยว 24 7.50 

3) มาศึกษาดงูานกบัหน่วยงาน/องคก์ร      46 14.60 

4) อื่น ๆ  10 3.20 

รวม 316 100.00 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ประเภทของยานพาหนะท่ีใช้ 

1) พาหนะส่วนตัว   213 67.40 

2) ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง/รถรับจ้าง 32 10.10 

3) พาหนะขององคก์รที่มาศกึษาดงูาน  46 14.60 

4) ใช้บริการพาหนะจากบรษิัทน าเที่ยว 24 7.60 

5) อื่น ๆ 1 0.30 

รวม 316 100.00 

4. จ านวนผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียว 

1) มาคนเดียว 18 5.70 

2) 2–5 คน 196 62.00 

3) 6–10 คน 61 19.30 

4) 10 คน ขึ้นไป 41 13.00 

รวม 316 100.00 

5. ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียว 

1) 1 วัน 179 56.60 

2) 2 วัน 61 19.30 

3) 3 วัน 45 14.40 

4) 4 วัน 24 7.60 

5) 5 วัน ขึ้นไป 7 2.10 

รวม 316 100.00 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. รูปแบบการใช้บริการท่ีพักในการท่องเท่ียวในครั้งนี้ 

1) ไม่ได้พัก                               179 56.60 

2) บ้านญาติ/บ้านเพื่อน                47 15.00 

3) โรงแรม 48 15.20 

4) รีสอร์ท  19 6.00 

5) เกสท์เฮาส ์ 1 0.30 

6) โฮมสเตย ์   6 1.90 

7) วัด 15 4.70 

8) อื่น ๆ 1 0.30 

รวม 316 100.00 

7. ค่าใช้จ่าย 

1) ต่ ากวา่ 1,000 บาท 130 41.10 

2) 1,001–2,000 บาท 102 32.30 

3) 2,001–3,000 บาท 30 9.50 

4) 3,001–4,000 บาท 47 14.90 

5) 4,001–5,000 บาท 2 0.60 

6) 5,001 บาท ขึ้นไป 5 1.60 

รวม 316 100.00 

8. จ านวนครั้งท่ีมาท่องเท่ียว   

1) มาครั้งแรก 84 26.60 

2) มา 2 ครั้ง ขึ้นไป 232 73.40 

รวม 316 100.00 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

9. แหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในครั้งนี ้(ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

1) กวา๊นพะเยา          171 26.89 

2) หมูบ่้านท าครกหนิบ้านงิว้ 14 2.20 

3) ชุมชนประมงพื้นบ้านและตีมีดบ้านร่องไฮ 36 5.66 

4) หาดองิกวา๊น                    50 7.87 

5) น้ าตกจ าปาทอง        9 1.42 

6) หมูบ่้านท าปลาส้มสันเวยีงใหม่ 4 0.63 

7) หมูบ่้านเศรษฐกจิพอเพียงบ้านดอกบัว  46 7.23 

8)  ท่าเรือโบราณบ้านทุ่งกิ่ว 4 0.63 

9)  วัดอนาลโยทิพยาราม  281 44.18 

10) วัดพระธาตุจอมทอง 7 1.10 

11) หมูบ่้านจักสานผักตบชวาบ้านสนัป่าม่วง  10 1.57 

12) ทุ่งดอกบัว/บ้านสนัหนองเหนียว  4 0.63 

13) อื่น ๆ ระบุ 0 0.00 

รวม 636 100.00 

10. ข้อมูลจากสื่อประชาสมัพันธ ์ 

1) เว็บไซด์/อินเทอร์เนต็ 80 25.32 

2) การบอกเล่าจากเพื่อนหรือญาต ิ 208 65.82 

3) แผ่นพับ-โปสเตอร์     18 5.70 

4) หนังสือพมิพ/์นิตยสาร/วารสาร 2 0.63 

5) อื่น ๆ 8 2.53 

รวม 316 100.00 

11. การเลอืกซื้อสนิค้าและของท่ีระลกึ   

1) ซ้ือ   210 64.46 

2) ไม่ซ้ือ     106 35.54 

รวม 316 100.00 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

12. การใช้บริการจากร้านอาหาร      

1) ใช้บริการ    236 74.70 

2) ไม่ได้ใช้บริการ  80 25.30 

รวม 316 100.00 

13. ความต้องการกลบัมาท่องเท่ียวอีก      

1) ต้องการมาอีก 309 97.80 

2) ไม่ต้องการมาอีก   7 2.20 

รวม 316 100.00 

 

ตอนท่ี 3 ความต้องการของผู้มาเยือนท่ีมีต่อการพัฒนาผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

ของชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก   

 ผลการศึกษา พบว่า ผู้มาเยือนชาวไทยมีความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรคชุ์มชนริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก ในภาพรวมเฉลี่ยทั้งหมดอยูใ่นระดับมากทกุดา้น 

(   = 3.81) โดยด้านที่ผู้มาเยอืนมีความต้องการพัฒนามากที่สุดเป็นอันดับแรก คอื ด้านสิ่งดึงดูดใจ

ในการท่องเที่ยว (   = 3.90) รองลงมา คอื ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว (   = 3.85) ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (   = 3.80) และด้านความสะดวกในการเขา้ถึง (   = 3.70) ตามล าดับ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความต้องการในด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเท่ียว (Tourist attractions) พบวา่ 

ในภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก (   = 3.90) โดยสิ่งที่มีความต้องการมากที่สุด คือ 

แหล่งท่องเที่ยวสามารถให้ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดีแก่นักท่องเที่ยวได้ อยูใ่นระดับมาก (   = 4.11) 

รองลงมา คือ การได้รับความพึงพอใจในประสบการณ์ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้น  อยู่ในระดับมาก 

(   = 4.08) และด้านที่ผู้มาเยือนมีความต้องการน้อยที่สุด คือ การจัดให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

ปราชญ์ชาวบา้น มาบรรยายให้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว อยูใ่นระดับมาก (   = 3.51) (ตาราง 14) 

 

 

 

 

 



86 

ตาราง 14 แสดงระดับความต้องการของผูม้าเยือนท่ีมีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวนัตก 

 ด้านสิ่งดึงดดูใจในการท่องเท่ียว (Tourist Attractions) 

ความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (Tourist Attractions) 

1)  แหล่งท่องเที่ยวสามารถให้ประสบการณ์ทอ่งเที่ยว 

ที่ดีแก่นักท่องเที่ยวได้  

4.11 

 

0.71 

 

มาก 

2)  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในประสบการณ์ 

ท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ 

4.08 0.75 มาก 

3)  การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไป 

เรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณแีละวิถีชวีิตของชุมชน 

ท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 

4.05 0.69 มาก 

4)  ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึกสามารถสะท้อนให้ 

เห็นถึงวิถีชวีิต วัฒนธรรมประเพณ ีของชุมชน 

ท้องถิ่น    

4.05 

 

0.70 

 

มาก 

 

5)  มิตรไมตรีและการต้อนรับที่ดีจากชุมชน/แหล่ง 

ท่องเที่ยว 

4.01 

 

0.81 

 

มาก 

6)  การน าเอาวัสดุท้องถิ่นมาดัดแปลงเป็นผลิตภัณฑ์ 

ของฝากของที่ระลึก    

3.96 

 

0.89 

 

มาก 

7)  ความต้องการซือ้ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 

ที่ผลิตขึน้ในชุมชนท้องถิ่น   

3.93 

 

0.82 

 

มาก 

8)  การเรียนรู้และท าความเข้าใจในวัฒนธรรม 

ที่แตกต่างจากของตน โดยคนในชุมชนท้องถิ่น 

3.85 0.79 มาก 

9)  การเรียนรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์/เอกลักษณ์ และ 

เรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว 

3.80 0.89 มาก 

10) ผลิตภัณฑ์ของฝากของทีร่ะลึกมีความหลากหลาย 

ทั้งในด้านรูปลักษณ์และประโยชน์ใช้สอย 

3.74 0.82 มาก 

11) ความสร้างสรรค์และแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ 

ของฝากของที่ระลึก 

3.72 0.83 มาก 

12) การจัดให้มีมัคคุเทศก์ทอ้งถิ่นและปราชญช์าวบ้าน  

บรรยายให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 

3.51 1.00 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.90  มาก 
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 2. ความต้องการในด้านกิจกรรมท่องเท่ียว (Activity) พบว่า ในภาพรวมมีความ

ต้องการอยู่ในระดับมาก (   = 3.85) โดยสิ่งที่มีความต้องการมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ 

กิจกรรมมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น อยู่ใน

ระดับมาก (   = 4.07) รองลงมา คอื การทดลองใช้ชีวิตตามวถิีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ในรูปแบบ

โฮมสเตย์ อยูใ่นระดับมาก (   = 3.97) และด้านที่ผู้มาเยอืนมีความต้องการน้อยที่สุด คอื การรว่ม

กิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์และไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ของชุมชน

ท้องถิ่น อยูใ่นระดับมาก (   = 3.72) (ตาราง 15) 

 

ตาราง 15 แสดงระดบัความต้องการของผู้มาเยือนท่ีมีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวนัตก   

 ด้านกจิกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 

ความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

2. ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว (Activity) 

1) กิจกรรมที่มีความสอดคล้อง สัมพันธ์กับ  

วัฒนธรรม ประเพณแีละวิถีชวีิตของชุมชนท้องถิ่น   

4.07 

 

0.70 

 

มาก 

2) การทดลองใช้ชวีิตตามวิถีชวีิตชุมชนในรูปแบบ 

โฮมสเตย์ 

3.97 

 

0.80 

 

มาก 

3) การร่วมกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์และไม่ส่งผล 

กระทบต่อวัฒนธรรม ประเพณแีละวิถีชวีิตของ 

ชุมชน   

3.89 

 

0.86 มาก 

4) กิจกรรมที่เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ  

แก่นักท่องเที่ยว 

3.83 0.81 มาก 

5) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยว 

และชุมชน 

3.80 0.81 มาก 

6) การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมร่วมกับชุมชน 

3.80 0.81 มาก 

7) กิจกรรมที่ชว่ยเสริมสร้างสัมพันธไมตรีที่ดีระหว่าง 

นักท่องเที่ยวและชุมชน 

3.79 0.81 มาก 

8) การร่วมกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์และไม่ส่งผล 

กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ 

3.72 

 

0.83 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 3.85  มาก 
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 3. ความต้องการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) 

พบว่า ในภาพรวมมีความต้องการอยูใ่นระดับมาก (   = 3.80) โดยสิ่งที่มีความต้องการมากที่สุด

เป็นอันดับแรก คือ ป้ายสื่อความหมายมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์หวงแหน

ในทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก (   = 3.96) รองลงมา คือ 

การจัดให้มีศูนยบ์ริการนักท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการขอ้มูล

ขา่วสารแก่นักท่องเที่ยว อยูใ่นระดับมาก (   = 3.92) และด้านที่ผู้มาเยอืนมีความต้องการน้อยที่สุด 

คอื การจัดให้มีการบริการโทรศัพท์สาธารณะอยา่งทั่วถึง อยูใ่นระดับมาก (   = 3.69) (ตาราง 16) 

 

ตาราง 16 แสดงระดับความต้องการของผู้มาเยือนท่ีมีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวนัตก   

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenity) 

ความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) 

1) ป้ายสื่อความหมายมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึก 

ในการอนุรักษ์ หวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติ  

สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม   

3.96 

 

0.79 

 

มาก 

2) การจัดให้มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ 

เพื่ออ านวยความสะดวกและให้บริการข้อมูล 

ข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว 

3.92 

 

0.85 มาก 

3) ป้ายสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมีความ 

เหมาะสม กลมกลืนกับแหล่งท่องเที่ยว และ 

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง   

3.84 

 

0.87 

 

มาก 

4) การจัดให้มีถังขยะแบบแยกประเภทอย่างทั่วถึง  3.81 0.90 มาก 

5) การจัดให้บริการที่จอดรถที่เพียงพอและมีความ 

สะดวกปลอดภัย 

3.76 0.84 มาก 

6) การจัดให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกตามความ 

จ าเป็น โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม 

3.74 0.85 มาก 

7) การจัดให้บริการห้องน้ า/ห้องสุขามีความสะอาด 

และกลมกลืนกับแหล่งท่องเที่ยว 

3.71 0.91 มาก 

8) การจัดให้มีการบริการโทรศัพท์สาธารณะ 

อย่างทั่วถึง 

3.69 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.80  มาก 
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 4. ด้านความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง (Accessibility) พบว่า ในภาพรวม

มีความต้องการอยูใ่นระดับมาก (   = 3.70) โดยสิ่งที่มีความต้องการมากที่สุด เปน็อันดบัแรก คอื 

การจัดให้บริการขอ้มูลการเดินทาง/แผนที่ ตามเส้นทางการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวตามจดุ

ต่าง ๆ  อยูใ่นระดับมาก (   = 3.96) รองลงมา คอื การจัดให้บริการจุดจอดพักรถแก่นักท่องเที่ยว

ในระหว่างการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (   = 3.71) 

และด้านที่ผู้มาเยอืนมีความต้องการน้อยที่สุด คอื ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวมีความต่อเนื่อง

และสามารถมองเห็นได้ชัดเจน อยูใ่นระดับมาก (   = 3.58) (ตาราง 17) 

 

ตาราง 17 แสดงระดับความต้องการของผูม้าเยือนท่ีมีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวนัตก   

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenity) 

ความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 
   S.D. แปลผล 

4. ด้านความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง ( Accessibility) 

1) การจัดให้บริการข้อมูลการเดินทาง/แผนที่  

ตามเส้นทางการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

ตามจุดต่าง ๆ    

3.96 

 

0.79 

 

มาก 

2) การจัดให้บริการจุดจอดพักรถแก่นักท่องเที่ยว  

ในระหว่างการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

ตามเส้นทางท่องเที่ยว 

3.71 0.91 มาก 

3) การจัดบริการรถประจ าทาง/รถรับจ้างให้บริการ 

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

3.64 0.94 

 

มาก 

4) เส้นทางและสภาพถนนเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 

มีความสะดวกและปลอดภัย 

3.61 0.94 มาก 

5) ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวมีความต่อเนื่อง  

และสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

3.58 0.97 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.70  มาก 
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ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้มาเยอืนมีความต้องการให้พัฒนาศักยภาพของผลติภัณฑ์

การท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก ในทุกด้าน โดยด้านที่มีความต้องการให้พัฒนามากที่สุด เป็น

อันดับแรก คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว และด้านความสะดวกในการเข้าถึง ตามล าดับ 

เนื่องมาจาก ผู้มาเยอืนให้ความส าคัญในด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวและกิจกรรมการทอ่งเทีย่ว

มากเป็นล าดับต้น ๆ  เพราะสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวเปน็ปจัจยัหลกั

ที่ส าคัญในการดึงดูดใจให้ผู้มาเยอืน เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ซ่ึงจะต้อง

ได้รับการพัฒนาเพื่อให้มีความน่าสนใจ มีความสวยงาม สามารถดึงดูดให้ผู้มาเยือนได้เดินทาง 

เขา้มาท่องเที่ยว แต่ศักยภาพในปัจจุบันของสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว

ยังไม่เพียงพอที่จะดึงดูดใจได้ในระดับมาก ดังนั้นผู้มาเยอืนจึงมีความต้องการในการใหเ้รง่พฒันา

ในด้านนี้ก่อนเป็นล าดับแรก เพื่อเป็นการสร้างและกระตุ้นความต้องการให้แก่นักท่องเที่ยว

ให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น ตลอดจนความต้องการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง ก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญไม่ย่ิงหยอ่นไปกวา่กัน  

เนื่องจากเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้มาเยอืนได้รับการบริการที่มีความสะดวกสบาย และเหมาะสม ซ่ึงเป็น

ด้านที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาเยือน ให้เกิดความประทับใจในการท่องเที่ยวได้อีก

ประการหนึ่ง แต่ในปัจจุบันจากผลการประเมินศักยภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงยงัไม่มีศกัยภาพ

ในระดับมาก ที่จะอ านวยความสะดวกและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้มาเยอืนได้ ดังนั้นผู้มาเยือน 

จึงมีความต้องการให้พัฒนา ปรับปรุงให้มีความพร้อมและมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว

ต่อไป 

   

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาด้านความต้องการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชน

ริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก ของผู้มาเยอืนชาวไทย พบวา่ ผู้มาเยอืนชาวไทยมีข้อเสนอแนะ โดยสามารถ

เรียงตามล าดับความต้องการจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

 1. แหล่งท่องเที่ยวควรรักษาสภาพความดั้งเดิมของชุมชน วัฒนธรรม วถิชีีวติไวใ้หม้าก

ที่สุด 

 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้มากกวา่นี้ และมีการจัดท าป้ายประชาสมัพนัธ์

แหล่งท่องเที่ยว 

 3. ควรมีการจัดท าและแจกแผ่นพับ โบวชั์วร์ ซีดี เพื่อการท่องเที่ยวของจังหวัด ให้แก่ 

นักท่องเที่ยว 
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 4. ควรมีการจัดกิจกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยวและชุมชนได้มีส่วนร่วม ในการท่องเที่ยว

ร่วมกัน 

 5. ควรส่งเสริมให้ชุมชนได้เข้ามีส่วนร่วม มีบทบาทมากขึ้นในการท่องเที่ยว 

 6. ควรมีการจัดแสดงการละเล่น หรือการแสดงของชุมชนเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว 

 7. ควรมีการจัดโปรแกรมทัวร์แนะน าให้ส าหรับนักท่องเที่ยวต่างถิ่น 

 8. ควรจัดให้มีมัคคุเทศก์ทอ้งถิ่น หรืออาสาสมัครน าเที่ยว เพื่อบรรยายให้ขอ้มูลแหลง่

ท่องเที่ยว 

 9. ควรมีการจัดตกแต่งภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้สวยงาม 

 10. ผู้ให้บริการในด้านต่าง ๆ ควรได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้ เพื่อก่อให้เกิดทักษะ 

สามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้อยา่งมืออาชีพ 

 11. ควรรักษาความสะอาดอยูเ่สมอ 

 12. ควรมีการจัดให้มีบริเวณสถานที่ เพื่อให้ชุมชนได้มีโอกาสมาขายสินค้าชุมชน

ในแหล่งท่องเที่ยว หรือจัดท าโซนเพื่อการจ าหน่ายโดยเฉพาะ 

 13. ควรจัดท าป้ายบอกทางให้มีความชัดเจนและต่อเนื่องสามารถมองเห็นได้ชัด 

 14. ควรเพิ่มจ านวนห้องน้ าให้เพียงพอต่อความต้องการ 

 15. ควรจัดให้มีรถบริการสาธารณะให้ทั่วถึงและพอเพยีง ราคายุติธรรม 

 16. ควรจัดให้มีที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย และเพยีงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 

 17. ควรเพิ่มปริมาณถังขยะให้เพียงพอ 

 18. ควรมีการจัดการพื้นที่ Zoning ให้เหมาะสม 

 19. ควรดูแลในด้านมาตรฐานคุณภาพของสินค้าที่วางจ าหน่าย 

 20. ควรมีการควบคุมราคา ของร้านอาหารไมใ่ห้แพงเกินไป 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 การศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชน

ริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก ผลการศึกษาท าให้ทราบวา่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของชุมชนริมกวา๊น

พะเยาฝ่ังตะวันตก มีศักยภาพที่สามารถพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด ้โดยมีความ

สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการในการพัฒนาของชุมชนท้องถิ่นและผู้มาเยอืน จงึไดน้ าผลสรปุ

ที่ได้จากการศึกษามาอภิปรายโดยน าแนวคิด และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบในการอภิปราย 

ซ่ึงประกอบด้วย แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ตลอดจน เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง โดยผลการอภิปรายของการศึกษา มีดังนี้ 

 1. ศึกษาศักยภาพผลติภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยา

ฝ่ังตะวันตก 

  ศักยภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคชุ์มชนริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก 

มีระดับศักยภาพรวมเฉลี่ยทุกด้านอยูใ่นระดับปานกลาง (   = 3.11) โดยด้านที่มีศักยภาพมากที่สุด 

คอื ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว มีศักยภาพอยูใ่นระดับปานกลาง (   = 3.35) รองลงมา คือ 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อยูใ่นระดับปานกลาง (   = 3.25) ด้านการมีส่วนรว่มของชุมชน อยูใ่น

ระดับปานกลาง (   = 3.17) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

(   = 2.98) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

(   = 2.78) ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลของการสัมมนากลุ่มยอ่ย และการประชาคมที่ผู้ให้ขอ้มูล

มีความคดิเห็นวา่ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตกในปัจจุบนัมีศกัยภาพ

ในระดับปานกลาง ที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างศักยภาพให้สูงขึ้น เพื่อให้สามารถรองรับกับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อยา่งเหมาะสม และสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กฤษฎา พณิศรี, พจนา จินดาศรี และอลงกต เพชรศรีสกุ 

(2550) ที่ได้ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานวัฒนธรรมล้านช้างในอีสานใต้ เพื่อการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีศักยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยวมีความน่าดึงดูดใจให้เกิดการท่องเที่ยว

มีศักยภาพในระดับปานกลางค่อนข้างสูง แต่ด้านที่มีศักยภาพค่อนข้างน้อย ได้แก่ สิ่งอ านวย

ความสะดวก การประชาสัมพันธ์ ซ่ึงจะต้องได้รับการปรับปรุงพัฒนา เช่น ระบบสาธารณูปโภค 

การเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ สภาพความสวยงามของภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว 
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  การศึกษาด้านศักยภาพ ในด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยวชุมชนริมกว๊านพะเยา

ฝ่ังตะวันตก มีศักยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีศักยภาพมากที่สุด อยู่ในระดับมาก 

คือ การต้อนรับนักท่องเที่ยวเสมือนญาติ ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกอบอุ่น ประทับใจและจดจ า 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สันติ ปานน้อย, เชาวลิต สิมสวย และเสนอ ตรีวิเศษ (2550) 

ที่ได้ศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวหมู่บา้นช้างในพื้นที่กลุ่มจังหวัดอีสานตอนใต้ เพื่อการเช่ือมโยง

การท่องเที่ยวสู่แบบอื่น ๆ  พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวหมู่บ้านช้างในพื้นที่กลุ่มจังหวัดอีสาน

ตอนใต้ นักท่องเที่ยวมีความประทับใจในด้านการให้การต้อนรับที่อบอุ่นจากประชาชนในหมู่บา้น 

ตลอดจนการให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในการมาท่องเที่ยว

ในหมู่บ้าน รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว (Activity) พบว่า มีศักยภาพรวมในระดับ

ปานกลาง โดยขอ้ทีมี่ศักยภาพมากที่สุด คอื กิจกรรมมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ 

ศิลปวัฒนธรรมและวถิีชีวิตชุมชน อยูใ่นระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ประกอบศริ ิ

ภักดีพินิจ และวิสา บุญนัดดา (2555) ที่ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวและเรียนรู้บนพื้นฐาน

การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนเศรษฐกิจพอเพยีงบ้านดอกบัว จังหวัดพะเยา ซ่ึงเป็น

หมู่บ้านหนึ่งในชุมชนริมกว๊านพะเยาฝ่ังตะวันตก พบว่า กิจกรรมทางการท่องเที่ยวและเรียนรู้

ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของคนในชุมชน และสร้างประสบการณ์และ

การเรียนรู้ให้กับนักท่องเที่ยว โดยอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชน แสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพของกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่สามารถพัฒนาให้ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยี่ยมชมได้ 
ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า มีศักยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีศักยภาพ

มากที่สุด คอื การจัดตั้งกลุ่มอาชีพ เพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพและการท่องเที่ยวของชุมชน 

ด้านความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง พบวา่ มีศักยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยขอ้ทีมี่ศกัยภาพ

มากที่สุด คือ เส้นทางและสภาพถนนเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวก และปลอดภัย และ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว พบว่า โดยสิ่งที่มีศักยภาพมากที่สุด คือ มีการ

จัดการด้านความปลอดภัยที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว ผลจาการศึกษาท าให้ทราบว่า ผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝ่ังตะวัน มีศักยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงมคีวามพร้อมและสามารถที่จะพัฒนาให้มีศักยภาพในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
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 2. พฤติกรรมและความต้องการของผู้มาเยือนชาวไทย ที่มีต่อผลิตภัณฑ์

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝั่งตะวันตก 

  พฤติกรรมและความต้องการของผู้มาเยือนชาวไทย ที่มีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคชุ์มชนริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก พบว่า ผู้มาเยอืนชาวไทยที่เดนิทาง

มาท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวชุมชนริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์

ในการเดินทาง เพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อนและศึกษาหาความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 

สายฝน ยวนแหล, นารี วีระกิจ และสรายุทธ มัลลัม (2548) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เดินทางมาท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์ คอื การเดินทางมาเพื่อการพักผ่อนและเยี่ยมชมสถานที่ใหม่ ๆ 

เป็นหลัก และในด้านรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว ผู้มาเยอืนมีรูปแบบการท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

โดยใช้พาหนะส่วนตัว ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้ว และมีความต้องการ

กลับมาเที่ยวอีก โดยได้รับข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ โดยการบอกเล่าจากเพื่อนหรือญาติ 

มากที่สุด 

  ด้านความต้องการของผู้มาเยอืน ที่มีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ชุมชนริมกวา๊นพะเยาฝ่ังตะวันตก พบวา่ ผู้มาเยอืนมีความต้องการทั้ง 4 ด้าน (4' As) ในระดับมาก 

และในด้านที่ผู้มาเยอืนมีความต้องการมากที่สุด คอื ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (Attractions) 

(   = 3.90) รองลงมา คอื ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว (Activities) (   = 3.85) ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) (   = 3.80) และด้านความสะดวกในการเขา้ถึง (Accessibility) 

(   = 3.70) ตามล าดับ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการสัมมนากลุ่มย่อยและการประชาคม 

ที่ผู้ให้ขอ้มูลมีความคดิเห็น ความต้องการที่ตรงกันในการต้องการให้พัฒนาผลติภัณฑก์ารทอ่งเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์ของชุมชนริมกว๊านพะเยาฝ่ังตะวันตกใน 4 ด้าน ให้มีความพร้อมสามารถสร้าง

ประสบการณ์และความพงึพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ซ่ึงจากผลการศึกษา ด้านความต้องการ

ของผู้มาเยอืนที่มีต่อ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ชุมชนริมกว๊านพะเยาฝ่ังตะวันตก 

แสดงให้เห็นว่า สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว (Attractions) อันได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วถิีชีวิต เป็นสิ่งดึงดูดใจและสร้างความต้องการให้ผู้มาเยือนเดินทาง

มาท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประกอบศิริ ภักดีพินิจ (2554) ที่พบวา่ เอกลักษณ์

ทางวัฒนธรรม วถิีชีวิตและอาชีพ สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเขา้มาเรียนรู้ในชุมชนได้ ซ่ึงตรงกับ

ผลการศึกษาของ สายฝน ยวนแหล และคณะ (2548) ที่พบว่า ความสวยงามของทรัพยากร

ท่องเที่ยว เป็นปัจจัยจูงใจที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ ซ่ึงแสดง

ให้เห็นวา่ ปัจจัยที่มีผลในการตัดสินใจในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น มีปัจจัย

ด้านความสวยงามของทรัพยากรท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ดังนั้นเส้นทางท่องเที่ยวในชุมชน
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ริมกว๊านพะเยาฝ่ังตะวันตก ซ่ึงเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีทั้งความสวยงามของธรรมชาติ 

และความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาและวถิีชีวติ ทีค่งความ

เรียบง่ายดั่งเดิมและเหมาะแก่การศึกษาเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง  จึงสมควรที่จะได้รับการพัฒนา

ในด้านต่าง ๆ ให้มีความพร้อม และสามารถรองรับกับความต้องการ ตลอดจนก่อให้เกิดความ

ประทับใจให้แก่ทอ่งเที่ยว 

 

 

 


