
 
ภาคผนวก ก 
คู่มอืใช้งาน 

 
1.  ก่อนใช้งาน 
 ระบบงานน้ีเป็นระบบงานท่ีจดัท าข้ึนเฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ อาจารยผ์ูส้อน
รายวชิาคอมพิวเตอร์ ผูบ้ริการระดบักลาง (ผูช่้วยฝ่าย) และช่างคอมพิวเตอร์ แต่ละกลุ่มมีการใชง้าน
ท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น จึงมีการก าหนดสิทธ์ิการใชง้านในแต่ละส่วนของระบบ โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งรับ 
Username และ Password ท่ีเจา้หนา้ท่ีก าหนดให้ก่อน โดยสามารถแกไ้ข Username และ Password 
ในภายหลงัไดด้ว้ยตนเอง 
 
2.  เร่ิมต้นใช้งาน 
 เม่ือผูใ้ชรั้บ Username และ Password จากเจา้หนา้ท่ีแลว้ สามารถเขา้ใชง้านระบบไดโ้ดย 

1. เปิดใชง้านโปรแกรม Web Browser เช่น Internet Explorer เป็นตน้  
2. พิมพ ์URL ดงัน้ี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.1  หนา้แรก
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รูท่ี ก.2  แสดงหนา้จอการท างานหลกั 

 
3.  Login เข้าสู่ระบบ 
 ผูใ้ชจ้ะตอ้ง Login ก่อนเขา้ใชง้านระบบก่อนทุกคร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปท่ี ก.3 (a) ก่อน Login รูปท่ี ก.3 (b) หลงั Login 
 
 หลงัจาก Login เขา้สู่ระบบแลว้ ระบบจะแสดงช่ือจริงของผูใ้ชง้าน และผูใ้ชส้ามารถเลือก 
::ProFile:: เพื่อแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัรวมถึง Username และ Password ไดด้ว้ยตนเอง 
 ภายหลงัจากเลิกใชง้านระบบ ผูใ้ชค้วร LogOut ออกจากระบบ เพื่อไม่ให้ผูอ่ื้นเขา้มาใชง้าน
ระบบ โดยแอบอา้งสิทธ์ิการใชง้านของท่าน 
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4.  เมนูหลกั 
 แสดงรายการหลกัของระบบ โดยจะแบ่งผูใ้ชเ้ป็น 4 กลุ่ม แต่ละกลุ่มจะสามารถเขา้ใชง้าน
ไดแ้ตกต่างกนัดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.4 แสดงรายการหลกั 
 ผูใ้ชก้ลุ่มอาจารยผ์ูส้อน สามารถเขา้ใชง้าน  

- รายการแจง้ซ่อม  
- ขอ้มูลอุปกรณ์ 
- ขอ้มูลหอ้งปฏิบติัการ 
- ขอ้มูลผูใ้ช ้

 ผูใ้ชก้ลุ่มช่างเทคนิค สามารถเขา้ใชง้าน 
- รายการแกไ้ข 
- ขอ้มูลอุปกรณ์ 
- ขอ้มูลหอ้งปฏิบติัการ 
- ขอ้มูลผูใ้ช ้

 ผูใ้ชก้ลุ่มผูบ้ริหาร สามารถเขา้ใชง้าน 
- ขอ้มูลอุปกรณ์ 
- ขอ้มูลหอ้งปฏิบติัการ 
- ขอ้มูลผูใ้ช ้
- รายงาน 

 ผูใ้ชเ้จา้หนา้ท่ี สามารถใชง้านไดทุ้กรายการ 
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5.  กระทู้ 
 กระทูเ้ป็นการรวบรวม และแสดงปัญหา วธีิแกปั้ญหา แจง้ข่าว และความคิดเห็นต่างๆ จาก
กลุ่มผูใ้ชทุ้กกลุ่ม เพื่อช่วยเป็นส่ือกลางในกานประสานงานระหวา่งกนั กระทูจ้ะมี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 5.1)  กระทู้ทีเ่กดิจากการแจ้งซ่อม 
  ในการแจง้ซ่อมของอาจารยแ์ต่ละคร้ัง ระบบจะท าการสร้างหวัขอ้กระทู ้1 คร้ังเช่นกนั 
เพื่อใหผู้ใ้ชค้นอ่ืนทราบปัญหา และอาจเพิ่มเติมปัญหาไดจ้ากกระทู ้

5.2)  กระทู้ทัว่ไป 
ผูใ้ชส้ามารถตั้งหวัขอ้ และตอบกระทูท้ ัว่ๆ ไปได ้

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.5 แสดงกระทูล่้าสุด  
 
 ผูใ้ชส้ามารถตั้งกระทูใ้หม่ หรือดูกระทูท้ ั้งหมดไดโ้ดยการคลิกท่ี ตั้งกระทูใ้หม่ หรือ กระทู ้
ทั้งหมด 
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การตั้งกระทู้ใหม่ 
 ผูใ้ชส้ามารถตั้งหวัขอ้กระทูใ้หม่ได ้โดย 

1. คลิกตั้งกระทูใ้หม่  
2. ป้อนช่ือกระทู ้และ รายละเอียด  
3. คลิกท่ีปุ่ม ตกลง ระบบจะท าการบนัทึกกระทูท้นัที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.6 แสดงแบบฟอร์มกระทู ้
 

 การตอบกระทู้ 
ผูใ้ชส้ามารถเลือกตอบกระทูจ้ากหวัขอ้ท่ีสนใจได ้โดย 
1. คลิกเลือกหวัขอ้กระทู ้ 
2. ป้อนรายละเอียด 
3. คลิกปุ่มตกลง 

รูปท่ี ก.7  แสดงแบบฟอร์มการตอบกระทู ้
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6.  การก าหนดค่าต่างๆ ให้กบัระบบ 
 ก่อนใชง้านระบบ เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งท าการป้อนขอ้มูลเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ หอ้งปฏิบติัการ ขอ้มูล
ผูใ้ช ้ ขอ้มูลอุปกรณ์ รายวชิาท่ีใชใ้นหอ้งปฏิบติัการ และตารางการใชห้อ้งปฏิบติัการ เป็นตน้ โดย
การเลือกรายการเฉพาะเจา้หนา้ท่ี จากเมนูหลกั และจะเขา้สู่เมนูของเจา้หนา้ท่ีในการก าหนดค่าต่างๆ 
ของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.8 แสดงหนา้ และเมนูหลกัเฉพาะเจา้หนา้ท่ี 
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 6.1)  ห้องปฏิบัติการ 
 เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งก าหนดห้องปฏิบติัการท่ีเปิดใชง้านอยูท่ ั้งหมด โดยก าหนดรหสั ช่ือ 
และต าแหน่งของหอ้งปฏิบติัการ ดงัน้ี 
  การเพิม่ห้องปฏิบัติการ 

1. ป้อนขอ้มูลลงในแบบฟอร์ม 
2. คลิกปุ่ม เพิ่ม 
3. ระบบจะท าการบนัทึกขอ้มูลลงสู่ฐานขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.9 แสดงหนา้จอการเพิ่มหอ้งปฏิบติัการ 
 
  การแก้ไข และลบห้องปฏิบัติการ 

1. คลิกเลือกรหสัหอ้งท่ีตอ้งการแกไ้ข หรือลบ 
2. ขอ้มูลจะปรากฏในฟอร์ม 
3. หากตอ้งการแกไ้ข สามารถแกไ้ขไดเ้ฉพาะสถานท่ีหอ้งเท่านั้น 
4. การลบหอ้งปฏิบติัการจะส่งผลกระทบต่อฐานขอ้มูลอ่ืนๆ ดว้ย เช่น ตาราง

หอ้งปฏิบติัการ ใบแจง้ซ่อม เป็นตน้ ดงันั้น ควรพิจารณาอยา่งรอบคอบ 
5. เม่ือตอ้งการแกไ้ข หรือลบ ใหก้ดปุ่ม เพิ่ม  หรือ ลบ ตามล าดบั 

 
 
 
 



 53 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.10 แสดงหนา้จอการแกไ้ข และลบหอ้งปฏิบติัการ 
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 6.2)  อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
 เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งป้อนขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในแต่ละหอ้งปฏิบติัการ ดงัน้ี 

1. เลือกหอ้งปฏิบติัการ 
2. ก าหนดหมายเลขเคร่ืองท่ีตอ้งการป้อนขอ้มูล 
3. ป้อนรายละเอียดต่างๆ 
4. คลิกปุ่ม เพิ่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.11 แสดงการป้อนขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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  การแก้ไขข้อมูลอุปกรณ์ 
  เจา้หนา้ท่ีสามารถแกไ้ขรายละเอียดอุปกรณ์ได ้ดงัน้ี 

1. เลือกหอ้งปฏิบติัการท่ีตอ้งการ 
2. เลือกหมายเลขเคร่ืองจากแผนผงัหอ้งปฏิบติัการ 
3. จะปรากฏรายละเอียดของหมายเลขเคร่ืองนั้นๆ บนฟอร์มใหแ้กไ้ขรายละเอียด 
4. คลิก แกไ้ข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.12 แสดงการแกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์ 
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 6.3)  ข้อมูลรายวชิา 
 การเพิม่ข้อมูลรายวชิา 

1. ป้อนรหสัและช่ือวชิา 
2. คลิกปุ่ม เพิ่ม 

 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ก.13 แสดงหนา้จอการเพิ่มรายวชิาคอมพิวเตอร์ภาคปฏิบติั 

 

การแก้ไขและลบรายวชิา 
1. เลือกรหสัวชิาท่ีตอ้งการแกไ้ข หรือลบ 
2. จะปรากฏรายละเอียดท่ีฟอร์ม แกไ้ขขอ้มูลบนฟอร์ม 
3. เลือกปุ่ม แกไ้ข หรือลบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.14 แสดงการแกไ้ขและลบรายวชิา 
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 6.4)  ตารางห้องปฏิบัติการ 
 การป้อนขอ้มูลการใชต้ารางหอ้งปฏิบติัการดงัน้ี 

1. เลือกหอ้งปฏิบติัการท่ีตอ้งการ 
2. Checkbox เลือกคาบจากตาราง 
3. ป้อนรายละเอียด 
4. คลิกปุ่ม Submit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.15  แสดงการป้อนขอ้มูลตารางการใชง้านหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
  
 การแก้ไขราละเอยีดคาบ 

1. เลือกแกไ้ขคาบ 
2. เลือกตารางหอ้งปฏิบติัการ 
3. เลือกคาบท่ีตอ้งการแกไ้ข 
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4. ก าหนดขอ้มูลใหม่บนฟอร์ม 
5. คลิก Submit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.16  แสดงหนา้จอการแกไ้ขคาบ 
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  การก าหนดค่าเร่ิมต้น 
  ในกรณีเปล่ียนภาคเรียน จะตอ้งท าการเปล่ียนตารางการใชห้อ้งปฏิบติัการ ดงันั้น 
เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งก าหนดค่าเร่ิมตน้ใหก้บัตารางห้องปฏิบติัการ เพื่อเตรียมพร้อมในการป้อนขอ้มูล
ต่อไป 

1. เลือกค่าเร่ิมตน้ 
2. เลือกหอ้งปฏิบติัการ 
3. คลิกปุ่ม ก าหนดค่าเร่ิมตน้ให้กบัตาราง… 

 
 

รูปท่ี ก.17 แสดงการก าหนดค่าเร่ิมตน้ใหก้บัตารางการใชห้อ้งปฏิบติัการ 
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 6.5)  ข้อมูลผู้ใช้ 
 รายการขอ้มูลผูใ้ช ้ เป็นรายการป้อนขอ้มูลผูใ้ช ้ และก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ 
ผูใ้ชร้ะบบจะถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี อาจารยผ์ูส้อน และช่างเทคนิค ในการป้อนขอ้มูล
ผูใ้ช ้จึงเพิ่มเมนูยอ่ยอีก 2 รายการ   
 6.4.1)  อาจารยผ์ูส้อน 
  ขอ้มูลอาจารยผ์ูส้อน เป็นการเก็บช่ือ Email ของอาจารย ์ เพื่อใชใ้นการส่งข่าวสาร
ต่างๆ ในการป้อนขอ้มูลอาจารยท์  าไดด้งัน้ี 

1. ป้อนขอ้มูลอาจารย ์
2. คลิกปุ่ม เพิ่ม 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ก.18 แสดงการเพิ่มขอ้มูลอาจารย ์

 
  การแก้ไข และลบข้อมูลอาจารย์ 

1. คลิกเลือกรหสัอาจารยท่ี์ตอ้งการแกไ้ข หรือลบ 
2. จะปรากฏรายละเอียดท่ีฟอร์ม เพื่อแกไ้ข 
3. คลิกปุ่ม แกไ้ข หรือลบ 
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รูปท่ี ก.19 แสดงการแกไ้ข และลบขอ้มูลอาจารย ์
 
 6.4.2)  ช่างเทคนิค 
  ขอ้มูลช่างเทคนิค เป็นการเก็บช่ือ Email ขอบเขตความรับผดิชอบของช่าง เพื่อใช้
ในการส่งข่าวสารต่างๆ ในการป้อนขอ้มูลช่างเทคนิคท าไดด้งัน้ี 

1. ป้อนขอ้มูลช่าง 
2. คลิกปุ่ม เพิ่ม 
ในการป้อนขอ้มูลช่างเทคนิค จะท าการป้อนขอ้มูลทัว่ไปก่อน หลงัจากนั้นจะท า

การป้อนขอบเขตความรับผดิชอบอีกคร้ัง คลิก ความรับผดิชอบจากตาราง เพื่อป้อนขอ้มูลความ
รับผดิชอบของช่างเทคนิค 
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รูปท่ี ก.20 แสดงการเพิ่มขอ้มูลทัว่ไปช่างเทคนิค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี ก.21 แสดงการป้อนขอ้มูลความรับผดิชอบของช่างเทคนิค 
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7.  การแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
 เม่ือพบอุปกรณ์ช ารุด อาจารยผ์ูส้อนสามารถเขา้มาบนัทึกรายละเอียดในระบบ ระบบจะท า
การจดัส่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากอาจารย ์ ส่ง E-mail ไปยงัช่างเทคนิคผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง รวมถึง
แสดงรายการแจง้ซ่อมในกระทู ้เพื่อเพิ่มเติมรายละเอียด 
 ขั้นตอนการแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

1. เลือกหอ้งปฏิบติัการ 
2. คลิกหมายเลขเคร่ืองท่ีช ารุด 
3. ป้อนรายละเอียด 
4. คลิกปุ่ม Submit 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 รูปท่ี ก.22 แสดงการป้อนรายการแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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8.  รายการซ่อม 
 เม่ือช่างเทคนิคไดรั้บใบแจง้ซ่อมทาง E-Mail และท าการแกไ้ขแลว้ ช่างจะท าการบนัทึก
รายการแกไ้ขตามใบแจง้ซ่อม ดงัน้ี 

1. เลือกหมายเลขใบแจง้ซ่อม 
2. ป้อนรายละเอียดการซ่อม 
3. คลิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ก.23 แสดงการบนัทึกรายการแกไ้ขรายการแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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9.  ข้อมูลอุปกรณ์ 
 เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการทราบรายละเอียดของอุปกรณ์ในแต่ละห้องปฏิบติัการ ผูใ้ชส้ามารถเขา้มา
เลือกดูรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

1. เลือกหอ้งปฏิบติัการ 
2. คลิกเลือกหมายเลขเคร่ืองท่ีตอ้งการทราบรายละเอียด 
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รูปท่ี ก.24 แสดงรายละเอียดของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 
10. ข้อมูลห้องปฏิบัติการ 
 เป็นการแสดงตารางการใชห้้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ในแต่ละหอ้ง  โดยเลือก
หอ้งปฏิบติัการท่ีตอ้งการ และยงัสามารถสืบคน้หาคาบท่ีวา่งตามเง่ือนไข จาก Search Engines 
ดา้นล่าง 
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รูปท่ี ก.25 แสดงตารางการใชห้อ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และตารางแสดผลการคน้หาคาบวา่ง 

 
11. ข้อมูลผู้ใช้ 
 เป็นการแสดงรายละเอียดของช่างเทคนิค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี ก.26 แสดงขอ้มูลช่างเทคนิค 
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12. รายงาน 
 เป็นการสรุปผลการแจง้ซ่อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง โดยแสดงจ านวนคร้ังท่ี
แจง้ซ่อม และจ านวนคร้ังท่ีซ่อมบ ารุง โดยแสดงผลทั้งหมดในรูปของแผนภูมิแท่ง และสามารถดู
รายละเอียดของแต่ละหอ้งปฏิบติัการไดจ้ากการเลือกห้องปฏิบติัการ ระบบจะแสดงรายละเอียดของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีการแจง้ซ่อมทั้งหมดในห้องปฏิบติัการนั้นๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.27 แสดงรายงานการแจง้ซ่อมและการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 
 
 


