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การพฒันาระบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์  
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กติติกรรมประกาศ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก และก าลงัใจจากบุคคลหลายท่าน  
ผูศึ้กษาของกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยม์นพ ลือชารัศมี    อาจารยท่ี์ปรึกษา และประธาน
กรรมการสอบคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีกรุณาให้ความรู้ ค  าแนะน า สละเวลาตรวจแก้ไขเอกสาร
ประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ จนเสร็จสมบูรณ์  
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์รองศาสตราจารยป์ระทีป จนัทร์คง และ ดร.เสมอแข สมหอม 
ท่ีกรุณาเป็นกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระ 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการทุกท่าน 
ท่ีใหค้วามรู้และประสบการณ์ท่ีดีและมากดว้ยคุณค่า ตลอดหลกัสูตรของการเรียน  

ขอขอบคุณคุณนุจรินทร์ เลิศสมพร หัวหน้าหมวดคอมพิวเตอร์ ช่างเทคนิค และอาจารย ์
ผูส้อนรายวิชาคอมพิวเตอร์โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม่ ท่ีให้ข้อมูลต่างๆ  
ขอ้เสนอแนะ และประเมินการใชง้าน คุณผอ่งศรี อินเหลา ผูต้รวจทานบทคดัยอ่ภาษาองักฤษ และ
คุณวรีะพนัธ์ จนัทร์หอม ท่ีใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็เพจดว้ย PHP 
 ทา้ยสุดน้ีผูเ้ขียนหวงัว่าการคน้ควา้แบบอิสระน้ี คงจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้จะพฒันา
ระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ตลอดจนผูท่ี้สนใจทัว่ไป   คุณประโยชน์หรือคุณค่า
ทางวชิาการขออุทิศใหผู้ใ้หก้  าเนิด และผูใ้หค้วามรู้ทุกท่าน 
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ช่ือเร่ืองการคน้ควา้แบบอิสระ การพฒันาระบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
แบบออนไลน์ โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลย ีเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาค้นควา้แบบอิสระเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อ
พฒันาระบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ ของโรงเรียนศรีธนา
พณิชยการเทคโนโลย ีเชียงใหม่  

จากการศึกษาระบบงานเดิม พบวา่ ช่างเทคนิคท่ีเป็นช่างจากบริษทัภายนอก 2 ทีม ขาดการ
ประสานงานท่ีดีระหว่างอาจารยผ์ูส้อนและช่างเทคนิค ในการแจง้ซ่อมและซ่อมบ ารุง เกิดปัญหา
ความขดัแยง้ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไดรั้บการซ่อมบ ารุงล่าชา้ ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการออกแบบระบบ
ใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เขา้มาช่วยในการประสานงาน ระหว่าง
อาจารยผ์ูส้อน และช่างเทคนิค โดยสร้างแบบฟอร์มบนัทึกรายการแจง้ซ่อมผา่นเวบ็เพจ ส่งต่อขอ้มูล
ถึงช่างทางอีเมล์ และรับรายการซ่อมบ ารุงผ่านเวบ็เพจ ส่งต่อขอ้มูลไปยงัอาจารยท์างอีเมล์เช่นกนั 
โดยขอ้มูลท่ีท าการบนัทึก จะท าการรวบรวมขอ้มูลจดัเก็บเป็นระบบฐานขอ้มูล เพื่อประโยชน์ใน
การสืบคน้ และจดัท ารายงาน โดยเลือกใชร้ะบบฐานขอ้มูล MySQL และเลือกใชภ้าษา PHP และ 
HTML เป็นภาษาหลกัในการสร้างเวบ็เพจ 

ผลจากการพฒันาระบบ ท าการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบดว้ยแบบสอบถาม 
พบวา่ผูใ้ชง้านระบบประเมินระบบวา่ มีประสิทธิภาพการใชง้านมากท่ีสุดเป็นจ านวนร้อยละ 56  
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ABSTRACT 

 The independent study about the Development of an Online Information System for 
Computer Maintenance Operations at Srithana Commercial Technology College, Chiang Mai was 
aim to develop an an Online Information System for Computer Maintenance Operations at 
Srithana Commercial Technology College, Chiang Mai. 

The study from an system found that there was a bad coordinate between teachers and 2 
outside office technicians about the repair request and the maintenance operations those causes of 
an opposition and the maintenance operations of equipment.  The author was design the system 
that using technology of network to help the coordinate between teachers and technicians by 
created the forms for repair requests through the web page then transferred the data on an 
electronic mail and as same as receiving the repair requests too, later transfer the data to the 
teachers.  The data that recorded will correct into the database system which benefit for in query 
and an arranging report by using MySQL database and select PHP and HTML languages to create 
web page 

The result of the development system  show that efficiency of implementation is 56% in 
the highest level from questionnaire 


