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บทที� 3 การดาํเนินการวจิัย 

 
บทนี� กล่าวถึงลกัษณะภาพรวมของการทาํงานและการวางแผนการผลิตหมึกพิมพใ์นปัจจุบนั ตั�งแต่ 
การวางแผนการผลิต ขั�นตอนการผลิต ขั�นตอนการตรวจสอบคุณภาพ ตลอดจนส่งมอบผลิตภณัฑ์ เพื,อ
ศึกษาและวิเคราะห์นําไปสู่การปรับกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพยิ,งขึ� นพร้อมกับการวาง
แผนการผลิตให้สอดคล้องกับกระบวนการผลิตแบบใหม่โดยมีต้นทุนการจดัเก็บและการปรับตั�ง
เครื,องจกัรที,ต ํ,าและทนัต่อความตอ้งการ 
 

3.1 สภาพโดยทั�วไปของโรงงาน 
การผลิตเริ,มจากทางฝ่ายขายรับคาํสั,งซื�อจากทางลูกคา้เขา้มาแลว้ส่งต่อขอ้มูลใหท้างทางฝ่ายวางแผนทาํ
การคาํนวณปริมาณวตัถุดิบกบัตารางการผลิตปัจจุบนัเพื,อออกคาํสั,งผลิต คาํสั,งซื�อวตัถุดิบ ใบเบิก
วตัถุดิบ ตารางการผลิต เมื,อฝ่ายผลิตไดรั้บคาํสั,งผลิตแลว้จะทาํการผลิตตามแผนการผลิต ส่งมอบ
สินคา้สําเร็จรูปเขา้คลงัสินคา้ เพื,อรอกาํหนดส่งสินคา้ให้ลูกคา้ โดยโรงงานมีส่วนงานที,ดาํเนินการ
ประกอบดว้ยส่วนงานดงันี�  
1. ส่วนงานวางแผน ทาํหนา้ที,ออกคาํสั,งผลิตตามคาํสั,งซื�อใหเ้หมาะสมกบัตารางการผลิต 
2. ส่วนงานผลิต ทาํหนา้ที,ผลิตงานตามใบสั,งผลิต 
3. ส่วนงานซ่อมบาํรุงและสนบัสนุน ทาํหนา้ที,ซ่อม บาํรุงรักษาเครื,องจกัร และออกแบบอุปกรณ์ช่วย

ในการผลิต 
4. ส่วนงานควบคุมคุณภาพ ทาํหนา้ที,ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงาน 
5. ส่วนงานคลงัสินคา้ ทาํหนา้ที,รับและจ่าย วตัถุดิบหรือสินคา้ 

 
3.2 สภาพโดยทั�วไปของสายการผลติ 
ปัจจุบนัการผลิตทาํตามคาํสั,งซื�อของลูกคา้(Make to Order) โดยวตัถุดิบหลกันาํเขา้จากประเทศ เกาหลี 
จีน ยุโรปและอินเดีย โดยแบ่งวตัถุดิบออกเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ เรซิน ผงสี ตวัทาํละลายและสารเติมแต่ง 
เมื,อไดรั้บคาํสั,งซื�อจากลูกคา้ ทางฝ่ายวางแผนจะแจง้ปริมาณวตัถุดิบที,ใชใ้ห้กบัทางผูข้ายเพื,อให้ผูข้าย
เตรียมวตัถุดิบใหร้องรับกบัแผนการผลิต โดยมีโครงสร้างโซ่อุปทาน ดงัรูปที, 3.1 
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รูปที� 3.1 กระบวนการทางธุรกิจหมึกพิมพ ์
 

3.3 กระบวนการผลติหมึก 
ลกัษณะกระบวนการผลิตแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ 

- ส่วนการทาํงานของเครื,องผสม(High Speed Impeller)  
- ส่วนการทาํงานของเครื,องบด (Three Roll Mill) 

โดยมี 6 ขั�นตอนการทาํงาน โดยเริ,มจากการ 
1. การตม้วาร์นิช (Varnish) 
2. การผสมผงสี (Mix) 
3. การบดหมึก (Grind) 
4. การปรับแต่ง (Adjust) 
5. การวดัความหนืด (Quality) 
6. การบรรจุผลิตภณัฑ ์(Filling)  
โดยกระบวนการต่างๆจะใชแ้รงงานคนเป็นหลกั ดงัรูปที, 3.2 
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Ink Mixing Department

กําหนดแผนการผลิต Pre-Mix Grind

บดหมึกด้วยเครื�อง 
TRM

รอบ1

QC บรรจุ

บดหมึกด้วยเครื�อง 
TRM

รอบ2

บดหมึกด้วยเครื�อง 
TRM

รอบ3

ปรับความหนืด
เครื�อง ผสม

ตรวจ
ความหนืด

N

O

Yes

รับของเข้าระบบ

รับซองงาน บรรจุ
ปั�น

(วาร์นิช+ผงสี)

ตรวจ
เฉด

ปรับเฉดสี
เครื�อง ผสม

Yes

N

O

บดหมกึด้วยเครื�อง 
TRM

รอบ4

ตรวจ
เข้ากนัของผงสี

Yes
N

O

ตรวจ
ความละเอียด

Yes

N

O

 
 

รูปที� 3.2 กระบวนการผลิตหมึก 

 

3.4 การศึกษากระบวนการผลติ 
การศึกษากระบวนการผลิตนั�นเพื,อปรับปรุงหรือปรับเปลี,ยนกระบวนการผลิตใหม่ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ�นทั�งดา้นเวลาในการผลิตและค่าใชจ่้ายต่างๆที,เกิดขึ�นใหเ้หมาะสม 
 

3.4.1 การศึกษากระบวนการผลติหมกึ ตั�งแต่การรับคาํสั,งผลิตตลอดจนส่งมอบผลิตภณัฑ์โดยเริ,ม

จาก รับคาํสั,งซื�อจากทางฝ่ายขายจากนั�นจากฝ่ายขายจะแจง้ยอดของงานแต่ละประเภทพร้อมทั�งวนัส่ง
มอบให้กบัฝ่ายวางแผน จากนั�นทางแผนกวางแผนจะทาํการจองเครื,องพิมพ์ที,ใช้และจดัตารางการ
พิมพใ์หส้อดคลอ้งกบักาํหนดส่งพร้อมกบัคาํนวณวตัถุดิบที,ตอ้งใชท้ั�งหมดในการสั,งซื�อเพื,อใชใ้นการ
ผลิตตามแผนการผลิตเมื,อไดแ้ผนการผลิตและยอดการผลิตแลว้ส่วนงานผสมหมึกจะทาํการผลิตตาม
แผนโดยเริ,มจากนาํวตัถุดิบมาเขา้สู่ขั�นตอนที,หนึ, งคือการตม้วาร์นิช การตม้วาร์นิชจะใชเ้รซินผสมกบั
ตวัทาํละลายใส่ลงลงในถงัขนาด 200 ลิตรตม้ที,อุณหภูมิ abccC บนโดยใชเ้ครื,องกวนแบบ High Speed 
Impeller ที,ความเร็ว bcc rpm  3 ชม. โดยการตม้แต่ละครั� งจะสามารถผสมหมึกได ้200 กิโลกรัม เมื,อ
ครบ 3 ชั,วโมงจะไดข้องเหลวที,มีความหนืด จากนั�นนาํวาร์นิชมาเติมผงสีในขั�นตอนการผสม ดว้ย
เครื,อง High Speed Impeller ปั,นจนผงสีเขา้เป็นเนื�อเดียวกนัซึ, งใชเ้วลาผสมครั� งละ 1-2 ชั,วโมงโดย
ขึ�นกบัปริมาณแต่จาํนวนผงสีที,ใส่ในแต่ละสีแลว้นาํไปสู่ขั�นตอนการบด ขั�นตอนการบดจะใช้เครื,อง 
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Three Roll Mill เป็นจาํนวน 2-4 รอบ เพื,อให้ผงสีแตกตวัในวาร์นิช ซึ, งแต่ละสีจะใชเ้วลาไม่เท่ากนั
เพราะลกัษณะของผงสีแต่ละแตกต่างกนั ซึ, งถา้หมึกสีไหนมีส่วนผสมของผงสีที,บดยากจะทาํให้ตอ้ง
ใช้เวลาในการบดเท่ากบัผงสีที,บดยากเสมอจากนั�นจะเขา้สู่ขั�นตอนการปรับแต่ง ซึ, งขั�นตอนการ
ปรับแต่งจะใชเ้ครื,อง High Speed Impeller เช่นเดียวกบัขั�นตอนการผสมพร้อมกบัเติมสารเติมแต่งที,ไม่
จาํเป็นตอ้งบดเช่นของเหลวหรือของที,ความละเอียดมาแลว้เมื,อสารเติมแต่งเขา้เป็นเนื�อเดียวกนักบั
หมึกจะทาํการวดัความหนืดดว้ยเครื,อง Speed Flow Meter เวลาที,ใชว้ดั a นาที อุณหภูมิที, 25 oC แลว้
ปรับให้หมึกมีความหนืดที, ค่า gc เมื,อได้ความหนืดแล้วจึงค่อยทาํการตรวจสอบเฉดตาม STD.ถ้า
ไม่ไดใ้ห้เติมแม่สีที,มีการผสมและบดไวส้ําหรับแต่งสีจากนั�นจึงทาํการบรรจุใส่ถงั jc กก.โดยมีถงั
ผสมหมึกขนาด 500 กก. จาํนวน 8 ใบ ถงัขนาด 200 กก. จาํนวน 2 ใบ เครื,องบด ขนาด อตัราไหล 100 
กก.ต่อชั,วโมง มีจาํนวน 2 เครื,อง  เครื,องผสม High Speed Impeller จาํนวน 3 เครื,อง ดงัรูปที, 3.3 นาํมา
เขียนแผนผงักระบวนการตามเวลาไดด้งัรูปที, 3.4 
 

 
 

รูปที� 3.3 กระบวนการผลิตหมึกพิมพแ์บบเดิม 
 

 
 

รูป 3.4 แผนผงักระบวนการผลิตตามเวลา 
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3.4.2 ข้อมูลการผลติ 
เนื,องจากในขั�นตอนกระบวนการผลิตทุกสีจะเหมือนกนัแต่แตกต่างกนัตรงลกัษณะของผงสีเพราะผง
สีแต่ละสีมีลกัษณะเฉพาะตวั เช่นบางสีมีนํ�าหนกัมากจะผสมไดง่้าย บางสีมีนํ� าหนกัเบาและฟุ้งกระจาย
ทาํให้ตอ้งผสมช้า บางสีมีลกัษณะกลม มน เป็นแผน่ไม่เกาะกนัทาํให้ขั�นตอนการบดใช้เวลาน้อยแต่
บางสีมีลกัษณะเป็นเส้นเกี,ยวพนักนัทาํให้ยากต่อการบด ทาํให้ระยะเวลาในการผลิตแต่ละขั�นตอน
แตกต่างกนั สามารถสรุปไดเ้ป็นตารางขนาด 100 กิโลกรัม ได ้ดงัตารางที, 3.1 คือเวลาของการผลิตแม่
สี จากตารางจะเห็นไดว้า่ขั�นตอนการบดแต่ละสีใชเ้วลาไม่เท่ากนั ขึ�นกบัผงสีที,ผสมนั�นใชเ้วลาในการ
บดมาก-น้อย ตารางที, 3.2 คือเวลาของการผลิตหมึกแต่ละสี เวลาในขั�นตอนการผสมจะมากกวา่การ
ผสมแม่สีเพราะวา่ตอ้งมีการใส่ผงสีหลายรายการและขั�นตอนการบดซึ,งจะใชเ้วลาในการบดของผงสีที,
บดยากที,สุดเป็นเวลากาํหนด และตารางที, 3.3 แสดงส่วนผสมของแม่สีเพื,อใชผ้ลิตหมึก  
 

ตารางที� 3.1 เวลามาตรฐานในการผลิตแม่สี 100 กิโลกรัม 
 

Item 
เวลาในแต่ละขั�นตอนต่อหมึก 100 กก.(hr.) 

 ผสม บด แต่ง บรรจุ 
Base 1 0.5 1 1.5 1 
Base 2 0.5 1 1.5 1 
Base 3 0.7 2 1.5 1 
Base 4 0.7 4 1.5 1 
Base 5 0.7 3 1.5 1 
Base 6 0.7 3 1.5 1 

 

ตารางที� 3.2 เวลามาตรฐานในการผลิตหมึก 100 กิโลกรัม 

 

Item 
เวลาในแต่ละขั�นตอนต่อหมึก 100 กก.(hr.) 

 ผสม บด แต่ง บรรจุ 
Ink 1 1 4 1.5 1 
Ink 2 1 4 1.5 1 
Ink 3 1 2 1.5 1 
Ink 4 1 4 1.5 1 
Ink 5 1 4 1.5 1 
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ตารางที� 3.2 เวลามาตรฐานในการผลิตหมึก 100 กิโลกรัม (ต่อ) 
 

Item 
เวลาในแต่ละขั�นตอนต่อหมึก 100 กก.(hr.) 

 ผสม บด แต่ง บรรจุ 
Ink 6 1 1 1.5 1 
Ink 7 1 1 1.5 1 

 
ตารางที� 3.3 อตัราส่วนในการผสมผงสีของหมึก 
 

หมึกพิมพ ์ Base 1 Base 2 Base 3 Base 4 Base 5 
Ink 1 0.80 - - - 0.20 
Ink 2 0.31 0.23 0.07 0.16 0.23 
Ink 3 0.60 0.13 0.27 - - 
Ink 4 0.56 0.20 0.15 0.04 0.05 
Ink 5 0.42 0.20 0.16 0.12 0.10 
Ink 6 1.00 - - - - 
Ink 7 0.77 0.23 - - - 

 

3.4.3 ปริมาณการผลติ 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการผลิตยอ้นหลงั 5 เดือนเมื,อเทียบกบัจาํนวนชั,วโมงการทาํงานรวม
สามารถสรุปไดด้งัตารางที, 3.4 
 

ตารางที� 3.4 บนัทึกการผลิต 
 

Month Q’ty(kg) Defect (%) Available Times(Hrs.) 
January, 2013 1,640 2.2 165 
February,2013 5,480 2.0 240 
March, 2013 7,280 2.3 260 
April, 2013 7,700 2.7 253 
May, 2013 6,060 1.8 286 
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โดยเมื,อนาํมาเขียนเป็นแผนภูมิคน-เครื,องจกัรตามแผนการผลิตโดยมุง้เน้น เพื,อให้เครื,องจกัรมีการ
ทาํงานตลอด ไดแ้ก่ เครื,องบด Three Roll Mill เท่านั�นที,ถูกใชง้านอยูเ่สมอ ซึ, งสามารถสรุปออกมาได้
ดงัตารางที, 3.5 และเมื,อนาํมาค่าเฉลี,ยของเวลาในขั�นตอนต่างๆเป็นรายเดือนไดด้งั ตารางที, 3.6   
 

ตารางที� 3.5 แผนภูมิคน-เครื,องจกัรโดยรวมรายวนั 
 

เวลา เครื,องผสม1 เครื,องบด1 เครื,องผสม2 เครื,องบด2 

08.00-09.00  
Operator 1 

- - - 
09.00-10.00  

 
 
 

Operator 2 

-  
 
 
 

Operator 3 

10.00-11.00 - 
11.00-12.00 - - 
12.00-13.00 - - 
13.00-14.00 -  

Operator 1 14.00-15.00 - 
15.00-16.00 - 
16.00-17.00 - - 
17.00-18.00 - - 
18.00-19.00 - - 

 
ตารางที� 3.6 เวลาเฉลี,ยของกระบวนการผลิตต่อเดือน 
 

ขั.นตอน เวลาเฉลี�ย ร้อยละ 

ผสม (Mix) 15 hrs. 29.4 
บด (Grind) 380 hrs. 74.5 
ปรับ spec.(Mix) 20 hrs. 39.2 
บรรจุ (Grind) 95 hrs. 18.6 
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3.4.4 การจัดเกบ็ 
การจดัเก็บหมึกสาํเร็จรูปสามารเก็บไดใ้นพื�นที,ของส่วนงานพิมพก์บัพื�นที,ของส่วนงานผสมหมึก โดย
แต่ละพื�นที,สามารถเก็บหมึกไดสี้ละประมาณ 480 กิโลกรัม รวมเท่ากบั 960 กิโลกรัม เพื,อเพียงพอต่อ
การใชง้านและง่ายต่อการหยบิใช ้ส่วนแม่สีจะถูกเก็บในพื�นที,ของส่วนงานผสมหมึกเท่านั�นโดยจะเก็บ
ไวใ้นภาชนะขนาด 200 ลิตร จาํนวนสีละ 2 ใบ รวม สีละ 400 กิโลกรัม 

 

3.4.5 ค่าใช้จ่ายในการปรับตั.ง 
ค่าใชจ่้ายในการผลิตหมึกนอกเหนือจากค่าไฟฟ้าแลว้ยงัมีค่าใชจ่้ายในลา้งเครื,องและภาชนะเพื,อเปลี,ยน
งานหรือหลงัเลิกงาน ดงันั�นถา้การวางแผนที,ไม่ดีทาํให้ตอ้งบดขา้มวนัค่าใชจ่้ายในการปรับตั�งตอ้งเสีย
ถึง 2 ครั� ง ซึ, งค่าใชจ่้ายต่อครั� งอยูที่, 300 บาท    

 

3.5 ตวัชี.วดัผลการดาํเนินงาน 

การชี� วดัผลการทาํงานของส่วนงานผลิตหมึกนั�นมีอยู่ดว้ยกนั 4 หัวขอ้ไดแ้ก่ 1. ผลิตหมึกไดท้นัต่อ
ความตอ้งการ 2. ปริมาณของเสียตอ้งไม่เกิน 3% 3. ยอดสินคา้คงคลงัตอ้งถูกตอ้ง 100%  4. คุณภาพ
หมึกตอ้งไดต้รงตามมาตรฐาน โดยตั�งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ปริมาณการผลิตไดเ้พิ,มขึ�นอย่างมากทาํให้
ฝ่ายผลิตจะตอ้งมีการทาํงานล่วงเวลาทั�งหลงัเลิกงานและวนัหยุดตลอดเพื,อให้บรรลุถึงตวัชี� วดัผลการ
ดาํเนินงานขอ้แรกใหไ้ด ้ซึ, งผลการดาํเนินงานไดด้งัตารางที, 3.7 

 
ตารางที� 3.7 ผลการดาํเนินงาน 
 

ตวัชี�วดั เป้าหมาย มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

ผลติได้ทนั 100% 100 100 100 100 100 

ของเสีย < 3% 2.2 2.0 2.3 2.7 1.8 

ยอดสินค้าในคลงั 100% 100 100 100 100 100 

คุณภาพ 100% 100 100 98 95 96 
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3.6 สภาพปัญหาในปัจจุบันและแนวทางแก้ไข 
3.6.1 ปัญหาด้านกระบวนการผลติ 
กระบวนการผลิตในปัจจุบนั ในขั�นตอนการผสมจะทาํการผสมจากผงสีหลายๆสีพร้อมกนัในขั�นตอน
นี�แลว้นาํไปบดซึ, งเมื,อดูจาก จากแผนภูมิคน-เครื,องจกัร ตารางเวลามาตรฐาน ประสิทธิผลโดยรวมจะ
เป็นคอขวดที,เครื,องบด โดยไม่ไดค้าํนึงถึงความสูญเปล่าในกระบวนการบดและการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
ทาํใหต้อ้งบดผงสีที,บดไดง่้ายและละเอียดไปแลว้ตั�งแต่รอบแรกแต่ตอ้งบดซํ� าเพื,อที,จะบดผงสีที,บดยาก
ให้ละเอียด ส่งผลให้บริษทัตอ้งจ่ายค่าทาํงานล่วงเวลาทุกวนัโดยแบ่งเป็นหลงัเลิกงานวนัละ 4 ชั,วโมง 
และวนัอาทิตย ์12 ชั,วโมง  
 

3.6.2 การปรับกระบวนการผลติใหม่ 
แนวทางปรับเปลี,ยนกระบวนการผลิตที,เป็นคอขวดโดยทาํการแยกผสมผงสี โดยแยกผสมทีละสีแลว้
บดเก็บไวเ้ป็นแม่สี แลว้นาํแม่สีที,บดเสร็จแล้วมาผสมตามสูตรการผลิตเป็นหมึกตามที,ตอ้งการเพื,อ
แกปั้ญหาขั�นตอนการบดที,เป็นคอขวดและเพื,อเพิ,มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตทาํให้สามารถใช้
เวลาในการบดที,นอ้ยลง ดงัรูปที, 3.5 
 

 
 

รูปที� 3.5 การปรับกระบวนการผลิตใหม่ 
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โดยใชข้อ้มูลเวลามาตรฐานในการผลิตของแม่สีแต่ละสีมาจดัตารางการผลิตที,เหมาะสม โดยวิธีการจดั
ตารางการผลิตรวมดว้ยการ Optimization แบบ Mix Integer Programming โดยพิจารณาจากตน้ทุน
การจดัเก็บและตน้ทุนการปรับตั�งเครื,องจกัรที,ต ํ,าที,สุด โดยมีเงื,อนไขในการผลิตไดแ้ก่ การผลิตตอ้งทนั
ต่อความตอ้งการ ปริมาณที,ผลิตไดสู้งสุดต่อวนั ปริมาณการจดัเก็บตอ้งไม่เกินพื�นที,จดัเก็บ ภายใตเ้วลา
ใชส้ามารถใชผ้ลิตไดต่้อวนั  


