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5.1  สรุป 

จากการศึกษาผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาระบบงานเดิม โดยพบว่า ช่างเทคนิคท่ีเป็นช่างจาก
บริษทัภายนอก 2 ทีม ขาดการประสานงานท่ีดีระหว่างอาจารยผ์ูส้อนและช่างเทคนิค ในการแจง้
ซ่อมและซ่อมบ ารุง เกิดปัญหาความขดัแยง้ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้รับการซ่อมบ ารุงล่าช้า  
ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการออกแบบระบบใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยีของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เขา้มา
ช่วยในการประสานงาน ระหวา่งอาจารยผ์ูส้อน และช่างเทคนิค ไดแ้ก่ Web Page, E-mail, Webbard 
โดยใชภ้าษา PHP และ HTML พฒันา Web Page เป็นหลกั และท าการรวบรวมขอ้มูลจากระบบ
จดัเก็บเป็นระบบฐานขอ้มูล เพื่อประโยชน์ในการสืบคน้ และจดัท ารายงาน โดยเลือกใชฐ้านขอ้มูล 
MySQL เป็นส่วนจดัการฐานขอ้มูล  

ผลจากการพัฒนาระบบได้ท าการทดสอบการใช้งานระบบ และประเมินผลโดย
แบบสอบถาม จากผูใ้ชง้าน  3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

- อาจารยผ์ูส้อน จ านวน 6 คน ทดสอบระบบการแจง้ซ่อมและสืบคน้ขอ้มูล  
- ช่างเทคนิค  จ  านวน 2 คน ทดสอบระบบการแจง้ขอ้มูลซ่อมบ ารุง  
- ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน ทดสอบระบบการแสดงผลรายงานต่างๆ 

 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 10 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านบนจอภาพ เหมาะสม 
2.  ความง่ายในการใชง้าน  
3.  ความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช ้
4.  ความถูกตอ้งในการประมวลผลของระบบ 

   5.  ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ 
   6.  การคน้หาไดข้อ้มูลตรงกบัความตอ้งการ 

7.  สามารถประสานงานระหวา่งอาจารยแ์ละช่างเทคนิคได ้
8.  ลดระยะเวลาการท างานใชส้ั้นลง 
9.  ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า 

   10.  คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวกต่อการใชง้าน 
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แบ่งระดบัประสิทธิภาพ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 5   หมายถึง มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 4   หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก 
 3  หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง  
 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพนอ้ย 
 1 หมายถึง ไม่มีประสิทธิภาพ 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามท่ีได ้น ามาวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ สรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

1.  การจดัวางเคร่ืองมือการใชง้านบนจอภาพ เหมาะสม มีประสิทธิภาพมาก 70% 
2.  ความง่ายในการใชง้าน    มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 60% 
3.  ความสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช ้   มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 50% 
4.  ความถูกตอ้งในการประมวลผลของระบบ  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 60% 

  5.  ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรายงานท่ีแสดงอยู ่
       บนหนา้จอ       มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 50% 
  6.  การคน้หาไดข้อ้มูลตรงกบัความตอ้งการ  มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 90% 

7.  สามารถประสานงานระหวา่งอาจารยแ์ละช่างเทคนิคได ้ มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 90% 
8.  ลดระยะเวลาการท างานใชส้ั้นลง   มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 80% 
9.  ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีเคยปฏิบติัการอยูเ่ป็นประจ า มีประสิทธิภาพมาก 50% 

  10.  คู่มือการใชโ้ปรแกรม  มีความชดัเจนและสะดวก 
         ต่อการใชง้าน     มีประสิทธิภาพมาก 60% 
   

ผลจากการพฒันาระบบ ท าการทดสอบประสิทธิภาพการใชง้านระบบดว้ยแบบสอบถาม 
พบว่าผูใ้ช้งานระบบประเมินระบบว่า มีประสิทธิภาพการใช้งานมากท่ีสุด 56% โดยส่วนท่ีมี 
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดได้แก่ สามารถประสานงานระหว่างอาจารยแ์ละช่างเทคนิคได้ และการ 
คน้หาขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ  
  
5.2 ประโยชน์ 
 ประโยชน์ท่ีได้จากการศึกษา และพัฒนาระบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลย ีเชียงใหม่ คือ  

1. งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2. ผูบ้ริหารไดรั้บรายงานสรุปท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง 
3. ลดระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ใหส้ั้นลง 
4. สามารถประสานงานระหวา่งอาจารยแ์ละช่างเทคนิคไดง่้ายข้ึน 
5. สามารถน าขอ้มูลตารางการใชห้อ้งปฏิบติัการ ไปประยกุตใ์หส้ามารถจองห้องเรียนได ้
 

5.3  ปัญหาและอุปสรรค 
 ปัญหาและอุปสรรคในการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลย ีเชียงใหม่ คือ 

1. หอ้งพกัอาจารยมี์เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียง 1 เคร่ือง จึงไม่ค่อยสะดวกในการแจง้ซ่อม 
2. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา PHP ท่ีใชพ้ฒันาระบบยงัมีไม่มาก และหนงัสือการพฒันาระบบ

ดว้ย P H P  ยงัไม่ลงรายละเอียด ผูศึ้กษาตอ้งคน้ควา้จากเวบ็ไซตต่์างประเทศเพิ่มเติม 
 

5.4  แนวทางการพฒันาต่อในอนาคต 
1. พฒันาระบบให้สามารถใช้ในระบบเครือข่ายอินทราเน็ต แทนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เน่ืองจากเป็นระบบเฉพาะภายในองค์กร เครือข่ายอินทราเน็ตจะสะดวกและปลอดภยัจากบุคคล 
ภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบไดดี้กวา่ 

2.  พฒันาระบบใหแ้สดงผลแบบ 3 มิติ แสดงอาคารและหอ้งปฏิบติัการแบบสมจริง 
3.  เพิ่มรูปแบบรายงานใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน 
4.  มีการจ าแนกการซ่อมเป็นปีการศึกษา 
5.  เพิ่มการตรวจสอบการท างานในส่วนของการแจง้ซ่อม เพื่อไม่ไดมี้การแจง้ซ่อมท่ี

ซ ้ าซอ้น 
 

 


