
บทที่  2  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดลอ้มและการยอมรับการเรียนการสอน e-Learning 
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
เอกสาร และงานท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1  เทคโนโลยกีบัการจดัการศึกษา 
2.2  ปัจจยัแวดลอ้ม 
2.3  การยอมรับการเรียนการสอน e-Learning 
2.4  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Person Product Moment Correlation Coefficient) 
2.5  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
2.6  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7  สรุป 

 

2.1  เทคโนโลยกีบัการจดัการศึกษา 
 

2.1.1  บทบาทและความส าคญัของเทคโนโลยกีบัการจดัการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2547) ไดก้ล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบนัท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงวิถี
การด าเนินชีวติของเรา ไดเ้ปล่ียนแนวทางการกินการอยู ่เปล่ียนแนวทางการท างาน แปรรูปการบนัเทิง 
และท่ีส าคญักว่าส่ิงใด ก าลังมีบทบาทในการเปล่ียนวิธีการเรียนการสอน ทั้ งการเรียนการสอน         
ในระบบและนอกระบบ เราเร่ิมให้ความสนใจต่อการพฒันาวิธีการเรียนและวิธีการสอน โดยอาศยั
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีจะท าใหเ้กิด การเปล่ียนแปลง 
 

ด้วยเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเราสามารถสร้างระบบการเรียนการสอนใหม่ท่ีมีคุณสมบัติ             
พึงปราถนา 4 ประการคือ 

1)  มีการแสดงออกของผู ้เ รียน (Self Expression) คนเรามีสัญชาติญาณในการแสดงออก         
แต่การเรียนในห้องเรียนหรือในคนหมู่ใหญ่ คนมกัไม่กลา้แสดงออก ท าให้ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น
และไม่กลา้ถามค าถาม บางคนอาจคิดไม่ทนัและใชเ้วลานานในการตั้งค  าถาม บา้งไม่กลา้ถามเพราะ
ไม่แนใจวา่ค าถามของตนอาจจะถูกมองวา่เป็นค าถามของคนปัญญาอ่อน ผลจากการไม่กลา้แสดงออก
จึงท าให้ การเรียนรู้ไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร ผูส้อนเองก็ไม่รู้จกัท่ีควรย  ้า และควรอธิบายซ ้ า เพราะไม่ไดรั้บ
การตอบสนองจากผู ้เรียน รูปแบบค าถาม และการแสดงออกในขณะเรียน การใช้เทคโนโลยี             
ในสารสนเทศจึงช่วยการเรียนการสอนเป็นการเรียนแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) กบัคอมพิวเตอร์
โดยล าพงั ถึงแมก้ารตอบค าถามจะท าด้วยครูท่ีอยู่กบัคอมพิวเตอร์อีกชุดหน่ึงท่ีอยู่ห่างไกลออกไป       
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ก็ตาม คนเรียนจะไม่รู้สึกเขินในการแสดงออก และถามค าถามผา่นคอมพิวเตอร์ท าให้ผูเ้รียนสามารถ
แสดงออกได้อย่างเต็มท่ี กล้าซักถามในส่ิงท่ีตนไม่เขา้ใจและกล้าใช้เวลากบัส่ิงท่ีตนไม่รู้ไม่เขา้ใจ    
โดยไม่กงัวลวา่จะถ่วงเวลาของผูอ่ื้น เพราะเป็นการเรียนกบัคอมพิวเตอร์ตวัต่อตวั 

2)  เลือกเวลาเรียนเอง (Learning on Demand) การเล่าเรียนในระบบจ าเป็นตอ้งก าหนดเวลาเรียน
ท่ีแน่นอน เพราะการเรียนในระบบนอกจากเจตนาท่ีจะเล่าเรียนวิชาแล้ว ยงัต้องสอนให้คนมีวินัย      
ให้รู้จกัรับผิดชอบ และอ่ืนๆท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คนอยู่ร่วมกนัได้ในสังคมอย่างสันติสุข รู้จกั
เคารพในสิทธิของกนัและกนั เม่ือเป็นเช่นน้ีการเล่าเรียนในระบบจะตอ้งไม่ถูกเปล่ียนแปลงดว้ยวิธีการ
ใหม่โดยส้ินเชิง เทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกน ามาปรับปรุงหลกัสูตรบางส่วนบางตอนตามความ
เหมาะสม โดยเฉพาะการเรียนนอกระบบท่ีเน้นการฝึกทกัษะ และเรียนเพื่อฝึกอาชีพเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้ผูเ้รียนเลือกเรียนตามความสะดวกของตนเอง การเรียนรู้จะได้ผลถ้าเรียนในเวลา     
ท่ีผูเ้รียนมีความพร้อมจะเรียน พร้อมทั้งจิตใจ และสมาธิ การเรียนท่ีถูกก าหนดให้เรียนนั้น มกัจะพบ
ปัญหาของความไม่พร้อมหรือถูกรบกวนจากการท างานจึงไม่มีสมาธิท่ีจะเรียนได้อย่างเต็มท่ี            
แต่การเรียนดว้ยเทคนิคสมยัใหม่ จะท าใหผู้เ้รียนเลือกเรียนในเวลาท่ีเหมาะสม ใชร้ะยะเวลาเรียนท่ีตน
ก าหนดข้ึนเอง จึงท าใหไ้ดผ้ลเตม็ท่ี และใชเ้วลาเรียนท่ีสั้นลง 

3)  เขา้ถึงแหล่งความรู้อนัมหาศาลได ้(Accessible to Knowledge Depository) การเล่าเรียน     
ในห้องเรียนในระบบเดิม เป็นการเรียนในลกัษณะ ถ่ายทอดความรู้จากครูผูส้อน นักเรียนจึงเรียน   
จากแหล่งความรู้ท่ีจ  ากดัมาก แต่การเรียนรู้ ดว้ยเทคนิคสมยัใหม่เป็นการเรียนรู้ดว้ยการเขา้ถึงแหล่ง
ความรู้อนัมหาศาลท่ีเก็บอยู่ในแหล่ง ความรู้ของสถาบนั ของกลุ่มสถาบนัของประเทศ และทัว่โลก  
จากน้ีไปความรู้ทุกแขนงวิชาจะถูกถ่ายทอดเก็บไวใ้นรูปอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะเขา้ถึงได้ด้วยระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงต่อกันได้ทั่วโลก ตัวอย่างของเครือข่ายท่ีจะเป็นประโยชน์               
ต่อการเรียนการสอนตามแนวคิดท่ีกล่าวน้ีคือ ระบบ Internet 

4)  การเรียนจากความรู้ของกลุ่ม (Learn by Group Participation) ดว้ยเทคโนโลยีของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ผูเ้รียนสามารถตั้งค  าถาม และบนัทึกแนวความคิดส่วนตวัของเน้ือหาสาระของแต่ละวิชา
ไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีคนอ่ืนๆสามารถเขา้ถึงได ้ผูอ่ื้นท่ีมีค าตอบ และมีความคิดเห็นเพิ่มเติมจะใส่เสริม
ไว้ในคอมพิวเตอร์ท่ีเข้าถึงได้จากทั่วทุกหนทุกแห่งในโลก ผลท่ีเกิดข้ึนคือ เราก าลังสร้างพลัง         
ของการปรึกษาหารือ ในเชิงวิชาการจากผูรู้้ทัว่โลก ท าให้ผูเ้รียนมีโอกาสเรียนรู้วิชาท่ีตอ้งการเรียน  
จากคนทัว่โลกได้ การเขา้ถึงซ่ึงค าถาม และแนวความคิดของเน้ือหาสาระ อาจจ ากดัอยู่ภายในกลุ่ม
ผูเ้รียน ในหอ้งเรียนกบัครูอาจารย ์หรือจ ากดัอยูภ่ายในสถาบนัการศึกษาของตน จ ากดัภายในประเทศ 
หรือกระจายออกไปต่างประเทศก็ได ้ข้ึนอยูก่บัขอ้ก าหนดท่ีใส่ไวใ้นซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ วิธีน้ีถือวา่
เป็นการเรียนรู้จาก Group Participation ซ่ึงเป็นแนวทางการเรียนการสอนวธีิใหม่ท่ีมีความส าคญัมาก 
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ในปัจจุบันเทคโนโลยีการศึกษาเป็นส่ิงส าคัญยิ่งอย่างหน่ึงในการช่วยในการแก้ปัญหาทางด้าน
การศึกษาส าเร็จลุล่วงไปได ้ไม่วา่จะเป็นในดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอน และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการน าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใช้เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเรียนรู้        
แก่ผูเ้รียน 
 

รัฐบาลในหลายประเทศจึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญั และสนบัสนุนการน าเทคโนโลยกีารศึกษามาใช้
ในวงการศึกษา และเป็นท่ีน่ายินดีว่ารัฐบาลไทย ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัน้ีเช่นกนัโดยการบรรจุ
เทคโนโลยีการศึกษาไวใ้นหมวด 9 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยรัฐบาล   
เป็นผูจ้ดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อประโยชน์ของการศึกษาในรูปของส่ือตวัน า และคล่ืนความถ่ี
เพื่อเผยแพร่การศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุน ให้มีการผลิตส่ือทุกรูปแบบ มีการพฒันาบุคลากร       
ทั้ งด้านผู ้ผลิต และผู ้ใช้เทคโนโลยี  ส่งเสริมให้มีการวิจัยการผลิต และการพัฒนาเทคโนโลยี             
เพื่อการศึกษา มีการระดมทุนเพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และมีหน่วยงานกลาง
ท าหนา้ท่ีพิจารณานโยบายและประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 
 

นอกจากรัฐบาลไทยแลว้ รัฐบาลสหรัฐอเมริกายงัไดต้ระหนกัถึง ความส าคญัของเทคโนโลยีการศึกษา
เช่นกนั โดยท่ีรัฐบาลไดส้นบัสนุนในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นโรงเรียนตั้งแต่ พ.ศ. 2493 (ทศวรรษ 
1950) เป็นตน้มา หลายหน่วยงานเช่น นาซา (NASA) และมูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติ สนับสนุน
อุปกรณ์และรายการโทรทศัน์การศึกษา การพฒันาโปรแกรมเพื่อใชใ้นการสอน ใชค้อมพิวเตอร์ช่วย
ในการจัดซ้ือวสัดุอุปกรณ์ และจดัตั้ งศูนย์เทคโนโลยีเพื่อ การศึกษาเครือข่ายการศึกษาทางไกล          
ความช่วยเหลือทางเทคโนโลยีแก่ผูพ้ิการในการเรียนรู้ รวมทั้งการจดัตั้งเครือข่ายโทรคมนาคมและ 
การวางแผนดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาดว้ย 
 

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542, หน้า 9-10) [5] ได้กล่าวถึงเร่ืองน้ีว่า ทางคณะกรรมการด้านเทคโนโลย ี    
ทางการศึกษาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The Commission on Instructional Technology) ไดส้รุปว่า
เทคโนโลยทีางการศึกษามีความส าคญัต่อการศึกษา ดงัน้ี 

1)  เทคโนโลยทีางการศึกษาสามารถท าใหก้ารเรียนการสอน และการจดัการศึกษามีความหมาย
มากข้ึนนั่นเอง การน าเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาใช้ในการศึกษา จะช่วยให้ผูเ้รียน เรียนได้
กวา้งขวางยิ่งข้ึน เรียนไดเ้ร็วข้ึน ได้เห็นและเห็นสัมผสักบัส่ิงท่ีเรียนได้อย่างเขา้ใจ และยงัท าให้ครู      
มีเวลาใหก้บัผูเ้รียนมากยิง่ข้ึน 

2)  เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถท่ีจะสนองในดา้นความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้การน า
เทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาใช้ในการศึกษานั้น ผูเ้รียนจะมีอิสระในการเสาะแสวงหาความรู้          
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มีความรับผิดชอบทั้ งต่อตัวเอง และต่อสังคมมากข้ึน เป็นการเปิดทางให้ผู ้เ รียนได้เ รียนรู้                 
ตามความสามารถของเขา สนองเร่ืองความสนใจ และความตอ้งการของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งดี 

3)  เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถท าให้การจดัการศึกษา ตั้ งอยู่บนรากฐานของวิธีการ      
ทางวิทยาศาสตร์ เป็นท่ียอมรับกันแล้วว่า ในปัจจุบนัวิธีการทางวิทยาศาสตร์เป็นวิธีหน่ึงท่ีสร้าง      
ความเจริญกา้วหน้าให้แก่ทุกวงการ การน าเทคโนโลยีทางการศึกษาเขา้มาใช้กบัการศึกษา จะท าให ้
การจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีระบบมากข้ึน มีการศึกษาคน้ควา้ทดลองวิธีการแปลกๆใหม่ๆอยูเ่สมอ 
และมีความสมเหตุสมผลตามสภาพการณ์เปล่ียนแปลงของสังคม จึงท าให้การจดัการศึกษาซ่ึงเป็น
รากฐานของระบบสังคมเจริญกา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งไม่หยดุย ั้ง 

4)  เทคโนโลยีทางการศึกษาช่วยให้การจดัการศึกษามีพลงัมากข้ึน ส่ิงหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญั  
ในการสอนและการจดัการศึกษาก็คือ ส่ือ ส่ือนบัวนัจะพฒันาตวัของ มนัเองให้มีคุณค่าและสะดวก  
ต่อการใช้มากข้ึน ส่ือเป็นผลิตผลอย่างหน่ึงของความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีย่อมเป็นท่ีทราบ  
กนัดีอยูแ่ลว้วา่ ส่ือมีพลงัมาเพียงใด ดงันั้นการน าส่ือมาใชใ้น การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองยืนยนัไดว้า่การจดั
การศึกษานั้นจะมีพลงัมากข้ึน 

5)  เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถท าให้การเรียนรู้อยูแ่ค่เอ้ือมใน การเรียนรู้ของผูเ้รียนมิได้
จ  ากดัเฉพาะในด้านความรู้เท่านั้น แต่ยงัปลูกฝังทกัษะและเจตคติท่ีดีงามแก่ผูเ้รียนด้วยการน าเอา
เทคโนโลยีทางการศึกษาใช้ท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งกวา้งขวาง ผูเ้รียนไดเ้ห็นสภาพความเป็นจริง 
ในสังคมดว้ยตาของเขาเอง เป็นการน าโลกภายนอกเขา้มาสู่ห้องเรียน ท าให้ช่องวา่งระหวา่งโรงเรียน
กบัสังคมลดนอ้ยลง เช่น การศึกษาผา่นทางโทรทศัน์ ภาพยนตร์ สไลด ์เป็นตน้ 

6)  เทคโนโลยีทางการศึกษาท าให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา การน าเทคโนโลยีทางการ
ศึกษามาใช้กับการศึกษา ท าให้โอกาสของบุคคลในการเข้ารับการศึกษามีมากข้ึน เช่น การจัด 
การศึกษาอย่างไม่เป็นทางการหรือไม่มีพิธีรีตอง (Informal Education) การจดัการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน (Non-formal Education) การจดัการศึกษาพิเศษแกคนพิการและอ่ืนๆ ท าให้วิถีทางการเขา้สู่
การศึกษาเป็นไปอยา่งการอิสรเสรีและกวา้งขวางมากข้ึนเพื่อความกา้วหนา้ของแต่ละบุคคล ตามความ
สนใจ ความตอ้งการ และความสามารถของเขา 

 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2542, หนา้ 168) [8] กล่าวถึง บทบาทส าคญัทางเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีต่อ
การศึกษาปัจจุบนัพอท่ีจะประมวลมาไดด้งัน้ี คือ 

1)  ช่วยในการสอนใหเ้ห็นภาพพจน์แทนของจริง เช่น จากภาพยนต ์เทปโทรทศัน์ ฯลฯ 
2)  ช่วยในการส่งเสริมการเรียนการสอนดว้ยความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละบุคคล (Individual 

Difference) ใหส้ามารถเขา้ใจและเรียนรู้จากบทเรียนไดม้ากยิง่ข้ึน 
3)  ช่วยให้เกิดมีการแลกเปล่ียนทศันะ ความคิดต่างๆ ในระหว่างครูกบั นกัเรียนเป็นไปอย่างดี  

มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเป็นไปอยา่งน่าสนใจและสนุกในบทเรียนนั้น 



10 
 

4)  ช่วยเสริมสร้างให้ความรู้แก่นักเรียนมากยิ่งข้ึน อาทิเช่น การใช้วิทยุการศึกษาโทรทศัน์
การศึกษา เทปโทรทศัน์ ฯลฯ 
 

บุญเก้ือ ควรหาเวช (2542, หน้า 1) [16] ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีต่อ
การศึกษา แต่เน้นหนักทางการเรียนการสอนว่า "สอนเน้นหนักแต่ทางทฤษฎีอย่างเดียวหาได้ไม่     
ทางท่ีถูกการเรียนการสอนท่ีดีสมควรท่ีจะได้มีอุปกรณ์ช่วยสอนท่ีดี และมีประสิทธิภาพสูง        
เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ไดร้วดเร็วข้ึน การจดัอุปกรณ์การเรียน การสอนจ าเป็นตอ้งใชก้ารศึกษา
และวจิยั โดยการน าเอาเทคโนโลยีทางการศึกษาสมยัใหม่เขา้ช่วย โดยตั้งเป็นศูนยห์รือหน่วยงานผลิต
อุปกรณ์การสอนข้ึนมาใช ้และใชอุ้ปกรณ์ราคาถูกจากภายในประเทศ เพื่อช่วยแกปั้ญหาของครูผูส้อน
เก่ียวกบัความขาดแคลนอุปกรณ์เน่ืองจากงบประมาณ ไม่เพียงพอ 
 

วิจิตร ศรีสอ้าน (2541, หน้า 40-45 [30] ได้กล่าวไว้ดังน้ีว่า เทคโนโลยีมี บทบาทเป็นส่ือกลาง 
ในกระบวนการเรียนการสอน โดยถือวา่การเรียนรู้เป้นกระบวนการส่ือความรู้ เพราะมีผูส่้งความรู้ คือ
ครู มีความรู้เรียกวา่ "สาร" (Message) และตวัพาความรู้เรียกวา่ (Media) หรือช่องทาง (Channel) และ 
มีผูรั้บความรู้คือ ผูเ้รียน ส่ือท่ีใช้ในการถ่ายทอดความรู้เรียกว่า "ส่ือการศึกษา" หรือ "ส่ือการสอน"  
ส่ิงท่ีจะใช้เป็นส่ือการสอนคือ เทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ ระบบการน าวสัดุอุปกรณ์และวิธีการ 
ความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยีในฐานะส่ือท่ีจะช่วยให้ครูสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูเ้รียนไดม้าก
ท่ีสุด กล่าวอีกนยัหน่ึง เทคโนโลยีทางการศึกษาในฐานะส่ือการสอน จะช่วยให้การเปล่ียนพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นไปอยา่งมี ประสิทธิภาพและมีความคงทนถาวร 
 

ดงัตวัอยา่งในประเทศไทยและสหรัฐอเมริกาดงักล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว้า่เทคโนโลยีการศึกษานบัเป็น
ส่วนส าคญัยิง่ในการพฒันาการศึกษาโดยรวมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเรียนการสอนทั้งในหอ้งเรียนและ
นอกห้องเรียน เทคโนโลยีการศึกษาในรูปแบบของวสัดุ อุปกรณ์ และเทคนิควิธีการทั้งในรูปแบบ
ดั้ งเดิมและนวตักรรมการศึกษา สามารถน ามาใช้เพื่อเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและ        
การบริหารการศึกษาให้ได้ประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ   
ไดเ้ป็นอยา่งยิง่ 
 

2.1.2  แนวคิดเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอน 
แนวคิดเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรียนการสอนมีดงัน้ี คือ 
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2.1.2.1  ความหมายของค าวา่ เทคโนโลย ี(Technology) 
เกอร์ลาด และอีลี (Gerlach and Ely,1971, p. 44) [48] ใหค้วามหมายวา่ค าวา่เทคโนโลยีในพจนานุกรม
ทางการศึกษา (Dictionary of Education) หมายถึง การน าความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้นสาขาวิชา
ต่างๆ เพื่อปรับปรุงระบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
 

แอสตัน (Aston, 1995, pp. 125-126) [42] ให้ความหมายว่า “เทคโนโลยี” ไม่ใช่เคร่ืองมือแต่เป็น
แผนการวธีิการท างานอยา่งมีระบบท่ีใหบ้รรลุตามแผนการ 
 

บาร์ด (Bard, 1995, p.38) [44] ให้ความหมายของค าวา่ "เทคโนโลยี" ในพจนานุกรมทางการศึกษา      
มี 3 ความหมาย ดงัน้ี 

1)  เป็นการน าความรู้ท่ีมีเหตุมีผลมาใชเ้พื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายในทางปฏิบติั 
2)  เป็นระเบียบ วธีิการ ขบวนการ ความคิดหรือการปรับปรุงวธีิการเดิม 
3)  เป็นการน าเอาวสัดุหรือวตัถุมาบริการความตอ้งการของสังคม 

 

เปร่ือง กุมุท (2541, หน้า 18-20) [19] กล่าวว่า เทคโนโลยี เป็นค าไทยท่ีถูกบญัญติัข้ึนใช้แทนค าว่า 
Technology ในภาษาองักฤษ ค า Technology ยงัไม่เป็นท่ีทราบแน่ชดัวา่มาจากรากศพัทภ์าษาใดกนัแน่ 
เพราะมีใช้ทั้ งในภาษาละตินและภาษากรีก ในภาษละตินมีค าว่า "Texere" หมายถึง การสาน            
(To Weave) หรือการสร้าง (To Construct) ท่ีไม่เก่ียวเฉพาะเคร่ืองมือเท่านั้น แต่รวมถึงศิลปะปฏิบติั 
(Practical Art) ทีใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์เขา้ช่วยในภาษากรีก มีค าว่า "Tech-nolngia" หมายถึง    
การกระท าอยา่งมีระบบ (Systematic Treatment) ดงันั้นเทคโนโลยยีงัรวมถึงการปฏิบติัหรือด าเนินการ
ใดๆ ท่ีใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Any Practical Art Using Scientific Knowledge) เขาจึงสรุปและ   
ให้ความหมายของค าว่า เทคโนโลยี คือ วิธีการหรือเทคนิคทางวิทยาศาสตร์ท่ีใช้ในการด าเนินการ
ต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุผล 
 

ชนิตา รักษพ์ลเมือง (2545, หนา้ 59) [6] กล่าววา่ เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาความรู้หรือระเบียบ
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (วิทยาศาสตร์ประยุกต)์ มาใช้ประโยชน์ในงานดา้นต่างๆอยา่งมีระบบ ท าให ้ 
มีการเปล่ียนแปลงในระบบงานนั้นในทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ลงทุนน้อยแต่ได้ผลมากและ          
มีประสิทธิภาพดี 
 

วิจิตร ศรีสอ้าน (2540, หน้า 18-28) [29] ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี คือ แนวคิดหลักปฏิบัติ 
กระบวนการ ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการและส่ิงประดิษฐ์อยูใ่นรูปของ การจดัระบบงานซ่ึงตอ้ง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 อยา่งคือ 
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1)  ขอ้มูลท่ีใส่เขา้ไป ไดแ้ก่ การก าหนดปัญหา วตัถุประสงค ์รวบรวม ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
2)  กระบวนการ ไดแ้ก่ การลงมือแกปั้ญหาแจกแจงวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
3)  ผลลพัธ์ คือ ผลท่ีได้จากการแก้ปัญหา หรือสรุปการวิเคราะห์ ซ่ึงสามารถจะน าไปทดลอง

ประยกุตใ์ชแ้ละท าการประเมินผล 
 

สรุปไดว้า่ เทคโนโลยี หมายถึง การน าความรู้ ความคิด และวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกตใ์ห้อยู่
ในรูปของการจดัระบบงานใช้ในงานสาขาต่างๆ ตลอดจนการน ามาใช้ในการจดัรูปแบบการเรียน   
การสอนแบบ e-learning อยา่งมีระบบเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชท้รัพยากร
อยา่งประหยดัและมีคุณภาพ 
 

2.1.2.2  ความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษา 
เกอร์ลาด และอีลี (Gerlach and Ely, 1971, pp. 3-5) [48] กล่าววา่ เทคโนโลยีการศึกษาหมายถึงการ
ประยุกต์หลักการทางวิทยาศาสตร์ และเคร่ืองมือของระบบ การสอนเพื่อน ามาใช้ในการเรียน  
การสอน 
 

บัด (Budd, 1997, p. 38) [45] กล่าวว่า เทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การน าความรู้ทาง
วทิยาศาสตร์มาใชส้ าหรับการเรียนการสอน เพื่อช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดยใชห้ลกัการ                
ทางวิทยาศาสตร์ เพื่อน ามาผลิตอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ตลอดจนเทคนิคต่างๆ น ามาใช้เป็นอุปกรณ์        
การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วุฒิชัย ภทัรวงศ์หิรัญ (2542, หน้า 39-40) [32] กล่าวถึง เทคโนโลยีทาง การศึกษาไวว้่าเม่ือพูดถึง
เทคโนโลยี คนส่วนมากมกันึกถึงสัมภาระต่างๆ อนัเป็นผลของ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ในการศึกษามิไดห้มายความเฉพาะแต่เพียงสัมภาระเพียงอยา่งเดียววิธีการหรือ
เทคนิคใหม่ๆ ท่ีเพิ่มศกัยภาพเป็นตวัช่วยน ามาใช้ปรับปรุง ให้วิธีการสอนหรือวิธีการจดัการศึกษา       
มีผลดีหรือมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ก็ถือว่าเป็นเทคโนโลยีทางการศึกษาเหมือนกันเทคโนโลย ี           
ทางการศึกษาท่ีแท้จริง จึงหมายถึง กรรมวิธีในการก าหนดจุดหมายปลายทางของการศึกษา             
การปรับปรุงหลกัสูตรให้เหมาะสมและทนัสมยั การทดลองใชว้ิธีการและวสัดุต่างๆ การประเมินผล
ของระบบการศึกษาทั้งระบบ 
 

มนูญ เพชรมีแก้ว (2540, หน้า 123-245) [22] กล่าวถึง เทคโนโลยีทางการศึกษาไวว้่าเทคโนโลย ี    
เป็นระบบการประยุกตผ์ลิตผลทางวิทยาศาสตร์ (วสัดุ) และผลิตผลทางวิศวกรรม (อุปกรณ์) โดยยึด
หลกัทางพฤติกรรมศาสตร์ (วิธีการ) มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษาทั้งในดา้น บริหาร
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ดา้นวิชาการ และด้านบริการ หรืออีกนัยหน่ึง เทคโนโลยี การศึกษาเป็นระบบ การน าวสัดุ อุปกรณ์ 
และวธีิการมาใชน้การปรับปรุงประสิทธิภาพการศึกษาใหสู้งข้ึน 

1)  วสัดุ (Materials) หมายถึง ผลิตผลทางวิทยาศาสตร์ ส่ิงท่ีมีการผุพงั ส้ินเปลืองได้ง่ายเช่น 
ชอลค์ ดินสอ กระดาษ ฟิลม์ ฯลฯ 

2)  อุปกรณ์ (Equipment) หมายถึง ผลิตผลทางวิศวกรรมท่ีเป็นเคร่ืองมือต่างๆ เช่นกระดานด า 
โตะ๊ เกา้อ้ี เคร่ืองฉาย เคร่ืองเสียง เคร่ืองรับโทรทศัน์ ฯลฯ 

3)  วิ ธีการ (Techniques) หมายถึง ระบบ กระบวนการ กิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องค านึงถึง            
หลักจิตวิทยา หลักสังคมวิทยา ภาษา ฯลฯ ท่ีน ามาใช้ในการศึกษา เช่น การสาธิต การทดลอง         
กลุ่มสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 

ธีรศกัด์ิ พิงภกัด์ิ (2544, หน้า 135) [12] กล่าวว่า เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การน าเอาความรู้     
ทางวิทยาศาสตร์ แนวความคิด กระบวนการ วิธีการ เทคนิค ตลอดจนอุปกรณ์  และเคร่ืองมือต่างๆ    
มาใชร่้วมกนัเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ ในการศึกษา ซ่ึงครอบคลุมไปถึง ดา้นการบริหารและดา้นการเรียน       
การสอน 
 

สุพรรณี เมนะเนตร (2543, หน้า 11) [36] ให้ความหมายของเทคโนโลยี การศึกษาว่าหมายถึง         
การประยุกต์เอา เทคนิค วิธีการ แนวความคิด อุปกรณ์ และเคร่ืองมือใหม่ๆ มาใช้เพื่อช่วยแกปั้ญหา
ทางการศึกษา ทั้งด้านการขยายงานและด้านการปรับปรุงคุณภาพของ การเรียนการสอน ดังนั้ น 
เทคโนโลยจึีงมีขอบข่าถึงเร่ืองส าคญัๆ 3 ประการคือ  

1)  การน าเอาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหม่ๆ มาใชใ้นการเรียนการสอน ซ่ึงไดแ้ก่ การน าเคร่ืองกล
ไกทั้ งหลายมาใช้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน เช่น เคร่ืองฉายสไลด์เคร่ืองฉายภาพยนต ์       
เทปบนัทึกเสียง วทิยแุละโทรทศัน์ เคร่ืองช่วยสอน เป็นตน้ 

2)  การผลิตวสัดุการสอนแนวใหม่ (Instructional Materials) ไดแ้ก่ การน าวสัดุการสอน เช่น 
แผนภูมิ รูปภาพ ภาพโฆษณามาใช ้ตลอดจนการผลิตต าราแบบเรียนเอกสาร วสัดุ ส่ิงพิมพอ่ื์นๆ และ
แบบเรียนส าเร็จรูป เป็นตน้ 

3)  การใช้เทคนิคและวิธีการใหม่ (Innovation) นอกจากการใช้เคร่ืองมือและวสัดุดงักล่าวแลว้ 
เทคโนโลยีขอบข่ายครอบคลุมถึงการใช้เทคนิค และวิธีการใหม่ๆ ในการเรียนการสอนด้วย เช่น      
ชุดการเรียนการสอน ศูนยก์ารเรียน การเรียนการสอนแบบไม่แบ่งชั้นสอนเป็นคณะการจดัตารางสอน
แบบยืดหยุน่ เป็นตน้ ดงันั้นเทคโนโลยีทางการศึกษาตามขอบข่ายดงักล่าว คือ การเปล่ียนแปลงทาง
การศึกษาอนัเน่ืองมาจากการน าเอาโสตทศันวสัดุอุปกรณ์และวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในทางการเรียน   
การสอนนัน่เอง 
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ลูกจนัทร์ พลายงาม (2546, หน้า 52) [25] ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีทางการศึกษา คือ วิธีการ       
น าความรู้ แนวความคิดและกระบวนการ ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ อนัเป็นผลผลิตทาง
วทิยาศาสตร์มาใชร่้วมกนัอยา่งมีระบบ เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันา การศึกษาให้กา้วหนา้ต่อไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การน าความรู้ ความคิด และวิธีการทางวิทยาศาสตร์           
มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีระบบ เพื่อแกปั้ญหาในการเรียนการสอนให้บรรลุ เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดว้ยการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
 

2.2  ปัจจยัแวดล้อม 
การก าหนดตวัแปรปัจจยัแวดลอ้มตามแนวคิดของทชัสน พฤฒเศรณี [11] แบ่งออกเป็น 4 ตวัแปร
ดงัน้ีคือ  
 

2.2.1  ลกัษณะมุ่งอนาคต 
ความหมายของลกัษณะมุ่งอนาคต ลกัษณะมุ่งอนาคต (Future Orientation)มีความสาคญัต่อการพฒันา
คนเพื่อเตรียมให้เราอยู่ในสังคมอนาคตไดอ้ย่างมีความสุขซ่ึงมีนกัการศึกษาได้กล่าวถึงความหมาย 
ของลกัษณะมุ่งอนาคตดงัน้ี 
 

เพญ็แข ประจนปัจจนึก (2527, หนา้ 15) [21] กล่าววา่ ลกัษณะมุ่งอนาคต หมายถึง ลกัษณะท่ีอดไดร้อ
ได ้หักห้ามใจตนเองเพื่อจุดมุ่งหมายปลายทางหรือความส าเร็จหรือผลตอบแทนท่ียิ่งใหญ่กว่าคุม้ค่า
มากกว่ารวมทั้งความสามารถในการทานายหรือคาดการณ์ล่วงหน้าและมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
นิสัยความรับผดิชอบดว้ย  
 

จรรจา สุวรรณทตั (2531, หน้า 48) [4] กล่าวถึงลกัษณะมุ่งอนาคตไวว้่าเป็นลกัษณะของการมองสู่
อนาคตขา้งหนา้ ซ่ึงเป็นการมองท่ีลึกซ้ึงกวา้งไกลท่ีจะมีผลไม่เพียงแต่ตวัผูม้องเท่านั้น หากครอบคลุม
ไปถึงบุคคลอ่ืนและสังคมมนุษยชาติท่ีบุคคลนั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย และถือวา่เป็นจิตลกัษณะท่ีส าคญั
ประการหน่ึงท่ีเอ้ือต่อการพฒันาประเทศ 
 

พนิดา สินสุวรรณ (2531, หนา้ 29) [20] กล่าวถึง ความหมายของลกัษณะมุ่งอนาคต มี 2 ลกัษณะ คือ 
ลกัษณะมุ่งอนาคตจะมีอยูใ่นตวับุคคลทุกคน เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้น ๆ พฤติกรรมท่ีแสดง
ออกเป็นความสามารถของบุคคลท่ีควบคุมตนเองให้กระท าส่ิงใดหรือไม่กระท าส่ิงใด เพื่อผลส าหรับ
ตนเองในอนาคต และลกัษณะมุ่งอนาคตเป็นกระบวนการคิดของบุคคลท่ีค านึงอยูเ่สมอวา่การกระท า



15 
 

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้นควรจะตอ้งมีการด าเนินการวางแผน การศึกษาขอ้มูล การคิดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ส่งผลให้ตนเองและสังคมมากน้อยเพียงใด ผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากปัจจุบนัไปสู่อนาคตอย่างไร บุคคล   
ท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคตตามความหมายน้ีจะเป็นผูท่ี้คิดก่อนท าการตดัสินใจเลือกจะกระท าส่ิงใด ส่งผล
กระทบต่อสังคมนอ้ยท่ีสุด หรืองดเวน้การกระท าในส่ิงท่ีเล็งเห็นวา่จะส่งผลกระทบต่อสังคมมากท่ีสุด  
 

สมคิด บุตรสนม (2541, หนา้ 13) [25] ให้ความหมายของลกัษณะมุ่งอนาคตวา่ เป็นกระบวนการหรือ             
การตดัสินใจ หรือแสวงหาแนวทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยมีการคาดการณ์ไกล การวางแผนด าเนินการตาม
เป้าหมายการแกปั้ญหา รู้จกัเลือกท่ีจะกระท า และรอคอย มีความเพียรพยายาม เพื่อนาไปสู่การปฏิบติั
และอนาคตอนัพึงประสงค ์ 
 

วุฒิพงษ ์ทองกอ้น (2543, หนา้ 27) [32] ให้ความหมายของลกัษณะมุ่งอนาคตวา่หมายถึงลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีความสามารถในการคาดการณ์ไกลเห็นความส าคญัของผลดี ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
การรู้จักหรือตระหนักถึงการวางแผน สามารถวางแผนปฏิบัติเพื่อรอรับผลดีหรือป้องกันผลเสีย
สามารถควบคุมตนเองให้กระท าหรือละเวน้การกระท าบางอย่างตามความตอ้งการของตนเพราะ
เล็งเห็นผลเสียท่ีจะเกิดตามมาทั้งแก่ตนและผูอ่ื้นในภายหลงั  
 

มิสเซล (Mischel, 1974 อา้งใน จกัรวาล ภูวพนัธ์, 2537) [50] ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะมุ่งอนาคต
ว่า หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์ไกล และเล็งเห็นผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีความ
ต้องการได้รับผลในอนาคตท่ีดีกว่า หรือมากกว่าท่ีจะได้รับในปัจจุบนั มีการวางแผนเพื่อปฏิบัติ 
ตลอดจนควบคุมตนเองให้ปฏิบติัเป็นขั้นตอนตามาแผนท่ีวางไว ้เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตนต้องการ      
ในอนาคตส าหรับลกัษณะของการมุ่งอนาคตนั้น ซีกูร่า (ปิยกาญจน์ กิจอุดมทรัพย.์ 2539: 11; อา้งอิง
จาก Segura. 1975, หนา้ 23) [18] กล่าววา่ ลกัษณะมุ่งอนาคต เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลใน
การมองอนาคต ในการวางแผน และการจดัการเก่ียวกบัอนาคต ท่ีเป็นไปได ้ 
 

สอดคลอ้งกบั ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2524) [9] กล่าววา่ ลกัษณะมุ่งอนาคต หมายถึง ความสามารถ      
ในการควบคุมตนเองของบุคคล ซ่ึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมการอดได ้รอได ้ในสถานการณ์ต่างๆ 
เช่น การรอรับรางวลัท่ีใหญ่กว่าในอนาคต แทนรางวลัเล็กน้อยท่ีจะได้รับในทนัที หรืองดบ าบดั   
ความตอ้งการในปัจจุบนัของตน เพราะเล็งเห็นผลร้ายท่ีจะเกิดตามมา หรือการเพียรพยายามในปัจจุบนั
เพื่อจุดมุ่งหมายท่ียิง่ใหญ่ในอนาคต 
 

ท านองเดียวกบั อุบล เล้ียววาริณ (2534) [41] กล่าวว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตเป็นการรู้จกัคิดถึงอนาคต 
เล็งเห็นผลดีผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล ทั้งท่ีจะเกิดกบัตนเองและสังคมในอนาคต 
และสามารถควบคุมตนเองให้กระท า หรืองดเวน้การกระท าบางอย่างไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อน าไปสู่ 
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ส่ิงท่ีตอ้งการได ้และสอดคลอ้งกบั กนกวรรณ อุ่นใจ (2535) [1] กล่าววา่ ลกัษณะมุ่งอนาคต คือการ
มองสู่อนาคตของบุคคล โดยท่ีผูท่ี้มีลกัษณะมุ่งอนาคตจะสามารถคาดการณ์ไกล และตดัสินใจเลือก
กระท าอย่างเหมาะสม หาแนวทางแก้ปัญหา และวางแผนด าเนินการเพื่อจะประสบความส าเร็จใน
อนาคต 
 

เนอมิ (Nurmi, 1991) [51] กล่าววา่ ลกัษณะมุ่งอนาคตเป็นลกัษณะท่ีซบัซ้อนท่ีพฒันาข้ึนในตวับุคคล
อยา่งเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ย ขั้นตอนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1)  การตั้ งเป้าหมาย (Future-oriented motives, interests and goals) ในขั้นน้ีบุคคลจะมีการ
ตั้งเป้าหมาย หรือส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคต โดยอาศยัความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการ     
ใหเ้กิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงบุคคลมีอยู ่

2)  การวางแผน (Future-oriented planning) ในขั้นน้ีบุคคลจะมีการวางแผนปฏิบติัการ เพื่อท่ีจะ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขั้นตอนแรก มีการตดัสินใจเลือกวิธีการ หรือแนวทางท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนมีการตรวจสอบวา่วธีิการหรือแนวทางนั้นจะน าไปสู่เป้าหมายไดห้รือไม่ หากพบวา่แผนหรือ
วธีิการท่ีเลือกไวไ้ม่สามารถน าไปสู่เป้าหมาย ก็มีการเปล่ียนแปลงวธีิการเสียใหม่ 

3)  การดูความเป็นไปได ้(Evaluation of the future) เป็นขั้นการประเมินถึงความเป็นไปได ้    
ของจุดมุ่งหมายหรือความต้องการในอนาคต ตลอดจนแผนปฏิบัติการทีได้วางไวว้่าจะประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ผลตอบแทนท่ีได้รับจากกระบวนการน้ีจะส่งผลต่อการมีลักษณะ          
มุ่งอนาคตของบุคคล กล่าวคือ หากส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือตอ้งการ บุคคล     
ก็จะมีลกัษณะมุ่งอนาคตเพิ่มมากข้ึน แต่หากวา่ส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ม่เกิดข้ึน บุคคลก็จะขาดความเช่ือมัน่
ในอนาคต 
 

ลกัษณะมุ่งอนาคตจะเกิดจากการสะสมการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตของบุคคล ทั้งจากการ
อบรมเล้ียงดู การศึกษา การเลียนแบบ ตลอดจนส่ือมวลชน และลกัษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพนัธ์   
กบัสภาวะทางสังคมของบุคคล ตลอดจนวฒันธรรมและครอบครัว รวมทั้งตอ้งอาศยัความสามารถ
ทางดา้นสติปัญญาและการรู้การคิดประกอบดว้ย 
 

2.2.2  นวตักรรมการเรียนรู้ e-Learning 
นวตักรรมการเรียนรู้ e-Learning แบบต่างๆมีดงัน้ี คือ 
 

2.2.2.1  การเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
แบลนแนนและมิลเฮม (Bannan and Milheim) [43] ไดศึ้กษาถึงการออกแบบการเรียนการสอน

ผา่นเวบ็ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 
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1)  อธิบายคุณสมบติัการออกแบบโปรแกรมการสอนเฉพาะของรูปแบบการสอนระหว่าง     
การสอนในห้องเรียนและการสอนทางไกล  รวมทั้ งทฤษฎีการเรียนรู้ในการออกแบบระหว่าง
จุดประสงคนิ์ยมและ วศินุกรรมนิยม (Objectivist : Constructivist) 

2)  อธิบายวิธีการสอนทัว่ไป กลยุทธ์เน้ือหา เป็นการสอน การเรียนรู้ผูเ้รียน การมีส่วนร่วม   
ของผูเ้รียน บทบาทสมมุติ รูปแบบของผูเ้รียน 

3)  อธิบายการออกแบบโปรแกรมการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ รวมทั้งการถามตอบ เช่น e-mail, 
Listserves, Internet link จากผูใ้ชท่ี้หลากหลายโดยแบ่งการออกแบบออกเป็น 3 มิติ คือ 

3.1  องคป์ระกอบของโปรแกรมการเรียน (Overall Course) 
3.2  วธีิการสอน (Instructional Methods) 
3.3  กิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional Activities) 

 

2.2.2.2  แนวคิดอยูบ่นทฤษฎีการเรียนรู้ 
แนวคิดอยูบ่นทฤษฎีการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 3 มิติดงัน้ี 

 

มิติที ่1  องคป์ระกอบของโปรแกรมการเรียน (Overall Course) 
การออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนเป็นไปตามทฤษฎี และแนวคิดพื้นฐานการเรียนรู้โดยการ
ก าหนดกลยทุธ์ หรือวธีิการและกิจกรรมการเรียนท่ีสัมพนัธ์กนั และผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ เวิลด์ ไวด ์
เวบ็ มีพื้นฐานกลยุทธ์การออกแบบคุณสมบติัเฉพาะ คือ ข้ึนอยูก่บัเป้าหมายของผูเ้รียน ความตอ้งการ
ของผูเ้รียน และธรรมชาติของงานนั้นๆ ถ้าพิจารณาแก่นองค์ประกอบของการเรียนรู้ การสอน            
มีความส าคัญเม่ือน ามาออกแบบการเรียนผ่านเว็บ การเรียนการสอนบน เวิลด์ ไวด์ เว็บ และ           
การทดสอบผ่านทางองค์ประกอบท่ีจ าเป็น พื้นฐานการสอนส าหรับการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับปรัชญา วิธีการ และกิจกรรมการสอน ในโปรแกรมการเรียนท่ีมีพื้นฐานการสอน        
ในห้องเรียน กิจกรรมต่างๆ ผ่านเว็บน ามาเป็นการเรียนทางไกล ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล    
ผ่านเว็บเน้นเทคนิคการมีปฏิสัมพนัธ์ในโครงสร้างของโปรแกรมการเรียน และมีพื้นฐานทฤษฎี
สัมพนัธ์กบัการสรุปขอ้ความรู้เฉพาะการเรียนรู้ 
 

แนวคิดพื้นฐานการออกแบบการเรียนการสอนผา่นเวบ็มี 2 แนวทาง คือ 
1)  จุดประสงค์นิยม (Objectivist) โดยทฤษฎีแนววตัถุประสงค์มีปรัชญาการได้รับข้อมูล       

จากภายนอก มีความเป็นอิสระ เกิดความสามารถตามวตัถุประสงค์ และเป็นผลมาจากการส่ือสาร   
การเรียนรู้จากผูส้อนสู่ผูเ้รียน 

2)  วิศนุกรรมนิยม (Constructivist) เน้นแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ ให้ผูเ้รียนเป็นผูเ้ร่ิมการเรียนรู้
ด้วยตนเอง และแต่ละคนเรียนรู้จากความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ ในการเรียนการสอนผ่านเว็บ       
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ท่ีออกแบบตามแนวจุดประสงค์นิยม ควรจะถูกน าเสนอโดยเน้นท่ีการจดัการเน้ือหาโดยผูเ้รียนและ
ผูส้อนร่วมกัน เป็นการจัดโอกาสให้กับผูเ้รียนในการสังเคราะห์ จดัการ และจดัสร้างข้อมูลใหม่        
ใหเ้หมือนกบัการสร้างสรรค ์และสร้างแหล่งขอ้มูลของผูเ้รียนข้ึนเอง 
 

พื้นฐานทฤษฎีการเรียนการสอนผ่านเว็บ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง   
โดยผู ้เรียนสามารถเลือกกิจกรรมให้สอดคล้องกับการสร้างสรรค์การเรียนรู้ เปิดโอกาส และ         
สร้างความพึงพอใจ ตามความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคน 
 

ในขณะเดียวกนั วิศนุกรรมนิยม มุ่งเน้นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียน ประกอบไปด้วย 
โครงสร้างและการจดัการการออกแบบโปรแกรมการเรียนท่ีเหมาะสม การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนหรือ
ผูป้ฏิบติัท่ีมีต่อเม่ือผูส้อน โดยออกแบบใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม 
 

มิติที ่2  วธีิการสอน (Instructional Methods) 
การเรียนการสอนผ่านเวบ็ ท่ีมีวิธีการสอนเฉพาะ โดยการออกแบบความหลากหลายของโปรแกรม 
การเรียนดว้ยความสามารถ และคุณสมบติัของ เวิลด์ ไวด์ เวบ็ มาใชใ้นการออกแบบโดยวิธีการสอน 
เป้าหมายการสอน และแนวทางปฏิบติัในการเรียนในบทเรียนผา่นเวบ็ 
 

มิติที ่3  กิจกรรมการเรียนการสอน (Instructional Activities)  
การออกแบบการสอนในเวบ็ ออกแบบกิจกรรมไดท้ั้งกิจกรรมการสอนในโปรแกรมการเรียนปกติ
และแบบเฉพาะของผูเ้รียนแต่ละคน 

1)  กิจกรรมการเรียนการสอนปกติ ไดแ้ก่ การบอกรายละเอียดของโปรแกรมการเรียน การอ่าน
หนงัสือ การมอบหมายงานท่ีปฏิบติั การพดูคุย การอภิปราย การประชุมผา่นเวบ็ เป็นตน้ 

2)  กิจกรรมการเรียนการสอนเฉพาะ ได้แก่ การเช่ือมต่อข้อมูลต่างๆ ท่ีเปิดออกให้ผูเ้รียน        
ได้ศึกษาจากแหล่งข้อมูลภายนอก เช่น การเช่ือมต่อไปยงัเว็บเพจต่างๆ ข้อมูลพื้นฐาน บทเรียน         
ในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การบริการคน้หาขอ้มูล การให้การเรียนการสอนในห้องเรียนของผูเ้รียน 
การจัดหาความร่วมมือกับส่ิงแวดล้อมภายนอกอ่ืนๆ บทบาทสมมุติ  และการปฏิสัมพันธ์                   
กบัแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกเวบ็ 
 

ตารางที ่2.1  แสดงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบการเรียนผา่นเวบ็ 
รูปแบบการเรียนรู้ทฤษฎี ค าอธิบายเบือ้งต้น รายละเอยีดการเรียนการสอน 
จุดประสงคนิ์ยม 
(Objectivist) 

ผูเ้รียนทราบจุดประสงค์ ผูส้อนและผูเ้รียนส่งผา่นความท่ีครูเป็น 
ผูค้วบคุม 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ)  แสดงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบการเรียนผา่นเวบ็ 
 

รูปแบบการเรียนรู้ทฤษฎี ค าอธิบายเบือ้งต้น รายละเอยีดการเรียนการสอน 
วศินุกรรมนิยม 
(Constructivist) 

ผูเ้รียนสร้างความรู้เองโดย
วธีิใดวธีิหน่ึง 

ความหมายและการคน้พบมาวภิาค 
ผูเ้รียนเป็นจุดศูนยก์ลาง  
ผูส้อนสนบัสนุนมากกวา่ควบคุม
กระบวนการเรียน 

การร่วมมือนิยม 
(Collaborativism) 

ผูเ้รียนมีส่วนร่วมช่วยกนัใน
การเขา้ถึงมโนทศัน์ 

การส่ือสารพื้นฐานในการเรียน 
ผูส้อนเป็นผูน้ าในการตั้งประเด็น 
ผูต้ ั้งค  าถาม 

 

2.2.2.3  ขอ้แตกต่างระหวา่งการเรียนการสอนผา่นเวบ็และการเรียนในห้องเรียน  
ขอ้แตกต่างระหวา่งการเรียนการสอนผา่นเวบ็และการเรียนในห้องเรียน ของ Relan and Gillani, 

1997 [54] อา้งในวชุิดา รัตนเพียร [31] มีดงัน้ีคือ 
1)  รูปแบบการเรียนการสอนมโนทศัน์เดิมในห้องเรียน  ถูกจ ากดัอยูใ่นห้องเรียนท่ีมีพื้นท่ีจ  ากดั 

เช่น ห้องเรียน อาคารเรียน และโรงเรียน ผูเ้รียนตอ้งเดินทางมาเรียน แต่การเรียนการสอนผ่านเว็บ  
ช่วยลดข้อจ ากัดดังกล่าว โดยการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ไวใ้นเว็บเพจท่ีเดียวได้ แม้ว่าผูเ้รียนจะอยู่
ห่างไกลแค่ไหนก็สามารถเขา้สู่ระบบเครือข่ายการศึกษาได ้

2)  การเรียนการสอนผ่านเว็บสามารถส่งเสริมแนวคิดวิธีเพื่อการส่ือสารในสังคม เพื่อให้          
มีการศึกษาคน้ควา้ท่ีกวา้งขวางมากยิ่งข้ึน โดยผูใ้ช้สามารถติดต่อส่ือสารเสาะแสวงหาแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น เพื่อหาค าตอบในส่ิงท่ีคน้หา ซ่ึงในกรณีน้ีอาจท าไดค้่อนขา้งยากในการเรียนแบบเดิม 

3)  ผูเ้รียนท่ีเรียนผา่นเวบ็สามารถเรียนและคน้ควา้ขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก
ได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งข้อมูลท่ีน าเสนอในอินเทอร์เน็ตมีความทนัสมยั และมีความ
หลากหลาย 

4)  การจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ส่งเสริมการศึกษาทางไกล ไร้ขอบเขตและลดค่าใช้จ่าย     
มีอิสระดา้นเวลาและปริมาณข้อมูล ทั้งยงัสามารถส่ือสารระหว่างกนัไดอ้ย่างอิสระ และมีความเป็น
ส่วนตวั 

5)  การเรียนการสอนผ่านเว็บส่งเสริมความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน ผูเ้รียนมีอิสระ     
ท่ีจะเลือกเรียนด้วยตนเอง โดยสามารถศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลก าหนดเวลาในการศึกษา เลือกท่ีจะ
ติดต่อส่ือสารและหรือแสดงความคิดเห็นด้วยตนเอง ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนแบบเดิมท่ีเน้น
กระบวนการเรียนท่ีก าหนดข้ึนโดยผูส้อน 
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2.2.2.4  การเรียนการสอนบนเวบ็ 
การเรียนการสอนบนเวบ็มีดงัน้ีคือ 
 

1)  องคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ 
มหาวิทยาลัยแห่งรัฐอิลลินอยส์ อ้างถึงในวิชชุดา รัตนเพียร[31] ได้สรุปองค์ประกอบของ        

การจดัการเรียนการสอนบนเวบ็ไวด้งัน้ี คือ  
1.1  Web Resources หรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ จาก เวิลด์ ไวด์ เวบ็ องคป์ระกอบน้ี หมายถึง 

เน้ือหาบทเรียนบนเวบ็ท่ีผูส้อนออกแบบพฒันาไว ้หรืออาจเป็นแหล่งขอ้มูลจากเวบ็อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
ท่ีผูส้อนแนะน า หรือผูเ้รียนอาจคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเองก็ได ้การศึกษาเน้ือหาบทเรียนบนเวบ็น้ี ผูเ้รียน
สามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองในเวลาใดก็ไดท่ี้เหมาะสม 

1.2  Offline หรือการเรียนการสอนอ่ืนๆท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนบนเครือข่าย องคป์ระกอบน้ีถือวา่เป็น
องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัเช่นเดียวกนั โดยผูส้อนอาจจดักิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นปกติ หรือ
อาจมอบหมายให้ผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมจากต ารา  เอกสารประกอบการสอน หรือส่ือการสอน
รูปแบบอ่ืนๆเช่น CD-ROM หรือ CAI (Computer-Assisted Instruction) ซ่ึงผูเ้รียนสามารถศึกษา
เน้ือหาต่างๆน้ีไดด้ว้ยตนเอง ในเวลาท่ีสะดวกเช่นเดียวกบัการศึกษาจาก Web Resources 

1.3  Homework หรือ Assignment เม่ือศึกษาเน้ือหาตามท่ีก าหนดแลว้ ผูส้อนจะมอบหมาย
งานให้ผูเ้รียนไดท้  าหรือฝึกปฏิบติั ซ่ึงอาจเป็นงานรายบุคคลหรือกิจกรรมกลุ่มท่ีตอ้งร่วมมือกนัหรือ
ช่วยกันท าก็ได้ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับเน้ือหาและจุดประสงค์ของบทเรียน หากเป็นกิจกรรมเด่ียว ผูเ้รียน        
แต่ละคนสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในเวลาท่ีตนสะดวกไดเ้องและควรท่ีจะสามารถจดัส่งงาน 
ท่ีได้รับมอบหมายผ่านทางอินเทอร์เน็ตให้ผูส้อนได้เอง แต่หากเป็นกิจกรรมกลุ่มควรจะต้องมี        
การบริหารจดัการรูปแบบของการส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงข้ึน ซ่ึงอาจท าไดท้ั้งท่ี
ตอ้งให้ผูเ้รียนเขา้สู่ระบบเครือข่ายพร้อมๆกนัก็ได้ (Synchronous) เพื่อประชุมกลุ่มหรือสนทนา
ระหว่างกนัแบบทนัทีทนัใด (Real Time) หรือในอีกลกัษณะหน่ึง ผูเ้รียนอาจส่ือสารกนัได้โดย         
ไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้สู่ระบบเครือข่ายพร้อมๆกนัก็ได ้

1.4  Online Tests and Quizzes หรือ แบบทดสอบออนไลน์ เพื่อเป็นการประเมินความเขา้ใจ
เน้ือหาบทเรียน ผูส้อนสามารถประเมินความรู้ความสามารถของผูเ้รียนรายบุคคลออนไลน์ผา่น เวิลด ์
ไวด์ เว็บ ได้หลงัจากท่ีผูเ้รียนศึกษาเน้ือหาบทเรียนจบ นอกจากนั้นแล้ว ผูส้อนจะน าเสนอค าเฉลย   
ของแบบทดสอบเพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บทราบผลการประเมินทนัทีทนัใดอีกดว้ย 

1.5  Discussion Forum การจดัการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ผูเ้รียนและผูส้อนจะตอ้งมีการส่ือสาร
ระหว่างกนัโดยอาศยัอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร เช่น การส่ือสารถึงกนัผ่านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การแลกเปล่ียนหรือแสดงความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา (Webboard)   
การจดัการประชุมสนทนาแบบประสานเวลาผา่นโปรแกรมสนทนา (Chat) เพื่อให้ผูเ้รียนและผูส้อน
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สามารถส่ือสารกันได้ ทั้งน้ีผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งก าหนดตารางและวิธีการส่ือสารอย่างชัดเจน
เพื่อใหผู้ส้อนไดรั้บทราบความคืบหนา้หรือปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 

2)  การเรียนการสอนผ่านเว็บ เป็นการน าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาออกแบบ เพื่อใช ้       
ในการจดัการศึกษา ซ่ึงมีผูใ้ห้ค  านิยาม หรือความหมายของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ ดงัน้ี อา้งถึงใน 
วราภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ [28] 
 

Clark [47] ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการเรียนการสอนผา่นเวบ็วา่ เป็นการสอนรายบุคคลท่ีน าเสนอโดย   
การใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะหรือส่วนบุคคล และแสดงผลในรูปของการใช้เวบ็บราวเซอร์
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีติดตั้งไวไ้ดโ้ดยผา่นเครือข่าย 
 

Khan [49] ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการเรียนการสอนผา่นเวบ็วา่เป็นโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียท่ีช่วยใน      
การสอนโดยการใช้ประโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ท  (WWW)  มาสร้าง     
ใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย โดยส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง 
 

Relan and Gillani [52] ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของเวบ็ในการสอนไวว้า่เป็นการกระท าของคณะหน่ึงใน
การเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุ่มคอนสตคัติวิซ่ึม และการเรียนรู้ในสถานการณ์ร่วมมือกนั
โดยใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรใน WWW 
 

ในประเทศไทย ยนื ภู่วรวรรณ [24] ไดก้ล่าวถึงการฝึกอบรมผา่นเวบ็ คือ กระบวนการเรียนรู้บน เวิลด ์
ไวด ์เวบ็ ท่ีเป็นรูปแบบของโมเดลการเรียนการสอนท่ีตอ้งประกอบไปดว้ย การติดต่อทั้ง 2 ทาง (Two-
way Connection) โดยมีแนวคิดการมีศูนยก์ลางการเรียนรู้ (Centralize) มาเป็นการกระจายลงสู่ผูเ้รียน 
(Decentralize) และรูปแบบการอบรมตอ้งเล็กลง โดยยนิูตการเรียนในหลกัสูตรเล็กลง มีการร่วมมือ
ประสานกนัทั้งสองรูปแบบคือ ผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง (Teacher Centric) และผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
(Student Centric) และเปรียบเสมือนการเรียนในห้องสมุดขนาดใหญ่ มีองค์ความรู้อยู่ทัว่โลก             
มีหนงัสือทุกเล่มท่ีสามารถหาอ่านไดใ้นเวบ็ รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแต่ละคน  มีการท าการบา้น 
รายงาน เผยแพร่ผลงานลงผ่านเว็บเพจ การออกแบบการเรียนรู้ผ่านเว็บ จะอยู่ในรูปของโมเดล        
การเรียนการสอน (Model Learning) ท่ีมีลกัษณะของการมีปฏิสัมพนัธ์  การกระจายศูนยร์วมมาอยู่
แนวราบและโมเดลจะมีขนาดเล็กลง ผูเ้รียนจะเกิดกระบวนการคิดมากข้ึน 
 

บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ [17] กล่าวถึงความหมายของการผ่านเวบ็ คือ เคร่ืองมือในการอบรม ท่ีผูเ้รียน  
เป็นผู ้ก  าหนดและเลือกเรียนท่ีไหนก็ได้ อะไรก็ได้ โดยมีพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้แบบผู้เรียน          
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เป็นผู ้สร้างความรู้ข้ึนมาเอง (Constructivism) โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
(Computer Assist Construction:CAC) 
 

3)  รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บ เป็นการเรียนการสอนโดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตมาใช ้   
จึงเป็นการจดัการเรียนการสอนทางไกล ประเภทหน่ึง เพราะมีระบบเครือข่ายเช่ือมโยงติดต่อกัน    
โดยผูเ้รียนอยูต่่างสถานท่ีและห่างไกลกนั การเรียนรู้ลกัษณะน้ีมีทั้งภาพ เสียง และขอ้มูลให้แก่ผูเ้รียน 
ซ่ึงสามารถเรียนรู้ไดท้ั้งในเวลาจริงและไม่ใช่เวลาจริง นอกจากนั้นแลว้ยงัมีการติดต่อส่ือสารกนัแบบ
สองทางหรือทางเดียวก็ได้ จะติดต่อกันแบบเผชิญหน้ากันก็ย่อมท าได้ เน่ืองจากมีการเช่ือมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้ผูใ้ช้สามารถรับส่งข่าวสารข้อมูลรูปแบบต่างๆ ถึงก็น าได้ด้วยความ
สะดวกและรวดเร็ว ดงันั้นการน าอินเทอร์เน็ตมาใชป้ระโยชน์กบัการฝึกอบรม จะมีส่วนส าคญัในการ
พฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถน าขอ้มูลการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลจาก
ทัว่โลกมาใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็วเน่ืองจากการรับส่งขอ้มูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ท
สามารถท าได ้2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ 

3.1  Synchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีกิจกรรมการเรียนการสอน    
ในเวลาเดียวกนั ผูเ้รียนตอ้งมาเรียนพร้อมๆ กนั โดยใช้การรับส่งข่าวสารขอ้มูลท่ีผูส่้งและผูรั้บสาร
ติดต่อกนัไดใ้นเวลาเดียวกนัหรือพร้อมกนั เช่น บริการพูดคุยสนทนา (Chat) บริการรับส่งขอ้ความ 
เสียง ภาพและภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ 
 

ขอ้ดีของ Synchronous  
1)  ไดบ้รรยากาศสด 
2)  ใชก้บักรณีผูส้อนมีผูต้อ้งการเรียนดว้ยเป็นจ านวนมาก และประเมินจ านวนผูเ้รียนไดง่้าย 
3)  เหมาะกบัการประชุมท่ีตอ้งมีการโตต้อบ  
4)  แบนดว์ธิต ่าเพราะเป็นการส่งแบบ Multicast  

 

ขอ้เสียของ Synchronous  
1)  ก าหนดเวลาในการเรียนเองไม่ได ้ตอ้งเรียนตามเวลาท่ีก าหนดกบัคนกลุ่มใหญ่ 
2)  หากถ่ายทอดในเวลาท่ีไม่เหมาะสม ไม่มีผูใ้ดว่างมาเรียน ก็ท  าให้เสียทรัพยากรไปโดย

เปล่าประโยชน์  
3)  การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนเป็นไปไดโ้ดยยาก หากเป็นการเรียนระยะไกล

กวา่ขอ้มูลท่ีเป็นค าถามจะไปถึงผูส้อน อาจจะหมดเวลาสอนแลว้ก็ได ้
3.2  Asynchronous Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บท่ีผูเ้รียนและผูส้อน      

ไม่จ  าเป็นตอ้งมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกนั เพราะเป็นรูปแบบการรับส่งขอ้มูลข่าวสาร



23 
 

ท่ีผูรั้บและผูส่้งไม่จ  าเป็นตอ้งท างานพร้อมกนั เช่น E-Mail, Newsgroup, World Wide Wed เป็นตน้    
ท่ีเป็นเครือข่ายข้อมูลความรู้โดยผูเ้รียนจะเข้ามาเรียนรู้เม่ือใด  ท่ีไหนย่อมสามารถท าได้โดยไม่มี
ขอ้จ ากดั 
 

ขอ้ดีของ Asynchronous  
1)  ผูเ้รียนเรียนได้ตามใจชอบ จะเรียนจากท่ีไหน เวลาใด ตอ้งการเรียนอะไร หรือให้ใคร

เรียนดว้ยก็ได ้
2)  การถามค าถามไดจ้าก Chat หรือเวบ็บอร์ดก็มีขอ้ดีท่ี  สามารถเขา้ไปอ่านค าถามท่ีผูอ่ื้น

ถามมาก่อนแลว้เป็นการไล่เรียงความคิดจากเขา้ใจนอ้ยไปยงัเขา้ใจมากและท าใหต่้อยอดความคิดได ้ 
3)  ราคาถูกกวา่ Synchronous  

 

ขอ้เสียของ Asynchronous 
1)  ไม่ไดบ้รรยากาศสด  
2)  การถามดว้ย Chat หรือเวบ็บอร์ดอาจไม่ไดรั้บการตอบกลบั  
3)  เป็น Unique Stream มีผูเ้รียน 100 คน ก็ตอ้งเปิด 100 Stream ไม่มีการ Broadcast เพราะ

ไม่สามารถก าหนดเวลาท่ีผูเ้รียนจะเขา้มาเรียนได ้หากเตรียมการไวไ้ม่พร้อม ก็อาจท าให้ระบบล่มได ้
แต่จะเป็นแบบการเรียนสด หรือเป็นเน้ือหาแหง้นั้น คงตอ้งข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม  
 

2.2.3  ระบบการบริหารจดัการเรียนรู้ e-Learning แบบ Online 
ระบบการบริหารจดัการเรียนรู้ e-Learning แบบ Online มีดงัน้ี 
 

2.2.3.1  องคป์ระกอบของ e-Learning 
องค์ประกอบของ e-Learning ในการออกแบบพัฒนา e-Learning ประกอบไปด้วย                    

4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
1)  เน้ือหา (content) เน้ือหาเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสุดส าหรับ e-Learning คุณภาพของ       

การเรียนการสอนของ e-Learning และการท่ีผูเ้รียนจะบรรลุวตัถุประสงค์การเรียนในลกัษณะน้ี
หรือไม่อย่างไร ส่ิงส าคญัท่ีสุดก็คือ เน้ือหาการเรียนซ่ึงผูส้อนไดจ้ดัหาให้แก่ผูเ้รียนซ่ึงผูเ้รียนมีหน้าท่ี  
ในการใชเ้วลาส่วนใหญ่ศึกษาเน้ือหาดว้ยตนเอง เพื่อท าการปรับเปล่ียน (convert) เน้ือหาสารสนเทศ  
ท่ีผูส้อนเตรียมไวใ้ห้เกิดเป็นความรู้ โดยผ่านการคิดคน้ วิเคราะห์อย่างมีหลกัการ และเหตุผลด้วย       
ตวัของผูเ้รียนเอง ค าวา่ “เน้ือหา” ในองค์ประกอบแรกของ e-Learning น้ีไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะบทเรียน
คอมพิวเตอร์ หรือ คอร์สแวร์เท่านั้น แต่ยงัหมายถึงส่วนประกอบส าคญัอ่ืนๆ ท่ี e-Learning จ าเป็น
จะตอ้งมีเพื่อใหเ้น้ือหามีความสมบูรณ์องคป์ระกอบของเน้ือหาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
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1.1  โฮมเพจ หรือเวบ็เพจแรกของเวบ็ไซต ์องคป์ระกอบแรกของเน้ือหาไดแ้ก่ โฮมเพจหรือ
เวบ็เพจแรกของเวบ็ไซตน์ัน่เอง ซ่ึงการออกแบบโฮมเพจใหส้วยงามและตามหลกัการการออกแบบเวบ็
เพจเพราะการออกแบบเวบ็เพจท่ีดีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสนใจท่ีจะกลบัมาเรียน
มากข้ึน นอกจากความสวยงามแลว้  ในโฮมเพจยงัคงตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นดงัน้ี 

-  ค  าประกาศ/ค าแนะน าการเรียนทาง e-Learning โดยรวมในท่ีน้ี อาจยงัไม่ใช่ค าประกาศ
หรือค าแนะน าการเรียนท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับวิชาใดๆ เพราะผูส้อนจะสามารถไปก าหนดประกาศ
หรือค าแนะน าท่ีส าคญัต่างๆ ดว้ยตนเองไวใ้นส่วนของรายวิชาท่ีตนรับผิดชอบ ซ่ึงผูเ้รียนจะไดอ่้าน
ขอ้ความหลงัจากท่ีผูเ้รียนเขา้ใช้ระบบและเลือกท่ีจะไปยงัรายวิชานั้นๆ แล้ว นอกจากน้ีในส่วนน้ี       
ยงัอาจเพิ่มขอ้ความทกัทายตอ้นรับผูเ้รียนเขา้สู่การเรียนทาง e-Learning ได ้

-  ระบบส าหรับใส่ช่ือผูเ้รียนและรหัสลบัส าหรับการเขา้ใช้ระบบ (login) กล่องส าหรับ     
การใส่ช่ือผูเ้รียนและรหัสลบัน้ีควรวางไวใ้นส่วนบนของหน้าท่ีเห็นไดช้ัด เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ใช้
ระบบของผูเ้รียน 

-  รายละเอียดเก่ียวกับโปรแกรมท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียกดูเน้ือหาอย่างสมบูรณ์ควรมี       
การแจง้ให้ผูเ้รียนทราบล่วงหน้าเก่ียวกบัโปรแกรมต่างๆ พร้อมทั้งส่ิงท่ีจ  าเป็น (requirements) อ่ืนๆ 
เช่น การปรับคุณสมบติัหนา้จอ เป็นตน้ ท่ีผูใ้ชต้อ้งท าในการเรียกดูเน้ือหาต่างๆได ้

-  ช่ือหน่วยงาน และวิธีการติดต่อกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรมีการแสดงช่ือผูรั้บผิดชอบ
รวมทั้งวิธีการในการติดต่อกลับมายงัผูรั้บผิดชอบ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้ขา้มาเรียนหรือเยี่ยมชมสามารถ         
ท่ีจะส่งขอ้ความ ค าติชม รวมทั้งผลป้อนกลบัต่างๆ ท่ีอาจมีส่งมายงัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบได ้

-  วนัท่ีและเวลาท่ีท าการปรับปรุงแก้ไขเว็บไซต์ล่าสุดควรมีการแสดงวนัท่ีและเวลาท่ีท า  
การปรับปรุงแกไ้ขเวบ็ไซตค์ร้ังล่าสุดเพื่อประโยชน์ส าหรับผูเ้รียนในการอา้งอิง 

-  เคานเ์ตอร์เพื่อนบัจ านวนผูเ้รียนท่ีเขา้มาเรียนเคาน์เตอร์ส าหรับการนบัจ านวนผูเ้ขา้มาเยี่ยม
ชมไซตเ์ป็นองคป์ระกอบท่ีผูอ้อกแบบสามารถท่ีจะเลือกใส่ไวห้รือไม่ก็ได ้แต่ขอ้ดีของการมีเคาน์เตอร์
นอกจากจะช่วยผูอ้อกแบบในการนับจ านวนผูเ้ข้ามาไซต์แล้วยงัอาจช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนอยาก           
ท่ีจะกลบัเขา้มาเรียนอีกหากมีผูเ้รียนเขา้มาร่วมเรียนกนัมากๆ  

1.2  หน้าแสดงรายช่ือรายวิชา หลังจากท่ีผูเ้รียนได้มีการเขา้สู่ระบบแล้ว ระบบจะแสดง     
ช่ือรายวชิาทั้งหมดท่ีผูเ้รียนมีสิทธ์ิเขา้เรียนในลกัษณะ e-Learning   

1.3  เวบ็เพจแรกของแต่ละรายวชิาควรมีดงัน้ี 
-  ค  าประกาศ/ค าแนะน าการเรียนทาง e-Learning เฉพาะรายวิชา หมายถึงค าประกาศหรือ

ค าแนะน าการเรียนท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับวิชาใดวิชาหน่ึง นอกจากน้ียงัควรใส่ข้อความทกัทาย
ตอ้นรับผูเ้รียนเขา้สู่การเรียนในรายวชิาดว้ย 

-  รายช่ือผูส้อน ควรมีรายช่ือผูส้อนและรายละเอียดรวมทั้งวิธีการติดต่อผูส้อน เช่น e-mail 
address ของผูส้อน โฮมเพจส่วนตวัของผูส้อน 
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-  รายช่ือผูเ้รียนควรมีรายช่ือผูเ้รียนและรายละเอียดรวมทั้งวธีิการติดต่อผูเ้รียน เช่น รหสันิสิต  
นกัศึกษา e-mail address หรือ โฮมเพจส่วนตวัของผูเ้รียน 

 

-  ประมวลรายวชิา (Syllabus) หมายถึง ส่วนท่ีแสดงภาพรวมของคอร์ส แสดงสังเขปรายวิชา
มีค าอธิบายสั้ นๆ เก่ียวกับหน่วยการเรียน วิธีการเรียน ว ัตถุประสงค์ และเป้าหมายของวิชา                 
ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูเ้รียนในการเรียน ก าหนดการส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย วิธีหรือเกณฑ์การประเมิน 
การก าหนดกิจกรรมหรืองานให้ผูเ้รียนท าไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะรายบุคคลหรือกลุ่มย่อย รวมทั้ง     
การก าหนดวนัและเวลาการส่งงาน 

-  ห้องเรียน (Classroom) ในท่ีน้ีไดแ้ก่ บทเรียน หรือ คอร์ส ซ่ึงผูส้อนได้จดัหาไวส้ าหรับ
ผูเ้รียนนัน่เอง ในส่วนของเน้ือหาน้ีสามารถแบ่งออกไดต้ามลกัษณะของส่ือท่ีใชน้ าเสนอเน้ือหา ไดแ้ก่ 
เน้ือหาในลกัษณะตวัอกัษร (text-based) เน้ือหาในลกัษณะตวัอกัษร ภาพ วีดิทศัน์ หรือ ส่ือประสมอ่ืน 
ๆ ท่ีผลิตข้ึนมาอยา่งง่าย (low cost interactive) และในลกัษณะคุณภาพสูง (high quality) ซ่ึงเน้ือหา    
จะมีลกัษณะเป็นมลัติมีเดียท่ีไดรั้บการออกแบบและผลิตอยา่งมีระบบ 

-  เว็บเพจสนับสนุนการเรียน (Resources) การจัดเตรียมแหล่งความรู้อ่ืนๆ บนเว็บ                
ท่ีเหมาะสมในแต่ละหัวข้อส าหรับผู ้เรียนในการเข้าไปศึกษา รวมทั้ งข้อมูลทางวิชาการอ่ืนๆ                 
ท่ีเหมาะสม เช่น วารสารวิชาการ หนังส่ือพิมพ์ รายการวิทยุโทรทศัน์  เป็นตน้ นอกจากน้ียงัอาจมี    
การเช่ือมโยงไปยงัหอ้งสมุด หรือ ฐานขอ้มูล งานวจิยัต่างๆ 

-  ความช่วยเหลือ (Help) การเตรียมการเพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือ
ทางดา้นเทคนิคแก่ผูเ้รียน เช่น การจดัหาเคร่ืองมือสืบคน้ (search) เพื่อการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการหรือ 
การจดัหาแผนท่ีไซต ์(site map) แก่ผูเ้รียนเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลโดยสะดวก 

-  รายวิชาอ่ืน ๆ (Other Courses) ในกรณีท่ีผูเ้รียนมีการลงทะเบียนเรียนในวิชาท่ีผูส้อน
จดัเตรียมเน้ือหาในลกัษณะ e-Learning ไวม้ากกวา่ 1 รายวิชา ควรจดัหาลิงค ์เพื่อกลบัไปยงัเมนูท่ีผูใ้ช้
สามารถเลือกไปเรียนยงัหอ้งเรียนอ่ืนๆไดท้นัที โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งออกจากระบบ (logout) ก่อน 

-  เวบ็เพจค าถามค าตอบท่ีพบบ่อย (FAQs) หลงัจากท่ีมีการใชง้านจริงไดส้ักระยะหน่ึงแลว้ 
ควรท่ีจะเก็บรวบรวมค าถามหรือปัญหาท่ีผูใ้ช้ระบบ  ไม่ว่าจะเป็นผูเ้รียน ผูส้อน ผูช่้วยสอนก็ตาม      
พบในขณะท่ีเรียน (ค าถามเก่ียวกบัเน้ือหาการเรียน)หรือในขณะท่ีใชง้าน (ค าถามเก่ียวกบัเทคนิค) และ
น ามารวบรวมเพื่อน าเสนอในลกัษณะของ FAQs ทั้งน้ีเพื่อประหยดัเวลาในการตอบค าถามซ ้ าๆรวมทั้ง
สนบัสนุนใหผู้ใ้ชส้ามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

-  ลิงค์ไปย ังส่วนของจัดการการสอนด้านอ่ืน ๆ (Management) ในส่วนน้ียงัควรมี             
การเช่ือมโยงไปยงัหน้าของแบบทดสอบ แบบสอบถาม ผลการทดสอบ รวมทั้งสถิติต่างๆ ท่ีอนุญาต
ให้ผูใ้ชเ้ขา้ดูได ้ซ่ึงในส่วนของการทดสอบ แบบสอบถาม การประเมินผลและการค านวณสถิติต่างๆ 
เป็นส่วนหน่ึงของระบบบริหารจดัการรายวชิา (CMS) ซ่ึงจะกล่าวถึงในองคป์ระกอบท่ีสองต่อไป 
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-  ลิงคส์ าหรับการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น (Discussion) หมายถึงการจดัให้มีการเช่ือมโยงไปยงั
บริการท่ีผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น  

-  การออกจากระบบ (logout) ควรท่ีจะจดัหาปุ่มส าหรับผูเ้รียนในการเลือกเพื่อออกจาก
ระบบ ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยั (security) ของผูเ้รียนและป้องกนัผูท่ี้ไม่มีสิทธิเขา้ใช้แอบเขา้มาใช้
ระบบดว้ย 
 

2.2.3.2  ระบบการจดัการเรียนรู้ (LMS : Learning Management System) 
การเรียนแบบออนไลน์เป็นการเรียนท่ีสนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเองระบบ

การจดัการเรียนรู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางก าหนดล าดบัของเน้ือหาในบทเรียนน าส่งบทเรียนผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยงัผูเ้รียน ประเมินผลส าเร็จของบทเรียน ควบคุมและสนบัสนุนการให้บริการ
ทั้งหมดแก่ผูเ้รียน จึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบของการเรียนแบบออนไลน์ท่ีส าคญัมาก ซ่ึงเราเรียกระบบ
น้ีวา่ ระบบการจดัการเรียนรู้ (LMS : Learning Management System) 
 

2.2.3.3  ความหมายของระบบการจดัการเรียนรู้ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง [10] กล่าวว่า ระบบการจดัการเรียนรู้ หมายถึง ระบบท่ีไดร้วบรวม

เคร่ืองมือหลายๆประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์เขา้ไวด้้วยกนั โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อช่วยสนบัสนุนผูใ้ช ้3 กลุ่มไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูส้อน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค โดยส่วน
ใหญ่จะไม่จ  ากดัเฉพาะในการสร้าง ช่วยผูส้อนสร้างเน้ือหากระบวนวิชาแต่ยงัครอบคลุมถึงการจดัการ
(manipulation) การปรับปรุง (modification) การควบคุม (control) การส ารองขอ้มูล (backup)          
การสนบัสนุนขอ้มูล (support of data) การบนัทึกสถิติผูเ้รียน (student records) และการตรวจคะแนน
ผูเ้รียน (graded material) ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเรียนใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เหล่าน้ีผา่นเวบ็ โดยใชโ้ปรแกรมอ่าน
เวบ็ (web browsers) มาตรฐานทัว่ไป 
 

ระบบน้ีจะท าหน้าท่ีในการช่วยผูส้อนท่ีไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีใหม่นักแต่มีความสนใจท่ีจะสร้าง
เน้ือหากระบวนวิชาเพื่อการน าเสนอออนไลน์ กล่าวคือ ผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งรู้จกัภาษา เช่น html หรือ 
Java โดยระบบน้ีจะท าหนา้ท่ีช่วยลดเวลาท่ีผูส้อนจะตอ้งจดัเตรียมเน้ือหาเพื่อการน าเสนอโดยช่วยให้
การจดัเก็บเน้ือหา และป้อนขอ้มูลผา่นทางเวบ็เขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลเป็นไปไดง่้ายข้ึน  
 

ส่วนน าเขา้ และจดัเก็บเน้ือหาขอ้มูลนั้น ผูส้อนสามารถจดัเก็บประมวลรายวิชา เน้ือหาของหลกัสูตร
ประกาศต่างๆงานท่ีมอบหมาย แบบฝึกหัด แบบทดสอบ รวมทั้งสามารถเรียกออกมาเพื่อแก้ไข
ภายหลงัไดอ้ย่างสะดวก โดยท่ีเน้ือหาการสอนอาจอยูใ่นรูปของเวบ็เพจ ซ่ึงเนน้ขอ้ความ หรืออาจอยู่
ในรูปของส่ือมลัติมีเดียก็ได ้นอกจากน้ียงัประกอบไปดว้ยส่วนน าเขา้ และจดัเก็บขอ้มูลของผูเ้รียน    
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ซ่ึงท าหน้าท่ีตั้งแต่ดูแลการให้ user id และ password การลงทะเบียนและการเขา้ใช้ของผูเ้รียน         
การจดัเก็บและรายงานความก้าวหน้าเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน (student progress 
tracking) โดยสามารถตรวจสอบจ านวนผูม้าเขา้เรียน เก็บสถิติการเขา้ใช ้เวลาเขา้และเวลาออก เก็บ
สถิติล าดบัของการเรียนหรือบทเรียนท่ีผูเ้รียนเลือก คะแนนแบบฝึกหัดหรือกิจกรรมการเรียนต่าง ๆ 
คะแนนผลการทดสอบในแต่ละส่วนและผลการทดสอบไดบ้างระบบถึงกบัสามารถค านวณเกรดของ
ผูเ้รียน เลือกรูปแบบการรายงานผลสอบ และการรักษาความปลอดภยั (security) ของการสอบให้ดว้ย 
นอกจากน้ียงัประกอบไปดว้ย ส่วนของการโตต้อบกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  
 

นอกจากระบบการจดัการเรียนรู้น้ีจะท าหน้าท่ีเสมือนช่องทางไปสู่วิธีการส่ือสารระหว่างผูเ้รียนและ
ผูส้อน เช่น การอนุญาตให้เปิดกลุ่มสนทนา (discussion group) หรือ กระดานข่าว (web board) หรือ 
ห้องสนทนา (chat room) แลว้ ในขณะเดียวกนัระบบยงัเอ้ืออ านวยต่อการให้ผลป้อนกลบัของผูส้อน 
ซ่ึงเช่นเดียวกนัผูส้อนสามารถเลือกท่ีจะใหผ้ลป้อนกลบัผูเ้รียนในลกัษณะขอ้ความ หรือ อาจเป็นระบบ
เสียงก็ท าได ้จุดมุ่งหมายหลกัของระบบการจดัการเรียนรู้ ก็คือ การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
สร้างกระบวนวชิาออนไลน์และเคร่ืองมือเสริมอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียน
และผูส้อน เป็นตน้ 
 

2.2.3.4  ส่วนประกอบหลกัของระบบการจดัการรู้ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง [10] กล่าวว่า ส่วนประกอบหลกั (major components) ซ่ึงระบบ       

การจดัการรู้พึงมี ไดแ้ก่ ส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 
1)  ส่วนในการใส่เน้ือหาการบรรยายของผูส้อน (Slots for lecture note) ระบบการจดัการรู้ควร

เตรียมพื้นท่ีไวใ้ห้ส าหรับใส่เน้ือหาของรายวิชา โดยสามารถออกแบบในลกัษณะท่ีให้ผูใ้ชแ้บ่งเน้ือหา
ไดต้ามช่วง (session) การเรียน และใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือก font สีตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร หรือ สามารถ
ให้ผูใ้ชว้างแฟ้มขอ้มูล (post file) ซ่ึงมีอยูแ่ลว้ ไดแ้ก่ ไม่วา่จะเป็นแฟ้มเอกสาร (.doc) แฟ้ม โปรแกรม
การน าเสนอต่างๆ เช่น .ppt หรือ แฟ้มในรูปส่ือต่างๆ เช่น smil template เป็นตน้ 

2)  กระดานข่าวเพื่อการอภิปราย (Asynchronous bulletin board) ระบบการจดัการรู้ ควรเตรียม
กระดานข่าวส าหรับการอภิปรายไว ้ซ่ึงทั้งผูเ้รียนและผูส้อนสามารถตั้งหวัขอ้ได ้มีการบอกรายละเอียด
ได้ เช่น หัวข้ออะไร ใครเป็นผูต้ ั้ งหัวข้อ หัวข้อได้ถูกตั้งเม่ือไร แต่ละหัวข้อมีผูต้อบก่ีคนจะให้ส่ง
ค าตอบเก่ียวกบัหวัขอ้นั้นทาง e-mail หรือไม่ 

3)  ห้องสนทนา (Synchronous chat) ระบบการจัดการรู้ ควรเตรียมห้องสนทนาแบบ
Synchronous ส่วนใหญ่ระบบการจดัการรู้ จะอนุญาตให้ผูส้อนสามารถสร้างห้องสนทนาได้เอง
ก าหนดช่ือห้องสนทนาได ้ก าหนดการเขา้ใชห้้องสนทนาได ้โดยสามารถตั้งรหสัผา่นส าหรับเขา้ห้อง
สนทนาได ้



28 
 

4)  การทดสอบออนไลน์ (Online testing) ระบบการจดัการรู้ ควรเตรียมเคร่ืองมือในการสร้าง
แบบทดสอบไว ้โดยอนุญาตให้ผูใ้ช้สามารถเลือกได้ว่าจะจดัให้อยู่ในช่วงการสอน (session)ใด       
เม่ือผูเ้รียนเขา้มายงัช่วงการสอนนั้นก็จะเจอแบบทดสอบนั้นเลย ในการสร้างสามารถก าหนดคะแนน
ได ้วา่จะสร้างก่ีขอ้ ใหค้ะแนนหรือไม่ใหค้ะแนนเต็มและคะแนนแต่ละขอ้เท่าไร จะเลือกแบบทดสอบ
ลกัษณะใด เช่น ลกัษณะ multiple-choice ลกัษณะถูก-ผิด ลกัษณะ checklist เป็นตน้ และควรให้ผูใ้ช้
แกไ้ข หรือเพิ่มเติมได ้ในภายหลงั 

5)  อิเล็กทรอนิกส์เมลล์ (Internal email) ระบบการจดัการรู้ ควรเตรียมเคร่ืองมือในการส่ง
ขอ้ความไปยงัสมาชิกคนอ่ืนๆโดยควรอนุญาตให้ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนสามารถส่งไดจ้ากภายในตวั  
ของระบบไดเ้องเลย 

6)  การจดัการกบัแฟ้มขอ้มูล (File management) ระบบการจดัการรู้ ควรเตรียมเคร่ืองมือในการ
จดัการไฟล์ท่ีสร้างข้ึนใหม่ หรือแฟ้มขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้และเพิ่งวางข้ึนไป โดยควรมีเคร่ืองมือช่วยใน
การจดัเก็บไวใ้หเ้ป็นหมวดหมู่ และอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเพิ่มได ้คดัลอก หรือลบได ้

 

2.2.3.5  ส่วนประกอบรอง (minor components) 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง [10] กล่าวว่า ส่วนประกอบรอง (minor components) ซ่ึงระบบ         

การจดัการรู้พึงมี ไดแ้ก่ ส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 
1)  ส่วนประกอบพิเศษอ่ืน (Many other tools) ระบบการจดัการรู้ควรเตรียมเคร่ืองมือประกอบ

อ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองมือให้ผูใ้ชส้ร้างปฏิทินตารางการเรียน เคร่ืองมือในการคน้หาขอ้มูล ระบบช่วยเหลือ 
ระบบปรับแต่งหนา้จอเบ้ืองตน้ ตวัอยา่งเช่น อนุญาตใหเ้ลือกรูปแบบตวัหนงัสือ ต าแหน่งเมนู เป็นตน้ 

2)  ส่วนจดัการการลงทะเบียนของผูเ้รียน (Manage student enrollment) ระบบการจดัการรู้ควร
เตรียมเคร่ืองมือในการจดัการการลงทะเบียนของผู ้เรียน โดยอนุญาตให้ผูเ้รียนสามารถก าหนด
รหสัผา่นในการเขา้เรียนไดเ้อง และแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดเ้อง 

3)  ส่วนของการเรียกดูและบันทึกคะแนนของผูเ้รียนโดยผูส้อน (View and record student 
score-faculty) ระบบการจดัการรู้ควรอนุญาตให้ผูส้อนสามารถเรียกดูคะแนนของผูเ้รียนในแต่ละช่วง
การเรียน โดยควรจะแสดงใหเ้ห็นคะแนนของผูเ้รียนทุกคนโดยการคิดเป็นเปอร์เซ็นตไ์วใ้ห้ หรือในรูป
อ่ืนๆท่ีเขา้ใจง่าย นอกจากน้ีควรอนุญาตให้ผูส้อนสามารถเรียกดูเป็นรายบุคคล ในแต่ละช่วงการเรียน 
ก็ได ้และควรอนุญาตให้ดาวน์โหลด (download) ขอ้มูลไปยงัโปรแกรมตารางค านวณ เช่น Microsoft 
Excel เพื่อค านวณค่าเฉล่ียหรือค่าทางสถิติต่างๆ ได ้

4)  ส่วนของการเรียกดูคะแนนของผูเ้รียนโดยผูเ้รียน (View student score-individual student) 
ระบบการจดัการรู้ ควรก าหนดระดบัของการอนุญาตให้ผูเ้รียนมองเห็นคะแนน โดยก าหนดให้ ผูเ้รียน
สามารถดูคะแนนไดห้รือไม่ ดูเฉพาะของตวัเองหรือดูทั้งชั้นได ้
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5)  ส่วนของการเรียกดูสถิติการเขา้เรียน (View student progress tracking) ระบบการจดัการรู้
ควรอนุญาตใหผู้ส้อนตรวจสอบจ านวนผูม้าเขา้เรียน สถิติการเขา้ใช ้เวลาเขา้และเวลาออก สถิติล าดบั
ของการเรียนหรือบทเรียนท่ีผูเ้รียนได้เลือกเรียก โดยก าหนดให้ผูส้อนสามารถก าหนดระยะเวลา    
ของการเรียกดูได ้เช่น รายวนั รายเดือน รายปี และอนุญาตให้เรียกดูได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ 
เป็นตน้ 

 

2.2.3.6  ขอ้ไดเ้ปรียบของการใชร้ะบบการจดัการรู้ 
ขอ้ไดเ้ปรียบของการใชร้ะบบการจดัการเรียนรู้ ถนอมพร เลาหจรัสแสง [10] ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
1)  ระบบการจดัการรู้ ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูส้อนในการจดัการสอน ในลักษณะ       

e-Learning โดยการจดัเตรียมเคร่ืองมือต่างๆให้ผูส้อนอย่างครบครัน โดยท่ีไม่ตอ้งเรียนรู้การเขียน
โปรแกรมเพิ่มเติม ท าใหผู้ส้อนท่ีไม่มีทกัษะทางคอมพิวเตอร์มากนกัก็สามารถเขา้ถึงระบบ e-Learning 
ได ้

2)  โครงสร้างของระบบการจดัการรู้ท่ีไม่สลบัซบัซอ้นท าให ้ทั้งผูส้อน และผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้ง
เสียเวลาในการเรียนรู้การใช้งานนาน และไม่ต้องการ ความช่วยเหลือเพิ่มเติม ผูใ้ช้ต้องการเพียง
เบราวเ์ซอร์ในการเปิดเขา้มาศึกษาเน้ือหา 

3)  ศกัยภาพในการบูรณาการการจดัการกบัขอ้มูลผูเ้รียน สถิติการเขา้ใช้ การตดัเกรดการจดั  
การสอนของระบบการจดัการรู้ ท าให้ผูส้อนสามารถท่ีจะจดัให้ผูเ้รียนตรวจสอบความเขา้ใจของตน
และวดัระดบัความสามารถของผูเ้รียน รวมทั้งวดัคุณภาพของการเรียนการสอนโดยรวม 

4)  การใชร้ะบบเดียวกนัทั้งสถาบนัท าให้มีความคงท่ีในดา้นของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(user 
interface) ท าให้ผูใ้ช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูเ้รียนไดป้ระโยชน์จากการท่ีไม่ตอ้งมวัเสียเวลาในการท า
ความคุน้เคยกบัการใชง้านหรือดา้นเทคนิคและสามารถทุ่มเทความสนใจกบัเน้ือหาการเรียนแต่เพียง
อยา่งเดียว นอกจากน้ีความคงท่ีในดา้นระบบยงัช่วยให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคท างานสะดวกและง่าย
ข้ึน 

 

2.2.3.7  ขอ้จ ากดัของการใชร้ะบบการจดัการรู้ 
ขอ้จ ากดัของการใชร้ะบบการจดัการเรียนรู้ ถนอมพร เลาหจรัสแสง [10] ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
1)  หากเลือกใช้ระบบการจัดการรู้ท่ีมีการออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ไม่เหมาะสม        

ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนจะพบปัญหามากในการใชง้าน 
2)  บางระบบออกแบบไม่ยืดหยุ่น ท าให้จ  ากดัการใช้งานยึดติดอยู่กบัเคร่ืองมือบางตวัเท่านั้น

โดยไม่สามารถเลือกใชไ้ดห้ลากหลายหรือเลือกพฒันาเคร่ืองมือเพิ่มเติมไดเ้อง 
3)  ราคาของระบบการจดัการรู้ยงัแพงอยู่มาก และบางคร้ังการตดัสินใจเลือกซ้ือกลบัไปอยู่ท่ี

เจา้หน้าท่ีฝ่ายเทคนิคแทนผูท่ี้จะไดใ้ช้งานจริงคือผูส้อน และผูเ้รียนดงันั้นการพิจารณาเลือกซ้ือจึงให้
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น ้าหนกัมากไปในดา้นของความยากง่ายในการลงโปรแกรมและดูแลรักษาแทนการใชง้านท่ีเหมาะสม
ส าหรับการเรียนในลกัษณะ e-Learning 

 

2.2.3.8  ระบบการจดัการเรียนรู้ 
ปัจจุบนัระบบการจดัการเรียนรู้ได ้จะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
1)  ระบบการจดัการเรียนรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบเชิงพาณิชย ์( Proprietary Software ) ในลกัษณะน้ี   

จะแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
1.1  ระบบการจัดการเรียนรู้แบบท่ีมีการพฒันาโดยบุคลากรในองค์กร ลักษณะน้ีเป็น       

การพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้ โดยบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรนั้นๆ       
ซ่ึงหลงัจากพฒันาเสร็จจะมีการน ามาใชใ้นองคก์รและอาจจะมีการเผยแพร่ลกัษณะเชิงพาณิชยใ์ห้กบั
องคก์รต่างๆ ในตน้ทุนท่ีไม่สูงมากนกั ดงัเช่น ระบบการจดัการเรียนรู้ KC Version 1-3 ท่ีพฒันาโดย
สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และระบบการจดัการเรียนรู้ Maxlearn      
ท่ีพฒันาโดย มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

1.2  ระบบการจัดการเรียนรู้แบบท่ีมีการพัฒนาเพื่อเชิงพาณิชย์โดยตรง ในลักษณะน้ี
บริษัทผู ้ผลิตซอฟต์แวร์ได้มีการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ในรูปแบบของระบบการจัดการเรียนรู้            
ในลักษณะเชิงพาณิชย์ โดยมีการจดทะเบียนลิขสิทธ์ิท่ีถูกต้องตามกฎหมายส าหรับการเผยแพร่         
ในลักษณะเชิงพาณิชย์โดยตรง เช่น ระบบการจัดการเรียนรู้ Blackboard, WebCT และ 
Educationsphere ของบริษทั Sum System เป็นตน้ 

2)  ระบบการจดัการเรียนรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบฟรีซอฟตแ์วร์ ( Free Software ) หรือเรียกอีกอยา่งวา่ 
โอเพนซอร์ส ( Open Source ) เป็นการน าซอฟตแ์วร์ท่ีมีอยูจ่ากหลายๆ แหล่ง มาประกอบกนัโดย    
การพฒันาเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถท างานไดต้ามตอ้งการ การพฒันาเช่นน้ีเป็นประโยชน์มากส าหรับ
การบูรณาการระบบ (System Integration) และการเรียนรู้จากซอฟตแ์วร์ท่ีมีอยู ่จะท าให้เกิดการคน้ควา้
และแก้ไข จนในท่ีสุดมีการปรับปรุงหรือมีการพัฒนาซอฟต์แวร์ใหม่ท่ีดีกว่าเดิมได้ ซ่ึงระบบ           
การจดัการเรียนรู้รูปแบบฟรีซอฟต์แวร์ในปัจจุบนัมีอยู่หลายระบบท่ีพฒันาข้ึนมาภายใต้เง่ือนไข 
GNU.ORG (General public license) เหมาะส าหรับผูพ้ฒันาระบบท่ีตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
ใช้งานระบบการจดัการเรียนรู้เพื่อน าไปพฒันาการเรียนการสอนแบบ e-Learning ขององค์กร        
และหน่วยงาน 
 

2.2.3.9  ระบบบริหารจดัการรายวชิา (Course  Management  System)  
ระบบบริหารจดัการรายวิชาเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัมากเช่นกนัส าหรับ e-Learning ไดแ้ก่ ระบบ
บริหารจดัการรายวิชา ซ่ึงเป็นเสมือนระบบท่ีรวบรวมเคร่ืองมือ ซ่ึงออกแบบไวเ้พื่อให้ความสะดวก   
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แก่ผูใ้ช้ในการจดัการกบัการเรียนการสอนออนไลน์นั่นเอง ซ่ึงผูใ้ช้ในท่ีน้ี อาจแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่  

1)  ผูส้อน (instructors)  
2)  ผูเ้รียน (students) 
3)  ผูบ้ริหารระบบเครือข่าย (network administrator)  

 

เคร่ืองมือและระดบัของสิทธิในการเขา้ใช้ท่ีจดัหาไวใ้ห้ก็จะมีความแตกต่างกนัไปตามแต่การใช้งาน
ของแต่ละกลุ่ม ตามปกติแลว้ เคร่ืองมือท่ีระบบบริหารจดัการรายวิชาตอ้งจดัหาไวใ้ห้กบัผูใ้ช้ ไดแ้ก่ 
พื้นท่ีและเคร่ืองมือส าหรับการช่วยผูเ้รียนในการเตรียมเน้ือหารบทเรียน พื้นท่ีและเคร่ืองมือส าหรับ
การท าแบบทดสอบแบบสอบถาม การจดัการการกบัแฟ้มขอ้มูลต่างๆ นอกจากน้ีระบบบริหารจดัการ
รายวชิาท่ีสมบูรณ์จะจดัหารเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารไวส้ าหรับผูใ้ชร้ะบบไม่วา่จะเป็นในลกัษณะ
ของไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) เวบ็บอร์ด (Web Board) หรือแช็ท (Chat) บางระบบก็ยงัจดัหา
องคป์ระกอบพิเศษอ่ืนๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชอี้กมากมาย เช่น การจดัให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้
ดูคะแนนการทดสอบ ดูสถิติการเขา้ใชง้านในระบบ การอนุญาตให้ผูใ้ชส้ร้างตารางการเรียน ปฏิทิน
การเรียน เป็นตน้ 
 

2.2.3.10  โหมดการติดต่อส่ือสาร (Modes of Communication) 
องคป์ระกอบส าคญัของ e-Learning ท่ีขาดไม่ไดอี้กประการหน่ึง ก็คือ การจดัให้ผูเ้รียนสามารถ

ติดต่อส่ือสารกบัผูส้อน วทิยากร ผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนๆ รวมทั้งผูเ้รียนดว้ยกนั ในลกัษณะท่ีหลากหลาย และ
สะดวกต่อผูใ้ช ้กล่าวคือ มีเคร่ืองมือท่ีจดัหาให้ไวผู้เ้รียนใชไ้ดม้ากกวา่ 1 รูปแบบ รวมทั้งเคร่ืองมือนั้น
จะตอ้งมีความสะดวกใช ้(user-friendly) ดว้ย  ซ่ึงเคร่ืองมือท่ี e-Learning ควรจดัหาใหผู้เ้รียน ไดแ้ก่ 

1)  การประ ชุมทางคอมพิว เตอ ร์  การประ ชุมทางคอมพิ ว เตอ ร์ทั้ ง ในลักษณะของ                     
การติดต่อส่ือสารแบบต่างเวลา (Asynchronous) เช่น การแลกเปล่ียนขอ้ความผ่านทางกระดานข่าว
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ท่ีรู้จกักนัในช่ือของเว็บบอร์ด (Web Board) เป็นตน้ หรือในลักษณะของ          
การติดต่อส่ือสารแบบเวลาเด่ียวกนั (Synchronous) เช่น การสนทนาออนไลน์ หรือท่ีคุน้เคยกนัดีในช่ือ
ของแช็ท (Chat) หรือในบางระบบอาจจดัใหมี้การถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (Live Broadcast) 
ผ่านทางเว็บเป็นตน้ ในการน าไปใช้ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนผูส้อนสามารถเปิดสัมมนา       
ในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในคอร์สซ่ึงอาจอยู่ในรูปของการบรรยาย การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ    
การเปิดอภิปรายออนไลน์ เป็นตน้ 

2)  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  เป็นองคป์ระกอบส าคญั เพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกับผูส้อน หรือผูเ้รียนอ่ืนๆ ในลักษณะรายบุคคลการส่งงานและผล
ป้อนกลบัให้ผูเ้รียน ผูส้อนสามารถให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้ให้
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ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกิจกรรม การเรียนอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีผูส้อนสามารถใช้
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ในการใหค้วามคิดเห็นและผลป้อนกลบัท่ีทนัต่อเหตุการณ์ 

 

2.2.3.11  แบบฝึกหดั และ แบบทดสอบ 
องคป์ระกอบสุดทา้ยของ e-Learning แต่ไม่ไดมี้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดแต่อยา่งใด ไดแ้ก่ การจดั

ให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสในการโต้ตอบกบัเน้ือหาในรูปแบบของการท าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ
ความรู้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  การจดัให้มีแบบฝึกหัดส าหรับผูเ้รียน เน้ือหาท่ีน าเสนอจ าเป็นตอ้งมีการจดัหาแบบฝึกหัด
ส าหรับผูเ้รียน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจไวด้้วยเสมอ ทั้งน้ีเพราะ e-Learning เป็นระบบการเรียน    
การสอนซ่ึงเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียนเป็นส าคญั  ดงันั้นผูเ้รียนจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมี
แบบฝึกหัด เพื่อการตรวจสอบว่าตนเขา้ใจและรอบรู้ในเร่ืองท่ีศึกษาด้วยตนเองมาแล้วเป็นอย่างดี
หรือไม่อย่างไร อีกทั้งการท าแบบฝึกหดัจะท าให้ผูเ้รียนทราบไดว้่าตนนั้นพร้อมส าหรับการทดสอบ 
การประเมินผลแลว้หรือไม่ 

2)  การจดัให้มีแบบทดสอบผูเ้รียน แบบทดสอบสามารถอยู่ในรูปของแบบทดสอบก่อนเรียน
ระหวา่งเรียน หรือ หลงัเรียนก็ได ้ส าหรับ e-Learning แลว้ ระบบบริหารจดัการรายวิชาท าให้ผูส้อน
สามารถสนับสนุนการออกข้อสอบของผูส้อนได้หลากหลายลักษณะ กล่าวคือ ผูส้อนสามารถ
ออกแบบการประเมินผลในลกัษณะของ อตันยั ปรนยั ถูกผิด การจบัคู่ (ลากและวาง) การส่งขอ้ความ
ใหเ้พื่อนช่วยตรวจ การส่งขอ้ความใหค้รูผูส้อนตรวจ ฯลฯ  
 

นอกจากน้ียงัท าให้ผูส้อนมีความสะดวกสบายในการจดัการการสอบ เพราะผูส้อนสามารถท่ีจะจดัท า
ขอ้สอบ ในลกัษณะคลงัขอ้สอบไวเ้พื่อเลือกในการน ากลบัมาใช้ หรือปรับปรุงแก้ไขใหม่ได้อย่าง
ง่ายดาย นอกจากน้ีในการค านวณและตดัเกรด ระบบบริหารจดัการรายวชิาของ e-Learning ยงัสามารถ
ช่วยให้การประเมินผลผูเ้รียนเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก เน่ืองจากระบบบริหารจดัการรายวิชาจะช่วยท า
ใหก้ารคิดคะแนนผูเ้รียน การตดัเกรดผูเ้รียนเป็นเร่ืองง่ายข้ึน เพราะระบบจะอนุญาตให้ผูส้อนเลือกได้
วา่ตอ้งการท่ีจะประเมินผลผูเ้รียนในลกัษณะใด เช่น อิงกลุ่ม อิงเกณฑ์ หรือ ใชส้ถิติในการคิดค านวณ
ในลกัษณะใด เช่น การใชค้่าเฉล่ีย  ค่า T-score เป็นตน้ นอกจากน้ียงัสามารถท่ีจะแสดงผลในรูปของ
กราฟไดอี้กดว้ย 
 

2.2.4  คุณลกัษณะของ e-Learning  
คุณลกัษณะต่างๆของ e-Learning มีดงัน้ี 
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2.2.4.1  การออกแบบองคป์ระกอบการเรียนผา่นเวบ็ 
การออกแบบองคป์ระกอบการเรียนผา่นเวบ็ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนของการพฒันาเน้ือหา 

องคป์ระกอบของมลัติมีเดียและเคร่ืองมือในอินเทอร์เน็ต  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
1)  การพฒันาเน้ือหา ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน การออกแบบการเรียนการสอน    

การพฒันาเน้ือหาการสอน 
2)  องค์ประกอบของมัลติมีเดีย ได้แก่ ตัวหนังสือ และรูปภาพ เสียง วีดีโอ เคร่ืองมือท่ีใช้         

ในหนา้จอ ไดแ้ก่ ไอคอน รูปภาพ หนา้ต่าง และตวัช้ีต่างๆ เทคโนโลยใีหม่ 
3)  เคร่ืองมือในอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 

3.1  เคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร 
3.1.1  Asynchronous เช่น e-mail, Listserve, Newsgroup เป็นตน้ 
3.1.2  Synchronous เช่น chat, IRC,  MUD, Conference เป็นตน้ 
3.2  เคร่ืองมือรีโมท  เช่น  การล็อกในการโอนยา้ย การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล 
3.3  เคร่ืองมือการจดัการหนา้จอบนอินเทอร์เน็ต (การเขา้หาขอ้มูลพื้นฐานและการรายงาน

ผา่นเวบ็) ไดแ้ก่ Gopher, Lynx เป็นตน้ 
3.4  การคน้หาเคร่ืองมือทัว่ๆไป ไดแ้ก่ การคน้หา 
3.5  คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือสะสม ได้แก่ เคร่ืองมือบนคอมพิวเตอร์ Unix, DOS, 

Windows , และการจดัหา Gate Way Server, การจดัหาบริการบนอินเทอร์เน็ต 
3.6  โปรแกรมผูแ้ต่ง ไดแ้ก่ ภาษาโปรแกรม ดงัน้ี 
3.6.1 HTML (Hypertext Makeup Language), VRML ( Virtual Reality Modeling Language 

Java) , JAVA Scripting เป็นตน้ 
3.6.2  Common Gate way Interface (CGI) หนทางท่ีปฏิสัมพนัธ์ 

 

2.2.4.2  กระบวนการออกแบบและพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Courseware) 
ADDIE เป็นโมเดลการออกแบบการสอนท่ีเป็นแนวทางส าหรับการออกแบบการเรียนการสอน

และการผลิตบทเรียน e-Learning ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีใช้กนัแพร่หลายเป็นสากล ADDIE เป็นค าหน้า
ของค าศพัท์ Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluation โมเดล ADDIE ประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอนดงัน้ี 

1)  การวเิคราะห์ (A : Analysis) เป็นขั้นตอนแรกของรูปแบบการสอน ADDIE ซ่ึงมีความส าคญั
ยิ่ง เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีส่งผลไปยงัขั้นตอนอ่ืน ๆ ทั้งระบบ ถ้าการวิเคราะห์ไม่ละเอียดเพียงพอ     
จะท าให้ขั้นตอนต่อไปขาดความสมบูรณ์ ในขั้นตอนน้ีจึงใช้เวลาด าเนินการค่อนข้างมากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัขั้นตอนอ่ืน ๆ โดยจะตอ้งพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ คุณลกัษณะของผูเ้รียน 
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วตัถุประสงค์ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมท่ีคาดหวงั ปริมาณและความลึกของเน้ือหา และ
แหล่งขอ้มูลท่ีมีอยู ่

ขั้นตอนการวเิคราะห์บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกไดด้งัน้ี 
1.1  การวเิคราะห์หลกัสูตร 
1.2  การวเิคราะห์เน้ือหา 
1.3  การวเิคราะห์ผูเ้รียน 

 

โดยขั้นตอนการวิเคราะห์เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาชุดวิชาต่างๆ โดยผู ้ออกแบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ จะตอ้งค านึงถึงหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์ online ลกัษณะเน้ือหาวิชา
ว ัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน กลุ่มเป้าหมาย การเลือกส่ือท่ีน ามาใช้ในการน าเสนอ             
ความเหมาะสมของบทเรียนกบัผูเ้รียน รวมถึงบทเรียนตอ้งใชง้านง่าย บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี 
ได้แก่ ผู ้บริหารโครงการ ผู ้จ ัดการโครงการ ผู ้ออกแบบระบบการสอน ผู ้ประเมินโครงการ 
โปรแกรมเมอร์ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ 
 

2)  การออกแบบ (D : Design) ขั้นออกแบบเป็นขั้นตอนประสานระหวา่งส่ิงทีเป็นนามธรรม
จากขั้นวิเคราะห์ โดยการแปลงความคิดและน าเสนอเป็นรูปธรรมในขั้นออกแบบ เช่น การเขียนผงั
งานการออกแบบ storyboard ขั้นตอนน้ีเป็นหนา้ท่ีของกออกแบบการสอน นกัเทคโนโลยีการศึกษา   
ท่ีตอ้งประสานงานร่วมกบัอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญเน้ือหา 

2.1  การออกแบบบทเรียน หมายถึง การน าตวับทเรียนท่ีผ่านการออกแบบและวิเคราะห์  
จากขั้นวิเคราะห์ มาสร้างเป็นบทเรียน e-Learning ซ่ึงจะประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม เน้ือหา แบบทดสอบก่อนบทเรียน (pre-test) ส่ือ กิจกรรม วิธีการน าเสนอ และ
แบบทดสอบหลงับทเรียน (post-test) 

2.2  การออกแบบผงังาน (flowchart) หมายถึง แผนภูมิท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์    
ของบทด าเนินเร่ือง ซ่ึงเป็นการจดัล าดับความสัมพนัธ์ของเน้ือหาแต่ละส่วนบทด าเนินเร่ือง และ     
การออกแบบบทด าเนินเร่ือง (storyboard) หมายถึง เร่ืองราวของบทเรียน ประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีแบ่ง
ออกเป็นเฟรมๆ ตั้ งแต่เฟรมแรกซ่ึงเป็น Title ของบทเรียน จนถึงเฟรมสุดท้าย บทด าเนินเร่ือง            
จึงประกอบดว้ย ภาพ ขอ้ความ เสียง หรือมลัติมีเดีย กิจกรรมการเรียน ค าถาม-ค าตอบ และรายละเอียด
อ่ืนๆ 

2.3  การออกแบบหนา้จอภาพ (screen design) การออกแบบหน้าจอภาพ หมายถึง การจดั
พื้นท่ีและองค์ประกอบของจอภาพเพื่อใช้ในการน าเสนอเน้ือหา ภาพ กราฟิก เสียง สี ตวัอกัษร และ
ส่วน ประกอบอ่ืนๆ การออกแบบบทเรียน e-Learning มิใช่การน าเน้ือหาจากเอกสารส่ือส่ิงพิมพ์
เปล่ียนท่ีการน าเสนอเน้ือหาไปท่ีหนา้จอคอมพิวเตอร์เพียงเท่านั้นกล่าวโดยภาพรวมการออกแบบควร
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ออกแบบมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค์และเน้ือหาวิชา ขนาดของไฟล์ท่ีใช ้ขนาดวตัถุ
ต่าง ๆ ท่ีปรากฏ ความแตกต่างของสีพื้นหนา้และพื้นหลงั และตอ้งค านึงถึงความเร็วในการแสดงผล
ดว้ย บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้อกแบบระบบการสอน ผูป้ระเมิน
โครงการ โปรแกรมเมอร์ ผูอ้อกแบบกราฟิก และผูผ้ลิตบทเรียน 
 

3)  การพฒันา (D : Development) ขั้นพฒันาเป็นขั้นตอนของการลงมือปฏิบติัการสร้างบทเรียน
ตามผลการออกแบบจากขั้นตอนท่ีสอง ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งอาศยัผูมี้ความเช่ียวชาญหลายดา้น 
เช่น นักออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก นักคอมพิวเตอร์ ผูดู้แลและจดัการระบบการจดัการเรียน       
การสอน (LMS :Learning management system) จากผลงานวิจยัของ จิรดา บุญอารยะกุล (2542) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง การน าเสนอลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็น
แนวทางหน่ึงส าหรับผูพ้ฒันาบทเรียน e-Learning วา่ควรค านึงถึงองคป์ระกอบในการพฒันาบทเรียน 
e-Learning อาทิ เช่น 

3.1  ตัวอักษร ของ เ น้ือหาข้อความภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรใช้ตัวหัวกลม               
แบบธรรมดา (normal) ขนาด (size) ตั้ งแต่ 10 ถึง 20 พอยท์ เช่น AngsanaUPC CordiaUPC 
BrowalliaUPC JasmineUPC Arial Helvetica ฯลฯ ในหน่ึงหนา้จอควรมีเน้ือหา ไม่เกิน 8 -10 บรรทดั
และควรใชล้กัษณะเหมือนกนัรูปแบบเดียวตลอดหน่ึงบทเรียน 

3.2  ภาพกราฟิกควรใช้ภาพการ์ตูน ภาพวีดีทศัน์ ภาพลอ้เสมือนจริงท่ีเป็นภาพ เคล่ือนไหว   
2 มิติ (animation) และ 3 มิติ (3 D animation) โดยเลือกใช ้จ านวน 1 ถึง 3 ภาพภายในหน่ึง หนา้จอ 
และภาพพื้นหลงั (ถา้มี) ควรใชภ้าพลายน ้า สีจางลกัษณะเดียวกนัตลอดหน่ึงบทเรียน 

3.3  สี ท่ีปรากฏในจอภาพและสีของตัวอักษรข้อความ ไม่ควรใช้ เ กินจ านวน 3 สี              
โดยค านึงถึงสีพื้นหลงั 

3.4  ส่ือชั้นน าในการน าทาง (navigational aids) ควรเลือกใชส้ัญรูป (icon) แบบปุ่มรูปภาพ, 
แบบรูปลูกศรพร้อมทั้งอธิบายขอ้ความสั้น ๆ ประกอบสัญลกัษณ์หรือแสดง ขอ้ความ hypertext และ
ใชเ้มนูแบบปุ่ม (button), แบบ Pop Up ท่ีแสดง สัญลกัษณ์ส่ือความหมายไดเ้ขา้ใจชดัเจน 

3.5  องค์ประกอบทัว่ไป ของโปรแกรมสามารถสืบคน้ขอ้มูลดว้ย text box, Smart Search 
Engine ดว้ยเทคนิค Pull Down, Scrolling Bar ขอ้ความเช่ือมโยง (hypertext link) ใชอ้กัษรตวัหนา,  
ตวัขีดเส้นใตมี้สีน ้ าเงินเขม้เม่ือคลิกผ่านไปแล้วสีน ้ าเงินจางลงโดย อาศยัรูปมือ (Cueing) กะพริบ     
ร่วมดว้ย และการขยายล าดบัขอ้มูลสืบคน้ (branching) ไม่ควรเกิน 3 ระดบั นอกจากน้ีแลว้การพฒันา
บทเรียน e-Learning ควรค านึงถึงดา้นของการหาปัจจยัสนบัสนุนเพื่อให้งานต่อการพฒันาบทเรียน
เช่น การเลือกใช ้ระบบบริการจดัการเน้ือหา (CMS :content management system) แหล่งสนบัสนุน
การเรียนรู้ URL ต่าง เป็นตน้ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้อกแบบ
ระบบการสอน ผูป้ระเมินโครงการ โปรแกรมเมอร์ ผูอ้อกแบบกราฟิก และผูผ้ลิตบทเรียน 
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4)  การทดลองใช ้(I : Implementation) การน าไปใชเ้ป็นการน าบทเรียนท่ีผา่นการพฒันาเป็น
บทเรียนในรูปของส่ือดิจิทัล เผยแพร่บนระบบเครือข่าย (network) เพื่อให้ผู ้เรียนได้เรียนและ         
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีอาจารย์ผูส้อน และทีมผูด้  าเนินการผลิตจ าเป็นตอ้งเก็บข้อมูล 
รวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และปัญหาต่างๆ ท่ีพบจากการเรียนด้วย e-learning เพื่อ            
การปรับปรุงต่อไป บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน ผูบ้ริหารหลกัสูตร และฝ่าย
สนบัสนุน ดา้นเทคนิค 

 

5)  การประเมินผล (E : Evaluation) การประเมินเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินการกบัทุกขั้นตอนใน
โมเดล ประกอบดว้ย การประเมินการวเิคราะห์ การประเมินการออกแบบ การประเมินการพฒันา และ
การประเมินเม่ือน าไปใช้จริงของระบบ e-Learning โดยกระท าระหว่างด าเนินการ คือการประเมิน
ระหว่างด าเนินงาน (formative evaluation) และประเมินภายหลังการด าเนินงาน (summative 
evaluation) การประเมินจะท าให้ผูพ้ฒันาทราบขอ้มูลเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในขั้นตอน
ต่างๆ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้อกแบบระบบการสอน ผูป้ระเมิน
โครงการ โปรแกรมเมอร์ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ 
 

ส าหรับการใหค้วามส าคญัขั้นตอนต่าง ๆ ในโมเดลการออกแบบการสอนท่ีใช ้ADDIE นั้นจะแบ่งเป็น
สัดส่วนท่ีไม่เท่ากัน โดยให้ความส าคัญกับ 3 ล าดับแรก คือ การวิเคราะห์ การน าไปใช้ และ            
การประเมิน ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั ล าดบัถดัมา คือการพฒันา และล าดบัสุดทา้ย คือ การออกแบบโมเดล 
ADDIE เป็นขั้นตอนการออกแบบการสอน และการออกแบบการผลิตส่ือ e-Learning แบบกลางๆ      
ท่ีผูป้ระสงค์จะพฒันา e-Learning สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันา หรือไปขยายรายละเอียด      
ในขั้นตอนโมเดลน้ีให้ละเอียดและชดัเจนข้ึน ให้เหมาะสมและง่ายต่อการพฒันาส่ือ และจดัการเรียน
การสอนดว้ย e-Learning 
 

2.3  การยอมรับการเรียนการสอน e-Learning  
การส่ือสารนวตักรรม เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการส่ือสาร เป็นการส่ือสารในรูปแบบพิเศษ         
โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะเผยแพร่ความคิดใหม่ ส่ิงประดิษฐ์ใหม่ หรือวิธีการปฏิบติัใหม่ไปยงัผูรั้บสาร
และมุ่งหวงัใหผู้รั้บสารนั้นมีการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมไปสู่การยอมรับในนวตักรรมนั้น 
 

โรเจอร์ส ไดใ้หค้วามหมายวา่ นวตักรรมหมายถึงความคิด การกระท าหรือส่ิงของซ่ึงบุคคลเห็นวา่เป็น
ของใหม่ ไม่วา่ความคิดนั้นจะเป็นของใหม่ โดยนบัเวลาตั้งแต่แรกพบหรือไม่แต่ข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคคล
นั้นรับรู้วา่มนัเป็นของใหม่หรือไม่ โดยใชค้วามคิดเห็นและการตดัสินใจของตนเอง ถา้บุคคลนั้นเห็น
วา่เป็นส่ิงใหม่ส าหรับเขาส่ิงนั้นเป็นนวตักรรมส าหรับเขา ค าว่า “ใหม่” มิไดห้มายความว่าตอ้งเป็น
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ความรู้ใหม่เป็นคร้ังแรก แต่หมายถึงการท่ีบุคคลไดรั้บรู้ในเร่ืองเดิมมากข้ึน หรือเป็นความใหม่ในเร่ือง
ของความรู้ ทศันคติ หรือเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีจะใชน้วตักรรมนั้น ๆ 
 

2.3.1  แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม 
โรเจอร์ส ไดเ้สนอแบบจ าลองเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation Decision 
Process) ซ่ึงมีอยู ่5 ขั้นตอน คือ 

1)  ขั้นความรู้ (Knowledge Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะทราบวา่มีนวตักรรมนั้นปรากฏอยูแ่ละ
พอท่ีจะเข้าใจว่า นวตักรรมนั้นท าหน้าท่ีอย่างไร ในขั้นความรู้น้ีสามารถแบ่งประเภทของความรู้
เก่ียวกบันวตักรรมไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1.1  ความรู้ท่ีท าให้เกิดความต่ืนตวัเก่ียวกบันวตักรรม คือ ความรู้ว่ามีนวตักรรมเกิดข้ึนแลว้
และนวตักรรมนั้นท าหนา้ท่ีอะไรไดบ้า้ง 

1.2  ความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับการจะใชน้วตักรรมไดอ้ย่างไร ความรู้ประเภทน้ีไดจ้ากข่าวสาร 
ท่ีจะช่วยใหส้ามารถใชน้วตักรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นวตักรรมยิง่มีความซบัซอ้นมากเพียงใดความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งมีความรู้ประเภทน้ีก็ยิง่มีมากเท่านั้น 

1.3  ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการซ่ึงจะช่วยให้นวตักรรมบรรลุผลการมีความรู้ประเภทน้ี  
จะช่วยใหค้นเขา้ใจและยอมรับนวตักรรมในอนาคตไดง่้ายข้ึน 

2)  ขั้นการจูงใจ (Persuasion Stage) ในขั้นปีบุคคลจะแสดงทศันคติต่อนวตักรรมในรูปแบบเห็น
ดว้ยและไม่เห็นดว้ย ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์และความรู้สึก ในขั้นการจูงใจน้ี บุคคลจะรู้สึกผกูพนั
กบันวตักรรมมากข้ึน มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรมนั้นอย่างจริงจงั 
ทศันคติเก่ียวกบันวตักรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

2.1  ทศันคติเฉพาะท่ีมีต่อนวตักรรมคือ ทศันคติท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยชอบหรือไม่ชอบ 
ประโยชน์ของนวตักรรม ทศันคติน้ีมีอิทธิพลต่อนวตักรรมท่ีก าลังเผยแพร่และนวตักรรมท่ีจะมี      
การเผยแพร่ในอนาคต 

2.2  ทัศนคติทั่วไปท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง คือ ทัศนคติอย่างกว้างๆ ท่ีเ อ้ืออ านวยให้
กลุ่มเป้าหมายเปล่ียนแปลง ซ่ึงทศันคติชนิดน้ีเป็นทศันคติท่ีดีต่อนวตักรรม ท าให้ประชาชนรู้จกัพฒันา
ตนเองและแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง 

3)  ขั้นการตดัสินใจ (Decision Stage) ในขั้นน้ีบุคคลจะมีแนวทางการตดัสินใจเก่ียวกบั
นวตักรรมใน 2 ลกัษณะคือ การยอมรับนวตักรรม (Adoption) หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะยอมรับ
นวตักรรมมาใช้ให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ การปฏิเสธนวตักรรม (Rejection) หมายถึงการตดัสินใจ        
ท่ีจะไม่ยอมรับนวัตกรรมมาใช้การตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมน้ี ข้ึนอยู่กับ
ความสามารถในการทดลองใช้ในปริมาณจ ากดัของนวตักรรม นวตักรรมใดท่ีบุคคลสามารถทดลอง
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ใช ้จะท าให้บุคคลนั้นรู้สึกเส่ียงภายในการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนอ้ยลง และน าไปสู่การยอมรับ
นวตักรรมในท่ีสุด 

4)  ขั้นการลงมือปฏิบติั (Implementation Stage) ในขั้นตอนท่ี 1-3 เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความคิดแต่ในขั้นตอนท่ี 4 น้ี เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลผูรั้บนวตักรรมจะตอ้งลงมือปฏิบติัตามแนวทางหรือ
วิธีการของนวตักรรมนั้นและขั้นตอนน้ีจะส้ินสุดลงเม่ือบุคคลมีการปฏิบติัในแนวทางใหม่นั้นอย่าง
เป็นกิจวตัรประจ าวนั 

5)  ขั้นทบทวนการตดัสินใจ (Confirmation Stage) ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรมท่ีไดท้  าไปแลว้ แต่ก็อาจการเปล่ียนแปลงการตดัสินใน
นั้นได้อีก หากว่าได้รับข่าวสารท่ีขัดแยง้หรือข่าวสารในแง่ลบเก่ียวกับนวตักรรมนั้นสรุปได้ว่า 
แบบจ าลองเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบันวตักรรม (Innovation Decision Process) ซ่ึงมีอยู ่ 
5 ขั้นตอน คือ ขั้นความรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตดัสินใจ ขั้นการลงมือปฏิบติั ขั้นทบทวน การตดัสินใจ 
 

2.3.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรม 
ไดมี้ผูศึ้กษาในดา้นการยอมรับนวตักรรมทางการศึกษาซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัมาก ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมทางการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 

1)  ลกัษณะการเป็นผูน้ าของครูใหญ่ในระยะเร่ิมแรก 
2)  ความสามารถและความตั้งใจของครูในฐานะผูบ้ริหารหอ้งเรียน 
3)  การวางแผนในการใชน้วตักรรม เพื่อน าไปสู่ความแน่ใจในการใชค้รูและเพื่อป้องกนัความ

ลม้เหลวในการใช ้
4)  ความแจ่มแจง้ในตวันวตักรรมนั้น ๆ 
5)  ความเก่ียวขอ้งของทีมงานในการใชน้วตักรรมนั้น ๆ 
6)  การสนบัสนุนคณะกรรมการบริหาร 
7)  ความยุง่ยากของจุดมุ่งหมาย และเป้าประสงคข์องนวตักรรม [26] 
8)  ผูใ้ชต้อ้งเขา้ใจวตัถุประสงคข์องโครงการนั้นเป็นอยา่งดี 
9)  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามช่วยเหลือหรือสนบัสนุน 
10)  มีการฝึกอบรมและติดตามผลโครงการนวตักรรม 
11)  โครงการนวตักรรมนั้นตอ้งมีการปฏิบติัจริง 
12)  ตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจากทอ้งถ่ิน 
13)  ตอ้งมีการปรับปรุงตวัครูและนกัเรียนในการปฏิบติัตามโครงการ 
14)  ตอ้งมีบรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อการพฒันาการศึกษา [27] 
15)  ตวัความรู้หรือลกัษณะของเทคโนโลยี 
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15.1  ลกัษณะภายในเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีจะเกิดข้ึนไดเ้ร็ว ถา้เทคโนโลยีนั้น 
มีความสอดคลอ้ง (Similar and Fit) กบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ลกัษณะง่ายมาแบ่งแยกออกท าเป็น
ขั้นตอนโดยไม่มีความยุ่งยากสลบัซับซ้อน ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการรับใชเ้ป็นเทคโนโลย ี   
ท่ีไม่มีความเส่ียง มีความแน่นอน เห็นผลไดช้ดัเจน 

15.2  ลกัษณะภายนอกเทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีเกิดข้ึนไดเ้ร็ว ถา้เทคโนโลยีนั้น    
มีความสอดคลอ้งและสมดุล (Compatibility) กบัโครงสร้างทางนวตักรรม เช่น ความเช่ือ ค่านิยม และ
ประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมและเคยมีการปฏิบติัอย่างได้ผล
มาแลว้ในสังคมอ่ืน [28] 

16)  ตวัผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) การชกัน าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีรวดเร็ว
นั้นผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะตอ้งยดึหลกัการดงัน้ี 

16.1  ทราบปัญหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ศึกษาสภาพพื้นท่ีของทรัพยากร            
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยพิจารณาโครงสร้างของระบบถ่ายทอดในชุมชน และระบบการติดต่อส่ือสารในชุมชน 

16.2  ก าหนดส่วนประกอบของสถานการณ์ให้ชัดเจน อย่างน้อยต้องรู้ว่าใครหรืออะไร       
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทั้งหมด ตลอดจนรู้วา่ใครเป็นผูต่้อตา้น ข่าวสารมีขอบเขตแค่ไหนและพยายามหา
กลยทุธ์ในการด าเนินการใหเ้หมาะสม 

16.3  จ  าแนกและวินิจฉัยสภาพและบทบาทของผูถ่้ายทอดเทคโนโลยีเอง วิเคราะห์ว่าเรา     
มีความสามารถในการแกปั้ญหาแค่ไหน จึงจะน าทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกชุมชนมาสนบัสนุน
ไดเ้ตม็ท่ี 

16.4  วินิจฉัยส่วนประกอบของกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีจะท าให้เกิด    
การยอมรับ 

16.5  คดัเลือกการด าเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยใีหบ้งัเกิดผลดี และวางแผนเพื่อด าเนินการ
ตามกลยทุธ์โดยประสานงานระหวา่งผูน้ า 

16.6  จดัระบบการเพิ่มความรู้ความสามารถในการรับรู้ โดยการท างานเป็นกลุ่มลงทุนไม่
สูง ใช้เวลาท่ีมีอย่างจ ากัด สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจ ขนาด ลักษณะ ความสลับซับซ้อนของ        
การประกอบการและมีส่ือกลางรับเทคโนโลยท่ีีใชเ้วลาสั้น ๆ 

17)  กลุ่มเป้าหมายหรือองค์กรเป้าหมาย อตัราการยอมรับเทคโนโลยีกลุ่มบุคคล เป้าหมาย
แตกต่างกนั ปริมาณการยอมรับเทคโนโลยีสูงและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในกลุ่มบุคคลท่ี       
มีความตอ้งการท าลายพฤติกรรมเก่า ๆ ท่ีไม่เหมาะสม ตอ้งการเปล่ียนแปลงเป้าหมายใหม่ท่ีดีกว่า
ตอ้งการเสาะแสวงหาความช านาญใหม่ ๆ ตอ้งการเปล่ียนเป้าหมายท่ีดีกวา่ ตอ้งการเปล่ียนแปลงขนาด
และขอบเขตของการปฏิบติัการ ตอ้งการเปล่ียนแปลงค่าความนิยม และตอ้งการได้รับความมัน่คง   
จากการยอมรับเทคโนโลย ี
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18)  สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีจะมีอตัราเร็วและระดบัสูง
ในสังคมท่ีมีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ความเช่ือขนบธรรมเนียม
ขนาดความหนาแน่นของประชากร สถานภาพและลักษณะพื้นฐานทางสังคม สภาพแวดล้อม         
ทางการเมือง สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เช่น ดิน ฟ้า อากาศ เหมาะสมกบัสภาพเทคโนโลย ี
 

สรุป ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมประกอบดว้ย ตวัความรู้หรือลกัษณะของเทคโนโลยี
ตวัผูน้ าการเปล่ียนแปลง กลุ่มเป้าหมายหรือองคก์รเป้าหมาย และการวางแผนในการใชน้วตักรรม 
 

2.3.3  คุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
ในการส่ือสารนวตักรรมนั้น ปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมคือคุณลกัษณะ
ของนวตักรรม ซ่ึงเร่ืองน้ี โรเจอร์ส ได้กล่าวว่า “คุณลักษณะของนวตักรรมตามท่ีผูย้อมรับรู้สึก       
เป็นปัจจยัส าคญัในการท่ียอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม แมว้า่นวตักรรมจะเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์มากแต่
ถา้บุคคลเห็นว่าไม่ดี ไม่มีประโยชน์ก็อาจจะปฏิเสธนวตักรรมนั้น” คุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการยอมรับไดแ้ก่ 

1)  ความได้เปรียบเชิงเทียบ หมายถึง การท่ีผูย้อมรับนวตักรรมรู้สึกว่า นวตักรรมนั่นดีกว่า        
มีประโยชน์มากกว่าส่ิงเก่า ๆ หรือ วิธีปฏิบัติเก่าท่ีนวตักรรมนั้นเข้ามาแทนท่ี การวดัประโยชน์         
เชิงเทียบอาจวัดในแง่เศรษฐกิจ หรือ ในแง่อ่ืนๆก็ได้ เช่น ความเช่ือถือของสังคม เกียรติยศ            
ความสะดวกสบายในการท างานเป็นตน้ 

2)  ความเขา้กนัได ้หมายถึง การท่ีผูย้อมรับนวตักรรมรู้สึกวา่นวตักรรมนั้น เขา้กนัไดก้บัค่านิยม
ท่ีเป็นอยู่ เขา้กนัไดก้บัความเช่ือทางสังคมและวฒันธรรม ทศันคติ ความคิดหรือประสบการณ์เก่ียว
นวตักรรมในอดีต ตลอดจนความต้องการของตน นวตักรรมท่ีเข้ากับค่านิยมและบรรทัดฐาน          
ของสังคม 

3)  ความสลับซับซ้อน หมายถึง ระดับความยากง่ายตามความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายผูรั้บ
นวตักรรมในการท่ีจะเข้าใจหรือน านวตักรรมไปใช้ นวตักรรมใดมีความสลับซับซ้อน ยากต่อ        
การเขา้ใจและการใชง้านนวตักรรมนั้นก็จะไดรั้บการยอมรับชา้ 

4)  การน าไปทดลองใช้ได ้หมายถึง ระดบัท่ีนวตักรรมสามารถน าไปทดลองใช้นวตักรรมใด     
ท่ีสามารถแบ่งเป็นส่วนเพื่อน าไปทดลองใช ้จะไดรั้บการยอมรับเร็วกวา่นวตักรรมซ่ึงไม่สามารถแบ่ง
ไปลองใช้ได้ ทั้ งน้ีเพราะนวตักรรมท่ีสามารถน าไปทดลองใช้ได้น้ี จะช่วยลดความรู้สึกเส่ียงต่อ      
การยอมรับนวตักรรมมาใชข้องกลุ่มเป้าหมายใหน้อ้ยลง 

5)  การสังเกตเห็นผลได ้หมายถึง ระดบัท่ีผลของนวตักรรม สามารถเป็นส่ิงท่ีสังเกตเห็นผลได้
ผลของนวตักรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นไดง่้าย และสามารถส่ือความหมายให้แก่กลุ่มเป้าหมายไดง่้าย  
จะไดรั้บการยอมรับมากกว่านวตักรรมท่ีสังเกตเห็นผลยาก ดงันั้นการท าให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับใน
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นวตักรรมทางดา้นความคิด จึงท าไดย้ากกว่าท าให้ยอมรับในนวตักรรมทางดา้นวตัถุจากแนวคิดดา้น
คุณลักษณะของนวตักรรม ได้ช้ีให้เห็นว่า การท่ีบุคคลจะยอมรับนวตักรรมใดมาใช้บุคคลนั้ น            
จะพิจารณาถึงคณะลกัษณะของนวตักรรมตามแนวความคิดดงักล่าว ก่อนท่ีจะตดัสินใจรับนวตักรรม
มาใช ้และคุณลกัษณะของนวตักรรมเหล่าน้ีไม่สามารถระบุไดว้า่ คุณลกัษณะขอ้ใดมีความส าคญักวา่
กนั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัประเภทและเน้ือหาของนวตักรรมนั้น ๆ 
 

โดยสรุป คุณลกัษณะของนวตักรรมตามท่ีผูย้อมรับรู้สึกเป็นปัจจยัส าคญัในการท่ียอมรับหรือปฏิเสธ 
นวตักรรม แมว้า่นวตักรรมจะเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์มาก แต่ถา้บุคคลเห็นวา่ไม่ดีไม่มีประโยชน์ก็อาจจะ
ปฏิเสธนวตักรรมนั้น คุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการยอมรับ 
 

2.3.4  ลกัษณะของผูรั้บนวตักรรม 
ในกระบวนการส่ือสารนวตักรรมนั้น ผูรั้บสารหรือผูรั้บนวตักรรมจะมีความแตกต่างกนัท าให้สามารถ
แบ่งลกัษณะของผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมออกเป็น 2 ประเภท คือ ยอมรับนวตักรรมเร็วกวา่และผูย้อมรับ
นวตักรรมช้ากว่า ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะความแตกต่างของผูย้อมรับนวตักรรมทั้งสองประเภท       
ไดด้งัน้ี 

1)  ความแตกต่างด้านสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ โรเจอร์ส ได้ท าการศึกษาถึง          
ความแตกต่างของผูย้อมรับนวตักรรมตามลักษณะทางประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์กับผูย้อมรับ
นวตักรรมไวด้งัน้ี 

1.1  อาย ุผูย้อมรับนวตักรรมเร็วไม่มีความแตกต่างจากผูย้อมรับนวตักรรมชา้ 
1.2  สถานภาพทางสังคม ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีสถานภาพทางสังคมสูงกวา่ มีรายไดแ้ละ

ทรัพยสิ์นมากกวา่มีอาชีพดีกวา่และมีระดบัการด ารงชีวติท่ีดีกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ 
1.3  ความเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วเป็นเจา้ของส่ิงท่ีเป็นหน่วยใหญ่กวา่ 
ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ 
1.4  ระดบัการยอมรับนวตักรรม ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วเป็นผูท่ี้ยอมรับ 
1.5  ความเช่ียวชาญ ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีการกระท าท่ีใชค้วามเช่ียวชาญมากกวา่ผูย้อมรับ

นวตักรรมชา้ 
2)  ความแตกต่างด้านบุคลิกภาพ ด้วยเหตุท่ีผูย้อมรับนวตักรรมนั้นจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีเป็น

ปัจเจกบุคคล และผา่นกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการขดัเกลาทางสังคมท่ีไม่เหมือนกนัจึงท าให้
เกิดความแตกต่างทางดา้นบุคลิกภาพซ่ึงส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมดงัน้ี 

2.1 ระบบความเช่ือ ผูย้อมรับนวตักรรมเร็ว ยึดถือระบบความเช่ือแบบฝังหัวน้อยกว่าผู ้
ยอมรับนวตักรรมชา้ 
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2.2  ความสามารถในการคิดในลกัษณะนามธรรม ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีความสามารถใน
การคิดเร่ืองท่ีเป็นนามธรรมได้ดีกว่า ผูย้อมรับนวตักรรมช้าสามารถยอมรับนวตักรรมบนพื้นฐาน   
ของส่ิงเร้าท่ีไม่มีตวัตน 

2.3  การใช้เหตุผล ผู ้ยอมรับนวัตกรรมเร็วมีการใช้เหตุดีกว่าผู ้ยอมรับนวัตกรรมช้า               
มีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือหรือวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

2.4  ความฉลาด ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีความฉลาดมากกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ 
2.5  ทศันคติต่อการเปล่ียนแปลงผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลงและ

มีทศันคติท่ีชอบการเส่ียงภยัมากกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ 
2.6  ความเช่ือทางด้านวิทยาศาสตร์และโชคลาง ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีทัศนคติท่ีดี          

ต่อวิทยาศาสตร์มากกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมชา้กว่า และมีความเช่ือ ถือโชคลาง พรหมลิขิต นอ้ยกว่า
ผูรั้บนวตักรรมชา้ 

2.7  ระดบัความตั้งใจและความปรารถนา ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีระดบัความตั้งใจท่ีจะท า
ส่ิงต่างๆ ให้บรรลุวตัถุประสงคสู์งสุดกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมช้า อีกทั้งยงัมีความปรารถนาหรือความ
ตอ้งการ ศึกษา อาชีพ เกียรติยศ และอ่ืนๆ สูงกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ 

3)  ความแตกต่างในด้านพฤติกรรมการส่ือสาร ผูย้อมรับนวตักรรมในฐานะท่ีเป็นสมาชิก      
ของสังคม จะมีพฤติกรรมส่ือสารระหวา่งตนเองกบับุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมท่ีต่างกนั ซ่ึงจากการศึกษา
ของพบวา่ตวัแปรทางดา้นพฤติกรรมการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมไดแ้ก่ 

3.1  การมีส่วนร่วมในสังคม ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีส่วนร่วมในสังคมมากกว่า และ
สามารถเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคมได้ดีกว่า นอกจากน้ียงัมีแนวโน้มท่ีจะเป็นสมาชิก       
ของระบบสังคมท่ีมีบรรทดัฐานตามแบบทนัสมยั และเป็นสมาชิกของระบบสังคมท่ีมีบูรณาการอยา่ง
ดีมากกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมช้า ความเป็นสากล : ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีความเป็นสากลไม่ผูกพนั
กบัทอ้งถ่ินมากนกั และมกัมีกลุ่มอา้งอิงเป็นบุคคลภายนอกสังคม มีการเดินทางไปมาหาสู่คนภายนอก
สังคมมากกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ 

3.2  การติดต่อผูน้ าการเปล่ียนแปลง ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีการติดต่อกบัผูน้ าเปล่ียนแปลง
มากกวา่มากกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ การเขา้ถึงส่ือมวลชน : ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีโอกาสในการ
เขา้ถึงส่ือมวลชนไดม้ากกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ 

3.3  การแสวงหาข่าวสาร ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรม
มากกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบันวตักรรมมากกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ 

3.4  ความรู้เก่ียวกับนวตักรรม ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีความรู้เก่ียวกับนวตักรรมดีกว่า         
ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ 

3.5  ระดบัการเป็นผูน้ าความคิด ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีระดบัการเป็นผูน้ าทางความคิด
มากกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ [26] 
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สรุป บุคคลท่ียอมรับนวตักรรมไปแลว้ มีโอกาสท่ีจะเลิกการยอมรับนวตักรรมไดเ้ช่นเดียวกนั การเลิก
ยอมรับนวตักรรม (Discontinuance) คือ การตัดสินใจเลิกใช้หรือเลิกยอมรับ ปฏิเสธนวตักรรม
ภายหลังท่ียอมรับนวัตกรรมแล้วในตอนต้น ซ่ึงการเลิกยอมรับนวัตกรรมใหม่ ท่ี ดีกว่า เดิม                  
(A Replacement Discontinuance) คือ ดีกว่าในความรู้สึกของผูเ้ปล่ียนนวตักรรมจากเก่าไปใหม่ ใน
สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จะมีนวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาเสมอ และเขา้มาแทนของเก่าซ่ึง
คร้ังหน่ึงเคยเป็นนวตักรรมในช่วงนั้น ๆ ส่วนการตดัสินใจเลิกการยอมรับนวตักรรมเพราะไม่พอใจ  
กบัคุณสมบติัของนวตักรรม (A Disenchantment Discontinuance) ความไม่พอใจน้ีอาจมากจากการ    
ท่ีนวตักรรมไม่เหมาะสมกบัผูใ้ช้ และไม่เกิดประโยชน์มากกว่าการปฏิบติัแบบเก่าท่ีเคยใช้มา บางที
อาจเป็นเพราะองคก์รภาครัฐมีค าสั่งวา่ นวตักรรมนั้นไม่ปลอดภยัในระยะยาว หรือมีผลขา้งเคียงท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ หรือการยอมรับนวตักรรมอาจมากจาการใชน้วตักรรมอย่างผิดๆ จึงไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์กบับุคคลนั้น  
 

การใชน้วตักรรมอยา่งผิดๆ มกัจะเกิดกบัผูย้อมรับนวตักรรมชา้กวา่มากกวา่ผูรั้บนวตักรรมเร็วกวา่ ผูมี้
การศึกษาสูงกวา่จะมีการเขา้ใจขั้นตอนเชิงวทิยาศาสตร์และสามารถน านวตักรรมมาก่อประโยชน์อยา่ง
เต็มท่ี ผูท่ี้รับนวตักรรมช้ามกัเป็นคนท่ีดอ้ยฐานะทางการเงินท าให้เกิดการยอมรับช้า และเป็นสาเหตุ
น าไปสู่การเลิกยอมรับเพราะนวตักรรมนั้นไม่เหมาะสมกบัฐานะทางเศรษฐกิจ 
 

2. 4  ค่ า สั มประ สิท ธ์ิ สห สัมพัน ธ์   ( Person Product Moment Correlation  
Coefficient) 
ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) เป็นสถิติท่ีใช้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เช่น หาค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งเจตคติวชิาคณิตศาสตร์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัและก าลงัใจ
ในการท างานกบัประสิทธิภาพในการท างาน เป็นตน้  
ค่าสหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้เรียกว่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) ซ่ึงสถิติ
ส าหรับการค านวณหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์  มีหลายชนิด  ซ่ึงการเลือกใช้แบบใดนั้นข้ึนอยูก่บั
เง่ือนไขหลายประการ  
 

การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน หรือบางคร้ังเรียกวา่ สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple 
Correlation) โดยใช้สัญลกัษณ์  r โดยการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรนั้นมกัจะใช้สัญลกัษณ์    
ของตวัแปรเป็นตวัแปร X และ Y  โดยค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) จะมีคุณสมบติั  

1)  ถา้ r เป็นการวดัความสัมพนัธ์เชิงเส้น 
2)  ถา้ r จะอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง 1    
3)  ถา้ r จะมีลกัษณะเหมือนความชนัของเส้นการถดถอย 
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4)  ถา้ r จะไม่เปล่ียนแปลงเม่ือตวัแปรอิสระ ( X ) และตวัแปรตาม (Y) เปล่ียนไปแบบเดียวกนั 
5)  ถา้ r จะไม่เปล่ียนแปลงถา้ค่าสเกล (scale) ของตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงเปล่ียนไป (ค่าของ     

ตวัแปร X หรือ Y)   
6)  ถา้ r มีการแจกแจงแบบเดียวกนักบัที (Student t distribution)   

 

ทิศทางของความสัมพนัธ์(Direction of the Relationship) ในการหาลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่ง    
ตวัแปรนั้นเราสามารถสร้างแผนภาพกระจดักระจาย (Scattertplot) เพื่อดูทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้
โดยมีลกัษณะความสัมพนัธ์ 3 แบบ คือ 

1)  สหสัมพนัธ์ทางบวก (Positive Corretations) ซ่ึงหมายความวา่เม่ือตวัแปรตวัหน่ึงเพิ่มหรือ
ลดลงอีกตวัแปรหน่ึงก็จะเพิ่มข้ึนหรือลดลงไปดว้ย 

2)  สหสัมพนัธ์ทางลบ (Negative Corretations) หมายถึงเม่ือตวัแปรตวัหน่ึงมีค่าเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงอีกตวัหน่ึงจะมีค่าเพิ่มหรือลดลงตรงขา้มเสมอ 

3)  สหสัมพนัธ์เป็นศูนย ์(Zero Corretations) หมายถึงตวัแปรสองตวัไม่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั 
 

2.5  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 
การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple regression Analysis) เป็นกระบวนการทางสถิติเพื่อให้ไดส้มการ
ถดถอยส าหรับท านายปรากฎการณ์ต่างๆ ส่ิงท่ีถูกท านายเรียกว่า ตวัแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) 
หรือตวัแปรตาม (Y) ตวัแปรท านาย (Predictor Variable) คือตวัแปรอิสระ (X) ในกระบวนการน้ี      
ตวัแปรตามหรือตวัแปรเกณฑ์จะมีเพียงตวัเดียว ส่วนตวัแปรอิสระหรือตวัแปรท านายจะมีก่ีตวัก็ได ้   
ถ้าหากมีตวัเดียว จะเรียกว่า การถดถอยอย่างง่าย (Simple regression) หากมีตั้ งแต่ 2 ตวัข้ึนไป           
จะเรียกวา่ การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)  
 

2.5.1  กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์การถดถอย  
การวิเคราะห์การถดถอยอาศยัความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเป็นหลัก และค าตอบท่ีต้องการคือ           
มีตวัแปรใดบา้งท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรเกณฑ์ท่ีเราสนใจจะศึกษา และตวัแปรใดพยากรณ์ไดม้าก
น้อยกว่ากนั รวมทั้งส่งผลในทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงการวิจยัในลกัษณะน้ีจะตอ้งอาศยัการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Review Literature) มาเป็นอย่างดี และสรุปเป็นกรอบแนวคิดใน    
การท าวิจยั และน าไปสร้างเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว ้สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิด   
ดงัภาพประกอบ 2.1 
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รูปที ่2.1  กรอบแนวคิดการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑ ์(Y) กบัตวัแปรพยากรณ์ (X) 
 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจะประกอบไปดว้ยตวัแปรเกณฑ์ 1 ตวัและตวัแปรท านายตั้งแต่ 2 ตวั
ข้ึนไป สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยไดว้า่ 
 

1 1 2 2
ˆ

k kY a b X b X b X      
ถา้หากมีตวัแปรท านายเพียงแค่ 2 ตวั สามารถเขียนสมการไดว้า่ 
 

1 1 2 2Ŷ a b X b X    
 

ค านวณค่า 1 2,b b  ดว้ยสูตร 
 

     

    

2

2 1 1 2 2
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X X Y X X X Y
b

X X X X






   

    
     

    

2

1 2 1 2 1

2 22 2

1 2 1 2

X X Y X X X Y
b

X X X X






   

  
 

 

ค านวณค่า a  ดว้ยสูตร 
 

1 1 2 2a Y b X b X    
 

2.5.2  การคดัเลือกตวัแปรเพื่อการพยากรณ์  
วธีิคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์เขา้สู่สมการถดถอยมีอยูห่ลายวธีิดว้ยกนั เช่น  

1)  การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression)  
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2)  การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบคดัเลือกออก (Remove Regression)  
3)  การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเดินหนา้ (Forward Regression)  
4)  การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบถอยหลงั (Backward Regression)  
5)  การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบนัได (Stepwise Regression) 

 

วิธีท่ีมกัจะน ามาใชก้นั คือ วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression) และวิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นบนัได (Stepwise Regression) โดยท่ีทั้งสองวิธี ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้แตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์ คือ วิธีการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบปกติ ผูใ้ชส้ามารถเลือกตวัแปรท านายเขา้สู่สมการไดเ้อง ส่วนการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นบนัได (Stepwise Regression) น าเสนอสมการตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดเพื่อน าไปใช้ใน       
การท านาย จุดประสงค์หลกัของการวิเคราะห์การถดถอย คือ เพื่อพยากรณ์ตวัแปรหน่ึงโดยใช้ค่าท่ี
ทราบของตวัแปรอีกตวัหน่ึง การพยากรณ์น้ีอาศยัหลกัการ เช่น Y = a + bX ซ่ึงมีไวเ้พื่อประมาณค่า
ของตวัแปรท่ีไม่ทราบค่า Y เม่ือทราบค่าของตวัแปร X เรียกสมการน้ีวา่ สมการการถดถอย  เม่ือทราบ
สมการการถดถอย เราสามารถพยากรณ์ Y จากค่า X ท่ีก าหนดให ้สมการการถดถอยไม่เหมือนสมการ
ทางคณิตศาสตร์ทัว่ๆไป ในแง่ท่ีเราไม่สามารถจะมัน่ใจกบัค่าของ Y ท่ีไดจ้ากสมการการถดถอย 
เน่ืองจากค่าน้ีมีการคลาดเคล่ือนและเป็นเพียงค่าประมาณของค่าท่ีแทจ้ริง (Y) เท่านั้น 
 

การทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เม่ือไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
แล้ว ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ การทดสอบนัยส าคญัทางสถิติของสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (การทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของการถดถอย) การทดสอบน้ีเป็นการทดสอบว่า ตวัเกณฑ ์ 
กบักลุ่มตวัพยากรณ์นั้นมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงอย่างเช่ือถือไดห้รือไม่ โดยมีสมมติฐานหลกัใน  
การทดสอบ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัเกณฑก์บักลุ่มตวัพยากรณ์ (H0 : R= 0) 
 

ถา้ค่า F ค านวณ มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบัค่าวิกฤต F ตาราง แสดงวา่  R  มีนยัส าคญั นัน่คือจะไม่
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ท่ีว่า “ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตวัเกณฑ์กบักลุ่มตวั
พยากรณ์ ” แต่จะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีวา่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัเกณฑ์กบักลุ่ม
ตวัพยากรณ์ เป็นการยอมรับวา่การถดถอยของ Y บน X มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ถา้ค่า Fค านวณ มีค่านอ้ยกวา่ค่าวิกฤต F ตาราง แสดงวา่ R ไม่มีนยัส าคญั ก็จะยอมรับ (H0) ท่ีวา่ไม่มี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัเกณฑก์บักลุ่มตวัพยากรณ์ 
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2.5.3  ความหมายของค่าต่างๆท่ีใชใ้นการค านวณ 
ความหมายของค่าต่างๆท่ีใชใ้นการค านวณต่างๆมีดงัน้ี 
 

Std. Error  หรือ  S.E. เป็นค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยแต่ละตวัแปร
อิสระ 
 

R Square หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) ซ่ึงจะแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระ (X) ท่ีมี
ต่อตวัแปรตาม (Y) ดงัน้ี เช่นสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) ไดร้้อยละ 49.00  
 

B แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวั พร้อมทั้งค่าคงท่ีเพื่อน ามาใช้ใน        
การสร้างสมการพยากรณ์ 
 

Beta แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัในรูปคะแนนมาตรฐาน ส าหรับสร้าง
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน ค่า Beta สามารถบอกไดว้า่ตวัแปรอิสระตวัใดมีอิทธิพล
ต่อตวัแปรตามมากหรือนอ้ยกวา่กนั ถา้ Beta ของตวัแปรอิสระใดมีค่ามากกวา่ (โดยไม่คิดเคร่ืองหมาย) 
แสดงวา่ ตวัแปรอิสระตวันั้นมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก 
 

t และ Sig. เป็นค่าสถิติทีและค่าความน่าจะเป็น (Sig.) ของการทดสอบ t ส าหรับทดสอบวา่ตวัแปร
อิสระตวัใดควรน าไปใชใ้นสมการพยากรณ์ไดบ้า้ง ถา้ค่า t มีค่าสูงอยา่งมีนยัส าคญั (หรือค่า Sig.มีค่า
นอ้ยหรือเท่ากบัระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด) แสดงวา่ สามารถน าไปใชใ้นสมการพยากรณ์ได ้
 

2.6  เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการน าระบบการจดัการเรียนการสอนแบบ e-Learning    
มาใช ้ดงัน้ี 
 

นันทรัศม์ิ เทพดลไชย [14] ได้ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบไฮเปอร์มีเดียวิชาสังศึกษา เร่ืองประเทศในกลุ่มเอเชียตะวนัตกเฉียงใต ้
ส าหรับนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบไฮเปอร์มีเดียท่ีสร้างข้ึน และศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ก่อนเรียนกบัหลงัเรียนและศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ระบบไฮเปอร์มีเดีย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนราชวินิต
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บางแกว้ จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 25 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ไดแ้ก่ t-test  
 

ผลการวิจยัพบวา่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบไฮเปอร์มีเดียมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 90/90 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั 
0.01 ส าหรับความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบไฮเปอร์มีเดียท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 เม่ือพิจารณาโดยรวมจากค่าเฉล่ีย
ทั้งหมดแลว้คุณภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระบบไฮเปอร์มีเดียอยูใ่นเกณฑดี์ 
 

สุวารี เชิงพนม [37] ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการจ าจากคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนท่ีมีการสรุประหว่างบทเรียนและการสรุปทา้ยบทรียนในรายวิชาสุขศึกษาผลการศึกษาพบว่า 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีการสรุประหวา่งบทเรียน มีระสิทธิภาพเท่ากบั 79.6/79 และคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนท่ีมีการสรุปบทเรียน มีประสิทธิภาพเท่ากบั 78.6/78.2 และนกัเรียนท่ีเรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนท่ีมีการสรุประหวา่งบทเรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความคงทนในการจ าสูงกวา่การเรียน
ท่ีเรียนจากคอมพิวเตอร์ ช่วยสอนท่ีมีการสรุปทา้ยบทเรียนอยา่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ศราวุธ เรืองสวสัด์ิ [38] ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาพยาบาล 
เร่ือง การพยาบาลเด็กท่ีมีความผดิปกติของเลือด จากการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
นกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที 2 วิทยาลยัพยาบาลราชชนนี จงัหวดัสุราษฎร์ราชธานี จ านวน 67 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนผ่ายเว็บเร่ืองการพยาบาลเด็กท่ีมีความ
ผดิปกติของเลือดหลงัใชแ้บบทดลองวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสุงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานและมีความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนผ่านเวบ็ทั้ง 6 ดา้น 
ในระดบัมาก 
 

ฤตินนัต ์บุญกอง [33] ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาจิตวิทยาเบ้ืองตน้ 
เร่ืองการคิด ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัขอนแก่นโดยใช้การสอนผ่านเว็บกับ    
การสอนปกติ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาคณะเกษตรศาสตร์ จ  านวน 60 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนโดยผา่นเวบ็กบัการสอนปกติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มท่ีเรียนโดยสอนทางเว็บ มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกวา่กลุ่มท่ีสอนโดยปกติ  และนกัศึกษามีความคิดเห็นท่ีดีต่อการเรียนโดยใชบ้ทเรียน
ผา่นเวบ็ 
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ณฐักร สงคราม [7] ไดท้  าการวิจยัเร่ืองอิทธิพลของแบบการคิดและโครงสร้างของโปรแกรมการเรียน
การสอนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร์เพื่อ
การศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรีคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผลการวจิยัปรากฏวา่  

1)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแบบการคิดต่างกนั เม่ือเรียนจากดปรแกรม การเรียนการสอนผา่นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์มีผลสัมฤทธ์ิทางกรเรียนไม่แตกต่างงกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

2)  กลุ่มตวัอยา่งทีเรียนจากโปรแกรมการรียนการสอนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีมีโครงสร้าง
ต่างกนัมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

3)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีแบบการคิดต่างกนั เม่ือเรียนจากโปรแกรม การเรียนการสอนผา่นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีมีโครงสร้างต่างกนั  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 

อนุชยั  ธีระเรืองไชยศรี [39] ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการเรียน พฤติกรรมการเรียน   
ของการเรียนในมหาวิทยาลัยเสมือน ท่ีมีผลสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา    
กลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 24 คน และนักศึกษา
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ  านวน 20 คน รวมทั้ งหมด 44 คน ท่ีเรียนจากเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยเสมือนท่ีได้พฒันาข้ึน ประกอบด้วยห้องเรียน ห้องสมุด กระดานข่าว ห้องสนทนา 
ศูนย์การคา้ โรงภาพยนตร์ ห้องอ่านหนังสือพิมพ์ และห้องพกัอาจารย์ พฤติกรรมการเรียนศึกษา       
ในดา้นความถ่ีในการเขา้เวบ็มหาวทิยาลยัเสมือน ระยะเวลาท่ีอยูใ่นมหาวิทยาลยัเสมือน ความถ่ีในการ
เปิดเว็บท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน และเว็บท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน ความถ่ีในการเขา้ร่วมถามตอบใน
กระดานข่าว และสถานท่ีท่ีใชใ้นการเขา้มหาวทิยาลยัเสมือน รูปแบบการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก
โดยใชแ้บบวดัรูปแบบการเรียนของกราชาและไรซ์แมน (Grasha and Reichmann)  
 

การวิจยัไดข้อ้สรุปดงัน้ี รูปแบบการเรียนของผูเ้รียนท่ีต่างกนั ไม่ผลต่อสัมฤทธ์ิผลในการเรียนและ
พฤติกรรมการเรียนในด้านความถ่ีของการเปิดเว็บท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
สัมฤทธ์ิผลการเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีปฏิสัมพนัธ์ของรูปแบบการเรียน
กบัฤติกรรมการเรียนในดา้นความถ่ีในการเปิดเวบ็ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนมีผลร่วมกนัต่อสัมฤทธ์ิ
ผลทางการเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับพฤติกรรมการเรียนอ่ืน ๆ ไม่พบว่า       
มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัรูปแบบการเรียนท่ีจะมีผลร่วมกันต่อสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน อย่างไรก็ตาม
พฤติกรรมการเรียนในดา้นความถ่ีของการเขา้สู่มหาวิทยาลยัเสมือน ระยะเวลาท่ีอยู่ในมหาวิทยาลยั
เสมือน และความถ่ีของการเข้าสู่เว็บท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน         
กบัสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน 
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วรางคณา หอมจนัทร์ [26] ศึกษาผลของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเวบ็แบบเปิดและปิด และ
ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ไม่มีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างนกัเรียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและต ่ากบัโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเวบ็
แบบเปิดและแบบปิด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยโปรแกรมการเรียน
การสอนผ่านเวบ็แบบเปิดและแบบปิดมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นกัเรียนท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนัเม่ือเรียนดว้ยโปรแกรมการเรียน
การสอนผา่นเวบ็ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 

อุดม รัตนอมัพรโสภณ [40] ศึกษาเร่ือง: ผลของการส่ือสารในเวลาเดียวกนั และต่างเวลากนัใน        
การเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์โดยใช้ปัญหาเป็นหลกัท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลของการส่ือสารในเวลาเดียวกัน การส่ือสารต่างเวลากนัใน     
การเรียนรู้ผา่นเวบ็ไซตโ์ดยใชห้าเป็นหลกัท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี  กลุ่มตวัอย่างคือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีลงทะเบียน
เรียนวชิา คอมพิวเตอร์ในการศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2544 จ านวน 52 คน จดัเขา้กลุ่มทดลอง 
3กลุ่มโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ไดแ้ก่กลุ่มท่ีเรียนโดยใชก้ารส่ือสารในเวลาเดียวกนัดว้ยเวบ็แช๊ต 
กลุ่มท่ีเรียนโดยใชก้ารส่ือสารต่างเวลากนัดว้ยเวบ็บอร์ดและกลุ่มท่ีเรียนโดยใชก้ารส่ือสารต่างเวลากนั
ดว้ยเวบ็เมล์ ทั้ง3กลุ่มเรียนผ่านเว็บไซต์โดยวิธีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั วดัผลสัมฤทธ์ิทาง   
การเรียนโดยใช้แบบสอบเอ็มพีอีคิว และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
ผลการวิจัย นักศึกษากลุ่มท่ีเรียนด้วยการส่ือสารในเวลาเดียวกันและนักศึกษากลุ่มท่ีเรียนด้วย          
การส่ือสารต่างเวลากนัผา่นเวบ็โดยใชปัญหาเป็นหลกั มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่แตกต่างกนั 
 

2.7  สรุป 
e-Learning คือ การเรียน การสอนในลกัษณะ หรือรูปแบบใดก็ได ้ซ่ึงการถ่ายทอดเน้ือหานั้น กระท า
ผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต หรือ ทาง
สัญญาณโทรทศัน์ หรือ สัญญาณดาวเทียม (Satellite) เป็นตน้ ซ่ึงการเรียนลกัษณะน้ีไดมี้การน ามาใช้
ในระบบการเรียนการสอนในระยะหน่ึงแลว้ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนดว้ยซีดีรอม การเรียนการสอน
บนเว็บ (Web-Based Learning) การเรียนออนไลน์ (On-Line Learning) การเรียนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม หรือ การเรียนดว้ยวดีีโอผา่นออนไลน์ เป็นตน้  
 

ความส าคญั และความจ าเป็นของการจดัการเรียนการสอนดว้ยรูปแบบe-Learning จะถูกใชป้ระโยชน์
ดงัน้ี เป็นแหล่งความรู้ของผูเ้รียน เป็นห้องปฏิบติัการของผูเ้รียน เป็นส่วนของห้องปฏิบติัการจ าลอง
สภาพต่าง ๆ น าผูเ้รียนออกไปสู่โลกกวา้ง น าโลกกวา้งมาสู่หอ้งเรียนและเป็นเวทีการแสดงออก 
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ลกัษณะ/ประเภทของการจดัการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ e-Learning นั้นครูผูส้อนควรจะน ารูปแบบ       
การสอนต่าง ๆ มาใช้ประกอบดว้ย ส่ือการเรียนรู้ e-Learning จ าแนกตามระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล   
ส่ือการเรียนรู้ e-Learning จ าแนกตามลกัษณะวิธีการสอน ส่ือการเรียนรู้ e-Learning จ าแนกระดบัการ
ใชง้าน องคป์ระกอบของระบบ e-Learning การจดัการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบ e-Learning โดยระบบ LMS 
ประกอบไปด้วย การจดัการเรียนรู้ในรูปแบบ e-Learning การจดัการเรียนรู้เป็นขั้นเป็นตอนของ     
การน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การประเมินประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบ 
e-Learning ประกอบด้วย การประเมินตนเองตามองค์ประกอบของระบบการเรียนรู้ e-Learning      
การประเมินความพร้อมของระบบ การประเมิน การใชง้านระบบ การประเมินจากผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเ้รียน การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบ และการประเมินความคุม้ค่าของการด าเนินงานระบบการเรียนรู้ e-Learning เป็นการจดัการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning หรือ การเรียนรู้ระบบออนไลน์มีขอ้ไดเ้ปรียบ และตอ้งพึงระวงัของ    
e-Learning ท่ีน าไปใช้ระดบัการถ่ายทอดเน้ือหาประกอบด้วย ระดบัเห็นขอ้ความออนไลน์ ระดบั
รายวิชาออนไลน์เชิงโตอ้บและประหยดั ระดบัรายวิชาออนไลน์คุณภาพสูง การเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการน าส่ือ e-Learning เช่น ส่วนท่ีจะน ามาสร้าง ส่วนระบบ
การจดัการ e-Learning การสร้างชุมชุนของการเรียนรู้ และผูเ้ช่ียวชาญหรือผูพ้ฒันาเน้ือหาวิชา         
การน าเสนอเน้ือหาบทเรียน e-Learning เช่น ระดบัเนน้ขอ้ความออนไลน์ ระดบัรายวิชาออนไลน์เชิง
โต้ตอบและประหยดั และระดับรายวิชาออนไลน์คุณภาพสูง ในการจัดการเรียนการสอนแบบ           
e-Learning ตอ้งมีปัจจยัทั้ง 5 อนัไดแ้ก่ วฒันธรรม เน้ือหา ความสามารถ ราคาและบุคลากร เขา้มาใช้
ในองคก์ร เพื่อเป็นเกณฑ์ การประเมินบอกให้รู้ว่าองคก์รมีความพร้อมและเหมาะสมแค่ไหนส าหรับ 
e-Learning  
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า การยอมรับการเรียนการสอน e-Learning มีหลายตวัแปรท่ีมีอิทธิผลต่อ    
การยอมรับได้แก่ ขั้นการรับรู้ ขั้นความสนใจ ขั้นการตดัสินใจ ขั้นการน าไปใช้ และขั้นยืนยนัซ่ึง    
การยอมรับของงานวจิยัในแต่ละท่านนั้นก็มีขอ้ท่ีแตกต่างกนัออกไป 


