
 
บทที ่4 

การออกแบบระบบ 
 
 จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิม จะท าให้ทราบถึงสภาพปัญหา ข้อบกพร่อง และความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งาน ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการออกแบบระบบใหม่ เพื่อแก้ปัญหาของระบบเดิม 
และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน 
 
4.1  ระบบงานใหม่ 
 จากปัญหาหลกัในการติดต่อประสานงานระหว่างอาจารยผ์ูส้อนกบัทีมช่างเทคนิค เป็น 
การท างานของ 2 ฝ่ายท่ีอยู่ต่างสถานท่ี และมีเวลาท างานท่ีไม่พร้อมกนั จึงเลือกเทคโนโลยีของ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ เวบ็เพจ อีเมล ์เวบ็บอร์ด เป็นตน้ เขา้มาเป็นส่ือกลาง ประสานงาน
ระหวา่ง ทั้ง 2 ฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1  แสดงความสัมพนัธ์ของระบบงานใหม่ 
 
 

Empower 

S.C.C. 

C.T.C. 

อาจารย์ผู้สอน 

ผู้บริหาร 

Web Page, Web Database,  
E-Mail, Webboard 
บนเครือขา่ย Internet 
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4.2  การออกแบบระบบ 
แผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram)  
แผนภาพการไหลของข้อมูล จะแสดงให้เห็นถึงขั้ นตอนการท างาน ของระบบ ว่า

ประกอบดว้ยกระบวนการอะไรบา้ง มีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูล หรือ Entity ภายนอกอยา่งไร 
แผนภาพการไหลขอ้มูลท่ีใชแ้สดงภาพรวมของระบบ เรียกวา่ Context Diagram ซ่ึงแสดง

ระบบท่ีตอ้งการศึกษา และ Entity ท่ีเก่ียวขอ้ง ในส่วนของการแสดงรายละเอียดแต่ละกระบวนการ 
เรียกวา่ Data Flow Diagram Level ต่างๆ 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัน้ี 

เคร่ืองหมาย ความหมาย 
 
 

หน่วยประมวลผล (Process) แสดงถึงการกระท าหรือการ
เปล่ียนแปลงตวัขอ้มูล หรือสถานะของขอ้มูล  

 
 

ตวัแปรภายนอก (External Entity) แสดงถึงส่ิงท่ีอยูน่อกระบบ 
แต่มีความสัมพนัธ์กบัระบบของเรา โดยอาจเป็นผูใ้ห ้ หรือผูรั้บ
ขอ้มูลของระบบ ตวัแปรภายนอกน้ีอาจจะเป็นบุคคล แผนก หรือ
หน่วยงานราชการ เป็นตน้ 

 
 

ตวัแปรภายนอก (External Entity) ท่ีมีการแสดงซ ้ ากนัหลายแห่ง
ใน Diagram 

 หน่วยเก็บขอ้มูล (Data Store) ใชส้ัญลกัษณ์แทนการเก็บขอ้มูล
ในแฟ้ม หรือฐานขอ้มูล ซ่ึงในทางคอมพิวเตอร์อาจเป็นเทป หรือ
ดิสก ์เป็นตน้ 

 หน่วยเก็บขอ้มูล (Data Store) ท่ีมีการแสดงซ ้ ากนัหลายแห่งใน 
Diagram 

 การไหลของขอ้มูล (Data flow) แสดงการไหล หรือการยา้ย
ต าแหน่ง ของขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นตวัแปร
ภายนอก หน่วยประมวลผล หรือหน่วยเก็บขอ้มูล 

 



 25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.2 แผนภาพแสดง Context Diagram ของระบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ 

  
 จาก Context Diagram ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ ในการใหข้อ้มูล และรับขอ้มูลจากระบบ ดงัน้ี  

- หวัหน้าหมวด ควบคุมดูแลงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งหมด ให้ขอ้มูล
รายละเอียดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งหมดกบัระบบ 

- ฝ่ายวชิาการ เป็นฝ่ายจดัตารางการใชห้อ้งปฏิบติัการ  
- อาจารยผ์ูส้อน เป็นผูใ้ช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบติัการต่างๆ ทราบถึง

สภาพการใช้งานอุปกรณ์เป็นอย่างดี และเป็นผูแ้จง้รายการอุปกรณ์ เม่ือพบว่าอุปกรณ์เกิดความ
เสียหายข้ึน และตรวจสอบวา่ไดมี้การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ท่ีไดแ้จง้ซ่อมหรือไม่ 

- ช่างเทคนิค  เป็นผูซ่้อมบ ารุงอุปกรณ์ เม่ือไดรั้บแจง้  
- ผูบ้ริหาร รับรายงานสรุป 

 
 

0 

ระบบสารสนเทศ
งานซ่อมบ ารุง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
แบบออนไลน์ 

หวัหน้าหมวด 

วชิาการ 

อาจารย์ผู้สอน 

ชา่งเทคนิค 

ผู้บริหาร 

รายการอปุกรณ์ 

ตารางห้อง Lab 

รายการช ารุด 

รายการสืบค้น 

รายงานซอ่มบ ารุง 

ใบแจ้งซอ่ม 

รายงาน 

ข้อมลูชา่งเทคนิค 

ข้อมลูอาจารย์ 

ผลการสืบค้น 

รายการซอ่ม 
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 จาก Data Flow Diagram Level 0 จะแสดงขั้นตอนกระบวนการต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนภายใน
ระบบ ดงัน้ี 
 กระบวนการท่ี 1.0 กระบวนการบนัทึกขอ้มูลอุปกรณ์ ห้องปฏิบติัการ และขอ้มูลผูใ้ช ้
จดัเก็บลงฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าขอ้มูลท่ีจดัเก็บไปใชใ้นกระบวนการอ่ืนๆ ต่อไป 
 กระบวนการท่ี 2.0 กระบวนการซ่อมบ ารุง เป็นกระบวนการของอาจารยผ์ูส้อน ในการ
แจง้ซ่อมเม่ือพบความเสียหายของอุปกรณ์ และช่างเทคนิครายงานผลการซ่อมบ ารุง หลงัจากท าการ
ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เรียบร้อยแลว้ 
 กระบวนการท่ี 3.0 กระบวนการสืบคน้ขอ้มูล อาจารยผ์ูส้อนบางท่านมีความประสงค์
จะเพิ่มเติมชั่วโมงการฝึกปฏิบติัให้กบันักศึกษานอกตารางท่ีฝ่ายวิชาการก าหนด สามารถเขา้มา 
สืบคน้ช่วงเวลาท่ีวา่งในแต่ละห้องปฏิบติัการได ้ตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีก าหนดให้ ไดแ้ก่ สืบคน้ตาม
ห้อง สืบคน้ตามคาบ สืบคน้ตามซอฟต์แวร์ ท่ีตอ้งการ และสืบคน้ฮาร์ดแวร์ ตามท่ีตอ้งการ โดย
ระบบจะท าการคน้หาและแสดงผลในทนัที 
 กระบวนการท่ี 4.0 กระบวนการสร้างรายงาน ระบบไดท้  าการจดัเก็บขอ้มูลการแจง้
ซ่อม และการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองลงฐานขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไว ้ จึงสามารถน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาสรุปเป็นสถิติจ านวนคร้ังในการแจง้ซ่อม และจ านวนคร้ังในการซ่อมบ ารุง เพื่อ
ประกอบการพิจารณาสภาพการใช้งานของอุปกรณ์ และเพื่อประเมินการท างานของช่าง ในการ 
แกปั้ญหาได ้
 

จาก Data Flow Diagram Level 0 สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการท่ี 1.0  
การบนัทึกขอ้มูลอุปกรณ์ ห้องปฏิบติัการ และขอ้มูลผูใ้ช ้จาก Data Flow Diagram Level 1 (รูปท่ี 
4.4) ดงัน้ี 
 กระบวนการท่ี 1.1 บนัทึกขอ้มูลอุปกรณ์  โดยน าขอ้มูลอุปกรณ์จากหวัหนา้หมวด มา
จดัเก็บลงฐานขอ้มูล 
 กระบวนการท่ี  1.2  บันทึกข้อมูลผูใ้ช้ช่างเทคนิค เป็นการน าข้อมูลช่างเทคนิค มา
ก าหนดสิทธ์ิเป็นผูใ้ชง้านระบบ และก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบอุปกรณ์ต่างๆ  
 กระบวนการท่ี 1.3 บนัทึกขอ้มูลการใชห้้องปฏิบติัการ เป็นการน าขอ้มูลตารางการใช้
หอ้งปฏิบติัการของฝ่ายวชิาการ มาจดัเก็บลงฐานขอ้มูล 
 กระบวนการท่ี 1.4 บนัทึกขอ้มูลผูใ้ชอ้าจารย ์เป็นการน าขอ้มูลอาจารย ์มาก าหนดสิทธ์ิ
เป็นผูใ้ชง้านระบบ และแสดงรายช่ือในตารางการใชห้อ้งปฏิบติัการ 
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รูปท่ี 4.4 แสดง Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการบนัทึกขอ้มูลอุปกรณ์ ห้องปฏิบติัการ 
และผูใ้ชง้านระบบ 

 
 

 
 
 

1.1 

บนัทกึข้อมลู
อปุกรณ์ 

1.3 

บนัทกึข้อมลูการใช้
ห้องปฏิบตัิการ 

อาจารย์ผู้สอน 

ช่างเทคนิค 

1 อปุกรณ์ 

2 ตารางห้อง Lab 

ข้อมลูผู้ ใช้ชา่งเทคนิค 

ข้อมลูผู้ ใช้อาจารย์ 

ข้อมลูอปุกรณ์ 

1.2 

บนัทกึข้อมลูผู้ใช้ 
ช่างเทคนิค 

รายการอปุกรณ์ 

ข้อมลูการใช้ห้อง Lab 

ข้อมลูชา่งเทคนิค 

4 ช่างเทคนิค 

3 อาจารย์ 

หวัหน้าหมวด 

1.4 

บนัทกึข้อมลูผู้ใช้ 
อาจารย์ 

วิชาการ 

รายการใช้ห้อง Lab ข้อมลูอาจารย์ 

ความรับผิดชอบ 

ชื่ออาจารย์ผู้สอน 
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รูปท่ี 4.5 แสดง Data Flow Diagram Level 1 ของกระบวนการซ่อมบ ารุง 
 

จาก Data Flow Diagram Level 0 สามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการท่ี 2.0  
การซ่อมบ ารุง จาก Data Flow Diagram Level 1 (รูปท่ี 4.5) ดงัน้ี 

 กระบวนการท่ี 2.1 แจง้รายการช ารุดของอุปกรณ์  เม่ืออาจารยผ์ูส้อนพบความเสียหาย
ของอุปกรณ์ จะท าการระบุอุปกรณ์ และรายละเอียดความเสียหายใหก้บัระบบ เพื่อจดัท าใบแจง้ซ่อม
ต่อไป 

2.1 

แจ้งรายการช ารุด
ของอปุกรณ์ 

2.3 

บนัทกึผล 
การซอ่มบ ารุง 

อาจารย์ผู้สอน ช่างเทคนิค 

5 ข้อมลูซอ่มบ ารุง 1 อปุกรณ์ 

3 อาจารย์ 

รายการช ารุด 

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

2.2 

ตรวจสอบ 
ผู้ รับผิดชอบ 

ใบแจ้งซอ่ม 

รายการช ารุด 

ผู้ รับผิดชอบ 

รายการซอ่มบ ารุง 

รายการเปลี่ยนอปุกรณ์ รายการซอ่มบ ารุงตามใบแจ้ง
ซอ่ม 

รายงานผลการซอ่มบ ารุง 

4 ช่างเทคนิค 

E-mail 

E-mail 

รายการช ารุด/อปุกรณ์ 
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 กระบวนการท่ี 2.2 ตรวจสอบผูรั้บผิดชอบ เม่ือผา่นกระบวนการ 2.1 แลว้ ระบบจะท า
การพิจารณารายละเอียดความเสียหาย เพื่อจดัส่งข้อมูลให้กับช่างเทคนิคผูรั้บผิดชอบทุกทีมท่ี 
เก่ียวขอ้ง ทางอีเมล ์

 กระบวนการท่ี 2.3 บนัทึกผลการซ่อมบ ารุง หลงัจากช่างเทคนิคท าการซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เรียบร้อยแล้ว จะท าการบนัทึกรายการซ่อมบ ารุง ตามใบแจง้ซ่อมท่ีได้รับ 
ระบบจะท าการส่งขอ้มูลยอ้นกลบัไปถึงอาจารยผ์ูแ้จง้ในทนัทีทาง E-mail  
 
4.3  การออกแบบระบบฐานข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ ER model (Entity-Relationship Mode) 
เป็นเคร่ืองมือน าเสนอโครงสร้างของฐานขอ้มูลใน ระดบัความคิด (Conceptual level) 

ออกมาในลกัษณะของแผนภาพ (Diagram) ท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ เพื่อส่ือความหมายระหว่างนัก
ออกแบบฐานขอ้มูล และผูใ้ช ้เก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ของ Entity กบั Entity และ Entity กบั Attribute 

เคร่ืองหมายและความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ดงัต่อไปน้ี 
เคร่ืองหมาย ความหมาย 

 Strong Entity เกิดข้ึนด้วยตนเองไม่ข้ึนกบั Entity ใด เช่น 
นกัศึกษา หรืออาจารย ์หรือสินคา้ เป็นตน้ 

 Relationship ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Entity 

 Associate Relationship เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิด Attribute 

 Attribute ส่ิงท่ีใชอ้ธิบายคุณสมบติัของ Entity 

 Key Attribute ขอ้มูลของแอททริบิวทมี์ความเป็นหน่ึงเดียว
(Uniqueness) กล่าวคือทุก ๆ แถวของตารางจะตอ้งไม่มีขอ้มูล
ของแอททริบิวทท่ี์เป็นคียห์ลกัซ ้ ากนัเลย  

 One-to-one relationship ความสัมพนัธ์แบบ 1 ต่อ 1 

 One-to-many relationship ความสัมพนัธ์แบบ 1 ต่อหลาย
ขอ้มูล 
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4.4  การออกแบบตารางในฐานข้อมูล 
 จากความสัมพนัธ์ของขอ้มูลใน ER-Diagram สามารถออกแบบตาราง 8 ตาราง เพื่อจดัเก็บ
ฐานขอ้มูล (PK = Primary Key , FK = Foreign Key) ดงัน้ี 
 

ค าอธิบายตาราง : เก็บขอ้มูลรายละเอียดของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง 
 ประเภท : Master File 

คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

PK Id_Lab Char 2 หมายเลขหอ้งปฏิบติัการ 01 
PK Id_Com Char 2 หมายเลขเคร่ือง 01 

 CPU Varchar 30 รายละเอียด CPU Pentium III 
 MB Varchar 30 รายละเอียด Mainboard Gigabyte 
 RAM Varchar 30 รายละเอียด RAM 64 MB. 
 HDD Varchar 30 รายละเอียด Harddisk 10 GB. 
 D_Card Varchar 30 รายละเอียดการ์ดแสดงผล On board 
 S_Card Varchar 30 รายละเอียดการ์ดเสียง On board 
 Monitor Varchar 30 รายละเอียดจอภาพ On board 
 Keyb Varchar 30 รายละเอียดคียบ์อร์ด On board 
 Mouse Varchar 30 รายละเอียดเมาส์ Ps2 Mouse 
 FD Varchar 30 รายละเอียด Floppy Drive 1.44 MB. 
 CD Varchar 30 รายละเอียด CD-Drive RW 43-24-48x 
 ETC Varchar 100 รายละเอียดอ่ืนๆ TV Out 
 OS Varchar 30 รายละเอียดระบบปฏิบติัการ Windows 9x 
 App Text 260 รายละเอียด Application MsOffice 97 

FK Hw_res Char 1 รหสัช่างท่ีรับผิดชอบ Hardware 1 
FK Sw_res Char 1 รหสัช่างท่ีรับผิดชอบ Software 1 
FK Nt_res Char  1 รหสัช่างท่ีรับผิดชอบ Network 1 

 Statis Tinyint unsigned 1 สถิติการแจง้ซ่อม 2 
 Statis_ Tinyint unsigned 1 สถิติการแกไ้ข 2 

ตารางท่ี 4.1 ตารางอุปกรณ์ (Computer) 
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ค าอธิบายตาราง : เก็บขอ้มูลตารางการใชห้อ้งปฏิบติัการ 
 ประเภท : Master File 

คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK Id_Lab Char 2 หมายเลขหอ้งปฏิบติัการ 01 
PK Day Char 1 หมายเลขวนั 1= วนัจนัทร์ 
PK Period Char 1 หมายเลขคาบ 1 
FK Id_teach VarChar 7 รหสัอาจารยผ์ูส้อน 0002518 
FK Id_Sub VarChar 8 รหสัวชิา 32042108 

 Class VarChar 8 ระดบัชั้นของนกัศึกษา ปวส.2/17 
ตารางท่ี 4.2 ตารางห้อง Lab (Lab) 

 
 

ค าอธิบายตาราง : เก็บขอ้มูลอาจารยผ์ูส้อนท่ีเป็นผูใ้ชง้านระบบ 
 ประเภท : Reference File 
คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK Id_Teach Tinyint Unsigned 1 รหสัอาจารยผ์ูส้อน 1 

 Name_Teach VarChar 50 ช่ือ-สกุล อาจารยผ์ูส้อน นิลาวรรณ 
 Pos_Teach VarChar 30 หอ้งพกัอาจารย ์ หอ้งสารสนเทศ 
 Mail_Teach VarChar 30 E-Mail Nilawan@srithana.ac.th 

FK UserName VarChar 20 Username ท่ีใชเ้ขา้สู่ระบบ nilawan 
ตารางท่ี 4.3 ตารางอาจารย ์(Teacher) 
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ค าอธิบายตาราง : เก็บขอ้มูลช่างเทคนิคผูใ้ชง้านระบบ 
 ประเภท : Reference File 

คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK Id_Tech Char 1 รหสัช่างเทคนิค 1 

 Company_Tech VarChar 50 ช่ือบริษทั บ.เอม็พาวเวอร์ จ  ากดั 
 Add_Tech VarChar 50 ท่ีอยู ่ คอมพิวเตอร์พลาซ่า 
 Tel_Tech VarChar 20 เบอร์โทรศพัท ์ 053253511 
 Mail_Tech VarChar 30 E-Mail Abc@hotmail.com 
 Name_Tech VarChar 30 ช่ือผูรั้บผิดชอบ คุณกบ 

FK UserName VarChar 20 UserName ท่ีเขา้สู่ระบบ Empower 
 Comm Text 260 ขอบเขตความรับผดิชอบ Lab 01 Hardware 01-48 

ตารางท่ี 4.4 ตารางช่างเทคนิค (Technique) 
 
 

ค าอธิบายตาราง : เก็บรายละเอียดการแจง้ซ่อม และรายละเอียดการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 ประเภท : Master File 

คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK Id_Notice MidiumInt 2 หมายเลขใบแจง้ซ่อม 1 
FK Id_Lab Char 2 หมายเลขหอ้งปฏิบติัการ 01 
FK Id_Com Char 2 หมายเลขเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 01 

 Date_Not VarChar 20 วนัท่ีและเวลาขณะแจง้ซ่อม 03:29pm (2/05/03) 
 Detail_Not Text 255 รายละเอียดการแจง้ซ่อม Mouse ใชง้านไม่ได ้

FK Name_Teach VarChar 50 ช่ืออาจารยผ์ูแ้จง้ นิลาวรรณ 
 Detail_Re Text 260 รายละเอียดการแกไ้ข,ผูแ้กไ้ข เปล่ียนอุปกรณ์/คุณกบ 
 No_Board Char 3 หมายเลขกระทู ้ 5 

FK Hw_res Char 1 รหสัช่างผูรั้บผิดชอบ Hardware 1 
FK Sw_res Char 1 รหสัช่างผูรั้บผิดชอบ Software 1 
FK Nt_res Char 1 รหสัช่างผูรั้บผิดชอบ Network 2 

ตารางท่ี 4.5  ตารางขอ้มูลซ่อมบ ารุง (Notice) 
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ค าอธิบายตาราง : เก็บขอ้มูลหอ้งปฏิบติัการ 
 ประเภท : Reference File 

คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

PK Id_lab Char 2 หมายเลขหอ้งปฏิบติัการ 01 
 Name_lab Char 6 ช่ือหอ้งปฏิบติัการ Lab 10 
 Pos_lab VarChar 3 ต าแหน่งของปฏิบติัการ 326 

ตารางท่ี 4.6 ตารางห้องปฏิบติัการ (CLab) 
 

 

ค าอธิบายตาราง : เก็บขอ้มูลรายวชิาคอมพิวเตอร์ภาคปฏิบติั 
 ประเภท : Reference 

คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK Id_Sub VarChar 8 รหสัรายวชิา 32042108 

 Name_Sub VarChar 30 ช่ือรายวชิา Internet เบ้ืองตน้ 
ตารางท่ี 4.7 ตารางรายวชิา (Subject) 

 
 

ค าอธิบายตาราง : เก็บขอ้มูลผูใ้ช ้และสิทธ์ิการใชร้ะบบ 
 ประเภท : Reference File 

คีย์ ฟิลด์ ชนิด ขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 
PK UserName VarChar 20 UserName ท่ีใชเ้ขา้ระบบ Nilawan 

 Passwords VarChar 12 รหสัผา่นในการเขา้ระบบ 1234 
 Authen Char 1 ก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน 4 

ตารางท่ี 4.8 ตารางผูใ้ชร้ะบบ (User) 
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4.4  การออกแบบหน้าจอแสดงผล 
4.4.1) หน้าจอหลกัของระบบ (Home Page) 

 เป็นหนา้จอแสดงรายการท างานทั้งหมดของระบบ  
 วตัถุประสงค ์ เพื่อแสดงรายการท างานหลกัทั้งหมดของระบบ  
 ส่วนประกอบ  
  Banner ภาพเคล่ือนไหวแสดงช่ือระบบ จะแสดงทุกหนา้จอการท างาน 
  Login/Logout ผูใ้ช้งานจะตอ้งท าการ Login เขา้สู่ระบบเพื่อแสดงตวัตนและ
ก าหนดสิทธ์ิการใช้งานเมนูต่างๆ ซ่ึงผูใ้ช้งานแต่ละกลุ่มจะมีสิทธ์ิการเขา้ใช้งานแตกต่างกนั และ
หลงัจากเลิกใชง้านผูใ้ชจ้ะตอ้งท าการ Logout เพื่อออกจากระบบ 
 สิทธ์ิการใชง้านระบบของผูใ้ช ้ดงัน้ี 

- อาจารยผ์ูส้อน : รายการแจง้ซ่อม  ขอ้มูลอุปกรณ์  ขอ้มูลห้องปฏิบติัการ ขอ้มูล
ผูใ้ช ้ Webboard  และแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

- ช่างเทคนิค : รายการซ่อมบ ารุง ขอ้มูลอุปกรณ์ ขอ้มูลผูใ้ช้ Webboard และ 
แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

- ผูบ้ริหาร : ขอ้มูลอุปกรณ์ ขอ้มูลหอ้งปฏิบติัการ ขอ้มูลผูใ้ช ้รายงาน Webboard 
และแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 

- ผูดู้แลระบบ : สามารถใชง้านไดท้ั้งระบบ 
  เมนูหลกั เป็นรายการท างานทั้งหมดของระบบ โดยผูใ้ช้แต่ละกลุ่มจะมีสิทธ์ิใน 
การใชร้ายการในเมนูหลกัแตกต่างกนั 
  Webboard เป็นการแสดงหัวขอ้กระทูล่้าสุด ท่ีมีการแจง้ข่าวสาร หรือร่วมแสดง
ความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบทุกกลุ่ม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

รูปท่ี 4.8 แสดงการออกแบบหนา้จอหลกัของระบบ (Home Page) 
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 4.4.2)  หน้าจอการรับข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
 หน้าจอของกระบวนการท่ีมีการรับขอ้มูลเขา้สู่ระบบ ได้แก่ การบนัทึก/ปรับปรุงขอ้มูล
อุปกรณ์ การบนัทึก/ปรับปรุงข้อมูลการใช้ห้องปฏิบติัการ การบนัทึก/ปรับปรุงข้อมูลอาจารย ์ 
การบนัทึก/ปรับปรุงขอ้มูลช่างเทคนิค การบนัทึกรายการแจง้ซ่อม การบนัทึกรายการซ่อมบ ารุง  
 วตัถุประสงค ์ เพื่อรับขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
 ส่วนประกอบ  
  ตวัเลือกห้องปฏิบติัการ 
  ส่วนแสดงขอ้มูล รายละเอียดของขอ้มูลจะเปล่ียนไปตามการท างาน  
  แบบฟอร์มรับขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.9 แสดงการออกแบบหนา้จอรับขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
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 4.4.3)  หน้าจอการแสดงข้อมูล 
 หนา้จอของกระบวนการท่ีมีการแสดงขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลอาจารย ์ขอ้มูลช่างเทคนิค ขอ้มูล
อุปกรณ์ ขอ้มูลหอ้งปฏิบติัการ รายงาน  
 วตัถุประสงค ์ เพื่อแสดงขอ้มูลทางจอภาพ 
 ส่วนประกอบ  
  ตวัเลือกห้องปฏิบติัการ 
  ส่วนแสดงขอ้มูล รายละเอียดของขอ้มูลจะเปล่ียนไปตามการท างาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.10 แสดงการออกแบบหนา้จอการแสดงขอ้มูล 

 

 
 

 

 


