
บทที่  1  บทน ำ 
 

1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของกำรวจิยั 
การเรียนการสอนแบบ e-Learning ได้เปล่ียนจากการท่ีเน้นครูและหลักสูตรมาเป็น การให้ผูเ้รียน   
เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ โดยการเรียนการสอนแบบ e-Learning มีการบริหารจัดการระบบ       
การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยบริการให้ผูเ้รียน  
ถึงเป้าหมายไดง่้ายและรวดเร็ว จุดเด่นของการเรียนรู้แบบน้ีคือ การศึกษาสามารถเปิดกวา้งและเขา้ถึง
ทุกคน (Anybody) ท่ีจะเรียนจากท่ีใดก็ได้ (Anyplace) ทุกสถานท่ี (Anywhere) โดยไม่จ  ากัดเวลา 
(Anytime) และสามารถมีการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ทั้งการศึกษาดว้ยตนเอง จากส่ือท่ีก าหนดให ้
หรือจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ นอกจากน้ีเน้ือหาของ e-Learning ยงัสามารถน ากลบัมาใช้ไดต้ลอดเวลา 
หรือเรียนซ ้ าได้ไม่รู้จบ เน่ืองจากในการด าเนินการต่างๆ มีการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้าช่วย เช่น     
การทดสอบความรู้ต่างๆ และการประเมินผล  
 

อย่างไรก็ตาม จากประสบการณ์ของผูว้ิจยั พบว่า นักศึกษาในระดับอุดมศึกษามีปัญหาท่ีเกิดจาก     
การเรียนการสอนแบบ e-Learning ดงัต่อไปน้ี 

1)  มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ยงัไม่ยอมรับว่า e-Learning เหมาะสมกบัผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา  
แต่เหมาะสมท่ีจะเรียนรู้จาก ครูอาจารย์ ผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูมี้ประสบการณ์มากกว่า ส่วนรูปแบบ    
ของบทเรียนของ e-Learning นั้ นสามารถท่ีจะกระตุ้นความสนใจของผู ้เ รียนเฉพาะในระดับ
ประถมศึกษา หรือมธัยมศึกษาเท่านั้น  

2)  ตวัอาจารย์ผูส้อนเองยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาระบบ e-Learning หรือไม่เห็น
คุณค่าหรือประโยชน์ของ e-Learning รวมทั้ งไม่ เห็นด้วยกับการน า  e-Learning เข้ามาใช้แทน         
การบรรยาย 

3)  บทเรียนใน e-Learning ไม่มีลกัษณะเป็นพลวตัร (Dynamic) บางคร้ังมีความลา้สมยั ไม่ทนั 
ต่อเหตุการณ์ เป็นตน้  
 

จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัแวดล้อมและการยอมรับการเรียนการสอน e-Learning ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้ งน้ี   
เพื่อน าผลการวจิยัท่ีไดรั้บไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการเรียนการสอน e-Learning ให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในระดบัอุดมศึกษาต่อไปในอนาคต 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
วตัถุประสงคข์องการวจิยัมีดงัน้ี คือ  
 

1.2.1  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแวดลอ้มและการยอมรับการเรียนการสอน e-Learning
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 

1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการยอมรับการเรียนการสอน e-Learning ของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 

1.3  สมมตฐิำนในกำรวจิยั 
สมมติฐานท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
 

นวตักรรมการเรียนรู้ e-Learning และคุณลักษณะของ e-Learning เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ   
การเรียนการสอน e-Learning ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสุีรนารี 
 

1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยัมีดงัน้ี คือ 
 

1.4.1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
สามารถน าผลการวิจัยท่ีได้ ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน e-Learning ในองค์กร            
ให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการยอมรับของนกัศึกษา และ/หรือ กลุ่มผูใ้ช้งาน อนัจะท าให้ระบบ 
การบริหารงานและการบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 

1.4.2  ผูส้อนในระดบัอุดมศึกษา สามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
บทเรียน e-Learning ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพตามความเป็นจริงเพื่อให้เกิด        
การยอมรับในการกลุ่มผูใ้ชง้าน 
 

1.5  กรอบแนวคดิที่ใช้ในกำรวจิยั 
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัมีดงัน้ี คือ 
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ผูว้ิจ ัยได้น าแนวคิดของทัชสน พฤฒเศรณี [11] มาใช้ในการก าหนดตัวแปรปัจจยัแวดล้อม และ           
น าแนวคิดของครรชิต สระทอง [2] มาใช้ในการก าหนดการยอมรับการเรียนการสอน e-Learning    
ซ่ึงเป็นทฤษฎีขั้ นตอนการยอมรับนวัตกรรมของ Everette M. Rogers [53] รายละเอียดปรากฏ           
ตามรูปท่ี 1.1 ดงัน้ี 
 

 
 

รูปที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

1.6  ขอบเขตของกำรวจิยั 
ขอบเขตของการวจิยัมีดงัน้ีคือ 
 

1.6.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
1.6.1.1  ประชากร หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยสุีรนารี ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา Calculus III ซ่ึงมีการเรียนการสอน e-Learning แบบ Online 
จ านวน 630 คน 

1.6.1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา Calculus III ซ่ึงมีการเรียนการสอน e-Learning 
แบบ Online จ านวน 244 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling) 
 

1.6.2  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
1.6.2.1  สถานภาพส่วนตนของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ เกรดเฉล่ียสะสม  
1.6.2.2  ตัวแปรต้นคือ ปัจจัยแวดล้อมการเรียนการสอน e-Learning ของนักศึกษาระดับ  

ปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ประกอบดว้ย 
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1)  ลกัษณะมุ่งอนาคต  
2)  นวตักรรมการเรียนรู้ e-Learning  
3)  ระบบการบริหารจดัการเรียนรู้ e-Learning แบบ Online  
4)  คุณลกัษณะของ e-Learning  

1.6.2.3  ตวัแปรตามคือ การยอมรับการเรียนการสอน e-Learning ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
ขั้นการรับรู้ ขั้นความสนใจ ขั้นการตดัสินใจ ขั้นการน าไปใช ้และขั้นการยนืยนั 
 

1.7  นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นงานวจิยัมีดงัน้ี 
 

1.7.1  สถานภาพส่วนตน หมายถึง เพศ และเกรดเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

1.7.2  ลกัษณะมุ่งอนาคต หมายถึง ลักษณะของผูเ้รียน e-Learning ท่ีมีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อให ้ 
การเรียนส าเร็จ เม่ือมีงานใหม่ท่ีทา้ทายก็พยายามศึกษารายละเอียดเพื่อจะไดล้งมือท า มีความตั้งใจเรียน
อย่างมากเพื่อหวงัจะไดง้านท าดีๆ มีการศึกษาขั้นตอนในการท างานเป็นอย่างดีก่อนท่ีจะท างานนั้น 
เม่ือไม่เขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนจะคน้ควา้ดว้ยตนเองจนกวา่จะเขา้ใจ และมีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน
เพื่อใหง้านเสร็จทนัเวลาและมีประสิทธิภาพ 
 

1.7.3  นวตักรรมการเรียนรู้ e-Learning หมายถึง การจดัการเรียนการสอน e-Learning โดยเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคัญ การให้ผูเ้รียนพฒันาตามศกัยภาพ ความสามารถในการผสมผสานกับการเรียนปกติ         
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบนั แต่มีวธีิการสอนท่ีแปลกใหม่เน่ืองจากมีการเรียนรู้
เสมือนจริง ช่วยในการคน้ควา้หาความรู้ได้อย่างต่อเน่ืองและตลอดเวลา และสนองความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล มีความทันสมัย  สามารถติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย จึงเป็นเทคโนโลย ี           
เพื่อการศึกษาท่ีคุม้ค่า สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา และการเดินทาง เหมาะสมกบักระบวนการเรียน
การสอน 
 

1.7.4  ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้  e-Learning แบบ Online หมายถึง การมีคู่ มือการใช้งาน             
e-Learning แบบ Online ท่ีสามารถตรวจสอบสิทธ์ิในการเขา้เรียนของผูเ้รียน มีความสะดวกและง่าย
ต่อการใชร้ะบบ Login/Logout สามารถดาวโหลดรายละเอียดของแต่ละวิชา สามารถตรวจสอบตาราง
เรียนได้ตลอดเวลา  มีการเช่ือมต่อกับแหล่งข้อมูลเพื่อประกอบการเรียน มีแบบฝึกหัดและ
แบบทดสอบออนไลน์ สามารถส่ือสารระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนใน Webboard และ/หรือ ระหว่าง
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ผูเ้รียนด้วยกนัได้ รวมทั้งมีการบนัทึกความก้าวหน้าในการเรียนและสามารถตรวจสอบผลคะแนน 
ของแบบฝึกหดัและแบบทดสอบของผูเ้รียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

1.7.5  คุณลกัษณะของ e-Learning หมายถึง คุณลกัษณะของบทเรียน e-Learning ท่ีตอ้งมีการก าหนด
จุดประสงค์ของการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาวิชา มีการทดสอบก่อนเรียนเพื่อวดัพื้นฐานความรู้
เดิมล าดบัเน้ือหาท่ีจะเรียนก่อนและหลงัอย่างเป็นระบบ มีการเรียงเน้ือหาจากง่ายไปยากท าให้เขา้ใจ
ง่ายข้ึน ผูเ้รียนสามารถศึกษาคน้ควา้เน้ือหา ยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา นอกจากน้ีลกัษณะของบทเรียน   
จะมีภาษาท่ี กระชบั ถูกตอ้ง และชดัเจน มีสี ขนาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสม และเร้าความสนใจ มีการใช้
รูปภาพหรือกราฟิกท่ีดึงดูดความสนใจ และสอดคลอ้งกบัเน้ือหา มีการใช้ภาพเคล่ือนไหว ภาพวิดีโอ
เพื่อช่วยในการคิด มีการใช้เสียงบรรยายเพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจ มีเพลงประกอบบทเรียน และ       
มีการทดสอบหลงัเรียนเพื่อตรวจสอบความรู้ ความเขา้ใจของผูเ้รียนในบทเรียน 
 

1.7.6  การยอมรับการเรียน การสอน e-Learning หมายถึง ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรม (Adoption 
Process) ของ Everette M. Rogers ซ่ึงประกอบด้วย  5 ขั้ นตอน คือ ขั้ นการรับรู้  ขั้ นความสนใจ          
ขั้นการตดัสินใจ ขั้นการน าไปใช ้และขั้นยนืยนั ดงัน้ี 

1.7.6.1  ขั้นการรับรู้ หมายถึง การทราบเก่ียวกับการเรียนการสอน e-Learning ดังน้ี คือมี       
การน ามาใช้ในมหาวิทยาลัย มีหลักการ มีรูปแบบและวิธีการในการจัดระบบการเรียนรู้  และ               
มีประโยชน์ต่อการศึกษา 

1.7.6.2  ขั้นความสนใจ หมายถึง ความสนใจและกระตือรือร้นท่ีจะศึกษาในรูปแบบการเรียน
การสอน e-Learning และหาโอกาสสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนการสอน          
e-Learning ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน 

1.7.6.3  ขั้นการตดัสินใจ หมายถึง ความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมจากการเรียน  
การสอนแบบปกติเป็นการเรียนการสอน e-Learning และเห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าการเรียน  
การสอน e-Learning มาใชร่้วมกบัวชิาเรียนแบบปกติ 

1.7.6.4  ขั้นการน าไปใช้ หมายถึง การน าการเรียนการสอน e-Learning มาใช้เป็นส่วนส าคญั  
ในการศึกษาหาความรู้ และ มีความรู้สึกต่อการเรียนการสอนแบบ e-Learning ต่างไปจากการเรียน 
การสอนแบบปกติ 

1.7.6.5  ขั้นยืนยนั หมายถึง การแนะน าและเผยแพร่ขอ้มูล ความรู้ต่างๆ และประโยชน์ของ 
การเรียนการสอน e-Learning ให้กับผูท่ี้สนใจ มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนการสอน e-Learning และ 
การน าความรู้จากการเรียนการสอน e-Learning ไปใชเ้พื่อใหเ้กิดผล และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 


