
 

บทที ่ 3 
การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

 
3.1  ระบบซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 

โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม่ ได้จดัสร้างและพฒันาห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใช้ในกระบวนการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ภาคปฏิบติั 
ในปัจจุบนัมีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์จ านวน 9 ห้อง จดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประจ าห้องจ านวน 
เท่ากบัจ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้มาใชง้านในแต่ละคร้ัง ห้องละ 48 เคร่ือง รวมทั้งส้ิน 432 เคร่ือง แต่ละ
ห้องปฏิบติัการมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบติั (Specification) และสภาพการใช้งานท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ตามระยะเวลาการใชง้าน 

ในส่วนของงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โรงเรียนมีทีมช่างผูดู้แล 3 ทีม ไดแ้ก่  
- ช่างเทคนิคภายในโรงเรียน (S.C.C.) เป็นเจา้หนา้ท่ีประจ า ท างานช่วงเวลาราชการ 

อาจารยผ์ูส้อนสามารถติดต่อประสานงานกบัช่างผา่นใบแจง้ซ่อม ผา่นหวัหนา้หมวด หรือติดต่อได้
โดยตรง 

- ช่างบริษัทศูนย์อินเทอร์เน็ตภาคเหนือ จ ากัด (C.T.C.) เป็นบริษัทท่ีได้รับ 
การคดัเลือกจากผูบ้ริหาร เพื่อเขา้มาให้บริการ (Service) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีหมดการรับประกนั
หลงัการขาย เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบเป็นเจา้หน้าท่ีของบริษทั ผูรั้บผิดชอบจะเขา้มาดูใบแจง้ซ่อม
สม ่ าเสมอ แต่ไม่มีการระบุเวลาท่ีแน่นอน ส่วนใหญ่จะเข้ามาช่วงเช้า หรือเย็นของวนัปกติ 
วนัหยุดราชการ หรือเม่ือมีการติดต่อเข้าบริษทั เน่ืองจากในขณะท่ีมีการเรียนการสอน ช่างไม่
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้อาจารยผ์ูส้อนสามารถติดต่อประสานงานกบัทีมช่างเทคนิคของบริษทัผา่น
ใบแจง้ซ่อม หรือผา่นทางหวัหนา้หมวด 

- ช่างบริษทัเอ็มพาวเวอร์ จ  ากัด (Empower) เป็นบริษทัท่ีได้รับการคดัเลือกจาก 
การประมูลจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในปีการศึกษา 2545 และดูแลต่อเน่ืองตามระยะเวลาการ
รับประกนัหลงัการขาย ผูรั้บผดิชอบเป็นเจา้หนา้ท่ีของบริษทั จะเขา้มาปฏิบติังานเม่ือมีการติดต่อเขา้
บริษทัเท่านั้น อาจารยผ์ูส้อนสามารถติดต่อประสานงานกบัทีมช่างเทคนิคของบริษทัผ่านใบแจง้
ซ่อม  หรือผา่นหวัหนา้หมวด 
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มีการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบโดยรวม ของช่างแต่ละทีม เพื่อดูแลซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.1 แสดงขอบเขตความรับผดิชอบในการดูแลซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 

Lab 5 Lab 6 Lab 7 Lab 8 Lab 9 Lab 10 

Lab 1 Lab 2 Lab 3 Hardware 
Software 
Network 

Empower 

C.T.C. 

S.C.C. 

หวัหนา้หมวดคอมพิวเตอร์  
ควบคุมและประสานงาน 
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กระบวนการท างานของระบบดูแลซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นดงัน้ี 
1)  กระบวนการแจง้ซ่อมของอาจารยผ์ูส้อนเม่ือพบอุปกรณ์ช ารุด 

- เม่ืออาจารยผ์ูส้อนพบอุปกรณ์ช ารุด 
- อาจารยจ์ะบนัทึกและส่งใบแจง้ซ่อมท่ีกล่องรับใบแจง้ซ่อม ภายใน 1 วนั 
- ช่างเทคนิคเข้ามารับใบแจ้งซ่อมท่ีกล่อง โดยเลือกใบแจ้งซ่อมท่ีตรงกับ 

ความรับผดิชอบของตนเอง 
- หัวหน้าหมวดประสานงานระหว่างอาจารยผ์ูส้อน และช่างเทคนิคในกรณีท่ี

เกิดปัญหา หรือช่างไม่เขา้มารับใบแจง้ซ่อม 
- ในกรณีท่ีอาจารยผ์ูส้อนส่งใบแจง้ซ่อมระยะเวลาหน่ึง แต่ไม่ได้รับการซ่อม

บ ารุง อาจารยผ์ูส้อนจะท าการส่งใบแจง้ซ่อมซ ้ าอีกคร้ัง หรือแจง้หวัหนา้หมวด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2  แสดงกระบวนการแจง้ซ่อมของอาจารยผ์ูส้อน 
 

S.C.C. 

C.T.C. 

Empower อาจารย์ผู้สอน กลอ่งรับใบแจ้งซอ่ม ช ารุด 

1 วนั 1 –14 วนั 

หวัหน้าหมวด ประสานงาน 

ใบแจ้งซอ่ม ใบแจ้งซอ่ม 
ของตนเอง 

ปัญหา ปัญหา 



 18 

2)  กระบวนการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ของช่างเทคนิค 
- เม่ือช่างเทคนิคได้รับใบแจง้ซ่อม จะเขา้มาตรวจสอบแล้วท าการซ่อมบ ารุง 

ในช่วงเวลาท่ีไม่มีการเรียนการสอน  
- หลังจากท าการซ่อมบ ารุงเรียบร้อยแล้ว ช่างเทคนิคจะบันทึกรายละเอียด 

การซ่อมบ ารุงลงในใบแจง้ซ่อมใบเดิม 
- ช่างส่งใบแจง้ซ่อมท่ีบนัทึกแลว้ ท่ีกล่อง 
- อาจารยผ์ูส้อนรับใบแจง้ซ่อมคืน  
- หัวหน้าหมวดประสานงานระหว่างอาจารยผ์ูส้อน และช่างเทคนิคในกรณีท่ี

เกิดปัญหา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.3 แสดงกระบวนการซ่อมบ ารุงของช่างเทคนิค 
 

S.C.C. 

C.T.C. 

Empower อาจารย์ผู้สอน กลอ่งรับใบแจ้งซอ่ม 

1 –7 วนั 

หวัหน้าหมวด ประสานงาน 

ใบแจ้งซอ่ม 

ตรวจสอบและซอ่มนอกเวลาเรียน 

ตรวจสอบ 

รายการซอ่ม 

ปัญหา ปัญหา 
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 3)   การรายงานสรุปขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของหวัหนา้หมวด 
- ตอนต้นภาคเรียนของแต่ละปีการศึกษา อาจารย์หมวดคอมพิวเตอร์จะท า 

การส ารวจ จ านวนอุปกรณ์ท่ีอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ รายงานให้กบัหัวหน้า
หมวด 

- หวัหนา้หมวดรวบรวมขอ้มูล 
- ปลายภาคเรียนของแต่ละปีการศึกษา อาจารย์หมวดคอมพิวเตอร์จะท า 

การส ารวจจ านวนอุปกรณ์ท่ีอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ อีกคร้ัง รายงานให้กับ 
หวัหนา้หมวด 

- หัวหน้าหมวดรวบรวมข้อมูล และท ารายงานสรุปสภาพการใช้งานของ
อุปกรณ์ในห้องปฏิบติัการแต่ละห้อง เสนอผูบ้ริหาร เพื่อพิจารณาปรับปรุง
หอ้งปฏิบติัการในปีการศึกษาใหม่ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.4 แสดงกระบวนการรายงานสรุปขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของหวัหนา้หมวด 

Lab 1 

Lab 2 

Lab 3 

Lab 5 

Lab 6 

Lab 7 

Lab 8 

Lab 9 

Lab 10 

Lab 1 

Lab 2 

Lab 3 

Lab 5 

Lab 6 

Lab 7 

Lab 8 

Lab 9 

Lab 10 

ต้นภาคเรียน ปลายภาคเรียน 

จ านวนอปุกรณ์ที่
สามารถใช้งานได้ 

จ านวนอปุกรณ์ที่
สามารถใช้งานได้ 

หวัหน้าหมวด 

ผู้บริหาร 

รายงานสรุป 

+ - * / 
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 4)  การสืบคน้คาบเวลาการใชห้อ้งปฏิบติัการของอาจารยผ์ูส้อน 
  เม่ืออาจารย์ตอ้งการขอใช้ห้องปฏิบติัการเพิ่ม จะตอ้งท าการคน้หาคาบว่างจาก 
ตารางการใช้ห้องปฏิบติัการท่ีฝ่ายวิชาการ โดยเลือกอุปกรณ์คอมพิวเตอร์จากห้องปฏิบติัการท่ี
ตอ้งการ เปรียบเทียบตารางสอนของอาจารย ์กบัตารางการใชห้อ้งปฏิบติัการท่ีเลือกไว ้
 
 
 
 
 
 
 
3.2  ผู้ใช้งานระบบทีเ่กีย่วข้อง 

3.2.1)  อาจารยผ์ูส้อน 
3.2.2)  หวัหนา้หมวด (ประสานงานระหวา่งอาจารยผ์ูส้อน ช่างเทคนิค และผูบ้ริหาร) 
3.2.3)  ช่างเทคนิค 
3.2.4)  ผูบ้ริหาร 

 
3.3  ข้อจ ากดัและปัญหาของระบบเดิม 

3.3.1)  กระบวนการแจ้งซ่อมของอาจารย์ผู ้สอน เม่ือช่างเทคนิคพบใบแจ้งซ่อมท่ีมี 
รายละเอียดไม่ชดัเจนจากกล่อง ใบแจง้ซ่อมนั้นจะไม่ถูกน าไปตรวจซ่อม   

3.3.2)  กระบวนการแจ้งซ่อมของอาจารย์ผูส้อน ระยะเวลาในการรับใบแจ้งซ่อมของ 
ช่างเทคนิคไม่แน่นอน บางคร้ังใช้เวลานานถึง 2 สัปดาห์ โดยเฉพาะทีมช่างจากบริษทัภายนอก  
หวัหนา้หมวดจะตอ้งควบคุมและประสานงานติดตามทีมช่างอยูเ่สมอ 

3.3.2)  อาจารยผ์ูส้อน (ผูพ้บปัญหา) และช่างเทคนิค (ผูแ้ก้ปัญหา) ไม่สามารถติดต่อ
ประสานงานกนัโดยตรง แต่ประสานงานผา่นเอกสารใบแจง้ซ่อม หรือผา่นหวัหนา้หมวด ท าให้เกิด
ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งอาจารย ์และช่างเทคนิค 

3.3.3)  กระบวนการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ของช่างเทคนิค ใบแจง้ซ่อมจะถูกส่งคืนอาจารย ์
ผูส้อน ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อท ารายงานสรุป 

    
                 

    
                 

ตารางการใช้ห้อง Lab 1-10 ตารางสอนอาจารย์ 

เทียบ 

ข้อมลูอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ 

เทียบ 

รูปท่ี 3.5 แสดงการสืบคน้คาบวา่งจากเอกสารต่างๆ 
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 3.3.4)  รายงานสรุปท่ีได้จากกระบวนการสรุปขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของหัวหน้า
หมวด เป็นรายงานจากการประมาณโดยรวม ไม่ได้เป็นการสรุปจากข้อมูลทั้งหมด ส่งผลให ้
การพิจารณาของผูบ้ริหารมีความผดิพลาดได ้
 3.3.5)  การสืบคน้คาบวา่งเพื่อขอใชห้อ้งปฏิบติัการ ใชเ้วลาและมีความยุง่ยากมาก เน่ืองจาก
ต้องท าการสืบค้นจากเอกสารฝ่ายวิชาการ เปรียบเทียบตารางห้องปฏิบัติการทั้ง 9 ห้อง กับ
ตารางสอนของอาจารย ์ 
 3.3.6)  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน มีจ านวนไม่เพียงพอในการเรียน
การสอน 
 
3.4  ความต้องการของผู้ใช้ 
 3.4.1)  นกัศึกษามีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอ และมีสภาพพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา 
 3.4.2)  ระบบสามารถแจง้รายการแจง้ซ่อมใหก้บัช่างเทคนิค ไดต้รงตามความรับผดิชอบ 
 3.4.3)  มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อเป็นหลกัฐานในกรณีท่ีอุปกรณ์สูญหาย และ
ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการท ารายงานสรุปของหวัหนา้หมวด เพื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร 
 3.4.4)  อาจารยแ์ละช่างเทคนิค สามารถประสานงานกนัโดยตรง ลดภาระงานของหวัหน้า
หมวดลง 

3.4.5)  ระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงรวดเร็วข้ึน 
3.4.6)  มีระบบสืบคน้ขอ้มูลท่ีง่ายและรวดเร็ว 
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รูปท่ี 3.6 แสดงความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัจากระบบใหม่ 

 
 

S.C.C. 

C.T.C. 

Empower อาจารย์ผู้สอน 

1 –3 วนั 

ตรวจสอบและซอ่มนอกเวลาเรียน 

แจ้งซอ่ม ช ารุด 

รายการซอ่ม ตรวจสอบ 

ระบบอตัโนมตั ิ

ข้อมลูแจ้งซอ่ม 
ข้อมลูแก้ไข 

ผู้บริหาร 

รายงานสรุป 


