
 
บทที ่2 

เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
2.1  ข้อมูล ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 จรณิต แก้วกงัวาล (2540:10) ขอ้มูล (Data) คือขอ้เท็จจริงขั้นตน้ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบของ 
สารสนเทศ (information) เม่ือขอ้มูลถูกน ามาประมวลผล (เรียงล าดบั แยกประเภท เช่ือมโยง 
ค านวณ หรือสรุปผล) และจดัให้อยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้เราจึงจะเรียกวา่เป็น 
สารสนเทศ 
 จีราภรณ์ รักษาแกว้ (2538:44) ระบุว่า ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีอยู่ในธรรมชาติ 
เป็นกลุ่มลกัษณะแทนปริมาณ ท่ียงัไม่ไดผ้า่นการประมวลผล ทา้ยท่ีสุดของขอ้มูลก็คือ วตัถุดิบของ
สารสนเทศ (Information) ไดแ้ก่ ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการประมวลผลแล้ว ดว้ยวิธีการต่างๆ เป็น
ความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับน าไปท าประโยชน์ 
 เอกชัย เจริญนิตย ์และนพฤทธ์ิ คงรุ่งโชค (2544:25-26) ระบบสารสนเทศ (Information 
System) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถจดัท าสารสนเทศในรูปของรายงานเก่ียวกับ 
การปฏิบติังานขององคก์ารให้กบัผูบ้ริหาร เพื่อผูบ้ริหารจะไดน้ าไปใชใ้นการตดัสินใจไดต่้อไป ใน 
การน าเสนอสารสนเทศให้แก่ผูบ้ริหาร นอกจากจะพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพ ์(Hard Copy) แลว้ยงั
สามารถน าเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูล 
หรือสอบถามขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ อีกทั้งยงัสามารถอ่านและท าความเขา้ใจได้โดยง่าย 
ระบบสารสนเทศตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะมีหนา้ท่ีพอท่ีจะสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1)  การจดัเก็บ การบนัทึก และประมวลผลขอ้มูล (Data Collection, Data Entry & Data 
Processing) การประมวลผลขอ้มูลรายการซ่ึงเป็นขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน 
หรือองค์การจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยส่วนท่ีเรียกว่า ระบบประมวลผล หรือ 
ระบบประมวลผลขอ้มูลรายงาน (Transaction Processing) 
 2)  การจัดการฐานข้อมูล (Database Management) หมายถึง ข้อมูลท่ีเก็บในระบบ 
สารสนเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการนั้น โดยปกติจะเก็บไวบ้นฐานขอ้มูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System หรือ DBMS) เป็นโปรแกรม
อ านวยความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูล การแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลมาใช้งาน 
และ DBMS ยงัเอ้ืออ านวยใหผู้ใ้ชห้ลายๆ แผนกใชข้อ้มูลร่วมกนัในฐานขอ้มูลได ้
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 3)  การจดัท ารายงาน (Reporting) จะมีกลุ่มของโปรแกรมท่ีจดัท ารายงานต่างๆ เพื่อเสนอ
ต่อผูบ้ริหาร และผูใ้ชง้านระบบ เช่น รายงานท่ีแสดงแนวโนม้ต่างๆ รายงานเม่ือมีเหตุการณ์ผิดปกติ
เกิดข้ึน เป็นลกัษณะของรายงานเพื่อควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ ท่ีเรียกวา่ Adhoc Repport 
 4)  การสอบถามขอ้มูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใชร้ายงานในรูปแบบต่างๆ ต่อผูบ้ริหาร
แลว้ ระบบสารสนเทศยงัเอ้ืออ านวยประโยชน์อีกลกัษณะหน่ึง คือ ให้ผูใ้ช้สามารถสอบถามขอ้มูล
ทางจอภาพได ้ในการสอบถามผูใ้ชส้ามารถสอบถามไดเ้ป็น 2 แบบ 
 4.1)  เป็นสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูเป็นประจ า จึงอาจจดัท าเป็น
โปรแกรมไวล่้วงหนา้ได ้เม่ือถึงเวลาคน้หาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชง้านไดท้นัที 
 4.2)  เป็นสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูไม่เป็นประจ า การสอบถาม 
ขอ้มูลในลกัษณะน้ี ไม่อาจท่ีจะเตรียมโปรแกรมไวล่้วงหนา้ได ้แลว้แต่ว่าในขณะนั้น ผูใ้ช้ตอ้งการ 
สอบถามหรือเรียกดูขอ้มูลอะไร เราเรียกวิธีน้ีวา่ Adhoc Query ในการตอบค าถามกบัการสอบถาม 
ขอ้มูลในลกัษณะน้ีจ าเป็นจะตอ้งใช้ภาษาพิเศษท่ีเป็นภาษาในการสอบถามของ DBMS มาช่วยใน
การคน้หาค าตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอ้มูลน้ีว่า ภาษา SQL (Structure Query 
Language) 

5)  การช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจ (Decision Support) หนา้ท่ีของระบบสารสนเทศใน
ข้อน้ีจดัเป็นส่วนส าคญัอีกประการหน่ึง เพราะโปรแกรมท่ีสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ 
ผูบ้ริหารช่วยให้ผูบ้ริหารมีแนวทางในการตดัสินใจในหลายรูปแบบ เม่ือผูบ้ริหารไดเ้ลือกแนวทาง
ในการตดัสินใจในรูปแบบใดแลว้ก็ยอ่มเป็นแนวทางท่ีใหผ้ลท่ีดีท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงหนา้ท่ีหลกัของระบบสารสนเทศ 

 
 

การจดัการฐานข้อมลู การสอบถามข้อมลู 

ผู้ใช้ 

การสอบถามข้อมลู 

แหลง่ข้อมลู 
สนบัสนนุ 
การตดัสินใจ 

จดัท า 
รายงาน 
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ปัญจราศี  ศรไทย (2531:134)  กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology – 
IT)  เป็นเทคโนโลยีกลุ่มหน่ึงท่ีมีความสามารถในการประมวลผลและส่งผา่นสารสนเทศ  รวมทั้ง
สามารถจดัเก็บสารสนเทศไดอ้ยา่งมีระบบ  และมีประสิทธิภาพส าหรับการเรียกใช ้

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2533:8) เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการจดัหา  จดัการ  ประมวล จดัเก็บ เรียกใช ้ แลกเปล่ียน  หรือเผยแพร่สารสนเทศดว้ย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  หรือการน าสารสนเทศและขอ้มูลไปปฏิบติัตามเน้ือหาของขอ้มูลนั้นๆ 
เพื่อบรรลุเป้าหมายของผูใ้ช ้ และครอบคลุมถึงหลายๆ เทคโนโลยีหลกั อนัไดแ้ก่ เทคโนโลยีดา้น
คอมพิวเตอร์  ทั้งฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  และฐานขอ้มูล  เทคโนโลยีโทรคมนาคม  และเทคโนโลยี
ดา้น  อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆอีกหลายชนิด 
 
2.2  การพฒันาระบบสารสนเทศ 
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2545:26) กล่าววา่ วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle) เป็นวงจรท่ีแสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ริเร่ิมจนกระทัง่ส าเร็จ วงจรการ
พฒันาระบบน้ีจะท าใหเ้ขา้ใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่างๆ ในการพฒันาระบบ โดยมีอยู ่ 
7 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 

1. ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
การก าหนดปัญหา เป็นขั้นตอนของการก าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหา

จากการด าเนินงานในปัจจุบนั ความเป็นไปได้กบัการสร้างระบบใหม่ การก าหนดความตอ้งการ 
(Requirements) ระหวา่งนกัวิเคราะห์ระบบกบัผูใ้ชง้าน โดยขอ้มูลเหล่าน้ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การ
รวบรวมข้อมูลจากการด า เ นินงานต่างๆ เพื่ อท าการสรุปเป็นข้อก าหนด (Requirements 
Specification) ท่ีชดัเจน ในขั้นตอนน้ีหากเป็นโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ อาจเรียกขั้นตอนน้ีวา่ ขั้นตอน
ของการศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 

สรุปขั้นตอนก าหนดปัญหา คือ 
 รับรู้สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
 สรุปหาสาเหตุของปัญหา และสรุปผลยืน่แก่ผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 
 ท าการศึกษาความเป็นไปไดใ้นแง่มุมต่างๆ เช่น ดา้นตน้ทุน และทรัพยากร 
 รวบรวมความตอ้งการ (Requirements) จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การ

รวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกต และแบบสอบถาม 
 สรุปขอ้ก าหนดต่างๆ ใหมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง และเป็นท่ียอมรับทั้ง 2 ฝ่าย 
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2. วเิคราะห์ (Analysis) 
การวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบปัจจุบนั โดยการ

น า Requirements  Specification ท่ีไดม้าจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์รายละเอียด เพื่อท าการพฒันา
เป็นแบบจ าลองลอจิคลั (Logical Model) ซ่ึงประกอบดว้ย แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow 
Diagram) ค าอธิบายการประมวลผลขอ้มูล (Process Description) และแบบจ าลองขอ้มูล (Data 
Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ท าให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบวา่
ประกอบดว้ยอะไรบา้ง มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงใด 

สรุปในขั้นตอนวเิคราะห์ 
 วเิคราะห์ระบบงานเดิม 
 ก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ 
 สร้างแบบจ าลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดว้ย Data Flow Diagram, System 

Flowchart, Process Description, ER-Diagram เป็นตน้ 
 สร้างพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

 
3. ออกแบบ (Design) 

การออกแบบ เป็นขั้นตอนของการน าผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางลอจิคลั มา
พฒันาเป็น Physical Model ให้สอดคลอ้งกนั โดยการออกแบบจะเร่ิมจากส่วนของอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีต่างๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาพฒันา การออกแบบจ าลองข้อมูล (Data 
Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 
(User Interface) การจดัท าพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ซ่ึงข้ึนตอนของการวิเคราะห์และ
ออกแบบจะมุ่งเนน้ถึงส่ิงต่อไปน้ี 

การวเิคราะห์ มุ่งเนน้การแกปั้ญหาอะไร (what) 
การออกแบบ มุ่งเนน้การแกปั้ญหาอยา่งไร (how) 
สรุปในขั้นตอนออกแบบ คือ 
 การออกแบบรายงาน (Output Design) 
 การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
 การออกแบบขอ้มูลน าเขา้ และรูปแบบการรับขอ้มูล 
 การออกแบบผงัระบบ (System Flowchart) 
 การออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) 
 การสร้างตน้แบบ (Prototype) 
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4. พฒันา (Development) 
การพฒันา เป็นขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรม ด้วยการสร้างชุดค าสั่ง หรือเขียน

โปรแกรมเพื่อการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันา จะต้องพิจารณาถึงความ 
เหมาะสมกบัเทคโนโลยีท่ีใช้งานอยู่ ซ่ึงในปัจจุบนัภาษาระดบัสูงได้มีการพฒันาในรูปแบบของ 
4GL ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกต่อการพฒันา รวมทั้งการมี CASE (Computer Aided Software 
Engineering) ต่างๆ มากมายใหเ้ลือกใชต้ามความเหมาะสม 

สรุปขั้นตอนพฒันา คือ 
 พฒันาโปรแกรมจากท่ีไดท้  าการวเิคราะห์และออกแบบไว ้
 เลือกภาษาท่ีเหมาะสม และพฒันาต่อไดง่้าย 
 อาจจ าเป็นตอ้งใช้ CASE Tools ในการพฒันา เพื่อเพิ่มความสะดวก และการ

ตรวจสอบ หรือแกไ้ขท่ีรวดเร็วข้ึน และเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั 
 สร้างเอกสารโปรแกรม 

  
5. ทดสอบ (Testing) 

การทดสอบระบบ เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบก่อนท่ีจะน าไปปฏิบติัการใชง้าน
จริง ทีมงานจะท าการทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ ดว้ยการสร้างขอ้มูลจ าลองเพื่อตรวจสอบการท างาน
ของระบบ หากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน ก็จะยอ้นกลบัไปในขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมใหม่ โดย
การทดสอบระบบน้ี จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนดว้ยกนั คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน 
(Syntax)  และการตรวจสอบวตัถุประสงคง์านตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 

สรุปในขั้นตอนทดสอบ คือ 
 ในระหวา่งการพฒันาควรมีการทดสอบการใชง้านร่วมไปดว้ย 
 ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดว้ยการใชข้อ้มูลท่ีจ  าลองข้ึน 
 ทดสอบระบบดว้ยการตรวจสอบในส่วนของ Verification และ Validation 
 จดัฝึกอบรมการใชร้ะบบงาน 

 
6. ติดตั้ง (Implementation) 

ขั้นตอนต่อมาหลังจากท่ีได้ท าการทดสอบ จนมีความมั่นใจแล้วว่าระบบสามารถ
ท างานไดจ้ริง และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชง้าน
จริงต่อไป 

สรุปในขั้นตอนติดตั้ง คือ 
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 ก่อนท าการติดตั้งระบบ ควรท าการศึกษาสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีท่ีจะติดตั้ง 
 เตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ทางการส่ือสารและเครือข่ายใหพ้ร้อม 
 ขั้นตอนน้ีอาจจ าเป็นตอ้งใช้ผูเ้ช่ียวชาญระบบ เช่น System Engineer หรือทีมงาน

ทางดา้น Technical Support 
 ลงโปรแกรมระบบปฏิบติัการ และแอฟพลิเคชนัโปรแกรมใหค้รบถว้น 
 ด าเนินการใชง้านระบบใหม่ 
 จดัท าคู่มือการใชง้าน 

 
7. บ ารุงรักษา (Maintenance) 

เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแกไ้ขระบบหลงัจากท่ีไดมี้การติดตั้งและใชง้านแลว้ ใน
ขั้นตอนน้ีอาจเกิดจากปัญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอร์จะตอ้งรีบแกไ้ขให้ถูกตอ้ง หรือ
เกิดจากความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการเพิ่มโมดูลในการท างานอ่ืนๆ  ซ่ึงทั้งน้ีก็จะเก่ียวขอ้งกบั 
Requirements Specification ท่ีเคยตกลงกนัก่อนหนา้ดว้ย ดงันั้นในส่วนงานน้ีจะคิดค่าใชจ่้ายเพิ่ม
หรือไม่อย่างไร เป็นเร่ืองของรายละเอียดท่ีผูพ้ฒันา หรือนักวิเคราะห์ระบบจะตอ้งด าเนินการกบั 
ผูว้า่จา้งต่อไป 

สรุปในขั้นตอนบ ารุงรักษา คือ 
 อาจมีขอ้ผดิพลาดบางอยา่งท่ีเพิ่งคน้พบ ตอ้งรีบแกไ้ขโปรแกรมใหถู้กตอ้งโดยด่วน 
 ในบางคร้ังอาจมีการเพิ่มโมดูล หรืออุปกรณ์บางอยา่ง 
 การบ ารุงรักษา หมายความรวมถึงการบ ารุงรักษาทั้งดา้นซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์ 

(System Maintenance and Software Maintenance) 
 
2.3  ระบบฐานข้อมูล 
 กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และจ าลอง ครูอุตสาหะ (2542:41) กล่าวว่า จากปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในระบบแฟ้มข้อมูล ได้ก่อให้เกิดการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบใหม่ข้ึน ท่ีเรียกว่า “ฐานข้อมูล 
Database” การจดัเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลน้ีจะแตกต่างจากการจดัเก็บข้อมูลแบบแฟ้มข้อมูล  
เน่ืองจากฐานขอ้มูลเป็นการน าเอาขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงแต่เดิมจดัเก็บอู่ในแต่ละแฟ้ม 
ขอ้มูลมาจดัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนั เช่น ขอ้มูลพนกังาน สินคา้คงคลงั พนกังานขาย และลูกคา้ ซ่ึงแต่
เดิมเก็บอยู่ในรูปของแฟ้มขอ้มูลฝ่ายต่างๆ ไดถู้กน ามาจดัเก็บรวมกนัไวภ้ายในฐานขอ้มูลเดียว ซ่ึง
เป็นฐานขอ้มูลรวมของบริษทั ส่งผลใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัและสามารถแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟ้มขอ้มูลได ้ขอ้มูลตางๆ ท่ีถูกจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล นอกจากจะตอ้งเป็น
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ขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัแลว้ ยงัจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีใชส้นบัสนุนด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงของ
องคก์ร ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ แต่ละฐานขอ้มูลจะเทียบเท่ากบัระบบแฟ้มขอ้มูล 1 ระบบ และจะ
เรียกฐานขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งใดอย่างหน่ึงนั้นว่า “ระบบฐานขอ้มูล 
(Database System) เช่น ระบบฐานข้อมูลเงินเดือน ซ่ึงเป็นฐานข้อมูลท่ีจดัเก็บข้อมูลต่างๆ ท่ี
สนบัสนุนการค านวณเงินเดือน หรือระบบฐานขอ้มูลประชากร ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีสนบัสนุนการจดัท าส ามะโนประชากร เป็นตน้”  
 ดวงแก้ว สวามิภกัด์ิ (2540 : 32) ได้กล่าวว่า “ฐานขอ้มูล คือ โครงสร้างสารสนเทศ 
(Information) ท่ีประกอบดว้ย Entity หลายๆ ตวั ซ่ึงบรรดา Entity เหล่านั้นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั” 
 สมจิตร อาจอินทร์ และงามนิจ อาจอินทร์ (2542:12) ได้กล่าวว่า “ค าว่า ฐานข้อมูล 
โดยทัว่ไปจะหมายถึงการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวท่ี้เดียวกนั” 
 จรณิต แก้วกังวาล (2540:14) ให้ความหมายของค าว่า ฐานข้อมูลไวด้งัน้ี “ฐานข้อมูล 
(Database) คือ การรวบรวมขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั และก าหนดรูปแบบการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ  
การจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลมกัจะจดัเก็บไวท่ี้หน่วยศูนยก์ลาง ทั้งน้ีเพื่อให้ผูใ้ช้หลายๆ หน่วยงานใน
องค์กรสามารถเรียกใช้ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวไ้ดต้ามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะถูก
เรียกใชไ้ดเ้สมอ และเป็นขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นประจ า” 
 
2.4  อนิเทอร์เน็ต 
 ฉลองชยั จงประเสริฐพร และวรรวิภา ท่าพระนา (2543:2) อินเทอร์เน็ต สามารถติดต่อไป
ยงัท่ีใดๆ ก็ไดใ้นโลกท่ีไร้พรมแดนน้ีตามท่ีตอ้งการ และเช่นกนั สามารถติดต่อจากท่ีใดๆ ก็ได ้ใน
โลกท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงแน่นอนวา่ตอ้งมีวิธีการ หรือรายละเอียดของขอ้ก าหนด
ต่างๆ ส าหรับการเช่ือมต่อหรือติดต่อส่ือสารของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ย ซ่ึงเราเรียกวิธีการหรือ 
ขอ้ตกลงต่างๆ ของวิธีการติดต่อน้ีวา่ โพรโตคอล (Protocol) โดยโพรโตคอลท่ีเป็นพื้นฐานส าหรับ
การเช่ือมโยงส่ือสารของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช้ TCP/IP ซ่ึงย่อมาจาก “Transmission Control 
Protocol/ Internet Protocol” โพรโตคอลน้ีถือเป็นโพรโตคอลมาตรฐาน ในการก าหนดรายละเอียด
การท างาน ท าใหส้ามารถเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ท่ีมีความแตกต่างกนั ใหส้ามารถท างานร่วมกนั และ
ใชง้านในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้สามารถเปรียบเทียบการท างาน TCP/IP กบัตวั โอเอสไอ 7 
เลเยอร์ (Open System Interconnection 7 Layer) ซ่ึงเป็นโมเดลอิงมาตรฐาน ส าหรับการศึกษา ระบบ 
เครือข่ายท่ีออกโดย ISO (International Standards Organization) ดงัน้ี 
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OSL Layer TCP/IP Layer 

Application FTP   TELNET  SMTP SNMP TFTP 
 

APPLICATION 
Presentation 

Session 

Transport TCP UDP 

Network IP (Internet) 

DataLink 
Network Interface 

Physical 
รูปท่ี 2.2  ภาพเปรียบเทียบ TCP/IP กบั 7 เลเยอร์ 

 
 สุชาติ ธนวเสถียร และนรินทร์ อัครพิเชษฐ (2540:20) ระบบ Client-Server เป็น
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ ท่ีระบบซอฟตแ์วร์ไดรั้บการออกแบบให้แยกออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก
เรียกวา่ Client และอีกส่วนเรียกวา่ ส่วน Server ซอฟต์แวร์ส่วน Client ตอ้งส่ือสารติดต่อกบัส่วน 
Server ดงัรูปท่ี 5.2 โดยท่ีซอฟตแ์วร์ Client จะขอใชข้อ้มูลจากซอฟตแ์วร์ส่วน Server ซอฟตแ์วร์
ส่วน Server จะตอบสนองโดยการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล แล้วส่งไปยงัส่วน Client เพื่อ 
การประมวลผลต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.3 การแยกซอฟตแ์วร์ส่วน Client และ Server 
 

ส่วนประกอบของฐานข้อมูลบนเวบ็ 
จากความสามารถของระบบ Client/Server ท่ีได้รับการพฒันาข้ึนมาเพื่อสนับสนุนการ

ท างานของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีการประมวลผลแบบกระจาย ท าให้สามารถส่งถ่ายขอ้มูลระหวา่ง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่างเคร่ืองกนัและน าไปประมวลผลบนอีกเคร่ืองหน่ึงได ้Server ไดร่้วมกนั 
และส่งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปประมวลผลบน Web Browser คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท า 

  

ซอฟต์แวร์ Client ซอฟต์แวร์ Server 
ขอข้อมลู 

ข้อมลู 
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หน้าท่ีเป็น Client สามารถเรียกใช้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีเก็บอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ี
เป็น ของ Client ได ้ท าให้การติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูลมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งข้ึนเราเรียกลกัษณะการประมวลผลแบบน้ีว่า Web Database ซ่ึงจะเป็นการผสมผสานระหว่าง
ความสามารถของเวบ็ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อติดต่อกบัฐานขอ้มูล โดยในการใชฐ้านขอ้มูล
บน Web จะตอ้งมีส่วนประกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 

1)  ส่วนของฐานขอ้มูล (Database) 
2)  ส่วนของโปรแกรมท่ีท างานบน Web ทั้ง Web Server และ Web Browser 
3)  ส่วนของโปรแกรม Middleware ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีติดต่อระหวา่งโปรแกรม 

DBMS ของฐานขอ้มูล โปรแกรม Web Server และโปรแกรม Web Browser โดยท าหน้าท่ีใน 
การแบ่งค าสั่งหรือรูปแบบขอ้มูลท่ีส่งไปมาระหวา่ง 3 โปรแกรมดงักล่าว ดงัรูปท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.4 การติดต่อระหวา่ง ฐานขอ้มูล -Web Server,Web Browser โดยผา่น Middleware 
แหล่งอา้งอิง : http://www.rits.ac.th/database/New/WebDatabase/ วนัท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ.2544 
 
 


