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1.1  หลกักำรและเหตุผล 
 โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม่ ได้จดัสร้างและพฒันาห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ภาคปฏิบัติ ทาง โรงเรียนได้ให้
ความส าคญัของการฝึกปฏิบติัของนกัศึกษา โดยมีนโยบายให้นกัศึกษาทุกคนไดฝึ้กปฏิบติัการเท่า
เทียมกนั คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ต่อ นกัศึกษา 1 คน ปัจจุบนัมีห้องปฎิบติัการคอมพิวเตอร์
จ านวน 9 ห้อง ประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 48 เคร่ือง ใน 1 ห้องปฏิบติัการ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แต่ละห้องมีคุณสมบติั (Specification) และสภาพการใชง้านท่ีแตกต่างกนัตามอายุการ
ใชง้าน 
 เพื่อให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีความพร้อม สามารถใช้งานในการเรียนการสอนรายวิชา
คอมพิวเตอร์ภาคปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการจดัช่างเทคนิคท าหน้าท่ีรับผิดชอบซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ ในส่วนน้ีได้มีการแบ่งช่างเทคนิคผูรั้บผิดชอบในการซ่อม
บ ารุง 3 ทีม ในจ านวน 3 ทีมมี 2 ทีมท่ีเป็นบริษทัจากภายนอก และอีก 1 ทีมเป็นช่างภายในโรงเรียน  
 ท่ีผา่นมา ระบบงานดูแลซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์น้ี ยงัไม่สามารถซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ใหพ้ร้อมในการใชง้านไดอ้ยา่งเพียงพอ เป็นปัญหาต่อเน่ืองมานาน และเป็นสาเหตุของ
ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดการประสานงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การขดัแยง้ระหวา่งช่างแต่ละทีม เก่ียวกบั
ขอบเขตความรับผิดชอบท่ีไม่ชัดเจน ความไม่ เข้าใจกันระหว่างช่างเทคนิคและอาจารย ์
ผูส้อน ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์ 
ภาคปฏิบติัของนกัศึกษา ท่ีมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ  

ดงันั้น เพื่อให้นกัศึกษามีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีพร้อมใช้ในการเรียนอยู่เสมอ และแกไ้ข
ปัญหาท่ีมีมานาน ผูศึ้กษาจึงตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ออนไลน์ โดยเลือกใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ดาตา้เบสบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นส่ือกลางในการ
ติดต่อประสานงานระหวา่งช่างเทคนิค และอาจารยผ์ูส้อน จดัเก็บรายการแจง้ซ่อมและรายการแกไ้ข
เป็นระบบฐานขอ้มูล เพื่อประโยชน์ในการสืบคน้ขอ้มูล และเป็นขอ้มูลสนับสนุนในการบนัทึก
เสนอ ขอปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหอ้งปฏิบติัการในแต่ละปีการศึกษา 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ ของ 
โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลย ีเชียงใหม่ 
 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

1.3.1) ไดร้ะบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ ของโรงเรียน
ศรีธนาพณิชยการเทคโนโลย ีเชียงใหม่ 

1.3.2)  หอ้งปฏิบติัการมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
1.3.3)  เป็นแนวทางในการศึกษา เพื่อปรับใชก้บัหน่วยงานอ่ืนต่อไป 

 
1.4  แผนกำรด ำเนินงำน ขอบเขตและวธีิศึกษำ 
 1.4.1)  แผนกำรด ำเนินงำน 

ออกแบบระบบโดยด าเนินตามวงจรการพฒันาระบบ (The System Development 
Life Cycle : SDLC) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.4.1.1 ศึกษาและท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
1.4.1.2 วเิคราะห์ปัญหาท่ีไดม้าอยา่งละเอียด 
1.4.1.3 ออกแบบระบบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ 
1.4.1.4 สร้างระบบตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้
1.4.1.5 ทดสอบ และท าการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบ ท่ียงัไม่

สมบูรณ์ 
1.4.1.6 ท าการประเมินการท างานของโปรแกรม 
1.4.1.7 จดัท าคู่มือการใชง้าน 

 
 1.4.2)  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ระบบงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีกระบวนการท างานดงัน้ี 

1.4.2.1 ขอ้มูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
- การบันทึกข้อมูลรายละเอียด เก่ียวข้องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ใน
หอ้งปฏิบติัการ 
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- การปรับปรุงข้อมูลรายละเอียด เก่ียวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ใน
หอ้งปฏิบติัการ 

- การแสดงข้อมูลรายละเอียด เ ก่ียวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ใน
หอ้งปฏิบติัการ 

 1.4.2.2  ขอ้มูลหอ้งปฏิบติัการ 
- การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด การใชห้อ้งปฏิบติัการในคาบเวลาต่างๆ 
- การปรับปรุงขอ้มูลรายละเอียด การใชห้อ้งปฏิบติัการในคาบเวลาต่างๆ 
- การแสดงขอ้มูลรายละเอียด การใชห้อ้งปฏิบติัการในคาบเวลาต่างๆ 
- การสืบคน้คาบเวลาท่ีไม่มีการเรียนการสอน ตามเง่ือนไขต่างๆ 

 1.4.2.3  ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
- การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดของผูใ้ชร้ะบบ (อาจารย ์และช่างเทคนิค) 
- การปรับปรุงขอ้มูลรายละเอียดของผูใ้ชร้ะบบ (อาจารยแ์ละช่างเทคนิค) 
- การก าหนดสิทธ์ิการใชง้านระบบ 

 1.4.2.4  ใบแจง้ซ่อม 
- การรับรายการแจง้ซ่อม จากอาจารยผ์ูส้อน 
- การตรวจสอบผูรั้บผดิชอบในรายการแจง้ซ่อม 
- การส่งใบแจง้ซ่อมไปยงัช่างเทคนิคท่ีรับผดิชอบ 
- การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด เก่ียวกบัรายการแจง้ซ่อม 

 1.4.2.5 รายการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ 
- การรับรายการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จากช่างเทคนิค 
- การส่งรายงานการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไปยงัอาจารยผ์ูแ้จง้ซ่อม 
- การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด เก่ียวกบัรายการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ 

1.4.2.6 รายงานสรุปผลการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ 
- การสรุปผลการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ในหอ้งปฏิบติัการ 
- การสรุปผลการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ในหอ้งปฏิบติัการ 

 1.4.3)  วธีิกำรศึกษำ 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ขอ้มูลปฐมภูมิ  
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- ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์
ปัญหาของระบบเดิม จากหวัหนา้หมวดคอมพิวเตอร์ อาจารยผ์ูส้อน 
และช่างเทคนิค  

- ข้อมูลจากการสังเกต ผูศึ้กษาได้รวบรวมข้อมูลจากการสังเกต 
ผลการท างานของระบบงานเดิม 

 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ 
ตารางการเรียนการสอนห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ จากฝ่ายวิชาการ 
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำระบบ 
 1.5.1)  โปรแกรมทีใ่ช้ในกำรพฒันำระบบ 

- MySQL 
- MySQL-Front  
- Apache  
- PHP 
- EditPlus 
- Macromedia Dreamweaver 
- Macromedia Flash 

 1.5.2)  เคร่ืองคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ในกำรพฒันำระบบ 
- CPU : GenuineIntel Pentium III 800 MHz 
- RAM : SDRAM 256 MB 
- Display Card : NVIDIA RIVA TNT2 Model 64 
- Harddisk : 20 Gbyte 
- Network interface Card : 10/100 MB 

 
1.6  นิยำมศัพท์ 
 งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง การซ่อม และบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ท่ีใชง้านในหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสามารถใชง้านได ้
 ออนไลน์ หมายถึง การประมวลผลท่ีท าโดยอุปกรณ์ท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงอุปกรณ์นั้นจะเป็นส่วนหน่ึงของตวัเคร่ือง หรืออุปกรณ์นั้นจะอยู่ห่างออกไป แต่
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สามารถติดต่อโดยตรงกบัเคร่ืองได ้การประมวลผลดว้ยระบบน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้มาเม่ือประมวลผล
เสร็จแลว้ จะเห็นผลทนัที 
 Hardware หมายถึง อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีประกอบกนัเป็นตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์
อ่ืนๆ ท่ีต่อพ่วงกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี รวมถึงโปรแกรม 
 Software หมายถึง โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างนไดต้ามตอ้งการ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการศึกษาน้ี หมายถึง Hardware และ Software 
 ช่างเทคนิค หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้ง ให้ท าหน้าท่ีซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใน
หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
 อาจารยผ์ูส้อน หมายถึง อาจารยผ์ูส้อนรายวชิาคอมพิวเตอร์ภาคปฏิบติั  
 
1.7  สถำนทีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรและรวบรวมข้อมูล 
 สถานท่ีใช้ในการด าเนินการและรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ห้องสมุด และฝ่ายสารสนเทศ 
โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลย ีเชียงใหม่ และส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 


