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บทคัดย่อ 

 การศึกษาค้นคว้าอิสระเ ร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อ
พฒันาระบบสารสนเทศงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ ของโรงเรียนศรีธนา
พณิชยการเทคโนโลย ีเชียงใหม่  

จากการศึกษาระบบงานเดิม พบวา่ ช่างเทคนิคท่ีเป็นช่างจากบริษทัภายนอก 2 ทีม ขาดการ
ประสานงานท่ีดีระหว่างอาจารยผ์ูส้อนและช่างเทคนิค ในการแจง้ซ่อมและซ่อมบ ารุง เกิดปัญหา
ความขดัแยง้ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไดรั้บการซ่อมบ ารุงล่าชา้ ผูศึ้กษาจึงไดท้  าการออกแบบระบบ
ใหม่ โดยใช้เทคโนโลยีของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เขา้มาช่วยในการประสานงาน ระหว่าง
อาจารยผ์ูส้อน และช่างเทคนิค โดยสร้างแบบฟอร์มบนัทึกรายการแจง้ซ่อมผา่นเวบ็เพจ ส่งต่อขอ้มูล
ถึงช่างทางอีเมล์ และรับรายการซ่อมบ ารุงผ่านเวบ็เพจ ส่งต่อขอ้มูลไปยงัอาจารยท์างอีเมล์เช่นกนั 
โดยขอ้มูลท่ีท าการบนัทึก จะท าการรวบรวมขอ้มูลจดัเก็บเป็นระบบฐานขอ้มูล เพื่อประโยชน์ใน
การสืบคน้ และจดัท ารายงาน โดยเลือกใชร้ะบบฐานขอ้มูล MySQL และเลือกใชภ้าษา PHP และ 
HTML เป็นภาษาหลกัในการสร้างเวบ็เพจ 

ผลจากการพฒันาระบบ ไดท้  าการทดสอบประสิทธิภาพการใชง้านระบบจากแบบสอบถาม 
โดยผูใ้ชง้านระบบประเมินประสิทธิภาพการใชง้านมากท่ีสุด 56%  


