
 
บทที่ 3 

การพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการจัดการสินค้าคงคลงั 
การจัดช้ือ และการจัดจ าหน่าย 

 
บริษทั นพดลพานิช จ ากดั ตั้งข้ึน ปี พ.ศ. 2515 โดยคุณนพดล อานนทวิลาศ และนอ้งชาย 

คุณธนา อานนทวิลาศ โดยเปิดบริการขายวสัดุก่อสร้างทุกชนิด ช่วงแรกๆ มีคนงาน 3 - 4 คน ต่อมา
บริษทัฯ เร่ิมไดรั้บความเช่ือถือจากบริษทั เคร่ืองสุขภณัฑอ์เมริกนัสแตนดาร์ด (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน) ใหเ้ป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ในจงัหวดัเชียงใหม่ และไดเ้ป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ของ
บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั(มหาชน) ตั้งอยูเ่ลขท่ี 392 หมู่ท่ี 5 ถนนซุปเปอร์ไฮเวย ์ เชียงใหม่ - 
ล าปาง ต.ฟ้าฮ่าม อ.เมือง จ.เชียงใหม่ บนเน้ือท่ีกวา่ 5ไร่ ดา้นหนา้เป็นโชวรู์มสุขภณัฑใ์หญ่ท่ีสุดใน
ภาคเหนือ ดา้นหลงัเป็นโกดงัสินคา้ขนาดใหญ่ บรรจุสินคา้ไดจ้  านวนมากมีเคร่ืองจกัร เคร่ืองทุ่นแรง 
เพื่อบริการและอ านวยความสะดวกรวดเร็วแก่ลูกคา้และผูมี้อุปการคุณ นอกจากน้ียงัมีแผนกขาย 
สินคา้ยอ่ย หรือ DIY (DO IT YOUR SALF) ท่ีสามารถเลือกซ้ือและหยบิเองได ้ปัจจุบนัมีพนกังาน
จ านวนกวา่ 100 คน มีการแบ่งโครงสร้างขององคก์ร ตามแผนผงัองคก์ร ดงัท่ีแสดงในรูปท่ี 3.1  
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รูปท่ี 3.1 แผนผงัองคก์รของบริษทั นพดลพานิช จ ากดั 
 
3.1 การวิเคราะห์ระบบ 
3.1.1 ลกัษณะของระบบงาน 

ระบบงานของบริษทัจะเป็นลกัษณะของการช้ือสินคา้มาและจ าหน่ายสินคา้ออกไป โดยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยจดัการขอ้มูล เช่น ระบบบริหารสินคา้คงคลงั ระบบการจดัซ้ือ ระบบการ
จดัจ าหน่าย ระบบลูกหน้ี ระบบเจา้หน้ี ระบบบญัชี มีวตัถุประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกใหก้บั 
ลูกคา้ในการซ้ือ  นคา้ รวมถึงการบริการให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ โดยจะแบ่งส่วนการท างาน
ดงัน้ี 

ฝ่ายอ านวยการและบริหาร 
 

ฝ่าย Back Office Management 
 

 

ฝ่ายการตลาด และกระจายสินคา้ 
 

แผนกบริการลูกคา้ทัว่ไป 

แผนกจดัซ้ือ 

แผนกสินคา้คงคลงั 

แผนกการตลาด 

บริการจดัส่งสินคา้ 

แผนกขายโครงการ 

แผนกบุคคล 

แผนกบญัชี 

แผนกเลขานุการและธุรการ 

แผนกสินเช่ือการเงิน 

แผนกคอมพิวเตอร์ 
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1. ฝ่ายการตลาดและกระจายสินคา้ 
ท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายโดยรวมของบริษทัในดา้น การวางแผนดา้น การตลาด 

การบริหารจดัการสินคา้ การจดัซ้ือ การจดัจ าหน่าย  การจดัส่งสินคา้ โดยมีแผนกต่าง ๆ 
รับผดิชอบ ดงัน้ี  

1.1 แผนกบริการลูกคา้ทัว่ไป 
1.2 แผนกขายโครงการ   
1.3 แผนกจดัซ้ือ 
1.4 แผนกสินคา้คงคลงั 
1.5 แผนกการตลาด 
1.6 แผนกบริการจดัส่งสินคา้ 

 
2. ฝ่าย Back Office Management 

ท าหนา้ท่ีดูแลขอ้มูลท่ีเกิดจากรายการประจ าวนั เช่น การจดัซ้ือ การจดัจ าหน่าย 
การจดัส่งสินคา้ การเงิน และบญัชี โดยมีแผนกต่างๆ รับผดิชอบ ดงัน้ี  

2.1 แผนกสินเช่ือการเงิน 
2.2 แผนกบุคคล 
2.3 แผนกบญัชี 
2.4 แผนกเลขานุการและธุรการ 
2.5 แผนกคอมพวิเตอร์ 

 
3.1.2 ระบบงานปัจจุบนั 

ระบบสารสนเทศส าหรับการจดัการสินคา้คงคลงั การจดัช้ือและการจดัจ าหน่าย ปัจจุบนัใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปบญัชีสินคา้คงคลงัในการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆช่ึงระบบงานจะรวมระบบต่างๆไว้
ดว้ยกนั เช่น ระบบสินคา้คงคลงั ระบบการจดัจ าหน่าย ระบบการจดัซ้ือ ระบบเจา้หน้ี ระบบลูกหน้ี 
ระบบบญัชี เป็นตน้  

ในปัจจุบันน้ีการด าเนินธุรกิจต้องอาศัยสารสนเทศต่างๆท่ีเกิดจากรายการประจ าวัน
ประกอบกบัขอ้มูลจากภายนอกเพื่อเป็นพื้นฐานการตดัสินใจทางดา้นธุรกิจและอ านวยความสะดวก
ในการติดต่อส่ือสาร เช่น การบริการขอ้มูลใหก้บัลูกคา้ การเรียกดูขอ้มูลของลูกคา้ การเรียกดูขอ้มูล
ของผูผ้ลิต การตรวจสอบจ านวนสินคา้ ฯลฯ  
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ระบบคอมพิวเตอร์และระบบการส่ือสารขอ้มูลในปัจจุบนัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการสร้าง
โอกาสทางดา้นธุรกิจเช่น ระบบอินทราเน็ต ระบบเอ็กซ์ทราเน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ฯลฯ เป็นตน้
สารสนเทศท่ีถูกตอ้งจะมาจากระบบรายการขอ้มูลประจ าวนัท่ีถูกตอ้ง นอกจากมีโครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบคอมพิวเตอร์แลว้จะตอ้งมีระบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีดีดว้ยจึงจะท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีดี  

เน่ืองจากทางบริษทัไดน้ าระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาประยกุตใ์ชง้านในดา้นต่างๆ แต่ยงัคงมี
ปัญหาดา้นต่างๆ คือ มีขอ้จ ากดัในการพฒันาโปรแกรมเพิ่มเติม และผลิตสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
เพิ่มเติมไดย้าก เน่ืองจากไม่สามารถแกไ้ขโครงสร้างของโปรแกรมได ้
 
3.2 การออกแบบระบบ 

ระบบงานท่ีจะพฒันาข้ึนใหม่สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท าให้ไดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งและ
สามารถท่ีจะพฒันาระบบเพิ่มเติมไดถ้า้มีความตอ้งการสารสนเทศใหม่ และการคน้ควา้อิสระน้ีผูว้ิจยั
ไดน้ าเคร่ืองมือในการออกแบบระบบมาใชด้งัน้ี  

3.2.1 แผนผงับริบท(Context Diagram) 
 ในการออกแบบระบบเพื่อให้เห็นภาพรวมของระบบ และเห็นความสัมพนัธ์ของ
ระบบส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบรวมทั้งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ระบบตอ้งตอบสนองการ
น าเสนอโดยใชแ้ผนภาพท่ีเรียกวา่ แผนผงับริบท ดงัแสดงในรูปท่ี 3.2 

3.2.2 แผนผงักระแสขอ้มูล(Data Flows Diagram) 
 แผนผงักระแสขอ้มูลเป็นแผนผงัท่ีใช้แสดงการไหลของขอ้มูลในระบบระหว่าง
กระบวนการต่างๆ จากแผนผงับริบทในขอ้ 3.2.1 ไดแ้สดงให้เห็นถึงกระบวนการหลกัในระบบ 
แผนผงักระแสขอ้มูลระดบัต่างๆ จะแสดงให้เห็นถึงการไหลของขอ้มูลในระบบผ่านกระบวนการ
หลกัต่างๆ ดงัแสดงในรูปท่ี 3.3 – 3.12  

 
 

 
 
  


