
บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับ

การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัซ้ือ และการจดัจ าหน่าย ของบริษทั นพดลพานิช จ ากดั ผูว้ิจยัพบว่ามี
แนวความคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ยความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลและสารสนเทศ การ
พฒันาระบบสารสนเทศ และระบบฐานขอ้มูล ดงัรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 

 
2.1 ความรู้เกีย่วกบัข้อมูลและสารสนเทศ 
 สมจิตร อาจอินทร์และงามนิจ อาจอินทร์ (2542  : 12)ไดก้ล่าวว่า” เน่ืองจากในปัจจุบนัไดมี้
การใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ (Information System) กนัมาก ซ่ึงเป็นการรวบรวม 
ขอ้มูลท่ีเรียกว่า ขอ้มูลดิบ (raw data) จากท่ีต่างๆมาผา่นกระบวนการเช่นการเรียงล าดบั การค านวณ 
การจดักลุ่ม หรือสรุปผล เพื่อสร้างเป็นรายงาน หรือจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการน าเสนอ
ขององค์กร ซ่ึงจะเรียกขอ้มูลดิบหลังจากท่ีผ่านกระบวนการขา้งต้นแล้วน้ีว่าเป็น สารสนเทศ 
(Information) โดยทัว่ไปสารสนเทศไม่จ าเป็นตอ้งเกิดจากขอ้มูลดิบท่ีถูกเก็บและถูกประมวลผลโดย
คอมพิวเตอร์เท่านั้น ขอ้มูลดิบสามารถรวบรวมดว้ยวิธีใดก็ไดเ้ช่นอยูใ่นรูปของกระดาษและใชค้น
เป็นผูจ้ดัการขอ้มูลเหล่านั้นเพื่อสร้างเป็นสารสนเทศต่างๆได ้แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ได้
เขา้มามีบทบาทมาก และมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชข้อ้มูลอยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์และมีความ
ถูกตอ้งเช่ือถือได ้ดงันั้นเม่ือมีการกล่าวถึงระบบสารสนเทศ ส่วนใหญ่จะหมายถึงการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และท าการประมวลผลโดยใชค้อมพิวเตอร์ จึงอาจเรียกไดว้่าเป็น Computer Information 
System หรือ CIS” 

จีราภรณ์ รักษาแกว้ (2538 : 44) ระบุว่าขอ้มูลหมายถึงขอ้เทจ็จริงต่างๆท่ีอยูใ่นธรรมชาติ 
เป็นกลุ่มลกัษณะแทนปริมาณ ท่ียงัไม่ไดผ้่านการประมวลผล ทา้ยท่ีสุดของขอ้มูลก็คือวตัถุดิบของ
สารสนเทศ(Information) ไดแ้ก่ขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บการประมวลผลแลว้ ดว้ยวิธีการต่างๆ เป็น
ความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับน าไปท าประโยชน์ 

สุมาลี เมืองไพศาล (2531 : 5) กล่าววา่ ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ 
เป็นกลุ่มสัญลกัษณ์แทนปริมาณหรือการกระท าต่าง ๆ ท่ียงัไม่ผ่านการประมวลผล ดงันั้นจึงถือว่า
ขอ้มูลเป็นวตัถุดิบของข่าวสารหรือสารสนเทศหรืออาจกล่าวไดว้่าสารสนเทศ ไดแ้ก่ขอ้มูลต่างๆ ท่ี
ไดรั้บการประมวลผลแลว้ดว้ยวิธีต่างๆ เป็นความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับใชท้ าประโยชน์เป็นส่วนของ
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ผลลพัธ์ของระบบการประมวลผลขอ้มูลเป็นส่ิงซ่ึงส่ือความหมายให้ผูรั้บเขา้ใจและสามารถน าไป
กระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะหรือเพื่อเป็นการย  ้าความเขา้ใจท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้มากยิง่ข้ึน 

ครรชิต มาลยัวงศ ์(2539 : 216) ใหค้วามหมายของสารสนเทศ(Information) ว่าเป็นข่าวสาร
ท่ีไดจ้ากการน าเอาขอ้มูลมาประมวลผลและปรากฏรายละเอียดเพิ่มเติมในค าจ ากดัความ สารสนเทศ
ของทกัษิณา สวนานนท ์(2539 : 152) ว่าหมายถึง ขอ้มูลน ามาประมวลผลแลว้และน าเสนอออกมา
ในรูปแบบท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจความหมาย 

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2538 : 110) มีความเห็นว่าสารสนเทศมีประโยชน์ต่อองคก์รคือเพิ่ม
ความรู้ หรือลดความเส่ียง และการก าหนดมาตรฐาน กฎเกณฑก์ารตดัสินใจและส่งสัญญาณเตือน
ขอ้ผดิพลาดขององคก์ร จากขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผล และจดัใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีความหมาย 
 บุญสิริ สุวรรณเพช็ร์ (2539 : 138) ไดก้ล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) 
หมายถึง ชุดของคน ขอ้มูลและวิธีการ ซ่ึงท างานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้
ในการจดัการสารสนเทศซ่ึงไดแ้ก่  การรวบรวมขอ้มูล  การประมวลผลขอ้มูล  การน าสารสนเทศท่ี
ไดไ้ปใชใ้นการตดัสินใจ  การแกไ้ขปัญหา  การควบคุม  เป็นตน้ 

จรณิต แกว้กงัวาล (2540) กล่าววา่ขอ้มูล(Data)คือขอ้เทจ็จริงขั้นตน้ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบของ 
สารสนเทศ (Information) เม่ือน าขอ้มูลถูกน ามาประมวลผล (เรียงล าดบั แยกประเภท เช่ือมโยง 
ค านวณ หรือสรุปผล) และจดัให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้จึงจะเรียกว่า
สารสนเทศ เช่น ขอ้มูลทางการตลาด อาจถูกน ามาประมวลเป็นรายงานสรุปและท านายยอดขาย ซ่ึง
น าไปใชใ้นการวางแผนยทุธศาสตร์การตลาดได ้ขอ้มูลดิบเก่ียวกบัอาการต่าง ๆของคนไขจ้ะน ามา
สรุปเป็นรายงานผลการตรวจสอบเพื่อการบ าบดัรักษาคนไข ้เป็นตน้ 

   
2.2 การพฒันาระบบสารสนเทศ 

กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และ จ าลอง  ครูอุตสาหะ (2541 : 5) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาระบบงาน
สารสนเทศวา่   การพฒันาระบบงานสารสนเทศ  โดยทัว่ไป  จะด าเนินตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนด
ไวใ้นวงจรการพฒันาระบบ(System Development Life Cycle (SDLC)) แต่เน่ืองจาก SDLC  มีอยู่
ด้วยกันหลายแนวทาง ดังนั้นจ านวนและรายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ จึงแตกต่างกันไปตาม
แนวทางของSDLC ท่ีนกัพฒันาระบบงานสารสนเทศเลือกใช ้ อยา่งไรก็ตามขั้นตอนต่าง ๆ จะยึด
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาของเฟรเดอริค เทยเ์ลอร์(Federick Taylor)  ท่ีเรียกวา่ การจดัการทาง 
วิทยาศาสตร์ (Scientific Management) เป็นหลกั ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1. การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)     เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 
ตน้ทุนของทางเลือกต่างๆ ในการพฒันาระบบงานสารสนเทศ เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือกในการ
พฒันาระบบงานสารสนเทศใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด 

2. การรวบรวมและวเิคราะห์ตามความต้องการ (Requirement Collection and Analysis)   
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมข้อมูลตามความต้องการต่างๆจากผู ้ใช้(User 
requirement) มาวิเคราะห์เพื่อจ าแนกปัญหาและความตอ้งการออกเป็นกลุ่ม เพื่อก าหนดขอบเขต
ใหก้บัระบบงานสารสนเทศท่ีจะพฒันาข้ึน 

3. การออกแบบ (Design)  นกัพฒันาระบบงานสารสนเทศจะน าปัญหา และความตอ้งการ 
ผูใ้ช้มาใช้ในการออกแบบระบบงานสารสนเทศซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การออกแบบการใช้
โปรแกรม (Application Design) และการออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) โดยท่ีการ
ออกแบบทั้งสองส่วนน้ี ควรกระท าไปพร้อม ๆ กนั 

4. การท าต้นแบบ (Prototyping)   ขั้นตอนน้ีส่วนต่าง ๆ ท่ีไดอ้อกแบบไวจ้ะน ามาพฒันา 
ตน้แบบของระบบงาน ซ่ึงปัจจุบนัมีเคร่ืองมือจ านวนมากท่ีช่วยในการพฒันา เพื่อน าตน้แบบน้ีไปใช้
ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบงาน ก่อนน าไปใชจ้ริงซ่ึงถา้ขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนก็สามารถน าไป
เป็นขอ้มูลส าหรับขั้นตอน Requirement Collection and Analysis ไดใ้หม่ 

5. การทดลองใช้ (Implementation)   เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาระบบงานสารสนเทศท่ีพฒันา 
เสร็จเรียบร้อยไปทดลองใชง้าน 

6. การทดสอบและตรวจสอบความถูกต้อง (Validation and Testing)  เป็นขั้นตอนการ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบงานสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 

7. การปฏิบัติการ (Operation)  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยซ่ึงแน่ใจแลว้วา่ระบบงานสารสนเทศ 
ท่ีพฒันาข้ึนสามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งจึงเร่ิมน าขอ้มูลต่างๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
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รูปท่ี 2.1 แสดงขั้นตอนการพฒันาระบบงานสารสนเทศ 

 
2.3 ระบบฐานข้อมูล (Database System) 

กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และ จ าลอง ครูอุตสาหะ (2542) กล่าวว่า จากปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบแฟ้มขอ้มูล ไดก่้อใหเ้กิดการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบใหม่ข้ึน ท่ีเรียกว่า “ฐานขอ้มูล Database” 
การจดัเกบ็ขอ้มูลในฐานขอ้มูลน้ีจะแตกต่างจากการจดัเกบ็ขอ้มูลแบบแฟ้มขอ้มูลเน่ืองจากฐานขอ้มูล
เป็นการน าเอาขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงแต่เดิมจดัเก็บอยูใ่นแต่ละแฟ้มขอ้มูลมาจดัเก็บไว้
ในท่ีเดียวกนั เช่น ขอ้มูลพนกังาน สินคา้คงคลงั พนกังานขาย และลูกคา้ ซ่ึงแต่เดิมเก็บอยูใ่นรูปของ
แฟ้มขอ้มูลฝ่ายต่างๆ ไดถู้กน ามาจดัเก็บรวมกนัไวภ้ายในฐานขอ้มูลเดียว ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลรวมของ
บริษทั ส่งผลใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัและสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบ
แฟ้มขอ้มูลได ้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีถูกจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล นอกจากจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์
กันแลว้ ยงัจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีใช้สนับสนุนด าเนินงานอย่างน้อยอย่างใดอย่างหน่ึงขององค์กร  
ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ แต่ละฐานขอ้มูลจะเทียบเท่ากบัระบบแฟ้มขอ้มูล 1 ระบบ และจะเรียกฐาน 

Feasibility Study 

Requirement Collection  
and  Analysis 

Design 

Prototyping Implementation 

Validation and 
Testing 

Operation 
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ขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้นว่า “ระบบฐานขอ้มูล (Database 
System) เช่น ระบบฐานขอ้มูลเงินเดือน ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีสนับสนุนการ
ค านวณเงินเดือนหรือระบบฐานขอ้มูลประชากร ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีสนบัสนุน
การจดัท าส ามะโนประชากร เป็นตน้” 

ดวงแกว้ สวามิภกัด์ิ(2540 : 32) ไดก้ล่าววา่ “ฐานขอ้มูลคือโครงสร้างสารสนเทศ 
(Information) ท่ีประกอบดว้ย entity หลายๆตวั ซ่ึงบรรดา entity เหล่านั้นตอ้งมีความสมัพนัธ์กนั” 

สมจิตร อาจอินทร์และงามนิจ อาจอินทร์ (2542  : 12)ไดก้ล่าวว่า “ค าว่า ฐานขอ้มูล 
โดยทัว่ไปจะหมายถึงการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์กนัไวท่ี้เดียวกนั” 

วาสนา ไตรพฒิุธญัญา และปิยะ นิมิตรยงสกุล (2538 : 34) ไดก้ล่าววา่ “ฐานขอ้มูล คือแหล่ง
รวมของขอ้มูลท่ีเน้ือหามีความเก่ียวขอ้งกนัหรือมีความสมัพนัธ์กนั” 

จรณิต แก้วกังวาล (2540:14) ให้ความหมายของค าว่าฐานข้อมูลไว้ดังน้ี“ฐานข้อมูล 
(Database) คือการรวบรวมขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนัและก าหนดรูปแบบการจดัเก็บอย่างเป็นระบบการ
จดัเกบ็เป็นฐานขอ้มูลมกัจะจดัเกบ็ไวท่ี้หน่วยศูนยก์ลาง ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชห้ลายๆ หน่วยงานในองคก์ร
สามารถเรียกใชข้อ้มูลท่ีจดัเก็บไวไ้ดต้ามความตอ้งการของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงอาจจะถูกเรียกใชไ้ด้
เสมอและเป็นขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นประจ า” 

 
 


