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บทคดัยอ่ 
จำกประสิทธิภำพของสำรสกดัจำกเน้ือไมส้มุนไพรสำเกท่ีใหผ้ลยบัย ั้งเอนไซมไ์ทโรซิเนส (tyrosinase) 
ดว้ยควำมแรงเท่ำกบักรดโคจิก (kojic acid) สำมำรถท ำให้สีผิวจำงลงโดยไม่ก่ออำกำรอกัเสบต่อ
ผิวหนัง ทั้ งน้ีปัจจุบันกำรมีผิวขำวนั้นเป็นกระแสนิยมอย่ำงมำกและสำรเพื่อควำมขำวท่ีผสมใน
เคร่ืองส ำอำงส่วนใหญ่เป็นสำรเคมี เม่ือใชไ้ปนำนๆอำจเกิดกำรสะสม เป็นอนัตรำยแก่ผูบ้ริโภคไดท้ ำ
ใหเ้คร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติไดรั้บควำมสนใจจำกผูบ้ริโภค เน่ืองจำกปลอดภยักวำ่
กำรใชส้ำรเคมี  
 
แผนธุรกิจเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก ภำยใตสิ้นคำ้ “Nature Shine” จดัท ำข้ึนเพื่อศึกษำ
โอกำสและควำมเป็นไปไดใ้นกำรด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดั
ธรรมชำติเพื่อควำมขำวกระจ่ำงใสโดยกำรวิเครำะห์ทั้งดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นกำรตลำด และดำ้นกำรเงิน 
ซ่ึงสำมำรถบอกถึงโอกำสและควำมเป็นไปไดใ้นกำรจ ำหน่ำย โดยเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้
สำเก“Nature Shine” ลงทุนทั้งส้ินประมำณ 251,139 บำทเม่ือพิจำรณำจำกกำรประมำณส่วนแบ่ง
กลุ่มเป้ำหมำย ร้อยละ 3 สำมำรถท ำก ำไรในปีแรกอยู่ท่ีประมำณ 572,813 บำท และก ำไรในปีท่ี 2 
ประมำณ 602,516 บำท ธุรกิจน้ีจึงมีควำมเป็นไปไดแ้ละมีควำมน่ำสนใจท่ีจะลงทุน 
 
ค ำส ำคญั : แผนธุรกิจ / สำรสกดัเน้ือไมส้ำเก / เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ 
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Abstract 
Efficacy of herbal extracts breadfruit wood to inhibit the enzyme tyrosinase with equal kojic acid 
can make skin lighter without causing inflammation to the skin. Currently, the current trend is white 
skin. Cosmetics is a mixture of chemicals when used for a long time can accumulate and danger. 
Makes herbal cosmetics and natural extracts are interested due to the use of safer from chemicals. 
 
Business Plan on cosmetics from breadfruit heartwood extracts under the brand “Nature Shine” 
prepared for study the opportunities and possibilities of business about herbal cosmetics and natural 
extracts, by analyzing about the product, marketing and financial. This can indicate the opportunity 
and the possibility of selling. Cosmetics from breadfruit heartwood extracts under the brand "Nature 
Shine" investment of approximately at 251,139 baht, Based on the estimated market share of 3 
percent of target women in Bangkok. This can make a profit in the first year is estimated at 572,813 
baht and second years is estimated at 602,516 baht. This business has the possibility and interest to 
investors. 
 
Keywords: Business Plan / Heartwood Extract / Breadfruit Wood Extracts. 
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ท่ำนอำจำรย ์ดร.พนัธ์ณภทัร์ เศวตภำณุวงศ ์ท่ีให้เกียรติร่วมเป็นกรรมกำรในกำรสอบ กำรศึกษำและ
จดัท ำโครงกำรแผนธุรกิจน้ี 
 
ขอกรำบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ ท่ีให้กำรสนบัสนุนกำรเรียนรู้ของผูว้ิจยัตลอดมำ ขอขอบคุณ
งำนวิจยัโครงกำร “กลไกกำรออกฤทธ์ิของสำรสกดัจำกแก่นตน้สำเกในกำรยบัย ั้งกำรสร้ำงเม็ดสี” 
(Mechanisms of Action of Artocarpusincisus’s Heartwood Extract on Melanogenesis Inhibition) 
โดย รศ.ดร.จำรุภำ วโิยชน์ คณะเภสัชศำสตร์มหำวิทยำลยันเรศวร ท่ีท ำให้ผูว้ิจยัเกิดควำมคิดในกำรน ำ
ประโยชน์จำกงำนวิจยัน้ีมำต่อยอดจดัท ำเป็นแผนธุรกิจเพื่อเป็นตวัอยำ่งจำกกำรต่อยอดประโยชน์จำก
งำนวิจยัไปสู่กำรน ำไปใชจ้ริง ขอขอบคุณเพื่อนๆ กลัยำณมิตร ทุกท่ำนท่ีคอยให้ก ำลงัใจ คอยให้ควำม
ช่วยเหลือดว้ยดีเสมอมำ ท ำให้กำรศึกษำหลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำกำรจดักำรส ำหรับ
กำรเป็นผูป้ระกอบกำร เตม็ไปดว้ยควำมประทบัใจอยำ่งยิง่ 
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บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1 บทสรุปผู้บริหำร 

ปัจจุบนัน้ีกำรมีผิวขำวนั้นเป็นท่ีนิยมอย่ำงมำกสำรเพื่อควำมขำวจึงไดรั้บควำมนิยมเป็นอย่ำงมำกซ่ึง
สำรเพื่อควำมขำวท่ีผสมในเคร่ืองส ำอำงส่วนใหญ่เป็นสำรเคมี เม่ือใชไ้ปนำนๆอำจเกิดกำรสะสม เป็น
อนัตรำยแก่ผูบ้ริโภคไดมี้กำรท ำวิจยัเก่ียวกบัสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ ท่ีช่วยลดกำรสร้ำงเม็ดสี
มีอยูห่ลำยชนิด แต่ตอ้งอำศยัระยะเวลำกำรออกฤทธ์ิท่ีนำนกวำ่แต่ก็มีควำมปลอดภยัสูงเม่ือเทียบกบักำร
ใชส้ำรเคมี ท ำใหเ้คร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติก็เป็นอีกหน่ึงสินคำ้ท่ีไดรั้บควำมสนใจ
จำกผูบ้ริโภค 
 
ในปี 2554 เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติมีมูลค่ำตลำดสูงถึงประมำณ 2,000 ลำ้นบำท 
มีอตัรำกำรขยำยตวัสูงถึง 30% ต่อปี 
 
เน่ืองจำกเล็งเห็นถึงโอกำสจำกธุรกิจน้ีและเพื่อเป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก ภำยใตต้รำสินคำ้ “Nature Shine” (เนเจอร์ชำยน์) จึง
เป็นผลิตภัณฑ์สมุนไพรและสำรสกัดจำกธรรมชำติ ท่ีช่วยในเร่ืองควำมขำวกระจ่ำงใสโดยมี
ผลงำนวิจยัรองรับวำ่ สำรสกดัจำกเน้ือไมส้มุนไพรสำเกให้ผลยบัย ั้งเอนไซม์ไทโรซิเนส (tyrosinase) 
ดว้ยควำมแรงเท่ำกบักรดโคจิก (kojic acid) สำมำรถท ำให้สีผิวจำงลงโดยไม่ก่ออำกำรอกัเสบต่อ
ผวิหนงั  
 
โดยกลุ่มเป้ำหมำยหลกัและเป้ำหมำยรอง คือผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหำนคร อำยุระหว่ำง 21-40 ปี 
รำยไดต้ั้งแต่ 10,001 บำทข้ึนไปเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวดำ้นปรับผิวขำวกระจ่ำงใส บ ำรุงผิวดำ้นลด
ฝ้ำ, กระ และจุดด่ำงด ำ เคยใช้ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรและมีควำมสนใจ
ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร มูลค่ำตลำดท่ีคำดคะเนจำกผลกำรส ำรวจตลำดเฉพำะ
ผูห้ญิงในเขตจงัหวดักรุงเทพมหำนคร ปี 2555 พบวำ่มีขนำดประมำณ 99,406,690 บำท 
 
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” ใช้เงินลงทุนประมำณ 251,139 บำทเม่ือ
พิจำรณำจำกกำรประมำณส่วนแบ่งกลุ่มเป้ำหมำย ร้อยละ 3 สำมำรถท ำก ำไรในปีแรกอยูท่ี่ประมำณ 
572,813 บำท และในปีท่ี 2 ประมำณ 602,516 บำท ธุรกิจน้ีจึงมีควำมน่ำสนใจและเป็นไปไดใ้นกำรท ำ
ธุรกิจ 
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1.2 แนวคดิธุรกจิ 

ไม่วำ่เศรษฐกิจจะเติบโตหรือถดถอย ผูค้นก็ยงัคงให้ควำมส ำคญัในเร่ืองควำมสวย ควำมงำม ใส่ใจใน
สุขภำพไม่เปล่ียนแปลงและยิ่งเพิ่มมำกข้ึนเร่ือยๆ ยิ่งปัจจุบนัน้ีกำรมีผิวขำวนั้นเป็นกระแสนิยมอย่ำง
มำกไม่วำ่จะเป็นเพศชำย เพศหญิง ตั้งแต่วยัรุ่นจนถึงวนัท ำงำน ต่ำงก็เลือกใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง
เพื่อเพิ่มควำมมั่นใจ เสริมสร้ำงบุคลิกภำพให้กับตนเองและควำมนิยมของผูบ้ริโภคท่ีหันมำให้
ควำมส ำคญัเก่ียวกบัควำมปลอดภยัจำกสำรเคมีและกระแสนิยมธรรมชำติ จึงให้ควำมสนใจผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ 
 
เพื่อเป็นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู ้บริโภคท่ีต้องกำรมีผิวขำว  ท ำให้มีผู ้คิดผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส ำอำงท่ีช่วยท ำให้ผิวขำว สำรเพื่อควำมขำวจึงเป็นสำรท่ีไดรั้บควำมนิยมเป็นอยำ่งมำกทั้งน้ีสำร
ท่ีท ำให้เกิดผิวขำวเหล่ำน้ีตอ้งน ำเขำ้วตัถุดิบจำกต่ำงประเทศ ท ำให้ผลิตภณัฑ์มีรำคำแพง และสำรเพื่อ
ควำมขำวท่ีผสมในเคร่ืองส ำอำงส่วนใหญ่เป็นสำรเคมี เม่ือใช้เป็นเวลำนำนอำจเกิดกำรสะสม เป็น
อนัตรำยแก่ผูบ้ริโภคได ้
 
คนไทยรู้จกักำรน ำสรรพคุณของสมุนไพรและพืชธรรมชำติมำใช้ประโยชน์ในเร่ืองของควำมงำมมำ
ตั้งแต่สมยัโบรำณ และผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและธรรมชำติก็มีให้เลือกมำกมำยหลำกหลำย
ชนิด ซ่ึงมีทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภำพและไม่มีคุณภำพ ปัจจุบนัมีกำรท ำวิจยัเก่ียวกบัสมุนไพรและสำร
สกดัธรรมชำติ ซ่ึงพบว่ำมีสมุนไพรและพืชธรรมชำติหลำยชนิดสำมำรถช่วยบ ำรุงผิวพรรณ ลดกำร
สร้ำงเม็ดสี ช่วยให้ผิวขำว แต่ตอ้งอำศยัระยะเวลำกำรออกฤทธ์ิท่ีนำนกวำ่แต่ก็มีควำมปลอดภยัสูงเม่ือ
เทียบกบักำรใชส้ำรเคมี ดงัเช่น งำนวิจยัโครงกำร “กลไกกำรออกฤทธ์ิของสำรสกดัจำกแก่นตน้สำเก
ในกำรยบัย ั้งกำรสร้ำงเม็ดสี” (Mechanisms of Action of Artocarpus incisus’s Heartwood Extract on 
Melanogenesis Inhibition) โดยรศ.ดร.จำรุภำ วโิยชน์ คณะเภสัชศำสตร์มหำวิทยำลยันเรศวร [1] พบวำ่ 
สำรสกดัจำกเน้ือไมส้มุนไพรสำเกให้ผลยบัย ั้งกำรสร้ำงเมลำนิน (melanin) ดว้ยควำมแรงเท่ำกบักรด
โคจิก (kojic acid) สำมำรถท ำให้สีผิวจำงลงโดยไม่ก่ออำกำรอกัเสบต่อผิวหนัง สำมำรถน ำมำใช้
ประโยชน์เป็นส่วนผสมในเคร่ืองส ำอำง 
 
ผูจ้ดัท ำจึงมีแนวควำมคิด จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติภำยใตต้รำ
สินคำ้ “Nature Shine” (เนเจอร์ชำยน์) และเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเกจะเป็นผลิตภณัฑ์
ชนิดแรกท่ีจะจ ำหน่ำยซ่ึงเป็นกำรน ำงำนวิจยัสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติมำต่อยอดธุรกิจ โดย
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเกจะเป็นเคร่ืองส ำอำงท่ีช่วยในเร่ืองควำมขำว กระจ่ำงใส เพื่อเป็น
กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีอยำกจะขำวแต่เกรงกลวัอนัตรำยจำกสำรเคมีเป็นกำรช่วย
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ส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณค่ำและประโยชน์จำกสมุนไพรและพืชธรรมชำติ ท ำให้ผูบ้ริโภคหันมำ
นิยมใชผ้ลิตภณัฑส์ ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติมำกข้ึนและส่งเสริมผลิตภณัฑข์องคนไทย 
 

1.3 โอกำสทำงธุรกจิ 

ขอ้มูลจำกกลุ่มสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.)ระบุวำ่ ในปี 2554 มูลค่ำตลำดผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงของไทยจะมีมูลค่ำกวำ่ 1.3แสนลำ้นบำทและขำยในประเทศประมำณ 4 แสนลำ้นบำท 
อตัรำกำรเติบโต 20% ส่วนในปี 2555 คำดว่ำทั้งตลำดส่งออกและตลำดในประเทศจะโตไม่ต ่ำกว่ำ 
20% หรือมำกกวำ่ 5 แสนลำ้นบำท [2] โดยจะเห็นวำ่ในแต่ละปีตลำดเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำร
สกดัธรรมชำติมีมูลค่ำตลำดท่ีเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองขอ้มูลจำกกระทรวงสำธำรณสุขระบุว่ำในปี 2555 
ตลำดผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยถูกน ำมำใช้จ  ำนวนมำกประมำณมูลค่ำตลำดสูงกว่ำ 60,000 ลำ้นบำท 
เพิ่มข้ึนกวำ่ร้อยละ 20 โดยผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บควำมนิยมมำกท่ีสุด ไดแ้ก่ เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรมีมูลค่ำ 
18,000 ลำ้นบำท อำหำรเสริมมูลค่ำ 13,000 ลำ้นบำท และเคร่ืองด่ืม มูลค่ำ 11,000 ลำ้นบำท ส่วนท่ี
เหลือเป็นยำสมุนไพรและผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นกำรนวด อบ ประคบ [3] 
 
ปัจจุบนัเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติได รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย เน่ืองจำก
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยำกมีผวิท่ีขำวแต่เกรงกลวัอนัตรำยจำกสำรเคมี และเห็นวำ่เคร่ืองส ำอำงท่ีดีจะตอ้ง
มีคุณสมบัติทั้ งด้ำนประสิทธิภำพ รำคำ และไม่ก่อให้เกิดอันตรำยต่อผู ้ใช้และส่ิงแวดล้อม ซ่ึง
เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติก็สำมำรถตอบสนองควำมคิดน้ีของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยำ่ง
ดี และในอนำคตมีแนวโน้มว่ำผู ้ บริโภคจะหันมำนิยมใช้มำกข้ึนอีกดว้ยในขณะท่ีประเทศไทยก็มี
ศกัยภำพในกำรส่งออกผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองส ำอำงสูงเช่นกนั แสดงถึงแนวโน้มกำรเติบโตของ
ธุรกิจท่ีค่อนข้ำงสดใส และเป็นโอกำสธุรกิจของผูป้ระกอบกำร SMEs ในกำรท่ีจะเข้ำมำสู่ธุรกิจ
เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกัดธรรมชำติหำกผูป้ระกอบมีควำมรู้ พื้นฐำนในเร่ืองกำรผลิต
เคร่ืองส ำอำงเคมีและพืชสมุนไพร มีจรรยำบรรณ และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีก็สำมำรถเขำ้สู่ธุรกิจน้ีไดไ้ม่
ยำก 
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รูปที ่1.1 แสดงมูลค่ำกำรส่งออกเคร่ืองส ำอำงของไทยในช่วงปี 2543-2554 [4] 
 

1.4 วตัถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผนธุรกจิ 

เพื่อศึกษำโอกำสและประเมินควำมเป็นไปได้ในกำรด ำเนินธุรกิจจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง
สมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ เพื่อควำมขำวกระจ่ำงใส 
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บทที่ 2 ผลติภัณฑ์ 
 

2.1 เคร่ืองส ำอำง 

 

2.1.1 ควำมหมำยเคร่ืองส ำอำง 

“เคร่ืองส ำอำง” ในควำมหมำยทัว่ไป คือ สำรหรือต ำรับใดๆ ท่ีใชโ้ดยกำรทำ ถู นวด กบัส่วนต่ำงๆ ของ
ร่ำงกำยมนุษย ์เช่น บริเวณผิวหนงั เล็บ ริมฝีปำก ฟัน เยื่อบุช่องปำกเพื่อท ำควำมสะอำด ตกแต่ง เพิ่ม
ควำมสวยงำม ประทินผวิ เปล่ียนแปลงรูปลกัษณ์ หรือคงไวเ้พื่อสุขภำพ 
 
“เคร่ืองส ำอำง” ควำมหมำยตำมมำตรำ 4 แห่งพระรำชบญัญติัเคร่ืองส ำอำง พ.ศ.2535 [5] ก ำหนดไวว้ำ่ 

1) วตัถุท่ีมุ่งหมำยส ำหรับใช้ทำ ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระท ำดว้ยวิธีอ่ืนใด ต่อ
ส่วนใดส่วนหน่ึงของร่ำงกำยเพื่อท ำควำมสะอำด ควำมสวยงำม หรืส่งเสริมให้เกิดควำมสวยงำม และ
รวมตลอดทั้งเคร่ืองประทินผิวต่ำงๆดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบัและเคร่ืองแต่งตวัซ่ึงเป็นอุปกรณ์
ภำยนอกร่ำงกำย 

2) วตัถุท่ีมุ่งหมำยส ำหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงโดยเฉพำะ หรือ  
3) วตัถุอ่ืนท่ีก ำหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็น เคร่ืองส ำอำง 

 

2.1.2 กำรจัดประเภทเคร่ืองส ำอำง 

ตำมพระรำชบญัญติัเคร่ืองส ำอำง พ.ศ.2535 ได้ท ำกำรแบ่งประเภทของเคร่ืองส ำอำงออกเป็น 3 
ประเภท ตำมสำรท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบส ำคญัในต ำรับคือ 

 

1. เคร่ืองส ำอำงควบคุมพิเศษ 

เป็นเคร่ืองส ำอำงท่ีอำจมีผลกระทบหรือมีควำมเส่ียงสูงกฎหมำยก ำหนดให้ตอ้งก ำกบัดูแลมำกกวำ่กลุ่ม
อ่ืน โดยตอ้งข้ึนทะเบียนเม่ือไดรั้บใบส ำคญักำรข้ึนทะเบียนเคร่ืองส ำอำงควบคุมพิเศษแลว้จึงจะผลิต
หรือน ำเขำ้มำจ ำหน่ำยได ้
 
ตวัอยำ่งเช่น ยำสีฟันท่ีมีส่วนผสมของฟลูออไรด์ผลิตภณัฑ์ดดัผม ยอ้มผมชนิดถำวร แต่งผมด ำ ฟอกสี
ผม ยดืผม ท ำใหข้นร่วงเป็นตน้ 
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2. เคร่ืองส ำอำงควบคุม 

เป็นเคร่ืองส ำอำงท่ีอำจมีผลกระทบหรือมีควำมเส่ียงบำ้งแต่น้อยกว่ำเคร่ืองส ำอำงควบคุมพิเศษกำร
ก ำกบัดูแลจึงลดระดบัลงมำเป็นกำรแจง้รำยละเอียดต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำร อำหำรและยำไม่นอ้ย
กวำ่ 15 วนัก่อนผลิตหรือน ำเขำ้มำในรำชอำณำจกัร เคร่ืองส ำอำงควบคุมมี 2 ลกัษณะ คือ 

1) ก ำหนดประเภทของเคร่ืองส ำอำงท่ีเป็นเคร่ืองส ำอำงควบคุมได้แก่ ผำ้อนำมยั ผำ้เย็นหรือ
กระดำษเยน็ แป้งฝุ่ นโรยตวั และแป้งน ้ำ 

2) ก ำหนดสำรควบคุมตำมประกำศกระทรวงสำธำรณสุข ไดแ้ก่สำรป้องกนัแสงแดดท่ีประกำศ
เป็นสำรควบคุมมี 19 ชนิด เช่น ออกซีเบนโซน (oxybenzone), เอททิลเฮกซิลพำรำเมททอกซี ซินนำ
เมท (ethylhexyl p-methoxycinnamate) เป็นตน้- สำรขจดัรังแคท่ีประกำศควบคุมมี 3 ชนิด ไดแ้ก่ ซิงก์
ไพริไทโอน (zinc pyrithione), ไพรอกโทนโอลำมีน (piroctoneolamine) และคลิมบำโซล 
(climbazole) 

 
ตวัอย่ำงเช่นครีมกนัแดดแชมพูสระผมท่ีมีสำรขจดัรังแคท่ีจดัเป็นเคร่ืองส ำอำงควบคุมตำมประกำศฯ
เป็นตน้  

 

3. เคร่ืองส ำอำงทัว่ไป 

เป็นเคร่ืองส ำอำงท่ีไม่มีส่วนผสมของสำรควบคุมพิเศษและสำรควบคุมซ่ึงขอ้ก ำหนดในกำรผลิตและ
น ำเขำ้มีดงัน้ี 

1) ผลิตในประเทศตอ้งจดัท ำฉลำกภำษำไทยให้มีขอ้ควำมครบถว้นและถูกตอ้งตำมท่ีกฎหมำย
ก ำหนด 

2) น ำเขำ้จำกต่ำงประเทศตอ้งส่งมอบหลกัฐำนกำรประกอบกำรน ำเขำ้และตอ้งจดัท ำฉลำก
ภำษำไทยให้มีขอ้ควำมครบถว้นและถูกตอ้งตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดภำยใน 30 วนัหลงัจำกไดรั้บกำร
ตรวจปล่อยใหเ้ขำ้มำในรำชอำณำจกัร 
 
ตวัอยำ่งเช่นสบู่กอ้น สบู่เหลว น ้ำมนัทำผวิ ครีมทำผวิ เป็นตน้ 

 

เพื่อควำมทนัสมยัให้ทนักบัสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในกำรท่ีจะให้ควำมคุม้ครองผูบ้ริโภคได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึนและเน่ืองจำกประเทศไทยไดมี้ขอ้ตกลงร่วมกบักลุ่มประเทศอำเซียนว่ำ
ด้วยกฎระเบียบต่ำงๆ ในเร่ืองอำหำรและยำให้มีควำมสอดคล้องกนั จึงได้ก ำหนดพระรำชบญัญติั
เคร่ืองส ำอำงฉบบัใหม่ พ.ศ. 2554 [6] ซ่ึงไดป้รับปรุงแกไ้ขจำกฉบบัเดิมท่ีใชต้ั้งแต่ พ.ศ. 2535 มีขอ้
แตกต่ำง 3 ประกำร 
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ประกำรท่ี 1 ก ำหนดใหเ้คร่ืองส ำอำงมีประเภทเดียว คือ ประเภทท่ีตอ้งไปจดแจง้ ดงันั้นผูท่ี้ผลิต น ำเขำ้
เคร่ืองส ำอำงเพื่อจ ำหน่ำยจะตอ้งไปจดแจง้ทั้งหมด โดยใหแ้จง้ส่วนประกอบ สถำนท่ีผลิต แหล่งน ำเขำ้ 
และวธีิกำรใช ้
 
ประกำรท่ี 2 กำรโฆษณำ ซ่ึงพระรำชบญัญติัเคร่ืองส ำอำงในปัจจุบนั ไม่ได้ก ำหนดหมวดของกำร
โฆษณำเป็นกำรเฉพำะ เพรำะฉะนั้นจึงตอ้งใช้หลกัเกณฑ์ของพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคโดย
อนุโลม หำกพบวำ่ผิดจึงจะลงโทษตำมกฎหมำย ส ำหรับกฎหมำยใหม่จะมีกำรบรรจุหมวดวำ่ดว้ยกำร
โฆษณำไวเ้ป็นกำรเฉพำะ 
 
ประกำรท่ี 3 เร่ืองของโทษ หำกเคร่ืองส ำอำงชนิดใดผสมสำรห้ำมใช ้กฎหมำยปัจจุบนัมีโทษจ ำคุกไม่
เกิน 1 ปี ปรับ 60,000 บำท หรือทั้งจ  ำทั้งปรับ ส่วนกฎหมำยฉบบัใหม่จะเพิ่มโทษเป็น 5 ปี ปรับไม่เกิน 
500,000 บำท หรือทั้งจ  ำทั้งปรับ 
 

2.1.3 สำรท ำให้ผวิขำว 

คนท่ีอำศยัอยูใ่นเขตร้อนจะมีสีผวิคล ้ำกวำ่คนท่ีอำศยัอยูใ่นเขตหนำวเน่ืองจำกคนในเขตร้อนมีกำรสร้ำง
เม็ดสีหรือเมลำนิน (melanin) มำกกวำ่ เมลำนินแบ่งออกเป็น 2 ชนิด  คือ pheo-melanin เม็ดสีเมลำนิน
ชนิดน้ีจะเป็นเมด็สีสีน ้ำตำล-ด ำ คนเอเชีย คนท่ีผวิคล ้ำทั้งหลำยจะมีเม็ดสีน้ีมำกกวำ่คนท่ีเป็นชนชำติผิว
ขำวและeumelaninเป็นเมด็สีสีแดงหรือท่ีเรียกวำ่ ออกซิฮีโมโกลบิน (oxyhemoglobin) หรือสีเหลือง ท่ี
เรียกว่ำแคโรทีน (carotene) ในคนผิวขำวจะมีเม็ดสีน้ีมำกกว่ำคนผิวคล ้ ำซ่ึงจ ำนวนและชนิดของเม
ลำนินนั้นจะข้ึนอยูก่บัพนัธุกรรม ในกระบวนกำรสร้ำงเมลำนินจะตอ้งใช ้tyrosine (เป็นกรดอะมิโนท่ี
จ ำเป็นต่อร่ำงกำยมนุษย)์ เป็นสำรตั้งตน้ในกำรสังเครำะห์เมลำนิน [7] 
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 Eumelanin 
 

 
รูปที ่2.1 แสดงกระบวนกำรชีวสังเครำะห์ของเมลำนิน (pheomelaninและ eumelanin) [7] 

 
ทั้งน้ีควำมผิดปกติท่ีเกิดจำกกำรสร้ำงเม็ดสีมำกเกินไปจะท ำให้เกิดฝ้ำกระหรือรอยหมองคล ้ ำได้
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงท่ีท ำให้ผิวขำวข้ึนจึงเป็นท่ีนิยมใช้กนัอยำ่งแพร่หลำย เพื่อท ำให้ผิวขำวข้ึน ท ำ
ใหฝ้้ำและกระจำงลง นั้นตอ้งอำศยัสำรออกฤทธ์ิส ำคญัท ำให้หนำ้ขำวซ่ึงตอ้งรบกวนขั้นตอนกำรสร้ำง
เมลำนินหน่ึงขั้นตอน หรือมำกวำ่หน่ึงขั้นตอน สำรท ำให้ผิวขำวท่ีใชก้นัมำกอำจแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
[8] คือ 
 
กลุ่มท่ี 1 สำรฟอกสี (Bleaching Agents) เช่น ไฮโดรควิโนน โมโนเบนโซน และ ปรอทแอมโมเนีย 
ทั้งหมดน้ีเป็นสำรหำ้มใชใ้นเคร่ืองส ำอำง  
 
กลุ่มท่ี 2 สำรท ำให้ผิวขำว (Whitening Agents) ได้แก่ อำร์บิวติน กรดโคจิค และ แอสคอร์บิก
แมกนีเซียมฟอสเฟต สำรดงักล่ำวยงัไม่มีประกำศควบคุม สำรประเภทน้ีเป็นท่ีนิยมใช้กนัมำกใน
เคร่ืองส ำอำงในทอ้งตลำดเมืองไทย 
 
กลุ่มท่ี 3 สำรปกคลุมผิว (Covering Agents) ใชพ้ิกเมนตซ่ึ์งเป็นสำรท่ีมีคุณสมบติัทึบแสงและมีสีขำว
ทนัที แต่เม่ือล้ำงออกสีผิวหนังคงเดิมไม่ได้ขำวข้ึน สำรท่ีมีประสิทธิภำพสูงสุดคือทิตำเนียมได
ออกไซด ์ส่วนสำรอ่ืนท่ีใช ้เช่น ซิงคอ์อกไซด์ ทลัคมับิสมสัซบัไนเตรต และคำโอลินพิกเมนต ์เหล่ำน้ี
นอกจำกท ำใหผ้วิขำวแลว้ ในขณะเดียวกนัยงัเป็นสำรกนัแดดดว้ยเน่ืองจำกคุณสมบติัทึบแสง  
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ผลิตภณัฑ์ท ำให้ผิวขำวบำงต ำรับใช้ทิตำเนียมไดออกไซด์ผสมกบัสมุนไพรสกดั (Wildberry extract) 
ซ่ึงมีส่วนผสมของกรดโคจิก 
 
กลุ่มท่ี 4 เอเอชเอ หรือ อลฟำไฮดรอกซีแอซิด เรียกกนัวำ่ กรดผลไม ้เป็นสำรท่ีมีอยู่ตำมธรรมชำติใน
อำหำร เช่น กรดเมลิกในแอปเป้ิล กรดซิตริกในมะนำว กรดทำร์ทำริกในองุ่น กรดแลกติกในนมเปร้ียว 
และกรดไกลโคลิกในออ้ย เป็นตน้ 
 

2.2 เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำต ิ

ผลิตภณัฑส์มุนไพรในตลำดท่ีมีควำมโดดเด่นในปัจจุบนัสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม [9] ดงัน้ี 
1) อำหำรเสริมสุขภำพจำกสมุนไพร 
2) ยำสมุนไพร 
3) เคร่ืองส ำอำงจำกสมุนไพร 
4) เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 
5) ผลิตภณัฑส์มุนไพรส ำหรับกำรนวด / อบ / ประคบ 
 

“เคร่ืองส ำอำงสมุนไพร” มีควำมหมำยเป็นท่ีเขำ้ใจและทรำบกนัโดยทัว่ไปวำ่หมำยถึง เคร่ืองส ำอำงท่ีมี
ส่วนผสมของสมุนไพร ไม่ว่ำจะเป็นจำกพืช สัตว ์หรือแร่ และครอบคลุมถึงรูปแบบต่ำงๆ เร่ิมตั้งแต่
ผลิตภัณฑ์ท่ีประกอบด้วยสมุนไพรทั้ งหมด เช่น ผลขดัหน้ำ ขดัผิว หรือก่ึงสมุนไพร เช่น แชมพู
สมุนไพรต่ำงๆ หรือท่ีมีส่วนผสมของสำรสกดัจำกสมุนไพร เช่น โลชัน่ หรือครีมบ ำรุงผวิ  
 
สำรธรรมชำติบำงชนิดมีคุณค่ำมำกกว่ำสำรสังเครำะห์ เช่น น ้ ำมนัหอมระเหย น ้ ำมนัท่ีสกดัจำกพืช
สมุนไพรต่ำงๆ เพรำะมีคุณสมบติัชอบน ้ ำ (Hydrophilic) จึงสำมำรถซึมเขำ้สู่ผิวหนังได้ดี และยงัมี
องค์ประกอบของสำรส ำคัญอ่ืนๆ ในน ้ ำมันธรรมชำติเหล่ำน้ี เช่น วิตำมินต่ำงๆ ฮอร์โมนกลุ่ม 
Phytoestrogens และแร่ธำตุบำงชนิดดว้ยจึงนิยมน ำมำเป็นส่วนผสมในเคร่ืองส ำอำง เป็นเคร่ืองส ำอำง
สำรสกดัธรรมชำติ 
 
สมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติท่ีนิยมน ำมำเป็นส่วนผสมในเคร่ืองส ำอำงในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 

1) สำรสกดัใบบวับก สรรพคุณ สมำนผวิ ลดแผลเป็น จุดด่ำงด ำ กระตุน้หลุมสิวใหต้ื้นข้ึน 
2) สำรสกดัแตงกวำ สรรพคุณ บ ำรุงผวิใหชุ่้มช้ืนมีชีวติชีวำ ลดอำกำรบวมของถุงใตต้ำ 
3) สำรสกดัขมิ้นชนั สรรพคุณ ตำ้นอนุมูลอิสระ ลดฝ้ำ กระ จุดด่ำงด ำ 
4) สำรสกดัมะขำมป้อม สรรพคุณ ลดฝ้ำ กระ จุดด่ำงด ำ 
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5) สำรสกดัชำเขียว สรรพคุณ ตำ้นอนุมูลอิสระ ปกป้องผิวจำกเช้ือแบคทีเรีย ป้องกำรกำรเกิด
สิว 

6) สำรสกดัจำกโสมจีน ต่อตำ้นอนุมูลอิสระช่วยชะลอควำมเส่ือมของเซลล์ และช่วยกระตุน้
กำรไหลเวยีนโลหิต 

7) สำรสกดัจำกสำหร่ำย เพิ่มควำมชุ่มช้ืน ใหผ้วิอุม้น ำ ลดร้ิวรอยแห่งวยั 
8) สำรสกดัจำกชะเอม สรรพคุณ ลดกำรสร้ำงเมด็สีเลลำนิน ปรับผวิขำวกระจ่ำงใส 
9) สำรสกดัจำกเปลือกมงัคุด สรรพคุณ ฆ่ำเช้ือแบคท่ีเรีย ลดกำรอกัเสบ ลดสิว หนำ้มนั สมำน

ผวิ ลดแผลเป็น 
10) สำรสกัดจำกมลัเบอร์ร่ี (ตน้หม่อน) สรรพคุณ ลดกำรสร้ำงเม็ดสีเลลำนิน ปรับผิวขำว

กระจ่ำงใส 
11) สำรสกดัทบัทิม สรรพคุณ ปรับผวิขำวใส ลดร้ิวรอย ตำ้นอะนุมูลอิสระ 
12) สำรสกดักวำวเครือขำว สรรพคุณ กระชบัผวิ เพิ่มขนำดทรวงอกดูเปร่งปร่ัง ผวิขำวอมชมพ ู
13) สำรสกดักระเจ๊ียบแดง สรรพคุณ ปรับผวิขำวอมชมพ ูลดสิวฝ้ำ สมำนผวิ กระชบัรูขมุขน 
14) สำรสกดัจำกทำนำคำแท ้ต่อตำ้นควำมเส่ือมของเซลล์และยงัช่วยป้องกนักำรเกิดสิว ช่วย

ลดผดผื่นคนั ลดกำรเกิดจุดด่ำงด ำและฝ้ำ มีฤทธ์ิลดกำรสร้ำงเม็ดสีเมลำนิน และยงัช่วยป้องกนักำร
ท ำลำยผวิจำกรังสียวูี 

15) สำรสกดัจำกชำขำว สรรพคุณ ตำ้นอนุมูลอิสระ ปกป้องผวิจำกแสงแดด ลดสิว และร้ิวรอย 
16) กวำวเครือขำว ช่วยกระตุ้นกำรสร้ำงเน้ือเยื่อคอลลำเจนและอิลำสติน จึงช่วยท ำให้

ผิวพรรณเต่งตึง และยงัเสริมระดบัฮอร์โมนให้สมดุลจึงท ำให้ผูห้ญิงท่ีพร่องฮอร์โมนจนหน้ำอกเล็ก
หรือหนำ้อกหยอ่นยำน สำรไฟโตเอสโตรเจนจะช่วยไปเติมเต็มฮอร์โมนธรรมชำติ ท ำให้ทรวงอกยก
กระชบัตั้งเตำ้ข้ึนกวำ่เดิม และยงัช่วยขยำยขนำดทรวงอกใหอ้วบอ่ิมอยำ่งปลอดภยัและเป็นธรรมชำติ 

17) สำรสกดัวำ่นนำงค ำ 100% ช่วยลดอนุมูลอิสระ และช่วยปรับสภำพผิวให้ขำวข้ึน   และมี
สำรไฟโตเคมีคอลอีกจ ำนวนมำกท่ีช่วยบ ำรุงผวิใหเ้นียนนุ่ม 

18) สำรสกดัมะหำด มีฤทธ์ิยบัย ั้งผลยบัย ั้งเอนไซมไ์ทโรซิเนส ท ำใหผ้วิขำว 
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2.3 เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเนือ้ไม้สำเก 

 

2.3.1 สำเก  
สำเก (Breadfruit) เป็นไมถ่ิ้นร้อน เป็นไมผ้ลท่ีเจริญเติบโตเร็ว ปลูกไดท้ัว่ไปในทุกภำคของประเทศ
ไทย ส่วนต่ำงๆของตน้สำเกก็น ำมำใชป้ระโยชน์ไดห้ลำยส่วนต่ำงๆกนั [10] เช่น 
ผลของสำเก มีกล่ินหอมน่ำทำน สำมำรถน ำมำรับประทำนโดยน ำมำเช่ือม แกงบวด หรือทอด ซ่ึงเน้ือ
สำเกมีประโยชน์ในเร่ืองของเส้นใยอำหำรท่ีมำกกวำ่ขำ้วขำว อุดมไปดว้ยคำร์โบไฮเดรต ให้พลงังำน
สูง มีแคลเซียม วิตำมินเอและวิตำมินบี มีสรรพคุณป้องกนักำรเกิดโรคหัวใจ ควำมจ ำเส่ือมและโรค
กระดูกผุในผูห้ญิงท่ีอยูใ่นวยัหมดประจ ำเดือน ดอกสำมำรถใช้เป็นยำไล่ยุง ขอ้ควรระวงั ผูป่้วยท่ีเป็น
โรคหนองใน ซิฟิลิส ห้ำมรับประทำนผลสำเกท่ีเกือบสุก หรือสุกแลว้โดยเด็ดขำด เน่ืองจำกจะท ำให้
เช้ือขยำยตวัและจะขยำยแผลใหลุ้กลำมมำกยิง่ข้ึน 
 
ส่วนของเปลือกตน้ ใชเ้ป็นยำปรับประสำทท ำให้ผอ่นคลำยควำมตึงเครียด ท ำให้กระชุ่มกระชวย ช่วย
ปรับสมดุลของร่ำงกำย ช่วยเพิ่มสมรรถภำพทำงเพศ โดยน ำส่วนเปลือกอย่ำงเดียวมำย่ำงไฟจนแห้ง
แลว้ตม้กินแต่น ้ำ 
 
รำกมีรสเบ่ือเมำ ในต ำรับยำโบรำณใชร้ำกเป็นยำรักษำกำมโรค โดยฝนผสมกบัน ้ำด่ืมวนัละคร้ัง คร้ังละ
ไม่เกิน 1 แกว้ตะไล อำกำรจะค่อยๆทุเลำและหำยไดใ้นท่ีสุด 
ยำง มีลกัษณะสีขำวขน้ นิยมน ำมำใชเ้ป็นยำชนัเรือ และยงัใชใ้นกำรรักษำ หิด กลำก เกล้ือนไดด้ว้ย 

http://ivshopping.com/
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รูปที ่2.2 แสดงลกัษณะผลสำเก [10] 

 

2.3.2 คุณสมบัติสำรสกดัเนือ้ไม้สำเก  
เคร่ืองส ำอำงสำรสกดัแก่นตน้สำเก เป็นเคร่ืองส ำอำงท่ีมีส่วนผสมท่ีท ำมำจำกแก่นหรือเน้ือไมข้องตน้
สำเก (Breadfruit) ในเร่ืองท่ีท ำให้ผิวขำวนั้นจำกงำนวิจยัของ รศ.ดร.จำรุภำ วิโยชน์ คณะเภสัชศำสตร์
มหำวิทยำลยันเรศวร พ.ศ. 2552 ศึกษำกลไกกำรออกฤทธ์ิของสำรสกดัจำกแก่นตน้สำเกในกำรยบัย ั้ง
กำรสร้ำงเมด็สี พบวำ่สำรสกดัเน้ือไมส้ำเกยบัย ั้งกำรสร้ำงเมลำนิน (melanin) 
 
สำรสกดัจำกเน้ือไมส้ำเก (Artocarpusincisus Linn. F.) ให้ผลยบัย ั้งเอนไซมไ์ทโรซิเนส (tyrosinase) 
ดว้ยควำมแรงเท่ำกบักรดโคจิก (kojic acid) เม่ือทดลองในหลอดทดลอง และให้ผลยบัย ั้งสร้ำงเมลำนิน 
(melanin) เม่ือศึกษำในเซลลเ์พำะเล้ียงควำมแรงเท่ำกบักรดโคจิก (kojic acid) เช่นเดียวกนัโดยไม่มีผล
ก่อควำมเป็นพิษต่อเซลล์ เม่ือทดลองบนผิวหนงัหนูตะเภำสีน ้ ำตำลซ่ึงท ำให้สีผิวคล ้ำดว้ยแสง UV-B 
พบวำ่สำรสกดัจำกเน้ือไมส้ำเกสำมำรถท ำใหสี้ผวิจำงลงโดยไม่ก่ออำกำรอกัเสบกบัผวิหนงั  
 
 
 



13 

 

กรดโคจิก (kojic acid) ถูกพบใน ค.ศ. 1989 ในประเทศญ่ีปุ่นจำกเช้ือรำในขำ้วมอลต์เพื่อผลิตสำเก
ญ่ีปุ่น โดยจดัเป็นสำรประเภท Whitening Agents มีลกัษณะเป็นผงละเอียดสีขำวออกเหลืองนวล มี
ฤทธ์ิในกำรลดเม็ดสีในชั้นผิว จึงช่วย รักษำกระ ฝ้ำ และรอยด่ำงด ำ รวมทั้งผิวท่ีโดนแสงแดดเผำ คล ้ ำ
เสียสะสมมำนำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  
 
ในต ำรับยำสำรสกัดเน้ือไม้สำเกท่ีเป็นส่วนผสมในเคร่ืองส ำอำงปริมำณท่ีใช้อยู่ท่ีไม่เกิน 0.02% 
ลกัษณะสำรสกดัท่ีมีสีเหลืองเน้ือไมแ้ละกล่ินเน้ือไมส้ำเก เม่ือน ำมำเป็นส่วนผสมในเคร่ืองส ำอำงแลว้
ไม่ก่อควำมรบกวน คือ สีและกล่ินไม่มีผลในกำรน ำมำผสมในเคร่ืองส ำอำง 



14 

บทที่ 3 กำรวเิครำะห์อุตสำหกรรม 
 

3.1 ภำพรวมอุตสำหกรรม 
ในส่วนของกลุ่มอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำง พบว่ำ ตลำดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงในประเทศมีควำม
หลำกหลำยและแข่งขนักนัมำกข้ึนเพื่อชิงส่วนแบ่งตลำดท่ีมีมูลค่ำมหำศำลโดยผลิตภณัฑ์ท่ีมีแนวโนม้
เติบโตท่ีดียงัอยู่ในกลุ่มประเภท ครีมกนัแดดครีมลบเลือนร้ิวรอย โดยเฉพำะกลุ่มผิวขำวท ำให้มีกำร
พฒันำผลิตภณัฑเ์พื่อควำมงำมและสุขภำพ มีกำรวจิยัพฒันำรูปแบบ คุณสมบติัและจุดเด่นท่ีตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรเฉพำะของแต่ละกลุ่มเป้ำหมำยออกมำให้เลือกใชอ้ยำ่งมำกมำยในตลำด ทั้งน้ีจะเห็นได้
วำ่เคร่ืองส ำอำงเขำ้มำมีบทบำทในชีวติประจ ำวนั ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเฉพำะผูห้ญิงท่ี
ใหค้วำมส ำคญักบักำรดูแลควำมสวยงำมและใส่ใจสุขภำพมำกข้ึนและกระแสควำมนิยมในผลิตภณัฑ์
ท่ีมีส่วนผสมจำกธรรมชำติ แมว้่ำเศรษฐกิจในปัจจุบนัจะเป็นอย่ำงไร ผูบ้ริโภคก็ยงัคงมีกำรใช้จ่ำย
เก่ียวกบัเคร่ืองส ำอำงไม่เปล่ียนแปลงท ำให้ตลำดเคร่ืองส ำอำงเพื่อสุขภำพและควำมงำมมีขนำดใหญ่
และเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ซ่ึงผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรมีกำร
เติบโตอยูท่ี่ประมำณ 30% ต่อปี  
 
จำกผลกำรส ำรวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบวำ่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงและสมุนไพรปี 2547 มีมูลค่ำ
สูงถึงเกือบ 40,000 ลำ้นบำท และในปี 2553 นกักำรตลำดพบวำ่จะมีกำรเติบโตถึง 25% ต่อปีและอยำ่ง
นอ้ยอีก 5 ปีต่อไปขำ้งหนำ้ [11] 
 
รำยงำนขอ้มูลกำรส่งออกสินคำ้เคร่ืองส ำอำง สบู่ และผลิตภณัฑ์รักษำผิว ของกรมส่งเสริมกำรส่งออก 
ปี 2555 (ม.ค.-ธ.ค.) มีมูลค่ำกำรส่งออก 2,677.88 ลำ้นเหรียญสหรัฐ ขยำยตวัเพิ่มข้ึนจำกปี 2554 ร้อยละ 
6.92 โดยมูลค่ำกำรส่งออกสูงสุดในตลำด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ญ่ีป่น อินโดนีเซีย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์
และกมัพูชำ โดยเฉพำะญ่ีปุ่นให้ควำมสนใจกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงท่ีมีส่วนผสมจำกสมุนไพร/
ผลิตภณัฑ์จำกธรรมชำติ ท ำให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลกทั้งดำ้นคุณภำพและ
มำตรฐำน และมีแนวโนม้กำรส่งออกสูงข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง [12] 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงตลำดส่งออกสินคำ้เคร่ืองส ำอำง สบู่ และผลิตภณัฑ์รักษำผวิท่ีส ำคญั [12] 

 

ตลำดส่งออกท่ีส ำคญั 

ประเทศ มูลค่ำ (ลำ้น USD) อตัรำขยำยตวั (ร้อยละ) สัดส่วน (ร้อยละ) 

2554 2555  
(ม.ค.-ธ.ค.) 

2554 2555 

(ม.ค.-ธ.ค.)  
2554 2555  

(ม.ค.-ธ.ค.) 
1.ญ่ีปุ่น 536.74 665.49 -2.27 23.99 21.43 24.85 

2.อินโดนีเซีย 222.45 232.33 33.75 4.44 8.88 8.68 

3.มำเลเซีย 201.88 197.92 25.48 -1.97 8.06 7.39 

4.ฟิลิปปินส์ 201.65 160.99 32.65 -20.16 8.05 6.01 

5.กมัพชูำ 128.06 160.21 59.89 25.11 5.11 5.98 

6.ออสเตเรีย 151.8 154.99 1.69 2.1 6.06 5.79 

7.เวยีดนำม 111.66 108.64 -1.79 -2.71 4.46 4.06 

8.พม่ำ 91.6 101.05 38.6 10.32 3.66 3.77 

9.สหรำชอำณำจกัร 108.66 90.38 26.8 -16.82 4.34 3.38 

10.สิงคโปร์ 75.74 80.82 25.3 6.71 3.02 3.02 

รวม 10 ประเทศ 1,830.24 1,952.82 16.9 6.7 73.08 72.79 

อ่ืนๆ 674.35 725.06 14.15 7.52 26.92 27.08 

มูลค่ำรวม 2,504.58 2,677.88 16.14 6.92 100 100 
 

ในส่วนของกลุ่มอุตสำหกรรมสมุนไพรจำกรำยงำนขอ้มูลของกลุ่มอุตสำหกรรมสมุนไพร พบวำ่ในปี 
2553 ท่ีผ่ำนมำสินคำ้ในกลุ่มสมุนไพรของไทยท่ีส่งออกได้มำกท่ีสุดอยู่ในสินคำ้เคร่ืองส ำอำงท่ีมี
ส่วนผสมของสมุนไพรโดยมีมูลค่ำกำรส่งออกกวำ่ 1.3 แสนลำ้นบำท เพิ่มข้ึนจำกปี 2552 ท่ีมีมูลค่ำรำว 
90,000 ล้ำนบำท เน่ืองจำกไทยเป็นฐำนในกำรรับจำ้งผลิตเคร่ืองส ำอำงภำยใตแ้บรนด์ของลูกค้ำ 
(OEM) ท่ีส ำคญัของภูมิภำคอำเซียน จึงท ำให้มูลค่ำกำรส่งออกแต่ละปีขยำยตวัค่อนขำ้งมำก และในปี 
2554 กำรส่งออกสินคำ้ในกลุ่มเคร่ืองส ำอำงของไทยจะมีมูลค่ำกวำ่ 1.5 แสนลำ้นบำท และประเทศ
ไทยยงัเป็นท่ีหน่ึงในอำเซียนท่ีสำมำรถส่งออกเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติครองส่วน
แบ่งตลำดอำเซียนถึง 40% คิดเป็นอตัรำกำรเติบโตกวำ่ 20% 
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จะเห็นไดว้ำ่ ตลำดของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติเติบโตไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง
ทั้งตลำดในประเทศและตลำดต่ำงประเทศ ท ำให้มองเห็นอนำคตเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและธรรมชำติ
ของไทยวำ่มีแนวโนม้ท่ีดีและสำมำรถขยำยตวัไดอี้กนำน 
 

3.2 วเิครำะห์สภำพแวดล้อม (PESTLE) 
 

3.2.1 กำรเมอืง (Political)(-) 
สถำนกำรณ์กำรเมืองไทยไม่ค่อยมีควำมแน่นอน ปัญหำท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ของประเทศไทยท่ีมกัเป็น
เร่ืองกำรขดัแยง้ทำงกำรเมืองและสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบทำงภำคใต ้ท ำให้นกัลงทุนไม่ค่อยแน่ใจใน
เสถียรภำพกำรเมืองของไทย และหนัไปสนใจลงทุนกบัประเทศคู่แข่งมำกข้ึน เช่น เวียดนำม พม่ำ เป็น
ตน้และนโยบำยภำครัฐเองก็ไม่มีควำมต่อเน่ือง ไม่สำมำรถเดินหนำ้ในโครงกำรลงทุนใหญ่ ๆ เพื่อวำง
โครงสร้ำงพื้นฐำนส ำคญั ๆ ใหก้บัประเทศ ท ำใหค้วำมน่ำสนใจของประเทศลดลง ถึงแมว้ำ่ภำครัฐจะมี
นโยบำยให้กำรสนับสนุนเก่ียวกับธุรกิจประเภทเคร่ืองส ำอำงและธุรกิจประเภทสมุนไพร เช่น 
นโยบำยของรัฐบำล ท่ีตอ้งกำรให้ประเทศไทยเรำ เป็นศูนยก์ลำงของสุขภำพ และควำมงำมแห่งเอเชีย
นโยบำย 1 ต ำบล 1 ผลิตภัณฑ์ นโยบำยส่งเสริมกำรส่งออกผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปซ่ึงรวมถึง
ผลิตภณัฑจ์ำกสมุนไพร เป็นตน้ แต่ก็ยงัขำดกำรสนบัสนุน ส่งเสริมอยำ่งจริงจงั เน่ืองจำกในกำรเปล่ียน
รัฐบำลแต่ละคร้ัง นโยบำยก็จะถูกเปล่ียนตำม บำงนโยบำยก็จะไม่มีกำรสำนต่อ ผูป้ระกอบกำรยงัคง
ตอ้งพึ่งพำตนเองในกำรลงทุนท ำธุรกิจช่วงแรก ผูป้ระกอบควรรู้จกัปรับตวัให้เข้ำกับสถำนกำรณ์
กำรเมืองท่ีอำจเปล่ียนแปลงได ้

 
3.2.2 เศรษฐกจิ (Economic) (+) 
ไม่วำ่เศรษฐกิจจะเติบโตหรืออยูใ่นภำวะถดถอยดำ้นผูบ้ริโภคก็ยงัรักสวยรักงำมเพรำะผูห้ญิงหยุดสวย
ไม่ได ้และยิ่งไปกวำ่นั้น ผูช้ำยก็หนัมำใส่ใจในเร่ืองสุขภำพและควำมงำมกนัมำกข้ึนท ำให้มูลค่ำกำร
เติบโตของตลำดเคร่ืองส ำอำงก็ไม่เคยตกต ่ำไปตำมภำวะเศรษฐกิจ ท ำให้ธุรกิจเคร่ืองส ำอำงไม่ไดรั้บ
ผลกระทบจำกเศรษฐกิจมีแต่นับวนัจะยิ่งเติบโตมำกยิ่งข้ึน ในปี 2555 ท่ีผ่ำนเศรษฐกิจไทยมีกำร
ขยำยตวัอยำ่งต่อเน่ืองโดยเฉพำะธุรกิจเคร่ืองส ำอำงของไทยทั้งตลำดในประเทศและกำรส่งออกก็ยงัคง
เติบโต เน่ืองจำกธุรกิจเคร่ืองส ำอำงมีควำมต่ืนตวัท่ีจะขยำยธุรกิจเพื่อยกระดบัให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลำงของสุขภำพ และควำมงำมแห่งเอเชียรองรับกำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน หรือ AEC 
ในปี 2558 ทั้งน้ีธุรกิจเคร่ืองส ำอำงของไทยจะช่วยให้เศรษฐกิจเติบโตไดม้ำกแค่ไหนนั้นก็ยงัคงตอ้ง
พึ่งพิงนโยบำยภำครัฐในกำรสนบัสนุน โดยเฉพำะธุรกิจขนำดกลำง หรือ SMEs 
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ส ำนกังำนส่งเสริมวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (สสว.) ไดมี้กำร คำดกำรณ์SMEs ท่ีมีแนวโนม้ดี
ในปี 2556 [13] ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับยำนยนต์ จำกกำรขยำยตวัของกำรผลิตรถยนต์ ป้อนผูส้ั่งจองใน
ประเทศจำกนโยบำยรถคนัแรก และตลำดในต่ำงประเทศเร่ิมทยอยฟ้ืนตวั โดยคำดว่ำในปี 2556 กำร
ส่งออกรถยนต์จะขยำยตวัได้มำกกว่ำ 20% ซ่ึงSMEsกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยำนยนต์ และผูใ้ห้บริกำร
ประดบัยนต ์ก็จะไดรั้บประโยชน์ไปดว้ย 

2) กลุ่มอุตสำหกรรมกำรเกษตรและพลงังำนทดแทน เช่น ยำงและผลิตภณัฑจ์ำกยำงพำรำ มี
แนวโนม้ดีข้ึนจำกเศรษฐกิจจีนท่ีฟ้ืนตวั และกำรร่วมมือเพื่อลดก ำลงักำรผลิตจะท ำให้รำคำยำงพำรำดี
ข้ึน, พลงังำนทดแทนจำกพืช เน่ืองจำกควำมผนัผวนของรำคำน ้ ำมนัจำกปัญหำสถำนกำรณ์ควำมไม่
สงบในตะวนัออกกลำงและแอฟริกำเหนือ 

3) กลุ่มผลิตภณัฑ์และบริกำรไลฟ์สไตล์ ท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรและพฤติกรรมกำร
บริโภคของคนเมือง คนชั้นกลำง และคนรุ่นใหม่ เช่น ของขวญั ของช ำร่วย สินคำ้แฟชั่น สินคำ้เชิง
ศิลปวฒันธรรม ซ่ึงในประเทศไทยมีSMEsจ ำนวนมำกท่ีด ำเนินธุรกิจดำ้นน้ีอยู ่

4) ธุรกิจในกลุ่มก่อสร้ำง จะมีมูลค่ำกำรลงทุนเพิ่มข้ึนในปี 2556 อนัเป็นผลมำจำกมำตรกำร
ลงทุน ของภำครัฐตำมกรอบแผนบริหำรจดักำรทรัพยำกรน ้ำ แผนลงทุนในโครงสร้ำงพื้นฐำน และกำร
ขยำยตวัของกำรก่อสร้ำงท่ีอยู่อำศยัและอำคำรส ำนกังำนตำมแนวรถไฟฟ้ำ ซ่ึงมูลค่ำกำรลงทุนน่ำจะ
ขยำยตวัไดม้ำกกวำ่ 10% โดยSMEsท่ีเป็นผูรั้บช่วงกำรผลิตจำกผูรั้บ เหมำรำยใหญ่ก็จะไดป้ระโยชน์ 

5) ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบักลุ่มธุรกิจโทรคมนำคม เป็นผลมำจำกควำมคืบหนำ้ของกำรประมูล 
3G จะท ำให้มูลค่ำตลำดบริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเติบโตมำกข้ึน รวมทั้งกลุ่มเคเบิลและทีวีดำวเทียมท่ี
คำดว่ำจะมีปริมำณผูรั้บชมในกลุ่มน้ีเพิ่มข้ึน เพรำะมีผูด้  ำเนินกำรรำยใหม่เขำ้มำแข่งขนั ซ่ึงก็มีSMEs
หลำยกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กลุ่มท่ีพฒันำแอพพลิเคชัน่ กลุ่มผูผ้ลิต digital content ผูผ้ลิต computer 
graphic กลุ่มผูผ้ลิตรำยกำรบนัเทิง เป็นตน้ 

6) กลุ่มกำรผลิตและบริกำรเพื่อสุขภำพและควำมงำม เช่น อำหำรเสริม สมุนไพร 
เคร่ืองส ำอำง อุปกรณ์และเคร่ืองมือทำงกำรแพทย ์บริกำรดำ้นสุขภำพ บริกำรดำ้นควำมงำม เป็นตน้ 
ซ่ึงในประเทศไทยมีSMEsเป็นผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริกำรทำงดำ้นน้ีจ ำนวนมำกซ่ึงเคร่ืองส ำอำงผสมสำร
สกดัแก่นต้นสำเก จัดอยู่ในกลุ่มธุรกจินี ้

7) กลุ่มธุรกิจดำ้นกำรท่องเท่ียว ทั้งโรงแรมท่ีพกั ร้ำนอำหำร ร้ำนขำยของท่ีระลึก บริกำรรถ
รับจำ้งรถเช่ำ เน่ืองจำกกำรขยำยตวัอยำ่งต่อเน่ืองของตลำดนกัท่องเท่ียว และแนวโนม้กำรฟ้ืนตวัของ
เศรษฐกิจจีน เศรษฐกิจเอเชีย-อำเซียน และบำงประเทศในยุโรป ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีนิยมมำท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 

8) กลุ่มธุรกิจด้ำนสันทนำกำร เน่ืองจำกควำมต้องกำรบริกำรด้ำนน้ีขยำยตัวมำกข้ึน 
ประกอบกบักำรมีลู่ทำงขยำยตลำดไปในเอเชียและอำเซียนมำกข้ึน ธุรกิจกลุ่มน้ี ก็เช่น ภำพยนตร์ 
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ละคร ดนตรี กีฬำ ข่ำวสำร สำรคดี รำยกำรทีวี และเคเบิลทีวี มีทั้งSMEsท่ีด ำเนินธุรกิจดงักล่ำวน้ีเอง 
และSMEsท่ีรับช่วงงำนจำกธุรกิจรำยใหญ่  

 

3.2.3 สังคมและค่ำนิยม (Socio-Cultural) (+) 
ใน 5-10 ปีน้ีกระแสควำมตอ้งกำรของโลก หรือTrend นั้น จะไปในทิศทำงส ำคญัไดแ้ก่ Anti Aging 
ลดควำมชรำ, Whitening & Sun Screen ขำวและป้องกนัแดด, Body Shape ท ำให้ผอมหรือมีรูปร่ำง
ทรวดทรงและ Hair ลดกำรผมร่วง เป็นตน้ [14] ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีควำมตอ้งกำรมีผิวขำวก ำลงัเป็นท่ีนิยม
อย่ำงมำกในคนไทย ตวัอย่ำงเห็นไดจ้ำกกระแสดำรำ นักร้อง หรือพริตต้ี ตอ้งมีผิวท่ีขำวมำก หรือท่ี
เรียกว่ำ ขำวออร่ำ จึงมีกำรคิดผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงท่ีช่วยให้ผิวขำวเพื่อตอบสนองกระแสควำม
ตอ้งกำรใหเ้ลือกอยำ่งหลำกหลำย และดว้ยควำมกลวัอนัตรำยจำกสำรเคมีท่ีผสมในเคร่ืองส ำอำง จึงได้
มีกำรน ำสมุนไพรและสำรจำกธรรมชำติมำใช้เป็นส่วนผสมเคร่ืองส ำอำง เพื่อลดอนัตรำยและอำกำร
แพจ้ำกสำรสังเครำะห์ซ่ึงกำรน ำสมุนไพรมำใช้ในกำรประทินผิวนั้น คนไทยนิยมกนัมำตั้งแต่สมยั
โบรำณเน่ืองจำกคุณสมบติัของสมุนไพรและสำรธรรมชำติหลำยชนิดเป็นท่ีรู้กนัดีว่ำสำมำรถช่วยใน
เร่ืองกำรดูแล บ ำรุงผิวพรรณไดดี้และยงัสำมำรถช่วยท ำให้ผิวขำวโดยไม่เป็นอนัตรำยอีกดว้ย อีกทั้ง
กระแสกำรรักธรรมชำติท่ีเพิ่มมำกข้ึน ท ำให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ
เป็นท่ีนิยมเป็นอยำ่งมำกทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ 
 

3.2.4 เทคโนโลย ี(Technological) (+) 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีพืชและสมุนไพรมำกมำย ท ำให้สำมำรถน ำพืช สมุนไพรเหล่ำนั้นมำใช้
เป็นวตัถุดิบในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงไดแ้ละผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรไทยก็เป็นท่ียอมรับกนั
อย่ำงกวำ้งขวำง ถึงสรรพคุณชั้นเยี่ยม แต่ในกระบวนกำรผลิตตั้งแต่ขั้นตอนกำรสกดัสำรตลอดจน
น ำมำเป็นผลิตภณัฑ์ ยงัคงมีค ำถำมในมำตรฐำนควำมปลอดภยัและเทคโนโลยีท่ีใช ้เน่ืองจำกท่ีผำ่นมำ
ไม่มีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรศึกษำ ค้นควำ้ วิจัยเร่ืองสรรพคุณของพืชสมุนไพร และ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรต่ำงๆ ส่วนใหญ่เป็นระดบั ชำวบำ้นท ำขำยกนั ซ่ึงบำงรำยท ำโดยไม่มีขอ้มูลทำง
วิชำกำรหรืองำนวิจยัรับรอง หรือบำงคร้ังท ำโดยปรำศจำกควำมรู้ สูตรท่ีผลิตข้ึนอำจไม่เกิดประโยชน์
ท ำให้ขำดควำมน่ำเช่ือถือ แต่ในปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้กำรน ำเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขำ้มำใช้ในใน
กำรศึกษำ คน้ควำ้ วิจยัเร่ืองสรรพคุณของพืชสมุนไพรมำกข้ึน และน ำมำใช้ในกำรผลิต กำรทดสอบ
ประสิทธิภำพและควำมคงตวัของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนกำรตรวจสอบควำมปลอดภยัจำกกำรใชเ้ช่น กำร
เพิ่มประสิทธิภำพเคร่ืองส ำอำงดว้ยเทคโนโลยีนำโน เป็นตน้ ท ำให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภำพและปลอดภยั 
สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้กบัผูบ้ริโภค สำมำรถยกระดบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดั
ธรรมชำติของไทยในกำรส่งออกไปยงัต่ำงประเทศ 
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3.2.5 กฎหมำย (Legal) (-) 
กำรด ำเนินธุรกิจดำ้นเคร่ืองส ำอำงนั้น ผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นตอ้งมีมำตรฐำนกำรผลิตท่ีดีตั้งแต่แหล่ง
ผลิตแหล่งขำยส่งผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงผลิตภณัฑ์ตอ้งมีควำมปลอดภยัไม่มีส่วนประกอบของสำร
หำ้มใชใ้นเคร่ืองส ำอำงและสำมำรถจ ำหน่ำยไดอ้ยำ่งถูกตอ้งตำมกฎหมำยผำ่นกำรรับรองมำตรฐำนจำก
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ  (อย .) โรงงำนผลิตได้รับกำรรับรองมำตรฐำน GMP (Good 
Manufacturing Practice) จดทะเบียนถูกต้องตำมกฎเกณฑ์กระทรวงสำธำรณสุข และต้องศึกษำ
พระรำชบญัญติั (พรบ.) เคร่ืองส ำอำง พ.ศ. 2535 ท่ีควรรู้ รวมถึงตอ้งศึกษำกฎระเบียบดำ้นเคร่ืองส ำอำง
ตำมก ำหนดของบญัญติัเคร่ืองส ำอำงแห่งอำเซียน (ASEAN Cosmetic Directive:ACD) ให้เป็น
มำตรฐำนเดียวกันภำยในประเทศสมำชิก เพื่อท่ีผลิตภัณฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกัด
ธรรมชำติท่ีออกสู่ตลำดเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด สร้ำงควำมน่ำเช่ือท่ีและเป็นท่ียอมรับในระดบั
สำกลแต่กฎระเบียบของภำครัฐท่ีมีควำมเข้ำใจไม่ตรงกันในกำรออกระเบียบกำรจดแจง้กำรผลิต
เคร่ืองส ำอำงเน่ืองจำกกฎเกณฑ์และขั้นตอนท่ียุ่งยำกมำกข้ึนท ำให้ผูป้ระกอบกำรเสียผลประโยชน์ใน
กำรในแง่ของกำรผลิตและจ ำหน่ำย เพรำะผูป้ระกอบกำรตอ้งใชร้ะยะเวลำในกำรขออนุญำตนำนข้ึน
กวำ่เดิม 
 

3.2.6 ส่ิงแวดล้อม (Environmental) (+) 
ประเทศไทยตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเขตร้อนช้ืน ภูมิอำกำศมีควำมเหมำะสมต่อกำรเจริญงอกงำมของพืชพนัธ์
นำนำชนิด ท ำใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งทรัพยำกรธรรมชำติ อนัอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพำะพืชสมุนไพร
ท่ีมีนบัหม่ืนชนิด ท ำให้ตน้ทุนวตัถุดิบมีรำคำไม่สูง อีกทั้งประเทศไทยมีแสงแดดจดัเกือบตลอดทั้งปี 
ดวงอำทิตยไ์ดแ้ผ่รังสีอลัตรำไวโอเลต (Ultraviolet, UV) ซ่ึงรังสีอลัตรำไวโอเลตเหล่ำน้ีจะสำมำรถ
ท ำลำยผิวหนงั ท ำให้ผิวคล ้ ำเสีย เห่ียวย่น แสบ และลอกได ้ในปัจจุบนัแสงแดดในหนำ้ร้อนทวีควำม
เขม้ขน้มำกข้ึน เน่ืองจำกชั้นโอโซนถูกท ำลำยดว้ยมลภำวะท่ีมีมำกข้ึนท ำคนไทยมกัเกิดฝ้ำ กระ หรือร้ิว
รอยหมองคล ้ำ เน่ืองมำจำกรังสีอลัตรำไวโอเลตท่ีเพิ่มมำกข้ึน ท ำผูบ้ริโภคมีควำมตอ้งกำรเคร่ืองส ำอำง
ท่ีจะช่วยลดปัญหำผิวพรรณท่ีเกิดจำกแสงแดดส่งผลให้กำรพฒันำผลิตภณัฑ์ท ำให้ผิวขำวจำกสำร
ผลิตภณัฑธ์รรมชำติไดรั้บควำมสนใจเพิ่มมำกข้ึนดว้ย  
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ตำรำงที ่3.2 แสดงกำรวเิครำะห์สภำพแวดลอ้ม (PESTLE Analysis) 
 

รำยละเอียด ผลกระทบ 
Political (-) 
1.รัฐบำลมีกำรเปล่ียนแปลงบ่อย กำรเมืองไม่
แน่นอน 
2.ขำดกำรสนบัสนุนในอุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำง 
และอุตสำหกรรมสมุนไพร จำกภำครัฐอย่ำง
ต่อเน่ืองและจริงจงั  

ผูป้ระกอบกำรยงัคงตอ้งพึ่งพำตนเองในกำร
ลงทุนท ำธุรกิจช่วงแรก ผูป้ระกอบควรรู้จกั
ปรับตวัให้เขำ้กบัสถำนกำรณ์กำรเมืองท่ีอำจ
เปล่ียนแปลงได ้

Economic (+) 
1.กำรเปิดประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน หรือAEC 
ในปี 2558 

ธุรกิจเคร่ืองส ำอำงมีควำมต่ืนตวัท่ีจะขยำยธุรกิจ
เพื่อยกระดบัให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงของ
สุขภำพ และควำมงำมแห่งเอเชีย 

Socio-Cultural (+) 
1.กระแสควำมตอ้งกำรของโลก หรือTrend นั้น 
จะไปในทิศทำงส ำคญัไดแ้ก่ Anti Aging ลดควำม
ชรำ, Whitening & Sun Screen ขำวและป้องกนั
แดด, Body Shape ท ำให้ผอมหรือมีรูปร่ำง
ทรวดทรงและ Hair ลดกำรผมร่วง 
2.ควำมต้องกำรมีผิวขำวแต่กลัวอันตรำยจำก
สำรเคมี 
3.กระแสรักธรรมชำติ 

ท ำให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำร
สกดัธรรมชำติได้รับควำมสนใจและเป็นท่ีนิยม
เป็นอยำ่งมำกทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ 
 

Technological (+) 
1.น ำ เทคโนโลยี ท่ีทันสมัย เ ข้ ำม ำใช้ ในใน
กำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิจัยเ ร่ืองสรรพคุณของพืช
สมุนไพร 
2.น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรผลิต กำรทดสอบ
ประสิทธิภำพและควำมคงตัวของผลิตภัณฑ ์
ตลอดจนกำรตรวจสอบควำมปลอดภยัจำกกำรใช ้

สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้กับผู ้บริโภค สำมำรถ
ยกระดบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำร
สกัดธรรมชำติของไทยในกำรส่งออกไปยัง
ต่ำงประเทศ 
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ตำรำงที ่3.2 แสดงกำรวเิครำะห์สภำพแวดลอ้ม (PESTLE Analysis) (ต่อ) 
 

รำยละเอียด ผลกระทบ 
Legal (-) 
ก ำหนดบัญญัติ เค ร่ืองส ำอำงแห่งอำ เ ซี ยน 
(ASEAN Cosmetic Directive:ACD) ท่ีตอ้งกำร
ใหป้ระเทศสมำชิกเป็นมำตรฐำนเดียวกนั 

ภำครัฐมีควำมเข้ำใจไม่ตรงกันในกำรออก
ระเบียบกำรจดแจง้กำรผลิตเคร่ืองส ำอำงเน่ืองจำก
กฎเกณฑ์และขั้ นตอนท่ียุ่งยำกมำกข้ึนท ำให้
ผูป้ระกอบกำรเสียผลประโยชน์ในกำรในแง่ของ
กำรผลิตและจ ำหน่ำย เพรำะผูป้ระกอบกำรตอ้ง
ใชร้ะยะเวลำในกำรขออนุญำตนำนข้ึนกวำ่เดิม  

Environment (+) 
1.ประ เทศไทยตั้ ง อยู่ ในพื้ น ท่ี เขต ร้อน ช้ืน 
ภูมิอำกำศมีควำมเหมำะสมต่อกำรเจริญงอกงำม
ของพืชพนัธ์นำนำชนิด ท ำให้ประเทศไทยเป็น
แหล่งทรัพยำกรธรรมชำติ อันอุดมสมบูรณ์ 
โดยเฉพำะพืชสมุนไพร 
2.ในปัจจุบันแสงแดดในหน้ำร้อนทวีควำม
เข้มข้นมำกข้ึน เน่ืองจำกชั้นโอโซนถูกท ำลำย
ดว้ยมลภำวะท่ีมีมำกข้ึนท ำคนไทยมกัเกิดฝ้ำ กระ 
ห รือ ร้ิ ว รอยหมองคล ้ ำ  เ น่ื อ งม ำจ ำก รั ง สี
อลัตรำไวโอเลตท่ีเพิ่มมำกข้ึน 

1.ตน้ทุนวตัถุดิบสมุนไพรมีรำคำไม่สูง 
2.ผูบ้ริโภคมีควำมตอ้งกำรเคร่ืองส ำอำงท่ีจะช่วย
ลดปัญหำผิวพรรณท่ีเกิดจำกแสงแดดส่งผลให้
กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ท ำให้ผิวขำวจำกสำร
ผลิตภณัฑธ์รรมชำติไดรั้บควำมสนใจเพิ่มมำกข้ึน 
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3.3 กำรวเิครำะห์กำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม (Five Forces Analysis) 
 

3.3.1 สภำพกำรแข่งขนัในอตุสำหกรรม (Rivalry among Existing Competitors)(High) 
เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติท่ีช่วยในเร่ืองควำมขำวไดรั้บควำมนิยมอยำ่งแพร่หลำย
และมีแนวโนม้วำ่ผูบ้ริโภคจะหนัมำนิยมใช้ผลิตภณัฑ์น้ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ธุรกิจเคร่ืองส ำอำงมีตั้งแต่ขนำด
เล็กไปจนถึงขนำดใหญ่ ผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่มกัจะมุ่งเนน้กำรแข่งขนัดำ้นนวตักรรม กำรน ำเสนอ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีควำมแตกต่ำงไม่เหมือนใคร กำรพฒันำและออกแบบบรรจุภณัฑ์ ให้ไดม้ำตรฐำนสำกล
เพื่อเป็นผูน้ ำตลำด ในขณะท่ีผูป้ระกอบกำรรำยเล็กก็จะหลีกเล่ียงกำรเผชิญหนำ้กบัผูป้ระกอบกำรรำย
ใหญ่ แต่จะมีกำรแข่งขนัระหว่ำงผูป้ระกอบกำรรำยเล็กดว้ยกนัเองสูงแต่ยงัไม่รุนแรง และยงัมุ่งเน้น
กำรลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ์จำกผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่และท ำตำมกระแสตลำดจะเห็นได้จำก
เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติออกมำวำงจ ำหน่ำยจะมีควำมใกลเ้คียงหรือคลำ้ยคลึงกนั
มำก จะแตกต่ำงกนับำ้งในเร่ืองของสำรสกดัหรือวตัถุดิบท่ีใช ้บรรจุภณัฑ ์และมำตรฐำน  
 

3.3.2 ภัยคุกคำมจำกผู้เล่นหน้ำใหม่ (Threat of News Entrants)(Low) 
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเกเป็นผลิตภณัฑใ์หม่และกลุ่มเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดั
ธรรมชำติท่ีช่วยในเร่ืองควำมขำวนั้นผูบ้ริโภคยงัมี Product Awareness ต ่ำ เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดั
เน้ือไมส้ำเกจึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีแนวโนม้ดีเป็นสินคำ้ท่ีค่อนขำ้งใหม่ (Embryonic industry)พิจำรณำ
ในแง่ของกำรลงทุนและเทคโนโลยีในกำรผลิตนั้นเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติมี
กระบวนกำรผลิตไม่ยุ่งยำกซับซ้อนมำกนัก และใช้เงินลงทุนไม่สูงมำก และปัจจัยด้ำนกำรผลิต
อย่ำงเช่น วตัถุดิบพืชสมุนไพรท่ีใช้ในกำรผลิตก็สำมำรถหำไดง่้ำยจึงมีกำรลอกเลียนแบบกนัไดง่้ำย
ดงันั้นหำกผูป้ระกอบกำรท่ีด ำเนินธุรกิจอยูใ่นปัจจุบนั และไม่ประสบควำมส ำเร็จ สำมำรถถอนตวัออก
จำกอุตสำหกรรมไดไ้ม่ยำก เป็นอุตสำหกรรมท่ีมี Barrier to Entry ต ่ำ  
 

3.3.3 อ ำนำจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers)(High) 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติท่ีช่วยในเร่ืองควำมขำวส่วนใหญ่ทัว่ไปท่ี
จ ำหน่ำยอยูต่ำมทอ้งตลำดมีหลำยระดบัรำคำทั้งท่ีมีคุณภำพและไม่มีคุณภำพทั้งท่ีมีและไม่มีตรำสินคำ้
ผลิตภณัฑก์็มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ไม่มีควำมแตกต่ำงของตวัผลิตภณัฑ ์ผูซ้ื้อจึงมีทำงเลือกท่ีจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ทั้งน้ีผูซ้ื้อจะมีกำรเปรียบเทียบในเร่ืองรำคำ คุณภำพ และเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีมีรำคำต ่ำกวำ่แต่
คุณภำพใกลเ้คียงท ำให้มีควำมภกัดีในตรำสินคำ้มีอยูน่้อยผูซ้ื้อเปล่ียนกำรซ้ือจำกผลิตภณัฑ์หน่ึงไปยงั
อีกผลิตภณัฑ์หน่ึงได ้โดยไม่มีตน้ทุนในกำรเปล่ียนยี่ห้อ (Switching Cost) ส่งผลให้เพิ่มอ ำนำจต่อรอง
ของผูซ้ื้อแต่หำกผลิตภณัฑมี์ควำมแตกต่ำงในสำยตำผูซ้ื้ออ ำนำจต่อรองของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑจ์ะต ่ำ 
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3.3.4 อ ำนำจต่อรองของผู้ขำยวัตถุดิบหรือซัพพลำยเออร์ (Bargaining Power of 
Suppliers) (Low) 
เนื่องจากเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก เป็นผลิตภณัฑ์จำกธรรมชำติโดยกำรน ำพืชสำเกท่ีมี
อยู่ภำยในประเทศมำเป็นวตัถุดิบในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำง ในส่วนของซัพพลำยเออร์ท่ีรับผลิตและ
จ ำหน่ำยสำรสกดัสมุนไพรก็มีให้เลือกมำกมำย รวมถึงแหล่งจ ำหน่ำยบรรจุภณัฑ์ก็มีให้เลือกมำกมำย 
ท ำใหก้ำรต่อรองของซพัพลำยเออร์ในตลำดอยูใ่นระดบัต ่ำ 
 

3.3.5 สินค้ำทดแทน (Threat of Substitutes)(High) 
เน่ืองจำกเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก“Nature Shine” ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั และสินคำ้ทดแทนใน
อุตสำหกรรมมีค่อนขำ้งมำกซ่ึงไดแ้ก่ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงท่ีผลิตโดยใชส้ำรเคมีต่ำงๆท่ีช่วยให้ผิวขำว 
เช่น POND’S, OLAY เป็นตน้และผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติอ่ืนๆ ท่ีมี
สรรพคุณช่วยในเร่ืองควำมขำวเช่นเดียวกบัเคร่ืองส ำอำงสำรสกดัแก่นตน้สำเก เช่น มะหำด, ชะเอม
เทศ เป็นตน้ กำรฉีดหรือกินสำรช่วยใหข้ำว อยำ่งเช่น กลูตำ้ไธโอน เป็นตน้ 
 

 
 
 

รูปที ่3.1 แสดงกำรวิเครำะห์กำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม (Five Forces Analysis) 



24 

 

3.4 กำรวเิครำะห์ปัจจยัของธุรกจิ (SWOT Analysis) 
ในกำรท ำธุรกิจนั้นจ ำเป็นตอ้งท ำกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มต่ำง ๆ ทั้งภำยนอกและภำยในจุดแข็ง
จุดอ่อนโอกำสและอุปสรรคท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อกำรวำงแผนป้องกนัควำมผิดพลำด ลดควำม
เส่ียงและก ำหนดแนวทำงพฒันำใหก้ำรด ำเนินกำรธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ 
 
ตำรำงที ่3.3 แสดงกำรวเิครำะห์ปัจจยัของธุรกิจ (SWOT Analysis) 

 
จุดแขง็ (S-Strengths) จุดอ่อน (W-Weaknesses) 

1. เป็นเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและธรรมชำติท่ี
ช่วยในเร่ืองควำมขำวกระจ่ำงใสอยำ่งแทจ้ริง 

2. เค ร่ืองส ำอำงผสมสำรสกัดเน้ือไม้สำเกมี
คุณภำพและประสิทธิภำพสูง รำคำไม่แพง 
เม่ือเทียบกับเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำร
สกัดธรรมชำติอ่ืนๆและเคร่ืองส ำอำงน ำเข้ำ
จำกต่ำงประเทศปลอดภัยไม่ เป็นอันตรำย
เท่ำกบักำรใชเ้คร่ืองส ำอำงท่ีผสมสำรเคมี 

3. มีวิจยัรองรับและมีมำตรฐำนกำรผลิตผำ่นกำร
รับรองมำตรฐำนจำกคณะกรรมกำรอำหำร
และยำ 

4. มีแหล่งวตัถุท่ีหำง่ำย ตน้ทุนวตัถุดิบมีรำคำต ่ำ 
5. รูปแบบผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยั ดูมี

คุณค่ำท ำใหภ้ำพลกัษณ์ผลิตภณัฑน่์ำเช่ือถือ 
6. ช่องทำงจ ำหน่ำยเขำ้ถึงลูกคำ้ไดส้ะดวก ซ่ึงมี

จ ำหน่ำยในร้ำนสุขภำพและควำมงำม,ร้ำนคำ้
เคร่ืองส ำอำง, Facebookและ Social Network 
ต่ำงๆ 

1. เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและธรรมชำติมีวำงขำย
ตำมตลำดทั่วไป มีคู่แข่งมำกผู ้บริโภคจึงมี
ทำงเลือกมำก 

2. กล่ินและสีท่ีเป็นธรรมชำติของเคร่ืองส ำอำง
ผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก  

3. เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเกยงัไม่
เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคเพรำะเป็นผลิตภณัฑ์
ใหม ่
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ตำรำงที ่3.3 แสดงกำรวเิครำะห์ปัจจยัของธุรกิจ (SWOT Analysis) (ต่อ) 

 
โอกำส (O-Opportunities) อุปสรรค (T-Threats) 

1. พฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง
บ่อย 

1. ตลำดเคร่ืองส ำอำงมีขนำดใหญ่ มีอตัรำกำร
เจริญเติบโตสูงมีช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย
หลำกหลำย 

2. ผลิตภณัฑส์มุนไพรและสำรสกดัธรรมชำตินั้น
เป็นท่ีรู้จกัและได้รับควำมนิยมมำตั้งแต่สมยั
อดีต ท ำใหส้ำมำรถเขำ้สู่ตลำดไดง่้ำย 

3. ควำมรักสวย รักงำม กระแสนิยมควำมขำว
และกำรดูแลเอำใจใส่สุขภำพมีมำกข้ึน 

4. ควำมต้องกำรของผู ้บ ริ โภค  ท่ีต้องกำร
ผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองส ำอำง ท่ีใช้ว ัต ถุ ดิบจำก
ธรรมชำติ ปลอดสำรเคมี  

5. เทคโนโลยีเคร่ืองส ำอำงมีควำมก้ำวหน้ำมำก
ข้ึนท ำให้สำมำรถเพิ่มศักยภำพในกำรผลิต
ไดม้ำกข้ึน 

6. นโยบำยกำรเปิดเสรีทำงกำรคำ้ของรัฐบำลใน
แต่ละประเทศและควำมต่ืนตวัท่ีจะขยำยธุรกิจ
เคร่ืองส ำอำงเพื่อรองรับกำรเปิดประชำคม
เศรษฐกิจอำเซียน หรือAEC 

7. ประเทศไทยมีควำมอุดมสมบูรณ์ของวตัถุดิบ
สมุนไพร ท่ีสำมำรถน ำพฒันำเป็นผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงไดอ้ยำ่งหลำกหลำย 

2. คู่แข่งขันภำยในอุตสำหกรรมมีมำกรำยทั้ ง
ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 

3. ปัญหำ เ ร่ื อ งของก ำรยอม รับและควำม
น่ำเช่ือถือในผลิตภณัฑ์ท่ีมำจำกสมุนไพรไทย 
เน่ืองจำกขำดกำรค้นคว้ำวิจัย คิดค้น และ
พัฒนำทำงด้ำนกำรผลิตวัต ถุ ดิบ ท่ี ใช้ใน
อุตสำหกรรมเคร่ืองส ำอำงท่ีมำจำกธรรมชำติ
และสมุนไพรอยำ่งจริงจงั 

4. เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและธรรมชำติยงัขำด
กำรสนับสนุนและผลักดันอย่ำงจริงจังจำก
ภำครัฐ 

5. ยงัขำดตลำดรองรับท่ีเพียงพอส ำหรับสินค้ำ
เค ร่ืองส ำอำงสมุนไพรและธรรมชำติทั้ ง
ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 

6. ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตในระดับ
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงยงัขำดควำมรู้ทำงดำ้น กฎ ระเบียบ 
กำรขอข้ึนทะเบียนฉลำก สรรพคุณของอย. 
เก่ียวกบัเวชส ำอำงไม่ชดัเจน อยำ่งแทจ้ริง 

7. อ ำน ำจก ำร ต่อรองของผู ้บ ริ โภค มีม ำก 
เน่ืองจำกมีสินคำ้ทดแทนมีมำก 
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3.5 โอกำสธุรกจิเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นต้นสำเก 
แม้ว่ำปัจจยักำรเมืองในประเทศไทยจะมีกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ นโยบำยภำครัฐยงัขำดกำร
สนับสนุนและส่งเสริมอย่ำงจริงจงั และกฎหมำยเคร่ืองส ำอำงท่ีออกมำจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
เคร่ืองส ำอำงอยู่บำ้งแต่ก็ไม่มีผลกระทบท่ีรุนแรงด้ำนเศรษฐกิจก็ไม่มีผลกระทบกบัธุรกิจ และยงัมี
ปัจจยัท่ีมีผลเป็นบวกช่วยสนับสนุนนั้นคือ กระแสสังคมและค่ำนิยมท่ีใน 5-10 ปีน้ี กระแสควำม
ตอ้งกำรของโลก หรือ Trend นั้น จะไปในทิศทำงส ำคญัไดแ้ก่ Anti Aging ลดควำมชรำ, Whitening & 
Sun Screen ขำวและป้องกนัแดด, Body Shape กำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำใช้ในกำรวิจยัและพฒันำ
วตัถุดิบสมุนไพรและผลิตภณัฑ์ รวมถึงดำ้นส่ิงแวดลอ้มทั้งในดำ้นทรัพยำกรอยำ่งสมุนไพรท่ีมีควำม
อุดมสมบูรณ์ท ำให้ตน้ทุนวตัถุดิบมีรำคำไม่สูงและผลกระทบจำกแสงแดดในปัจจุบนัท่ีท ำให้เกิดฝ้ำ 
กระ จุดด่ำงด ำ ท ำผูบ้ริโภคมีควำมตอ้งกำรเคร่ืองส ำอำงท่ีจะช่วยลดปัญหำผิวพรรณท่ีเกิดจำกแสงแดด
และถึงแมว้ำ่อุตสำหกรรมผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติจะมีกำรแข่งขนักนั
สูงแต่ก็ยงัไม่รุนแรงมำก และสภำพแวดลอ้มยงัเอ้ืออ ำนวยต่อกำรน ำเขำ้ไปสู่อุตสำหกรรมทั้งอ ำนำจ
ต่อรองของผูซ้ื้อก็ไม่สูงมำกหำกผลิตภณัฑ์มีควำมแตกต่ำงในสำยตำผูซ้ื้อ อ ำนำจต่อรองของผูซ้ื้อท่ีมี
ต่อผลิตภณัฑ์จะต ่ำ อ ำนำจต่อรองของผูข้ำยวตัถุดิบหรือซพัพลำยเออร์อยู่ในระดบัต ่ำซ่ึงเคร่ืองส ำอำง
ผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine”มีจุดแข็งในเร่ืองของคุณภำพและประสิทธิภำพท่ีมีงำนวิจยั
รองรับ ด้ำนวตัถุดิบท่ีใช้ในกำรผลิตก็มีต้นทุนท่ีต ่ำและสำมำรถหำได้ง่ำย ทั้ งรูปแบบผลิตภณัฑ์ก็
แตกต่ำงจำกผลิตภณัฑท์ัว่ไป บรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยั ดูมีคุณค่ำท ำให้ภำพลกัษณ์ผลิตภณัฑน่์ำเช่ือถือ แต่
ก็ยงัมีจุดอ่อนในเร่ืองกำรรับรู้ในตวัผลิตภณัฑ์เน่ืองจำกเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ คู่แข่งในสำยผลิตภณัฑ์เดิม
ก็มีมำกมำย ซ่ึงปัญหำดงักล่ำวสำมำรถแกไ้ขไดโ้ดยสร้ำงควำมแตกต่ำงให้แก่ผลิตภณัฑ์ในสำยตำของ
ผูบ้ริโภคได้ชัดเจนและพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภคมีกำรเปล่ียนแปลงบ่อย หำกมีกำรส่งเสริม
กำรตลำดเพื่อกระตุน้และจูงใจผูบ้ริโภค น ำบทควำมวชิำกำร งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและกล่ำวถึงสรรพคุณ
สำรสกดัเน้ือไมส้ำเกมำเผยแพร่ตำมส่ือต่ำงๆ เป็นกำรให้ควำมรู้แก่ผูบ้ริโภคสร้ำงควำมน่ำเช่ือถืออีก
ทำง ในขณะเดียวกนัก็ปล่อยผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลำด เป็นกำรสร้ำงกระแสควำมต่ืนตวัและสร้ำงควำมรู้
จกัในผลิตภณัฑ์จะเห็นไดว้ำ่เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” มีโอกำสและ
ควำมเป็นไปไดท่ี้จะสำมำรถอยู่ในธุรกิจน้ี อย่ำงไรก็ตำมคำดว่ำในอนำคตจะมีผูส้นใจในธุรกิจน้ีอีก
เป็นจ ำนวนมำก ดงันั้นเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” จะตอ้งสร้ำงควำมภกัดี
ในตรำสินคำ้อยำ่งต่อเน่ือง และคิดคน้ พฒันำผลิตภณัฑต์วัอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะรักษำส่วนแบ่งกำรตลำดไว ้
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บทที่ 4 แผนกำรตลำด 

 

4.1 เป้ำหมำยกำรตลำด 

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine”ไดก้ ำหนดเป้ำหมำยทำงกำรตลำด
ดงัน้ี 

1) ท ำให้กลุ่มเป้ำหมำยรู้จกัเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก (Product Knowledge) และ
เกิด Brand Awareness ในตรำสินคำ้ “Nature Shine” 

2) สำมำรถแบ่งส่วนตลำดของกลุ่มเป้ำหมำย ร้อยละ 3ในปีท่ี 1-2 ร้อยละ 5 ในปีท่ี 3 
3) ขยำยช่องทำงจ ำหน่ำยสู่ต่ำงจงัหวดัตำมเมืองใหญ่ เช่น ขอนแก่น เชียงใหม่ หำดใหญ่ เป็นตน้

ในปีท่ี 2 
4) ท ำให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก เป็นท่ีรู้จกัและเพิ่มช่องทำงจ ำหน่ำย

ในกลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียน  
 

4.2 แผนกำรตลำด 

 

4.2.1 กำรแบ่งส่วนแบ่งกำรตลำด (Market Segmentation) 

กำรแบ่งกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกัดธรรมชำติใช้กำร
แบ่งกลุ่มดงัน้ี 
 
Geographic Segmentationเป็นกำรแบ่งส่วนตลำดตำมภูมิศำสตร์โดยจะแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1) กรุงเทพฯและปริมณฑล 
2) ต่ำงจงัหวดั 

 
Demographic Segmentationเป็นกำรแบ่งส่วนตลำดตำมลกัษณะประชำกรศำสตร์ดงัน้ี 
เพศ 

1) ชำย 
2) หญิง 
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อำยุ 

1) อำยตุ  ่ำกวำ่ 20 ปี 
2) อำยตุั้งแต่ 21-25 ปี 
3) อำยตุั้งแต่ 26-30 ปี 
4) อำยตุั้งแต่ 31-35 ปี 
5) อำยตุั้งแต่ 36-40 ปี 
6) อำยตุั้งแต่ 41-45 ปี 
7) อำยตุั้งแต่ 46-50 ปี 
8) อำยตุั้งแต่50 ข้ึนไป 

 
รำยได้ต่อเดือน 

1) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรำยไดไ้ม่เกิน 10,000 บำท 
2) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรำยไดต้ั้งแต่ 10,001 บำท – 20,000 บำท 
3) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรำยไดต้ั้งแต่ 20,001 บำท – 30,000 บำท 
4) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรำยไดต้ั้งแต่ 30,001 บำท – 40,000 บำท 
5) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรำยไดต้ั้งแต่ 40,001 บำท – 50,000 บำท 
6) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรำยไดต้ั้งแต่ 50,001 บำทข้ึนไป 

 
Behavioral Segmentation เป็นกำรแบ่งส่วนตลำดตำมลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

1) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิดำ้นปรับผวิขำวกระจ่ำงใส  
2) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิดำ้น ลดฝ้ำ, กระ และจุดด่ำงด ำ 
3) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร 
4) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสนใจผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร 

 

4.2.2 กำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำย (Market Targeting) 

กลุ่มเป้ำหมำยหลกั 

ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีอำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนคร อำยรุะหวำ่ง 21-35 ปีรำยไดต้ั้งแต่ 10,001 บำทข้ึน
ไปเลือกใช้ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวดำ้นปรับผิวขำวกระจ่ำงใสเคยใช้ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวท่ีมีส่วนผสมของ
สมุนไพรและมีควำมสนใจผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร 
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กลุ่มเป้ำหมำยรอง 

ผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีอำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหำนคร อำยุระหวำ่ง 26-40 ปี รำยไดต้ั้งแต่ 10,001 บำท
ข้ึนไปเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวดำ้นลดฝ้ำ, กระและจุดด่ำงด ำเคยใชผ้ลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวท่ีมีส่วนผสม
ของสมุนไพรและมีควำมสนใจผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร 
 
กำรประมำณขนำดตลำดของกลุ่มเป้ำหมำย 

พิจำรณำจำกลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพฯประกอบกบัผลกำรพฤติกรรมและ
ทศันคติกำรเลือกใชแ้ละซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงสำมำรถดูรำยละเอียดไดท่ี้ภำคผนวก ก. กำรส ำรวจ
ตลำด เพื่อคำดกำรณ์กำรซ้ือในอนำคตสำมำรถแสดงกำรประมำณขนำดตลำดไดด้งัน้ี 
 
ขอ้มูลประชำกร ณ ส้ินเดือนธันวำคม ปี 2555 จ ำนวนประชำกรเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯ [15] มี
ประมำณ 2,982,806 คน เป็นกลุ่มอำยุตั้งแต่ 21-40 ปีประมำณ 882,579 คนและมีรำยไดต้ั้งแต่ 10,001 
บำทข้ึนไป 
 
จำกผลกำรส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งรำยละเอียดในภำคผนวก ก. กำรส ำรวจตลำด (หวัขอ้ ก.2 ผลกำรส ำรวจ
ตลำด) พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงเคยใช้ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรมีควำมสนใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นต้นสำเก และมีกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงเฉล่ียรำคำต่อช้ินอยู่
ระหวำ่ง 201 ถึง 400 บำท คิดเป็นร้อยละ 39 น ำสัดส่วนร้อยละ 39 ของกลุ่มตวัอยำ่งเปรียบเทียบกบั
จ ำนวนประชำกร 882,579 คน สำมำรถคิดสัดส่วนร้อยละ 39 ของจ ำนวนประชำกรคือ ประมำณ 
344,205.81 ดงันั้น กำรประมำณขนำดตลำดของกลุ่มเป้ำหมำยหลกัและกลุ่มเป้ำหมำยรองคือ ประมำณ 
344,206 คน 
 
กำรประมำณมูลค่ำตลำดของกลุ่มเป้ำหมำย 

เม่ือพิจำรณำขนำดตลำดของกลุ่มเป้ำหมำยหลกัและกลุ่มเป้ำหมำยรองคือ ประมำณ 344,206 คน ท ำให้
สำมำรถประมำณมูลค่ำตลำดของกลุ่มเป้ำหมำย อยู่ท่ี ประมำณ 99,406,690 บำทต่อปีจำกกำร
ตั้งเป้ำหมำยแบ่งส่วนตลำดของกลุ่มเป้ำหมำย ร้อยละ3 สำมำรถประมำณมูลค่ำตลำดได้ ประมำณ 
2,988,120 บำทต่อปี และจำกกำรตั้งเป้ำหมำยแบ่งส่วนตลำดของกลุ่มเป้ำหมำย ร้อยละ 5 สำมำรถ
ประมำณมูลค่ำตลำดได ้ประมำณ 4,973,979 บำทต่อปี 
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4.2.3 กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 

เคร่ืองส ำอำงสำรสกดัธรรมชำติและสมุนไพรส่วนใหญ่มีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยดงัน้ี 
1) กลุ่มท่ีจ ำหน่ำยโดยกำรตั้งร้ำนของตนเองโดยเฉพำะหรือเคำน์เตอร์แบรนด์ในห้ำงสรรพสินคำ้ 

ซ่ึงจะเป็นกลุ่มเคร่ืองส ำอำงจำกธรรมชำติและสมุนไพรท่ีมีรำคำสูงเป็นยี่ห้อน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศและ
มีภำพลกัษณ์ท่ีเป็นสำกลเช่น Body Shop, YVES ROCHER, Oriental Princess เป็นตน้ 

2) มีศูนยห์รือหน้ำร้ำนของตนเองเช่น ร้ำนขำยสินคำ้สมุนไพร,ซุ้มร้ำนขำยเคร่ืองส ำอำงในห้ำง 
เป็นตน้และร้ำนคำ้เพื่อสุขภำพและควำมงำม  เช่น Boots, Watsons เป็นตน้ 

3) จ ำหน่ำยโดยกำรเขำ้ร่วมงำนแสดงสินคำ้ทั้งในและต่ำงประเทศซ่ึงจดัโดยหน่วยงำนรำชกำร
ต่ำงๆเช่นกรมพำณิชยส์ัมพนัธ์, งำนแสดงสินคำ้ OTOP เป็นตน้ 

4) ร้ำนขำยยำซุปเปอร์มำร์เกต ซุปเปอร์สโตร์ ร้ำนสะดวกซ้ือต่ำงๆ เนน้กลุ่มลูกคำ้ระดบักลำงถึง
ล่ำง 

5) จ ำหน่ำยผำ่นทำงWebsiteและE- commerce เช่น Facebook, Weloveshoppingเป็นตน้ 
6) ขำยตรงโดยผำ่นพนกังำนขำยเคร่ืองส ำอำงจำกธรรมชำติและสมุนไพรในกลุ่มน้ีมีภำพลกัษณ์

ไม่สูงมำก 
กำรวำงต ำแหน่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเกนั้นจะใชแ้หล่งจ ำหน่ำยและรำคำเป็น
ตวัก ำหนด ดงัน้ี 
 
แหล่งจ ำหน่ำย พิจำรณำจำกช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยสำมำรถแบ่งได ้3 ระดบั คือ 
 High = ร้ำนของตนเองโดยเฉพำะหรือเคำน์เตอร์แบรนด ์เช่น house brand ต่ำงๆ 
 Medium = มีศูนยห์รือหนำ้ร้ำนของตนเอง, ร้ำนจ ำหน่ำยสินคำ้เพื่อสุขภำพและควำมงำมต่ำงๆ  
 Low = ผลิตภณัฑมี์วำงขำยตำมซุปเปอร์มำร์เกต, ร้ำนสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 
 
รำคำ คิดโดยปริมำณเทียบกบัรำคำ สำมำรถแบ่งได ้3 ระดบั คือ 

High =รำคำแพง 
Medium = รำคำปำนกลำง 
Low = รำคำถูก   
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รูปที ่4.1 แสดงกำรวำงต ำแหน่งผลิตภณัฑ์ 
 

ค ำอธิบำย 
OP1 หมำยถึงผลิตภณัฑ ์Oriental Princess ประเภทครีมทำผวิกำย 
OP2 หมำยถึง ผลิตภณัฑ ์Oriental Princess ประเภทครีมทำผวิหนำ้  
BODY SHOP1 หมำยถึง ผลิตภณัฑ ์BODY SHOP ประเภทครีมทำผวิกำย 
BODY SHOP 2 หมำยถึง ผลิตภณัฑ ์BODY SHOP ประเภทครีมทำผวิหนำ้  

 
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสำรสกดัแก่นตน้สำเกNature Shine พิจำรณำแหล่งจ ำหน่ำยจะวำงไวต้  ำแหน่ง
เดียวกบั Pretty Secret, กฤษณำ, ภูมิพฤกษำ และเฮิร์บแคร์ และหำกพิจำรณำในด้ำนรำคำจะวำง
ต ำแหน่งผลิตภณัฑไ์วท่ี้ระดบัใกลเ้คียงกบั Pretty Secret และ กฤษณำ ซ่ึงจำกวำงต ำแหน่งผลิตภณัฑ์จะ
พบวำ่ คู่แข่ง คือ Pretty Secret และ กฤษณำ   
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4.3 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด  
 

4.3.1 ผลติภัณฑ์ (Product) 
เน่ืองจำกควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคนั้นมีอยูม่ำก ท ำให้สินคำ้หรือบริกำรท่ีผลิตออกมำจ ำหน่ำยนั้นจะ
จ ำเป็นตอ้งสำมำรถขำยไดห้มดทุกอยำ่งและเพื่อควำมอยูร่อดของธุรกิจจึงควรให้ควำมส ำคญักบัควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคเป็นหลกัเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” ค ำนึงถึงควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภค และยงัค ำนึงถึงภำพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ เป็นหลกัประกอบกบักำรพิจำรณำด้ำน
สภำวะกำรแข่งขนัและตน้ทุนกำรผลิตจึงพิจำรณำผลิตภณัฑ์ในดำ้นต่ำงๆเพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมภกัดี
ในตรำสินคำ้ ดงัน้ี 
 
1. ลกัษณะผลติภัณฑ์ 
จำกผลกำรส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งรำยละเอียดในภำคผนวก ก. กำรส ำรวจตลำด (หวัขอ้ ก.2 ผลกำรส ำรวจ
ตลำด) พบว่ำประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชส่้วนใหญ่เป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวหนำ้และผิว
กำย ท่ีช่วยปรับผิวขำว กระจ่ำงใส และผูบ้ริโภคมีควำมสนใจในกำรเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง
สมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติท่ีมีคุณสมบติัช่วยผวิขำว กระจ่ำงใส 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ “ดำ้นผลิตภณัฑ์” คือ ผลิตจำกแหล่งท่ีน่ำเช่ือถือและคุณภำพของ
ผลิตภณัฑเ์ป็นตำมท่ีกล่ำวอำ้ง 
 
เม่ือพิจำรณำควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่ำงแลว้และท ำกำรพิจำรณำในดำ้นอ่ืนๆประกอบ
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเกจึงมีชนิดของผลิตภณัฑท่ี์วำงจ ำหน่ำยคือ 

1) ผลติภัณฑ์ส ำหรับผวิหน้ำ จะอยูใ่นรูปแบบเน้ือครีมท่ีมีคุณสมบติัช่วยปรับผิวขำวกระจ่ำงใส 
ลดฝ้ำ กระ จุดด่ำงด ำ เหมำะกบัทุกสภำพผวิ ไม่ก่อใหเ้กิดกำรระคำยเคือง ใชไ้ดท้ั้ง เชำ้และเยน็  

2) ผลิตภัณฑ์ส ำหรับผิวกำย จะอยู่ในรูปแบบโลชัน่ ท่ีมีคุณสมบติัช่วยปรับผิวขำวกระจ่ำงใส 
ลดจุดด่ำงด ำ เหมำะกบัทุกสภำพผิว ซ่ึงเน้ือโลชัน่มีลกัษณะเขม้ขน้แต่ไม่เหนียวเหนอะหนะ ใชไ้ดทุ้ก
เวลำท่ีตอ้งกำร 
 
โดยทัว่ไปเน้ือของสำร (Texture) ท่ีน ำมำบ ำรุงผิวนั้นไม่วำ่จะอยูใ่นรูปครีม (Cream) โลชัน่ (Lotion) 
ซีร่ัม (Serum) เจล (Gel) หรือ ฟลูอิด (Fluid/Fluide) นั้นมีสูตรส่วนผสม (Formula) ท่ีต่ำงกนัซ่ึงจะ
ส่งผลให้ ผลิตภณัฑ์ Skin care มีเน้ือครีมต่ำงกนั และส่งผลโดยตรงต่อกำรดูดซึมเขำ้ไปในชั้นผิวของ
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เรำไดย้ำกง่ำยต่ำงกนัรำยละเอียดรูปแบบเน้ือสำร (Texture) อยูใ่นบทท่ี 5 กำรผลิต (หวัขอ้ 5.1.2.2 กำร
เลือกรูปแบบ (Body formของเน้ือสำร)) 
 
ตำรำงที ่4.1 แสดงชนิดผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงสำรสกดัแก่นตน้สำเกท่ีวำงจ ำหน่ำย 
 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ ชนิดผลิตภณัฑ์/ขนำด สรรพคุณ 
ผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิหนำ้ ครีม 20 กรัม ช่วยปรับผวิขำวกระจ่ำงใส ลดฝ้ำ กระ 

จุดด่ำงด ำ 
ผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิกำย โลชัน่200 มิลลิลิตร ช่วยปรับผวิขำวกระจ่ำงใส ลดควำม

หมองคล ้ำ 
 
2. ตรำสินค้ำ 
ส ำหรับผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสำรสกดัแก่นตน้สำเก จะอยูภ่ำยใตช่ื้อตรำสินคำ้Nature Shine (เนเจอร์
ชำยน์) ภำยใตนิ้ยำมผลิตภณัฑ์ท่ีวำ่ ‘Shining your skin by nature’ หรือ ‘เปล่งประกำยควำมขำว สวย 
ดว้ยธรรมชำติ’โดยจะเนน้ตวัหนงัสือสีเขียวและมีรูปใบไม ้เพื่อสร้ำงควำมรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภควำ่เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มำจำกธรรมชำติท่ีสำมำรถช่วยในเร่ืองควำมขำว กระจ่ำงใส ช่วยใหคุ้ณดูสวยข้ึนได ้
 

 

 
รูปที ่4.2 แสดงตรำสินคำ้ Nature Shine (เนเจอร์ชำยน์) 

 

3. ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงแต่ละประเภทจะบรรจุในภำชนะท่ีท ำจำกวสัดุแตกต่ำงกนั เน่ืองจำกผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงแต่ละประเภทจะประกอบด้วยสำรเคมีท่ีแตกต่ำงกนั จึงตอ้งเลือกภำชนะและวสัดุให้
เหมำะสมกบัผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
 
บรรจุภณัฑถื์อเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยสร้ำงภำพลกัษณ์ให้แก่ผลิตภณัฑ์ส ำหรับเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดั
เน้ือไมส้ำเกตอ้งกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติทัว่ไปท่ีมี
ภำพลักษณ์ล้ำสมยั ดูไม่ค่อยมีรำคำ เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกัดเน้ือไม้สำเกจึงเน้นบรรจุภณัฑ์ท่ีดู



35 

 

สะอำดตำ รูปทรงทนัสมยั สีสันเขำ้กบัธรรมชำติ ใหค้วำมรู้สึกถึงคุณค่ำท่ีจะไดรั้บจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑ์
สร้ำงควำมสมดุลระหวำ่งฉลำกกบัตวับรรจุภณัฑท์ ำใหเ้กิดกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มแก่ผลิตภณัฑ์เพรำะกลุ่ม
ลูกคำ้หลกัเป็นกลุ่มผูห้ญิงซ่ึงเนน้ควำมเร่ืองสวยงำมรำยละเอียดกำรเลือกบรรจุภณัฑ์ จะอยูใ่นบทท่ี 5 
กำรผลิต (หวัขอ้ 5.1.2.3 บรรจุภณัฑแ์ละฉลำกผลิตภณัฑ)์ 
 

บรรจุภัณฑ์ส ำหรับผวิหน้ำ  

บรรจุภณัฑ์เป็นหลอดสีขำวมุกขนำด 20 กรัม.เพื่อแสดงถึงกำรเป็นเคร่ืองส ำอำงท่ีช่วยในเร่ืองควำม
ขำว กระจ่ำงใส ตรำสินคำ้และตวัอกัษรท่ีอยูบ่นตวัหลอดเนน้สีเขียวเพื่อแสดงว่ำเป็นเคร่ืองส ำอำงท่ีมี
ส่วนผสมมำจำกธรรมชำติ บรรจุภำยในกล่องสีขำวท่ีมีตรำสินคำ้ รูปและตวัอกัษรบอกถึงควำมเป็น
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริโภคสะดวกต่อกำรใชแ้ละง่ำยต่อกำรน ำติดตวั
เพื่อใช ้เป็นกำรสร้ำงกำรจดจ ำผลิตภณัฑไ์ดง่้ำย เพื่อใหเ้กิดกำรซ้ือซ ้ ำ (Repeat Purchase) 

 

 
 

รูปที ่4.3 แสดงตวัอยำ่งบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงสำรสกดัแก่นตน้สำเก Facial Cream 

 

บรรจุภัณฑ์ส ำหรับผวิกำย  

บรรจุภณัฑเ์ป็นขวดสีขำวมุกขนำด 200 มิลลิลิตร.เพื่อแสดงถึงกำรเป็นเคร่ืองส ำอำงท่ีช่วยในเร่ืองควำม
ขำว กระจ่ำงใส ตวัขวดท่ีมีตรำสินคำ้ รูปและตวัอกัษรสีเขียวบอกถึงควำมเป็นเคร่ืองส ำอำงผสมสำร
สกัดแก่นต้นสำเก โดยตรำสินค้ำและตัวอักษรเน้นสีเขียวทองเพื่อแสดงว่ำเป็นเคร่ืองส ำอำงท่ีมี
ส่วนผสมมำจำกธรรมชำติ เป็นกำรสร้ำงกำรจดจ ำผลิตภณัฑ์ได้ง่ำย เพื่อให้เกิดกำรซ้ือซ ้ ำ (Repeat 
Purchase) 
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รูปที ่4.4 แสดงตวัอยำ่งบรรจุภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงสำรสกดัแก่นตน้สำเกในรูปแบบ Body Lotion 

 

4. จุดเด่นผลติภัณฑ์ 
จุดเด่นของเคร่ืองส ำอำงสำรสกดัแก่นตน้สำเก คือเป็นเคร่ืองส ำอำงท่ีมีส่วนผสมจำกสมุนไพรและพืช
ธรรมชำติ สำมำรถท ำให้สีผิวจำงลงโดยไม่ก่ออำกำรอกัเสบต่อผิวหนงัให้ผิวขำวกระจ่ำงใสข้ึน ลด
เลือน ฝ้ำ กระ และจุดด่ำงด ำ เห็นผลภำยใน 4-8 สัปดำห์โดยจะเร่ิมเห็นควำมเปล่ียนแปลงในสัปดำห์ท่ี 
2 ซ่ึงสำรผสมหลกัของเคร่ืองส ำอำง คือ สำรสกดัเน้ือไมส้ำเก ซ่ึงมีผลงำนวิจยัรองรับว่ำ มีผลยบัย ั้ง
เอนไซมไ์ทโรซิเนส (tyrosinase) ดว้ยควำมแรงเท่ำกบักรดโคจิก (kojic acid) โดยสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก
สำมำรถท ำใหสี้ผวิจำงลงโดยไม่ก่ออำกำรอกัเสบต่อผวิหนงั  
 
กรดโคจิก (kojic acid) ถูกพบใน ค.ศ. 1989 ในประเทศญ่ีปุ่นจำกเช้ือรำในขำ้วมอลต์เพื่อผลิตสำเก
ญ่ีปุ่น โดยจดัเป็นสำรประเภท Whitening Agents มีลกัษณะเป็นผงละเอียดสีขำวออกเหลืองนวล มี
ฤทธ์ิในกำรลดเม็ดสีในชั้นผิว จึงช่วย รักษำกระ ฝ้ำ และรอยด่ำงด ำ รวมทั้งผิวท่ีโดนแสงแดดเผำ คล ้ ำ
เสียสะสมมำนำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีส่วนผสมของสำรชนิดน้ี คือ 
ผลิตภณัฑ ์SK-II 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงกำรเปรียบเทียบผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิหนำ้ของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” กบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ
ยีห่อ้ต่ำงๆ 

 
ตรำสินคำ้ รูปลกัษณ์ สี/กล่ิน ขนำด รำคำต่อ

ปริมำณ(บำท) 
คุณสมบติั Key Ingredients 

เนเจอร์ชำยน์ 

 

หลอ ดพล ำ ส ติ ก แ ล ะ
กล่องกระดำษสีขำวมุก 
ตรำสินค้ำดูเป็นแบรนด์
ระดบัสำกล ตวัหนงัสือสี
เขียวสะท้อนควำมเป็น
ธรรมชำติ ผลิตภณัฑ์ดูมี
มูลค่ำ  

สีเหลืองนวล 
กล่ินเน้ือไม ้

20 กรัม 20 ผิวขำวกระจ่ำงใส ลดเลือน
ฝ้ำ กระ จุดด่ำงด ำ 
สี ผิ ว จ ำ ง ล ง โ ด ย ไ ม่ ก่ อ
อำกำรอกัเสบต่อผวิหนงั 

สำรสกดัจำกเน้ือไมส้ำเก 

จุฬำเฮิร์บ 

 

กระปุกพลำสติกสีขำวฝำ
สีเขียวอ่อน กล่องสีเขียว
อ่อน บอกถึงควำมเป็น
สมุนไพร แต่ไม่โดดเด่น  

สีขำว, 
กล่ินอ่อนๆ 

18กรัม 13.05 ช่วยบ ำรุงใหผ้วิกระจ่ำงใส 
ลดเลือน รอยฝ้ำ กระ จุด
ด่ำงด ำ และยบัย ั้ งกำรเกิด
สิวใหม่ 

สำรสกัดขมิ้นชัน, สำรสกัด
ไพลสด, สำรสกดัใบบวับก, 
วิตำมินเอ ,วิตำมินซี, วิตำมินอี, 
โคเอนไซม์ Q10,วิตำมินบี3, 
Kojic, Licoric 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงกำรเปรียบเทียบผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิหนำ้ของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” กบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ
ยีห่อ้ต่ำงๆ (ต่อ) 

 
ตรำสินคำ้ รูปลกัษณ์ สี/กล่ิน ขนำด รำคำต่อ 

ปริมำณ(บำท) 
คุณสมบติั Key Ingredients 

กฤษณำ 
 

 

ตรำ สินค้ำ ดู เ ป็นสำกล
กระปุกพลำสติกสีขำวใส
ฝำสีทอง ดูไม่ทนัสมยั  

สีขำว, 
แต่งกล่ิน 

20 กรัม 29.5 เพื่อผวิขำวใสลดปัญหำ ฝ้ำ 
กระ จุดด่ำงด ำ 

สมุนไพรธรรมชำติ (ไม่ระบุ
ชนิดสมุนไพร) 

ภูมิพฤกษำ 
 

 

หลอดพลำสติกสีขำว 
ตรำสินค้ำบอกถึงควำม
เป็นสมุนไพรไทย  

สีขำว, 
กล่ินอ่อนๆ 

30 กรัม 8.97 ลดฝ้ำ, กระ, จุดด่ำงด ำ  สำรสกดัผลมะขำมป้อม 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงกำรเปรียบเทียบผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิหนำ้ของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” กบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ
ยีห่อ้ต่ำงๆ (ต่อ) 

 
ตรำสินคำ้ รูปลกัษณ์ สี/กล่ิน ขนำด รำคำต่อ 

ปริมำณ(บำท) 
คุณสมบติั Key Ingredients 

Pretty Secret 
 

 

กระปุกพลำสติกใน ฝำสี
ทอง ตรำสินค้ำแสดงรูป
เ จ้ ำ ข อ ง ต ร ำ สิ น ค้ ำ 
ผลิตภณัฑดู์ไม่มีมูลค่ำ 

สีน ้ำตำลอ่อน, 
แต่งกล่ิน 

20 กรัม 29.5 ผิวขำว หน้ำใส แก้ฝ้ำ จุด
ด่ำงด ำ ท ำให้ผิวขำวอย่ำง
รวดเร็ว 

สำรสกดัเน้ือไมม้ะหำด 
สำรสกดัมะขำม 
สำรสกดัชะเอมเทศ 
โสม 
ขมิ้น 
น ้ำผึ้ง 

Herbcare 
 

 

กระปุกพลำสติกใส ฝำสี
เงิน ตรำสินคำ้แสดงควำม
เป็นสมุนไพร ฉลำกเน้น
ควำมเป็นธรรมชำติ 

สีขำว 
แต่งกล่ิน 

20 กรัม 12.5 ะช่วยฟ้ืนฟู และคืนควำมชุ่ม
ช่ืนแก่ผิว กระตุน้กำรสร้ำง
เซลล์เ น้ือเยื่อ เสริมสร้ำง
คอลลำเจน ลดร้ิวรอยแห่ง
วยั และช่วยลดรอยแผลเป็น 

สำรสกดัใบบวับก 
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ตำรำงที ่4.2 แสดงกำรเปรียบเทียบผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิหนำ้ของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” กบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ
ยีห่อ้ต่ำงๆ (ต่อ) 

 
ตรำสินคำ้ รูปลกัษณ์ สี/กล่ิน ขนำด รำคำต่อ

ปริมำณ(บำท) 
คุณสมบติั Key Ingredients 

เคร่ืองส ำอำงสมุนไพร
ทัว่ไป (ในท่ีน้ี
ยกตวัอยำ่งครีมโสม) 
 

 

กระปุกพลำสติกสีขำว 
ตรำสินคำ้แสดงรูปเจำ้ของ
ตรำสินคำ้ ผลิตภณัฑดู์ไม่
มีมูลค่ำ 

สีเหลือง, 
กล่ินโสม 

50 กรัม 7 บ ำรุงผิวหน้ำให้นุ่ม ชุ่มช้ืน 
ผิวขำวกระจ่ำงใส อยำ่งเป็น
ธรรมชำติ 

สำรสกดัโสม 
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ตำรำงที ่4.3 แสดงกำรเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ส ำหรับผิวกำยของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” กบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรและสำรสกดั
ธรรมชำติ ยีห่อ้ต่ำงๆ 

 
ตรำสินคำ้ รูปลกัษณ์ สี/กล่ิน ขนำด รำคำต่อ

ปริมำณ(บำท) 
คุณสมบติั Key Ingredients 

เนเจอร์ชำยน์ 
 

 

ขวดพลำสติกสีขำวมุก 
ตรำสินค้ำดูเป็นแบรนด์
ระดบัสำกล ตวัหนังสือสี
เขียวสะท้อนควำมเป็น
ธรรมชำติ ผลิตภัณฑ์ดูมี
มูลค่ำ 

สีเหลือง
นวลๆ, 
กล่ินเน้ือไม ้

200 
มิลลิกรัม 

1.75 ผิวขำวกระจ่ำงใส ลดควำม
หมองคล ้ำ จุดด่ำงด ำ 
สีผวิจำงลงโดยไม่ก่ออำกำร
อกัเสบต่อผวิหนงั 

สำรสกดัจำกเน้ือไมส้ำเก 

จุฬำเฮิร์บ 
 

 

ขวดพลำสติกใส ฉลำก
สินคำ้ดูเป็นแบรนด์ระดบั
สำกล ผลิตภณัฑดู์มีมูลค่ำ 

สีเหลือง, 
กล่ินโสม 

200 
มิลลิกรัม 

1.75 บ ำรุงผวิขำว ปรับผวิขำวใส สำรสกดัเน้ือไมม้ะหำด 
วำ่นตำลเด่ียว 
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ตำรำงที ่4.3 แสดงกำรเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ส ำหรับผิวกำยของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” กบัผลิตภณัฑ์สมุนไพรและสำรสกดั
ธรรมชำติ ยีห่อ้ต่ำงๆ (ต่อ) 

 
ตรำสินคำ้ รูปลกัษณ์ สี/กล่ิน ขนำด รำคำต่อ 

ปริมำณ(บำท) 
คุณสมบติั Key Ingredients 

Pretty Secret 
 

 

ขวดพลำสติกสีใส ฉลำก
แสดงรำยละเอียด
ผลิตภณัฑม์ำกเกินไป  

สีน ้ำตำล
อ่อน, 
แต่งกล่ิน 

200 
มิลลิกรัม 

1.95 ท ำใหผ้วิขำวอยำ่งรวดเร็ว สำรสกดัเน้ือไมม้ะหำด 
สำรสกดัมะขำม 
สำรสกดัชเอมเทศ 
โสม 
ขมิ้น 
น ้ำผึ้ง 

เคร่ืองส ำอำงสมุนไพร
ทัว่ไป(ในท่ีน้ี
ยกตวัอยำ่งโลชัน่โสม) 

 

ขวดพลำสติกสีใส ฉลำก
แสดงรูปเจำ้ของ
ผลิตภณัฑแ์ละรำยละเอียด
ผลิตภณัฑม์ำกเกินไป  

สีเหลือง, 
กล่ินโสม 

200 
มิลลิกรัม 

1.75 ลดกำรสร้ำงเม็ดสีผิว ขำว
รวดเร็ว 

สำรสกดัโสม 
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4.3.2 รำคำ (Price) 
ควำมคุ้มค่ำของกำรเลือกซ้ือสินค้ำและบริกำรเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคัญเป็นอนัดับแรก 
โดยเฉพำะสินคำ้และบริกำรชนิดไหนท่ีรำคำมีควำมสอดคลอ้งกบัควำมคุม้ค่ำสินคำ้ชนิดนั้นก็จะไดรั้บ
กำรเลือกซ้ือจำกผูบ้ริโภค 
 
เคร่ืองส ำอำงสำรผสมสกดัเน้ือไมส้ำเก“Nature Shine” ก ำหนดลกัษณะกำรขำยผลิตภณัฑ์เป็นแบบขำย
ปลีก 20% และขำยส่ง 80% กำรก ำหนดรำคำจึงเป็นดงัน้ี 
 
รำคำขำยปลกี 

ลูกคำ้เป้ำหมำยกำรคำ้ปลีกคือผูบ้ริโภคทัว่ไปเป็นผูบ้ริโภคสุดทำ้ย (End User) ในกำรตั้งรำคำนั้น
เคร่ืองส ำอำงสำรผสมสกดัเน้ือไมส้ำเก “Nature Shine” จะพิจำรณำจำกกำรวำงต ำแหน่งผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่
ระดบัเดียวกบัคู่แข่งอย่ำง Pretty Secret และ กฤษณำจำกผลกำรส ำรวจกลุ่มตวัอย่ำงรำยละเอียดใน
ภำคผนวก ก. กำรส ำรวจตลำด (หวัขอ้ ก.2 ผลกำรส ำรวจตลำด)พบวำ่ รำคำท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงเฉล่ียต่อช้ินอยูร่ะหวำ่ง 200-400 บำท ดงันั้นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้
สำเก จึงตั้งรำคำให้ใกล้เคียงกบัรำคำท่ีผูบ้ริโภคซ้ือได้โดยค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำของกำรเลือกซ้ือและ
ควำมเป็นไปไดใ้นกำรจ ำหน่ำยในตลำด โดยกำรตั้งรำคำจะตั้งให้มีรำคำต ่ำกวำ่เจำ้ตลำดเดิมอยำ่งครีม
มะหำดเล็กนอ้ย เพื่อเป็นกำรใหผู้บ้ริโภคเปรียบเทียบ กระตุน้ควำมสนใจและกำรรับรู้ในผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภำพดีกว่ำแต่รำคำถูกกว่ำเพื่อเป็นกำรเจำะตลำดในกำรน ำสินคำ้เขำ้สู่ตลำดในช่วงแรกของวงจร
ผลิตภณัฑเ์พื่อครอบคลุมตลำดส่วนใหญ่โดยเร็ว 
 
ตำรำงที ่4.4 แสดงรำคำขำยปลีกเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” 
 

ประเภท ขนำด รำคำ (บำท) รำคำ/ปริมำณ 
ผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิหนำ้ (ครีม) 20 กรัม 400 20 
ผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิกำย (โลชัน่) 200 มิลลิลิตร 350 1.75 
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ตำรำงที ่4.5 แสดงกำรเปรียบเทียบรำคำขำยปลีกระหว่ำงเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก 
“Nature Shine” กบัผลิตภณัฑส์มุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ ยีห่อ้ต่ำงๆ 

 
ตรำสินคำ้ ประเภท ขนำด รำคำ (บำท) รำคำ/ปริมำณ 

จุฬำเฮิร์บ ครีมสมุนไพรบ ำรุงผวิหนำ้  18กรัม 235 13.05 
 โลชัน่มะหำดบ ำรุงผวิ 200 มิลลิลิตร 350 1.75 
กฤษณำ ครีมบ ำรุงผิวหนำ้ 20กรัม 590 29.5 
ภูมิพฤกษำ ครีมมะขำมป้อมบ ำรุงผวิหนำ้ 30กรัม 269 8.97 
Pretty Secret ครีมมะหำดบ ำรุงผวิหนำ้ 20กรัม 590 29.5 
 โลชัน่มะหำดบ ำรุงผวิ 200 มิลลิลิตร 390 1.95 
Herbcare ครีมใบบวับกบ ำรุงผวิหนำ้  20กรัม 250 12.5 
สมุนไพรฯทัว่ไป ครีมโสมบ ำรุงผวิหนำ้ 50กรัม 350 7 
 โลชัน่โสมบ ำรุงผวิ 200 มิลลิลิตร 350 1.75 
เนเจอร์ชำยน์ ครีมสำเกบ ำรุงผวิหนำ้ 20กรัม 400 20 
 โลชัน่สำเกบ ำรุงผวิ 200 มิลลิลิตร 350 1.75 

 
*รำคำท่ีใชเ้ปรียบเทียบเป็นรำคำท่ีระบุอยูข่ำ้งกล่อง 
 
รำคำขำยส่ง 
ลูกคำ้เป้ำหมำยกำรคำ้ส่งคือร้ำนขำยเคร่ืองส ำอำงทั้งร้ำนคำ้ปลีกและร้ำนคำ้ส่ง ร้ำนคำ้ปลีกรำยใหญ่ท่ี
เป็นร้ำนขำยสินคำ้เพื่อสุขภำพและควำมงำมโดยรำคำขำยส่งจะลดจำกรำคำขำยปลีก 25-30%  
 
ตำรำงที ่4.6 แสดงรำคำขำยส่งเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” 
 

ประเภท ขนำด รำคำ (บำท) รำคำ/ปริมำณ 
ผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิหนำ้ (ครีม) 20 กรัม 280 14 
ผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิกำย (โลชัน่) 200 มิลลิลิตร 245 1.225 
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4.3.3 ช่องทำงจ ำหน่ำย (Place) 
สินคำ้หรือบริกำรท่ีมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ีผูบ้ริโภคสำมำรถเขำ้ถึงไดอ้ยำ่งสะดวกสบำยนั้นยอ่มท ำ
ให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคำ้ชนิดนั้นมำกกว่ำสินคำ้หรือบริกำรท่ีมีควำมจ ำกดัในกำรเขำ้ถึง เป็นส่วน
หน่ึงท่ีช่วยในเร่ืองของกำรเพิ่มยอดขำยใหก้บัธุรกิจได ้
 
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเกจึงมุ่งหวงัท่ีจะท ำให้กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยรู้จกัผลิตภณัฑ์ รับรู้ใน
ตรำสินคำ้และมุ่งวำงสินคำ้ใหท้ัว่ถึงและครอบคลุมภำยใน 3 ปี 
 
จำกผลกำรส ำรวจกลุ่มตวัอยำ่งรำยละเอียดในภำคผนวก ก. กำรส ำรวจตลำด (หวัขอ้ ก.2 ผลกำรส ำรวจ
ตลำด)พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองส ำอำงจำกเคำน์เตอร์แบรนด์ในห้ำงสรรพสินคำ้, 
ซุปเปอร์สโตรส์ เช่น Lotus, Big Cและอ่ืนๆ เช่น ร้ำนคำ้เฉพำะของตนเอง, ร้ำนจ ำหน่ำยสินคำ้เพื่อ
สุขภำพและควำมงำม และทำงอินเตอร์เน็ตพิจำรณำจำกกำรวำงต ำแน่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงผสมสำร
สกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” ท่ีอยูใ่นต ำแหน่ง Medium คือร้ำนคำ้เฉพำะของตนเอง, ร้ำนจ ำหน่ำย
สินคำ้เพื่อสุขภำพและควำมงำมจึงเลือกช่องทำงกำรจ ำหน่ำยดงัน้ี 
 
ช่องทำงส ำหรับกำรขำยปลกี 
ปีที ่1-2 

1) จดัท ำWebsiteส ำหรับเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine”เป็นช่องทำงท่ี
สำมำรถแนะน ำสินคำ้ให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัสินคำ้และรับค ำติ ชม จำกผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง กำรจ ำหน่ำย
จะเป็นในลกัษณะลูกคำ้เขำ้มำสั่งซ้ือจำกทำงหนำ้ Website 

2) จดัท ำFacebook FanpageและInstagramเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นต้นสำเก “Nature 
Shine”เป็นช่องทำงท่ีสะดวกในกำรกระจำยขอ้มูลสินคำ้กำรจ ำหน่ำยจะเป็นในลกัษณะลูกคำ้เขำ้มำ
สั่งซ้ือจำกทำงหนำ้ Facebook FanpageและInstagram 
 
กำรจดัส่งสินคำ้  
ในกำรขำยปลีกนั้นจะจดัส่งสินคำ้ทำงไปรษณียเ์ป็นหลกั โดยจะมี 3 รูปแบบ คือ พสัดุไปรษณีย์, 
ไปรษณียล์งทะเบียน และ EMS (พสัดุด่วน) ใชบ้ริกำรไปรษณีย ์เป็นวธีิท่ีสะดวก โดยทำงผูจ้  ำหน่ำยจะ
รวบรวมรำยกำรสินคำ้ในแต่ละรอบกำรสั่ง แลว้ท ำกำรจดัส่งไปรษณีย ์โดยจะท ำกำรก ำหนดวนัจดัส่ง
และแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบ 
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เปรียบเทียบกำรจดัส่งทั้ง 3 รูปแบบ 
1. แบบพสัดุไปรษณียธ์รรมดำ 

1) ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรจัดส่ง  ประมำณ 3-5 วันท ำกำร (ไม่นับว ันอำทิตย์ และ
วนัหยดุรำชกำร) โดยข้ึนกบัควำมใกลไ้กลจำกตน้ทำง คือ กรุงเทพฯ 

2) เลขพสัดุไม่สำมำรถตรวจสอบผำ่นอินเตอร์เน็ตได ้แต่สำมำรถน ำเลขดงักล่ำว ตำมพสัดุไดก้บั 
ปณ.ปลำยทำง/ตน้ทำง (โดยทำงร้ำนจะเก็บใบเสร็จของไปรษณียไ์วป้ระมำณ 7 วนั นบัจำกวนัจดัส่ง 
ส ำหรับตำมกบัไปรษณีย)์ 
 
2. แบบไปรษณียล์งทะเบียน 

1) จะสำมำรถจดัส่งสินคำ้ไดไ้ม่เกินคร้ังละ 2 กิโลกรัม  
2) ระยะเวลำท่ีใช้ในกำรจัดส่ง  ประมำณ 3-5 วันท ำกำร (ไม่นับว ันอำทิตย์ และ

วนัหยดุรำชกำร) โดยข้ึนกบัควำมใกลไ้กลจำกตน้ทำง คือ กรุงเทพฯ 
3) เลขพสัดุสำมำรถตรวจสอบผำ่นอินเตอร์เน็ตไดเ้พื่อตำมพสัดุ โดยทำงร้ำนจะแจง้เลขติดตำม

พสัดุไปทำงอีเมลลข์องลูกคำ้ หรือทำงโทรศพัทมื์อถือ 
  
3. แบบพสัดุด่วน EMS 

1) ค่ำจดัส่ง ค่อนขำ้งสูง (เน่ืองจำกไปรษณียจ์ะคิดเพิ่มตำมน ้ำหนกั แบบขั้นบนัได) 
2) ระยะเวลำท่ีใชใ้นกำรจดัส่ง ประมำณ 1-3 วนั (จดัส่งวนัอำทิตยด์ว้ย) 
3) เลขพสัดุสำมำรถตรวจสอบผำ่นอินเตอร์เน็ตไดเ้พื่อตำมพสัดุ โดยทำงร้ำนจะแจง้เลขติดตำม

พสัดุไปทำงอีเมลลข์องลูกคำ้ หรือทำงโทรศพัทมื์อถือ 
 
ปีที ่3 
ท ำซุ้มหรือบูธจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำง (KIOSK) เพื่อเป็นกำรเขำ้ถึงลูกคำ้มำกข้ึน โดยเลือกตั้ง KIOSK 
ตำมแหล่งกำรคำ้ใหญ่ๆ ท่ีมีShopping Zone และตำม Community mall ต่ำงๆเป็นกำรขยำยช่องทำงกำร
จ ำหน่ำยและรองรับกำรกำรเติบโตของผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ภำยใตต้รำสัญลกัษณ์ “Nature Shine” 
 
ช่องทำงส ำหรับกำรขำยส่ง 
ปีที ่1-2 

1) ร้ำนคำ้ปลีกรำยเล็ก เช่น ร้ำนขำยเคร่ืองส ำอำง, ร้ำนขำยผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีมีศูนย์ หรือ
หนำ้ร้ำนของตนเองร้ำนคำ้เหล่ำน้ีมกัมีลูกคำ้ประจ ำ หรือลูกคำ้เฉพำะกลุ่ม  
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2) ร้ำนค้ำปลีกรำยใหญ่ เช่น ร้ำนจ ำหน่ำยสินค้ำเพื่อสุขภำพและควำมงำมเช่น ร้ำน Watsons
ร้ำนคำ้เหล่ำน้ีส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินคำ้ หรือ ตำมแหล่ง Community Mall ต่ำงๆ ซ่ึง
สำมำรถช่วยใหสิ้นคำ้มีภำพลกัษณ์ท่ีดีในสำยตำผูบ้ริโภค 

3) ร้ำนคำ้ส่งเคร่ืองส ำอำงและผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภำพ ร้ำนคำ้ส่งเหล่ำน้ีมกัมีลูกคำ้ปลีกและลูกคำ้
ส่งท่ีมำซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อไปจ ำหน่ำยต่อ 

 
กำรจดัส่งสินคำ้  
ร้ำนคำ้ปลีก-ส่ง ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จดัส่งเองโดยรถยนตห์รือรถจกัรยำนยนต ์ข้ึนกบั
จ ำนวนสินคำ้ท่ีจดัส่งในแต่ละคร้ัง 
 
ปีที ่3 
ขยำยช่องทำงไปยงัร้ำนปลีกและร้ำนค้ำส่งเคร่ืองส ำอำงและผลิตภณัฑ์ควำมงำม ท่ีอยู่ตำมจงัหวดั
ใหญ่ๆ  
 
กำรจดัส่งสินคำ้  

1) จดัส่งทำงไปรษณีย ์กรณีน ้ำหนกัสินคำ้ไม่เกิน 2 กิโลกรัม 
2) จดัส่งโดยใชบ้ริกำรกบัขนส่งในรูปแบบกำรฝำกส่งเช่น รถตูส้ำธำรณะ, รถทวัร์กรณีท่ีมีกำรสั่ง

สินคำ้จ ำนวนมำก  
 

4.3.4 กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
กำรส่งเสริมกำรตลำด ถือเป็นกำรสร้ำงควำมรับรู้และท ำให้สินคำ้และบริกำรชนิดนั้นเขำ้ถึงผูบ้ริโภค
ได้ดี เพรำะถ้ำผูบ้ริโภคเกิดควำมเขำ้ใจและเช่ือถือในสินคำ้และบริกำรแล้วก็ย่อมน ำมำซ่ึงยอดขำย
สินคำ้และบริกำรไดน้ัน่เอง 
 
กำรส่งเสริมกำรตลำดของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกัดเน้ือไม้สำเก“Nature Shine”นั้ น เพื่อ
ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกัดเน้ือไม้สำเกให้ลูกค้ำ
กลุ่มเป้ำหมำยรู้จกัและเขำ้ใจในคุณค่ำท่ีจะได้รับ สร้ำงแรงจูงใจให้ลูกคำ้เกิดควำมตอ้งกำรทดลอง
สินคำ้และซ้ือใช ้สร้ำง Brand Awareness และจดจ ำตรำสินคำ้ เม่ือลูกคำ้เกิดควำมเช่ือมัน่ในตวัสินคำ้ก็
จะเกิดกำรบริโภคอยำ่งสม ่ำเสมอ เกิดควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้และเกิดกำรบอกต่อเพื่อขยำยควำม
นิยมสินคำ้ 
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1. กำรโฆษณำ (Advertising) 
โฆษณำออนไลน์ผ่ำนอนิเตอร์เน็ต 
ในปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตไดรั้บควำมนิยมมำกข้ึน รูปแบบกำรใชง้ำนก็ครอบคลุมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้
ท่ีหลำกหลำยไม่ว่ำจะใช้เป็นแหล่งในกำรคน้หำขอ้มูลต่ำงๆกำรรับส่งอีเมลล์เป็นตน้อินเตอร์เน็ตจึง
เป็นส่ือท่ีสำมำรถน ำเสนอขอ้มูลสู่กลุ่มเป้ำหมำยไดดี้เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก“Nature 
Shine ท ำกำรโฆษณำทำงอินเตอร์เน็ตโดย 

1) Website โดยเลือกโฆษณำผ่ำนทำง websiteส ำหรับผูห้ญิง คือ www.nanalady.comและ 
www.Ladysquare.com จดัท ำในรูปของ BANNER เป็นระยะเวลำ3เดือนและลงโฆษณำตำม website 
ท่ีลงโฆษณำสินคำ้ฟรี เช่น www.thaimarketplus.com, www.pantipmarket.com 
อตัรำค่ำโฆษณำwww.nanalady.com ต  ำแหน่งมุมล่ำงขวำ ขนำด 500x120 Pixelsสลบั 3ป้ำย รำคำ 
2,000 บำทต่อเดือน 
 
อตัรำค่ำโฆษณำ www.Ladysquare.comต ำแหน่งถดัลงมำจำกดำ้นบนเวบ็ ขนำด 300x250 Pixels สลบั 
5 ป้ำย รำคำ 5,000 บำทต่อเดือน 
 

2) Social Network โดยเลือกโฆษณำผำ่นทำง FacebookFanpage, Social cam และ Instagram
เน่ืองจำกคนไทยมีควำมนิยมใช ้Social Network เป็นจ ำนวนมำก เป็นวธีิกำรโปรโมทสินคำ้เพื่อให้เป็น
ท่ีรู้จกัทัว่โลก ท ำให้มีผูเ้ขำ้ชมเวบ็ไซต์หลกัและสร้ำงสังคมออนไลน์ต่อธุรกิจ สำมำรถอพัโหลด และ
โพสขอ้ควำม, รูปภำพ, วดีีโอ และอ่ืนๆในโปรไฟล ์และยงัสร้ำงควำมสัมพนัธ์และควำมเช่ือมัน่กบัทำง
ลูกคำ้ สำมำรถทรำบวำ่ ลูกคำ้ชอบ ไม่ชอบ และตอ้งกำรอะไร 
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ตำรำงที ่4.7 แสดงจ ำนวนผูใ้ชง้ำนอินเตอร์เน็ตและ Facebook ปี 2554[16] 
 

ประเทศ จ ำนวนผูใ้ช ้ % ผูใ้ชง้ำนอินเตอร์เน็ตท่ีมี Facebook 
อินเตอร์เน็ต Facebook  

ไทย 18 ลำ้น 16 ลำ้น 88% 
ฟิลิปปินส์ 34 ลำ้น 29 ลำ้น 85% 
อินโดนีเซีย 55 ลำ้น 41 ลำ้น 74% 
มำเลเซีย 18 ลำ้น 13 ลำ้น 72% 
สิงคโปร์ 3.6 ลำ้น 2.6 ลำ้น 72% 
เวยีดนำม 31 ลำ้น 6.5 ลำ้น 21% 
เกำหลีใต ้ 40 ลำ้น 8 ลำ้น 20% 
ญ่ีปุ่น 101 ลำ้น 11.7 ลำ้น 11% 

 
นิตยสำร  
จุดเด่นของนิตยสำร คือ ภำพ สี ขอ้ควำมดึงดูดควำมสนใจจำกผูอ่้ำน พกพำสะดวก เก็บไดน้ำน รูปเล่ม
มีควำมคงทน กำรลงโฆษณำในนิตยสำรถือเป็นกำรเพิ่มภำพลักษณ์ให้กับสินค้ำได้ โฆษณำใน
นิตยสำรมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มควำมน่ำเช่ือถือและควำมสนใจในกำรทดลองซ้ือสินคำ้ กำรโฆษณำจะ
จดัท ำในรูปแบบโฆษณำลกัษณะ PRINT ADS 4สี นิตยสำรท่ีคดัเลือกลงโฆษณำจะเป็นนิตยสำร
ส ำหรับผูห้ญิงเน่ืองจำกเป็นนิตยสำรท่ีเน้นในเร่ืองท่ีเป็นควำมสนใจของผูห้ญิงทัว่ไป นิตยสำรท่ี
เลือกใช ้คือ ทีวพีลู เป็นนิตยสำรรำยสัปดำห์ วำงแผงทุกวนัพฤหสั โฆษณำเป็นเวลำ 3 เดือน 
 
อตัรำค่ำโฆษณำ กรอบมุม 35 mm x 40 mm รำคำ 7,095 ต่อเดือน 
 
2. กำรประชำสัมพนัธ์และกจิกรรมทำงกำรตลำด (Public Relation / Event Marketing)  
ประชำสัมพนัธ์ 
เพื่อเป็นกำรประชำสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำหมำยรู้จกัเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก 
“Nature Shine” จึงจดัท ำใบปลิวแนะน ำสมุนไพรสำเกและสรรพคุณของสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก จ ำนวน 
2,000 ใบส ำหรับแจก เป็นเวลำ 2 เดือนโดยจะฝำกวำงไวต้ำมรำยคำ้ปลีกและร้ำนคำ้ส่ง 
 
อตัรำค่ำพิมพใ์บปลิวปอน 4 สี 2,000 ใบ รำคำ 3,000 บำท 
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3. กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales Promotion) 
จำกผลส ำรวจตลำดพบวำ่กำรแจกตวัอย่ำงทดลองใชแ้ละกำรให้ส่วนลด เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
ตดัสินใจดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำยดงันั้นเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเกท ำกำรส่งเสริมกำรขำย 
คือ 
 
แจกตัวอย่ำงทดลอง 
เพื่อเปิดโอกำสใหก้ลุ่มเป้ำหมำยและผูบ้ริโภคทัว่ไปไดท้ดลองใชเ้พรำะอำจมีผูบ้ริโภคจ ำนวนหน่ึงท่ียงั
ไม่กลำ้ซ้ือผลิตภณัฑด์ว้ยเหตุผลหลำยประกำรเช่นไม่เช่ือมัน่ในคุณภำพของผลิตภณัฑ์กลวัวำ่สรรพคุณ
ไม่เป็นตำมท่ีกล่ำวอำ้ง จะเนน้ในช่วงเร่ิมกำรขำยเป็นเวลำประมำณ 2 เดือนหรือจนกวำ่สินคำ้ตวัอยำ่ง
ทดลองจะหมดโดยตวัอย่ำงทดลองท่ีแจก คือ ผลิตภณัฑ์ผิวหนำ้ ขนำด 3 กรัม และผลิตภณัฑ์ผิวกำย 
ขนำด 30 มิลลิลิตร 
 
ค่ำใชจ่้ำยส ำหรับผลิตภณัฑผ์วิหนำ้ ขนำด 3 กรัม จ ำนวน 100 ช้ิน รำคำ 6,000 บำท 
ค่ำใชจ่้ำยส ำหรับผลิตภณัฑผ์วิกำย ขนำด 30 มิลลิลิตร จ ำนวน 100 ช้ิน รำคำ 5,250 บำท 
 
กำรเสนอเงื่อนไขส่วนลดพเิศษ หรือส่วนลดทำงกำรค้ำ 
กำรเสนอเง่ือนไขสมนำคุณพิเศษเพื่อกระตุน้ยอดขำยกบัร้ำนคำ้ปลีกและร้ำนคำ้ส่งและให้เกิดกำรซ้ือ
ซ ้ ำ เพื่อจูงใจให้ลูกคำ้ตดัสินใจซ้ือสินคำ้ หรือจูงใจให้ซ้ือสินคำ้ปริมำณมำกโดยก ำหนดส่วนลดเป็น
ดงัน้ีผูค้ำ้ปลีก คำ้ส่งรำยใดหำกสำมำรถท ำยอดขำยได้ตำมท่ีก ำหนดในแต่ละเดือนจะได้รับส่วนลด
กำรคำ้จำกยอดขำย 2% จำกมูลค่ำรำคำส่งในเดือนถดัมำ 
 
4. กจิกรรมกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดอืน่ๆ (Market Communication) 
กำรจัด Co-promotion ร่วมกบัสปำ 
มีกำรจดั Co-promotion ร่วมกบัสปำในรูปแบบของกำรส่งเสริมกำรขำยท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกนัโดยมี
เง่ือนไขตำมท่ีตกลงกบัสปำท่ีเขำ้ร่วมรำยกำร เช่นเม่ือใชบ้ริกำรสปำท่ีเขำ้ร่วมรำยกำรกบัทำงผลิตภณัฑ์
ครบ 5 คร้ัง รับฟรีเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก แบบโลชัน่ส ำหรับผิวกำย หรือครีมทำหนำ้ 
1 ช้ิน และเม่ือซ้ือเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” ครบ 2,000 บำทสำมำรถใช้
บริกำรสปำท่ีเขำ้ร่วม Promotion ฟรี 1 คร้ัง ในกำรท ำ Co-promotion แต่ละคร้ังใชร้ะยะเวลำประมำณ 
1 เดือน  
 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำ Co-promotion แต่ละคร้ัง 7,500 บำท 
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กำรใช้แสตมป์กำรค้ำ Trading stamp  
กำรส่งเสริมกำรขำยวิธีน้ีจะกระตุน้ให้ลูกคำ้เกิดกำรซ้ือซ ้ ำไดโ้ดยลูกคำ้อำจเกิดควำมตอ้งกำรสะสม
แสตมป์ไวแ้ลกของท่ีต้องกำรท ำให้สำมำรถขำยของได้มำกข้ึนและอำจมีลูกค้ำประจ ำกลุ่มหน่ึง
สำมำรถก ำหนดเง่ือนไขในกำรสะสมแสตมป์ได ้โดยเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก ก ำหนด
เง่ือนไขในกำรสะสมแสตมป์ต่อระยะเวลำกำรสะสมคือ ซ้ือสินคำ้ครบ 500 บำทจะไดรั้บแสตมป์ 1 
ดวง สะสมครบ ตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดสำมำรถน ำมำแลกรับส่ิงของท่ีก ำหนดได ้ระยะเวลำกิจกรรม 3
เดือน 
 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรสะสมแสตมป์แต่ละคร้ัง 10,000 บำท 
 
กจิกรรมโหวตรูปถ่ำยจำกกำรใช้ผลติภัณฑ์ 
ใหลู้กคำ้โพสรูปกำรเปล่ียนแปลงของสีผิวจำกกำรใช้เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature 
Shine”ผำ่นทำง Facebook Fanpage, Social cam และ Instagramและให้สมำชิก Fanpage, Social cam 
และ Instagram เป็นคนโหวตหำผูช้นะ โดยผูช้นะกำรโหวตจะไดรั้บเงินรำงวลั 3,000 บำท และสุ่มจบั
ฉลำกรำยช่ือผูท่ี้ท  ำกำรโหวตใหก้บัผูช้นะ เงินรำงวลั 2,000 บำทระยะเวลำกำรจดักิจกรรม 2 เดือน 
งบกิจกรรม 5,000 ต่อคร้ัง 
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บทที่ 5 แผนกำรผลิต 
 

5.1 แผนกำรผลติ 
 

5.1.1 รูปแบบกำรผลติ 
รูปแบบกำรผลิตสำมำรถพิจำรณำได ้2 ลกัษณะคือ จำ้งผลิต (OEM) หรือ ผลิตเอง เน่ืองจำกธุรกิจ
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเกภำยใตต้รำสินคำ้ “Nature Shine” เป็นกำรเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่
และเป็นผูป้ระกอบกำรรำยย่อยท่ีมีเงินทุนไม่ มำกพอจึงจะเนน้กำรจ ำหน่ำยสินคำ้ภำยใตต้รำสินคำ้
ของตนเองเท่ำนั้น กำรเลือกรูปแบบกำรผลิตจะเป็นในลกัษณะจำ้งผลิต เพื่อประหยดัค่ำใชจ่้ำยและลด
ตน้ทุนกำรผลิต  
 
5.1.1.1 เงื่อนไขทีใ่ช้ในกำรเลอืกแหล่งผลติ 
ในกำรเลือกโรงงำนรับจำ้งผลิตนั้นจะท ำกำรพิจำรณำ ดงัน้ี 

1) โรงงำนผลิตเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรท่ีได้ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนกำรผลิตท่ีดีหรือ Good 
Manufacturing Practice (GMP) ซ่ึงเป็นมำตรฐำนท่ีสำมำรถตรวจสอบได้ และเป็นกำรเพิ่มควำม
ปลอดภยัใหก้บัผูป้ระกอบกำร  

2) ท่ีตั้งของโรงงำนระยะทำงในกำรขนส่งสินคำ้ 
3) จ ำนวนสินคำ้และปริมำณกำรผลิต รำคำจำ้งผลิตในกำรจำ้งผลิต 
4) ระยะเวลำท่ีใชผ้ลิต 
5) ขอ้ตกลงสัญญำระหวำ่งผูจ้ำ้งผลิตและโรงงำนผูรั้บจำ้งผลิต 
6) วธีิกำรช ำระเงิน 
7) เง่ือนไขกำรขนส่งสินคำ้ 
8) ควำมซ่ือสัตยแ์ละบริกำร 
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5.1.1.2 เลอืกโรงงำนผลติทีเ่ป็นไปตำมเงื่อนไข 
 

บริษัท โรงงำนเภสัชอุตสำหกรรม เจเอสพ ี(ประเทศไทย) จ ำกดั 
1. ท่ีตั้ง 255,257 ซอยสำธุประดิษฐ ์เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 
 
2. ขอ้มูลรับจำ้งผลิต/บริกำร 

1) วจิยัและพฒันำสูตรเคร่ืองส ำอำงท่ีมีคุณสมบติัและประสิทธิภำพตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
พร้อมสร้ำงเอกลกัษณ์เฉพำะส ำหรับผลิตภณัฑ์ดว้ยสูตรพิเศษ ลิขสิทธ์เฉพำะของลูกคำ้ 

2) กำรควบคุมคุณภำพ กำรตรวจวเิครำะห์ และกำรขอใบรับรองต่ำงๆ 
3) รับผลิต เคร่ืองส ำอำงท่ีถูกตอ้งตำมระเบียบของคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
4) กำรจดทะเบียนจดแจง้เคร่ืองส ำอำงควบคุม, ทะเบียนเอกสำร Certificate of Free Sale, ขอ

อนุญำตโฆษณำ และดำเนินกำรในดำ้นเอกสำรต่ำงๆ 
 

3. ระยะเวลำกำรผลิต 
1) กำรพฒันำสูตร 7-14 วนั  
2) ปรับสูตร 7-14 วนั  
3) ตรวจสอบควำมคงสภำพ 1 เดือน 
4) ขอจดแจง้เคร่ืองส ำอำงควบคุม 7-14 วนั 
5) กำรผลิต 14-30 วนั 

 
4. เง่ือนไขกำรรับจำ้งผลิต 

1) ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัผวิหนำ้ กำรสั่งคร้ังแรก 5 กิโลกรัม กำรสั่งคร้ังต่อไป 30 กิโลกรัม 
2) ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัผวิกำย กำรสั่งคร้ังแรก 50 กิโลกรัม กำรสั่งคร้ังต่อไป 100 กิโลกรัม 
 

5. ค่ำบริกำร 
1) ค่ำพฒันำสูตร 3,000 บำทต่อสูตร 
2) ใบจดแจง้เคร่ืองส ำอำงควบคุม 1,500 บำทต่อผลิตภณัฑ์ 
3) ค่ำบริกำรแบ่งบรรจุ ขนำดบรรจุ 5–50 กรัม 1,500 บำทต่อผลิตภณัฑ์ 
4) ค่ำบริกำรแบ่งบรรจุ ขนำดบรรจุ 100 กรัมข้ึนไป 7 บำทต่อช้ิน 
5) ค่ำบริกำรติดฉลำก หนำ้-หลงั 2 บำทต่อช้ิน (หนำ้อยำ่งเดียว 1 บำท หลงัอยำ่งเดียว 1 บำท) 
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6. กำรช ำระเงิน 
1) ค่ำบริกำร ช ำระเตม็จ ำนวนก่อนกำรด ำเนินกำร  
2) ค่ำผลิตช ำระ 50% เม่ือมีกำรเซ็นสัญญำกำรจำ้งผลิต ช ำระ 50% ก่อนกำรส่งสินคำ้ 

 
7. เง่ือนไขกำรจดัส่งสินคำ้ 

1) กรุงเทพมหำนคร ยอดสั่งซ้ือมำกกวำ่ 100,000 บำท จดัส่งฟรีโดยรถยนต ์
2) ต่ำงจงัหวดั ยอดสั่งซ้ือมำกกวำ่ 100,000 บำท จดัส่งฟรีโดยบริกำรขนส่ง 

 
บริษัท บอร์นทร้ำส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
1. ท่ีตั้ง 142-143ต ำบลเชียงรำกนอ้ย อ ำเภอบำงประอิน พระนครศรีอยธุยำ 
 
2. ขอ้มูลรับจำ้งผลิต/บริกำร 

1) รับผลิต เคร่ืองส ำอำงท่ีถูกตอ้งตำมระเบียบของคณะกรรมกำรอำหำรและยำวิจยัและพฒันำ
สูตรเคร่ืองส ำอำง 

2) กำรควบคุมคุณภำพ กำรตรวจวเิครำะห์ และกำรขอใบรับรองต่ำงๆ 
3) กำรจดทะเบียนจดแจง้เคร่ืองส ำอำงควบคุม 
 

3. ระยะเวลำกำรผลิต 
1) กำรพฒันำสูตร 7-14 วนั  
2) ปรับสูตร 5-10 วนั  
3) ตรวจสอบควำมคงสภำพ 2-4 สัปดำห์ 
4) ขอจดแจง้เคร่ืองส ำอำงควบคุม 7-14 วนั 
5) กำรผลิต 14-30 วนั 
 

4. เง่ือนไขกำรรับจำ้งผลิต 
1) ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัผวิหนำ้ ขั้นต ่ำ 5 กิโลกรัม  
2) ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัผวิกำย ขั้นต ่ำ 20 กิโลกรัม  

 
5. ค่ำบริกำร 

1) ค่ำพฒันำสูตร 1,500 บำทต่อสูตร 
2) ใบจดแจง้เคร่ืองส ำอำงควบคุม 3,500 บำทต่อคร้ัง 1 คร้ัง ขอได ้10 รำยกำรสินคำ้ 
3) ค่ำบริกำรแบ่งบรรจุ ขนำดบรรจุ 5–50 กรัม 1-3 บำทต่อช้ิน 
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4) ค่ำบริกำรแบ่งบรรจุ ขนำดบรรจุ 100 กรัมข้ึนไป 5 บำทต่อช้ิน 
5) ค่ำบริกำรติดฉลำก 2 บำทต่อช้ิน 

 
6. กำรช ำระเงิน 

1) ค่ำผลิตช ำระ 50% เม่ือมีกำรเซ็นสัญญำกำรจำ้งผลิต ช ำระ 50% ก่อนกำรส่งสินคำ้ 
 

7. เง่ือนไขกำรจดัส่งสินคำ้ 
1) จดัส่งโดยรถยนตข์องบริษทั ส ำหรับลูกคำ้ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  
2) จดัส่งโดยบริกำรขนส่ง ส ำหรับลูกคำ้ต่ำงจงัหวดั 
3) ลูกคำ้มำรับสินคำ้เองพร้อมช ำระเงินค่ำจำ้งผลิต 

 
บริษัท สยำมเฮลท์แอนด์บิวตีแ้คร์ จ ำกดั 
1. ท่ีตั้ง 140ถนนพระรำม 2 เขตบำงขนุเทียน กรุงเทพมหำนคร 
 
2. ขอ้มูลรับจำ้งผลิต/บริกำร 

1) ผลิตผลิตภณัฑเ์พื่อควำมงำมกลุ่มเคร่ืองส ำอำงและอำหำรเสริมโดยเฉพำะ 
2) กำรควบคุมคุณภำพ กำรตรวจวเิครำะห์ และกำรขอใบรับรองต่ำงๆ 
3) กำรจดทะเบียนจดแจง้เคร่ืองส ำอำงควบคุม 

 
3. ระยะเวลำกำรผลิต 

1) กำรพฒันำสูตร 15-30 วนั  
2) ปรับสูตร 7-14 วนั  
3) ขอจดแจง้เคร่ืองส ำอำงควบคุม 15-20 วนั 
4) กำรผลิต 30-45 วนั 

 
4. เง่ือนไขกำรรับจำ้งผลิต 

1) ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัผวิหนำ้ ขั้นต ่ำ 5-10 กิโลกรัม ข้ึนไป หรือ 500–1,000 ช้ิน 
2) ผลิตภณัฑท่ี์ใชก้บัผวิกำย ขั้นต ่ำ 30-100 กิโลกรัม ข้ึนไป หรือ 200–1,000 ช้ิน 

 
5. ค่ำบริกำร 

1) ค่ำพฒันำสูตร 2,000 บำทต่อสูตร 
2) ใบจดแจง้เคร่ืองส ำอำงควบคุม 1,500 บำทต่อผลิตภณัฑ ์
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3) ค่ำบริกำรแบ่งบรรจุ ขนำดบรรจุ 5–50 กรัม 2 บำทต่อช้ิน 
4) ค่ำบริกำรแบ่งบรรจุ ขนำดบรรจุ 100 กรัมข้ึนไป 5 บำทต่อช้ิน 
5) ค่ำบริกำรติดฉลำก หนำ้-หลงั 2 บำทต่อช้ิน (อยำ่งละ 1 บำท) 

 
6. กำรช ำระเงิน 

1) วำงมดัจ ำ 50% ก่อนกำรผลิต ช ำระ 50% ท่ีเหลือในวนัส่งมอบสินคำ้ 
 

7. เง่ือนไขกำรจดัส่งสินคำ้ 
1) จดัส่งสินคำ้พสัดุไปรษณียแ์บบลงทะเบียน 
2) ยอดสั่งซ้ือมำกกวำ่ 50 ช้ินข้ึนไป บริกำรส่งโดยรถยนตต์ำมท่ีอยูลู่กคำ้ 

 
เม่ือพิจำรณำทั้ง 3 โรงงำน เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” จึงเลือก บริษทั 
บอร์นทร้ำส์ (ประเทศไทย) จ ำกดัเป็นผูผ้ลิต เน่ืองจำกพิจำรณำในเร่ืองของเง่ือนไขดงัน้ี 

1) ระยะเวลำในกำรผลิต  
2) เง่ือนไขในกำรรับจำ้งผลิต ปริมำณขั้นต ่ำท่ีรับผลิต  
3) ค่ำบริกำร  

 
บริษทั บอร์นทร้ำส์ (ประเทศไทย)จ ำกดั ใช้ระยะเวลำในกำรผลิตน้อยกว่ำ รับผลิตในปริมำณต ่ำกว่ำ 
และค่ำบริกำรต ่ำกวำ่ 2 โรงงำนท่ีน ำมำพิจำรณำ 
 
ในกำรว่ำจ้ำงกำรผลิตจะมีกำรท ำสัญญำในเร่ืองของสูตรต ำรับยำ โดยสูตรจะเป็นลิขสิทธ์ิของ
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” หำกมีกำรตรวจสอบพบวำ่ทำงบริษทัน ำสูตร
ไปผลิตเพื่อจ ำหน่ำยเองหรือผลิตใหก้บัผูจ้ำ้งผลิตรำยอ่ืน สำมำรถด ำเนินคดีไดต้ำมกฎหมำย และหำกผู ้
จำ้งผลิตยกเลิกสัญญำจำ้งผลิต ภำยใน 1 ปี สูตรจะเป็นลิขสิทธ์ิของบริษทั 
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5.1.2 กระบวนกำรผลติ 
 

5.1.2.1 กำรจัดหำวตัถุดิบ 
วตัถุดิบท่ีส ำคญัในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” คือ สำรสกดัเน้ือ
ไมส้ำเก ซ่ึงตอ้งน ำเน้ือไส้สำเกตำกแห้งมำท ำกำรสกดัสำรออกฤทธ์ิส ำคญั ในรูปสำรสกดัแบบผง ใน
กำรจดัหำวตัถุดิบส ำหรับเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” สำมำรถพิจำรณำ ได้
ดงัน้ี 

1) จดัหำสำรสกดัเน้ือไมส้ำเกใหก้บัโรงงำนผูผ้ลิต  
2) จำ้งโรงงำนท่ีรับผลิตเคร่ืองส ำอำง ท ำกำรสกดัสำรให้ โดยผูจ้ำ้งผลิตจะจดัหำวตัถุดิบเฉพำะท่ี

เป็นเน้ือไมส้ำเก 
3) จำ้งโรงงำนท่ีรับผลิตเคร่ืองส ำอำง จดัหำวตัถุดิบเน้ือไมส้ำเกและท ำกำรสกดัสำรให ้

 
จำกกำรพิจำรณำปัจจยัในเร่ืองต้นทุนกำรจดัหำวตัถุดิบเน้ือไม้สำเกและกำรจ้ำงสกัดสำร รวมถึง
ขอ้เสนอจำกทำงโรงงำนผลิต คือ หำกให้โรงงำนผลิตเป็นผูส้กดัสำรให้จะมีส่วนลดรำคำเน้ือครีมท่ีสั่ง
ผลิต ดงันั้นเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” จึงให้โรงงำนผลิตเป็นผูจ้ดัหำ
วตัถุดิบเน้ือไมส้ำเกและสกดัสำรให ้เพื่อเป็นกำรประหยดัตน้ทุนในกำรผลิต 
 
เง่ือนไขกำรรับสกดัสำร 

1) สำรสกดัชนิดน ้ำ ขั้นต ่ำ 1,000 มิลลิลิตร 
2) สำรสกดัชนิดผง ขั้นต ่ำ 1 กิโลกรัม 

 
หำกตอ้งกำรเฉพำะสำรสกดั รำคำของสำรสกดัจะข้ึนอยู่กบักำรเลือกวิธีกำรสกัดและชนิดของพืช
สมุนไพรท่ีน ำมำสกดัสำร 
 
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก โรงงำนผลิตได้ก ำหนดรำคำสำรสกดัรวมอยู่ในรำคำครีม
และโลชัน่ท่ีไดส้ั่งผลิต คิดรำคำตำมสัดส่วนท่ีใชผ้สมในกำรผลิต 
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รูปที ่5.1 แสดงขั้นตอนกำรสกดัและลกัษณะของสำรสกดัเน้ือไมส้ำเกท่ีได ้[1] 

 
วธีิสกดัสำร 
น ำแก่นของตน้สำเกมำสับและย่อยให้เป็นผงหลงัจำกนั้นน ำไปผึ่งให้แห้งน ำผงแก่นสำเกมำแช่ใน
ET2O (Diethyl Ether) ท่ีอุณหภูมิห้องเป็นเวลำ 10 วนัก ำจดั ET2O โดยใช ้rotany evaporator ท่ี
อุณหภูมิ 33 องศำเซลเซียส จะไดส้ำรสกดัหยำบ น ำสำรสกดัท่ีแห้งแลว้มำตกผลึกดว้ย Et2O/hexane 
และMeOHในท่ีสุดจะไดผ้งสีเหลืองของสำรartocarpin (purified) 
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5.1.2.2 กำรเลอืกรูปแบบ (Body form) ของเนือ้สำร(Texture) 
ในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงจะตอ้งมีกำรพฒันำสูตรท่ีเหมำะสม ซ่ึงจะมีกำรทดลองท ำในระดบั Lab scale 

และพฒันำสูตรก่อนท่ีจะเร่ิมผลิตจริงเพื่อเป็นกำรกำรควบคุมคุณภำพผลิตภณัฑ์ให้มีคุณสมบติัตำมท่ี

ตอ้งกำร 

 
รูปแบบ (Body form) ของเนือ้สำร [17] 

1) ครีม (Cream): ครีม คือกำรผสมน ้ ำมนั (oil) ให้เขำ้กบัน ้ ำ (water) สมยัก่อนนิยมน ำมำใชเ้พื่อ
บ ำรุงผิวให้ชุ่มช้ืนอยูเ่สมอ ปัจจุบนัมีกำรเพิ่มเติมส่วนผสมเพื่อควำมงำมมำกข้ึน ควำมเขม้ขน้ของเน้ือ
ครีมจะมำกท่ีสุด เน้ือหนกัท่ีสุด ดูดซึมเขำ้ไปในผิวไดช้ำ้ท่ีสุด ใบบรรดำรูปแบบ (body form) ทั้งหมด 
นอกจำกน้ีก็ยงัสำมำรถใส่วิตำมินหรือ Active Ingredients ต่ำงๆท่ีคิดวำ่เป็นประโยชน์กบัผิวเขำ้ไปได้
อีกดว้ย ดงันั้นเคร่ืองส ำอำงในรูปแบบ "ครีม" จึงเหมำะกบัคนผวิแหง้ ถึงผวิธรรมดำมำกท่ีสุด 

2) โลชัน่ (Lotion): เป็นอีกรูปหน่ึงท่ีมีเน้ือใกลเ้คียงกบัครีมมำกแต่เน้ือท่ีเรียกวำ่โลชัน่นั้นจะเบำ
กวำ่ คือไม่เหนอะหนะ หรือหนืดเท่ำครีม เพรำะ Formula ของLotion มีเปอร์เซ็นตข์องน ้ ำ มำกกวำ่ ซ่ึง
เป็นทำงเลือกอีกทำงหน่ึงของคนท่ีมีผิวผสม หรือผิวมนั ส่วนสำร Active Ingredients อ่ืนๆก็สำมำรถ
ใส่เพิ่มเติมเขำ้ไปได ้ถำ้ใส่มำกก็สำมำรถบอกไดว้ำ่ตวัน้ีเป็นโลชัน่ส ำหรับทำหนำ้ สำมำรถน ำมำขำยใน
รำคำท่ีสูงกวำ่ได ้ถำ้ใส่นอ้ยก็เป็นโลชัน่ส ำหรับทำตวั 

3) มอยเจอร์ไรเซอร์ (Moisturizer): ไม่ไดเ้ป็นรูปแบบเน้ือของ ผลิตภณัฑ์ Skin care แต่คนมกัน ำมำ
เรียกรวมๆ พวกครีม หรือโลชัน่ท่ีทำแลว้ใหค้วำมชุ่มช้ืนแก่ผวิ วำ่ "Moisturizer"  

4) ซีร่ัม (Serum):  คือ product ท่ีมีควำมเขม้ขน้ของ Active Ingredients สูงๆ เป็นรูปแบบท่ีท ำ
ข้ึนมำโดยเฉพำะ เน่ืองจำกกำรท ำงำนของ Active Ingredients จะแสดงผลพัธ์ให้เห็นควำมแตกต่ำง
มำกกวำ่ ในระยะเวลำท่ีเท่ำกนั ตวัอย่ำงเช่นใน 1 หยด ของ Vitamin C Serum อำจจะมีเปอร์เซ็นต์ 
Vitamin C เท่ำกบัโลชัน่ท่ีเทลงบน 1 ฝ่ำมือเต็มๆก็ได ้ส่วนมำก ซีร่ัมมกัจะท ำแบบใส (แต่ไม่ทั้งหมด) 
และมีเน้ือเบำ ซึมเร็วและน ำพำแร่ธำตุ วติำมินไปในผวิไดง่้ำยกวำ่ เพรำะเป็น water based product  

5) เจล (Gel): เคร่ืองส ำอำงหรือ Skin care ท่ีเป็นเจลมีคุณสมบติั water absorbent เจลเป็นสำร
ประเภท polymer ท่ีมีโครงสร้ำงกักเก็บอุ้มน ้ ำไวไ้ด้เยอะมำก ท่ีจะพบเห็นส่วนมำกก็คือพวก eye 
gel ทั้งหลำย เพรำะตอ้งกำรใชผ้วิบริเวณใตด้วงตำไดรั้บวติำมินเตม็ท่ี และมีควำมชุ่มช้ืนนำนๆ  

6) ฟลูอิด (Fluid/Fluide) หรือ เอสเซ้นส์ (Essence): ควำมหมำยนัยคือ Serum นั่นเอง เน้ือและ
ส่วนผสมจะเขม้ขน้ดว้ย Active Ingredient มำกกวำ่และเป็น water based เน้ือจะเบำ ซึมเร็ว  
เน่ืองจำกเน้ือครีมมีควำมขน้หนืดมำกสำมำรถเติมสำรบ ำรุงท่ีมีควำมเขม้ขน้สูงเหมำะกบักำรบ ำรุงผิว
บริเวณไม่กวำ้งมำก เช่น ผิวหนำ้เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine”เลือกรูปแบบ
ของเน้ือสำรส ำหรับผลิตภณัฑผ์วิหนำ้ แบบครีม และเน่ืองจำกโลชัน่มีเน้ือท่ีเบำ ไม่เหนียวเหนอะหนะ 
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เหมำะแก่กำรบ ำรุงผิวบริเวณกวำ้ง เช่น ผิวกำย จึงเลือกรูปแบบของเน้ือสำรส ำหรับผลิตภณัฑ์ผิวกำย 
แบบโลชัน่ 
 
5.1.2.3 บรรจุภัณฑ์และฉลำกผลติภัณฑ์ 

 
บรรจุภัณฑ์ 
ในกำรพิจำรณำเลือกบรรจุภณัฑใ์หเ้หมำะสมกบัผลิตภณัฑน์ั้นพิจำรณำจำก 

1) ลกัษณะและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก 
“Nature Shine” เป็นของเหลวเน้ือครีมและโลชัน่จึงตอ้งเลือกบรรจุภณัฑท่ี์มีลกัษณะท่ีไม่เสียสภำพเม่ือ
โดนควำมช้ืน สำมำรถป้องกนักำรร่ัวซึมได ้ 

2) วสัดุภำชนะบรรจุวสัดุท่ีนิยมน ำมำใชเ้ป็นบรรจุภณัฑมี์อยูด่ว้ยกนั 4 ชนิด [18] คือ 
(1) แกว้ เป็นบรรจุภณัฑท่ี์มีทั้งชนิดโปร่งใสและโปร่งแสง  

ขอ้ดีคือ สำมำรถป้องกนักำรซึมผ่ำนของก๊ำซ, น ้ ำ, กล่ิน ได ้สำมำรถทนแรงอดัอำกำศไดแ้ละไม่ท ำ
ปฏิกิริยำกบัสินคำ้ท่ีบรรจุอยูภ่ำยใน ท ำควำมสะอำดไดง่้ำย และสำมำรถน ำกลบัมำใช้ใหม่ เป็นวสัดุท่ี
ค่อนขำ้งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ขอ้เสียคือ มีควำมเปรำะบำงและแตกหกัง่ำยและมีน ้ ำหนกัค่อนขำ้งมำกเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑ์ชนิด
อ่ืน 

(2) กระดำษ เป็นบรรจุภณัฑท่ี์มีน ้ำหนกัเบำ  
ขอ้ดีคือ รำคำถูก สำมำรถใช้งำนได้สะดวกเน่ืองจำกสำมำรถพบัเก็บไดท้  ำให้ประหยดัเน้ือท่ีในกำร
จดัเก็บ สำมำรถใช้กบัสินคำ้ไดห้ลำยประเภท อีกทั้งยงัสำมำรถน ำกลบัมำใช้ใหม่ เป็นวสัดุท่ีเป็นมิตร
กบัธรรมชำติ ขอ้เสียคือ ไม่ทนควำมช้ืนและแมลงกดัแทะ 

(3) โลหะ เป็นบรรจุภณัฑท่ี์มีควำมแขง็แรง  
ขอ้ดีคือ สำมำรถทนควำมร้อนและแรงดนัไดสู้ง สำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หม่ได ้ 
ขอ้เสียคือ อำจเกิดปฏิกิริยำกบัสินคำ้ท่ีบรรจุได ้กดักร่อนไดง่้ำย และใชพ้ื้นท่ีในกำรจดัเก็บมำก 

(4) พลำสติก เป็นบรรจุภณัฑท่ี์มีหลำยชนิด  
ขอ้ดีคือ สำมำรถใชง้ำนไดห้ลำกหลำย มีรำคำถูก สำมำรถข้ึนรูปไดง่้ำยและข้ึนรูปไดห้ลำยรูปแบบ  
ขอ้เสียคือไม่ค่อยเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเพรำะยอ่ยสลำยไดย้ำก 

3) ลกัษณะกำรน ำไปใชง้ำน โดยบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งออกแบบมำใหใ้ชง้ำนไดส้ะดวกและง่ำยต่อกำร
ใช้ เช่น กำรเปิด-ปิด กำรจดัเก็บ กำรหยิบจบัขณะใชง้ำน เพรำะถำ้หำกบรรจุภณัฑ์สวยแต่ใช้งำนยำก
ผูบ้ริโภคก็จะไม่นิยมใช ้

4) รำคำของบรรจุภณัฑ ์ 
 



61 

 

ลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์นิยมใชใ้นกำรบรรจุเคร่ืองส ำอำง 
1) กระปุก มีทั้งวสัดุแกว้, พลำสติกและโลหะ เหมำะส ำหรับเคร่ืองส ำอำงประเภทครีมท่ีมีควำม

แขง็ตวัหรือเจลท่ีมีควำมขน้หนืดมำก 
 

 
 

รูปที ่5.2 แสดงตวัอยำ่งรูปบรรจุภณัฑแ์บบกระปุกท่ีนิยมใชบ้รรจุเคร่ืองส ำอำง 
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2) ขวด, ขวดป้ัม มีทั้งวสัดุแกว้, พลำสติกและโลหะ เหมำะส ำหรับเคร่ืองส ำอำงประเภทโลชัน่, 
เซร่ัม, เจล 

 

 
 

รูปที ่5.3 แสดงตวัอยำ่งรูปบรรจุภณัฑแ์บบขวดท่ีนิยมใชบ้รรจุเคร่ืองส ำอำง 
 

3) หลอดบีบ มีทั้งวสัดุพลำสติกและโลหะ เหมำะส ำหรับเคร่ืองส ำอำงประเภทครีม หรือเจลท่ีมี
ควำมขน้พอสมควร 

 

 
 

รูปที ่5.4 แสดงตวัอยำ่งรูปบรรจุภณัฑแ์บบหลอดบีบท่ีนิยมใชบ้รรจุเคร่ืองส ำอำง 
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เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine”เลือกบรรจุภณัฑ์ให้เหมำะสมกบัรูปแบบ 
(Body form) ของเน้ือสำร คือ ส ำหรับผลิตภณัฑ์ผิวหนำ้แบบเน้ือครีม เลือกใช้หลอดบีบพลำสติก และ
ส ำหรับผลิตภณัฑผ์วิกำยแบบโลชัน่เลือกใชข้วดพลำสติก  
 
แหล่งเลอืกซ้ือบรรจุภัณฑ์ 
แหล่งเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์มีให้เลือกหลำกหลำย ทั้งโรงงำนท่ีรับจ้ำงผลิตบรรจุภณัฑ์ ร้ำนค้ำปลีก 
ร้ำนคำ้ส่ง ส่วนใหญ่ร้ำนบรรจุภณัฑเ์หล่ำน้ีจะตั้งอยูบ่นถนนหลำนหลวงและยำ่นกำรคำ้ส่งส ำเพง็ พำหุ
รัด ซ่ึงสำมำรถเลือกเปรียบเทียบรำคำ รูปแบบบรรจุภณัฑไ์ดต้ำมควำมตอ้งกำร 
 
ฉลำกผลติภัณฑ์ 
ฉลำกผลิตภัณฑ์เป็นส่วนแสดงรำยละเอียดต่ำงๆ เก่ียวกับสินค้ำและผู ้ขำย ตรำสินค้ำหรือยี่ห้อ 
ส่วนประกอบ คุณสมบติัวธีิใช ้ช่ือผูผ้ลิตและขอ้มูลเตือน เพื่อควำมปลอดภยั 
 
ขั้นตอนกำรเตรียมงำนพิมพฉ์ลำกสินคำ้ 

1) ก ำหนดวตัถุประสงค ์ฉลำก เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก“Nature Shine”พิจำรณำถึง
ภำพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์กำรดึงดูดสำยตำ ควำมน่ำเช่ือถือ ซ่ึงมีผลต่อกำรตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

2) ก ำหนดรูปแบบ ขนำด เลือกรูปแบบท่ีเหมำะกบัภำพลกัษณ์ของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดั
แก่นตน้สำเก “Nature Shine”จดัท ำแบบร่ำงคร่ำว ๆ (Layout) เพื่อดูวำ่มีควำมเหมำะสมและดึงดูดควำม
สนใจเพียงใด 

3) ออกแบบจดัท ำอำร์ตเวิร์ค โดยใช้ซอฟตแ์วร์ในกำรออกแบบและจดัท ำตน้ฉบบั ซอฟตแ์วร์ท่ี
เก่ียวกบัภำพและกำรตกแต่งภำพซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นกำรจดัหนำ้ มกัจะใช ้Adobe Indesign, Illustrator, 
Pagemakerในกำรจดัอำร์ตเวิร์คฉลำกเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก“Nature Shine”จะยึด
ภำพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์เป็นส ำคญั คือเป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ โดย
เลือกใชสี้เขียวเป็นหลกั 

4) รูปแบบและรำยละเอียดของงำนพิมพ์ฉลำกเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก“Nature 
Shine”เลือกกำรพิมพฉ์ลำกแบบสต๊ิกเกอร์(พิมพ ์4 สี) 

5) สั่งพิมพง์ำน 
 
รำคำฉลำกแบบสต๊ิกเกอร์(พิมพ ์4 สี) รำคำแผน่ละ 9บำท   
 
ฉลำกแบบสต๊ิกเกอร์1 แผ่น สำมำรถพิมพส์ต๊ิกเกอร์ส ำหรับผลิตภณัฑ์โลชัน่ ขนำด 8.5x6 cm. ได ้9 
ดวง รำคำดวงละ 1 บำท 
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ฉลำกแบบสต๊ิกเกอร์1 แผน่ สำมำรถพิมพส์ต๊ิกเกอร์ส ำหรับผลิตภณัฑ์โลชัน่ ขนำด 4.5x3 cm. ได ้36
ดวง รำคำดวงละ 0.4 บำท 
 

5.1.2.4 กำรบรรจุเคร่ืองส ำอำง 
เทคนิคท่ีส ำคญัอย่ำงหน่ึงในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงคือ กำรบรรจุ ในกำรบรรจุนั้นโดยทัว่ไปจะมี 2 
ลกัษณะ คือ บรรจุภณัฑ์เอง หรือให้โรงงำนผลิตเป็นผูบ้รรจุให้ เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้
สำเก “Nature Shine” จะใหโ้รงงำนผูผ้ลิตเป็นผูบ้รรจุเคร่ืองส ำอำงให้ โดยจะท ำกำรจดัหำและส่งบรรจุ
ภณัฑ์ให้แก่โรงงำนเพื่อเป็นกำรช่วยลดปัญหำกำรบรรจุเองท่ีอำจไม่ไดม้ำตรฐำน ลดกำรสูญเสียของ
ครีมระหวำ่งกำรบรรจุ ปัญหำในเร่ืองควำมสะอำดของสถำนท่ีบรรจุ และปัญหำอ่ืนๆท่ีจะตำมมำ เช่น 
กำรร่ัวซึมของครีมระหวำ่งกำรขนส่งท่ีเกิดจำกกำรบรรจุท่ีไม่ไดม้ำตรฐำน เป็นตน้  
 

5.1.3 มำตรฐำนและคุณภำพของผลติภัณฑ์ 
ก่อนท่ีจะท ำกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” จะตอ้งท ำกำรขอจดแจง้
เคร่ืองส ำอำงต่อคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) [19] เพื่อขอข้ึนทะเบียนสูตรเคร่ืองส ำอำง โดย
โรงงำนผลิตจะเป็นผูข้อจดแจง้ข้ึนทะเบียนสูตรให้ซ่ึงในปัจจุบนักำรจดแจง้ขอข้ึนทะเบียนสูตรต่อ
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.)นั้น ไดมี้กำรปรับหลกัเกณฑ์เพิ่มข้ึนเพื่อเป็นกำรคดักรองผลิตภณัฑ์
ให้มีคุณภำพมำกข้ึน ประกอบด้วย สูตรอ้ำงอิง ช่ือกำรค้ำ ช่ือผลิตภณัฑ์ (ตรำสินค้ำของเรำ) ทั้ง
ภำษำองักฤษและภำษำไทย ลกัษณะภำชนะท่ีบรรจุ เช่น หลอด ขวด เป็นตน้และรูปถ่ำยสินคำ้ โดย
สำมำรถยืน่ขอต่อคร้ังไดไ้ม่เกิน 10 รำยกำร 
 
ในกำรตรวจสอบคุณภำพของผลิตภณัฑ์ทำงโรงงำนผลิตจะท ำกำรตรวจสอบผลิตภณัฑ์ทุกตวั และ
ควบคุมกำรผลิตจำกทีมแพทย์ เภสัชกร ตำมท่ีได้ตกลงไวใ้นสัญญำว่ำจ้ำงผลิต อีกทั้งยงัได้มีกำร
ทดสอบก่อนน ำเคร่ืองส ำอำงออกมำจ ำหน่ำย จึงมัน่ใจไดว้่ำเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก 
“Nature Shine” เป็นเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ เพื่อควำมขำวท่ีปลอดภยัจำก
สำรเคมีและสำรตอ้งหำ้มแน่นอน  
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5.2 ประมำณต้นทุนกำรผลติ 
รำยละเอียดค่ำใชจ่้ำยในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” สำมำรถ
จ ำแนกดงัน้ี 

1) ค่ำพฒันำสูตร      สูตรละ  1,500 บำท 
2) ใบจดแจง้เคร่ืองส ำอำงควบคุม    10 รำยกำร  3,500 บำท 
3) ครีมผสมสำรสกดัสำเก    กิโลกรัมละ   6,200 บำท 
4) โลชัน่ผสมสำรสกดัสำเก    กิโลกรัมละ   600 บำท 
5) หลอดบีบ ขนำด 20 กรัม    หลอดละ  8 บำท 
6) ขวดโลชัน่ ขนำด 200 มิลลิลิตร   ขวดละ  8 บำท 
7) กล่องกระดำษ ขนำด 10x4 cm.   ช้ินละ   4 บำท 
8) ฉลำกสต๊ิกเกอร์ติดหลอดครีม   ดวงละ  0.4 บำท 
9) ฉลำกสต๊ิกเกอร์ติดกล่องครีม   ดวงละ  1 บำท 

10) ฉลำกสต๊ิกเกอร์ติดขวดโลชัน่   ดวงละ  1 บำท 
11) ค่ำบริกำรแบ่งบรรจุ ขนำดบรรจุ 20 กรัม ช้ินละ   3 บำท 
12) ค่ำบริกำรแบ่งบรรจุ ขนำดบรรจุ 100 กรัม ช้ินละ   5 บำท 
13) ค่ำบริกำรติดฉลำก     ช้ินละ   2 บำท 
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ประมำณต้นทุนกำรผลติ ผลติภัณฑ์ส ำหรับผวิหน้ำ 

ตน้ทุนผลิตภณัฑ์ส ำหรับผิวหน้ำ(ครีม) ต่อคร้ังกำรผลิต ภำยใต้เง่ือนไขกำรสั่งผลิตครีมขั้นต ่ำ 5 
กิโลกรัม บรรจุลงบรรจุภณัฑข์นำด 20 กรัม สำมำรถประมำณตน้ทุนไดด้งัน้ี 
 

ตำรำงที ่5.1 แสดงประมำณตน้ทุนผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิหนำ้ (ครีม) ต่อ 1 หลอด (ขนำด 20 กรัม) 
 

รำยละเอียด จ ำนวน รำคำต่อหน่วย
(บำท) 

รวมเป็นเงิน 
(บำท) 

ครีมผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก 5 กิโลกรัม 6,200 31,000 
หลอดบีบบรรจุครีม 
(1 กิโลกรัม บรรจุขนำด 20 กรัม ได ้50 
หลอด) 

250 หลอด 8 2,000 

กล่องบรรจุหลอด 250 ช้ิน 4 1,000 
ฉลำกสต๊ิกเกอร์ติดหลอดครีม 250 ดวง 0.4 100 
ฉลำกสต๊ิกเกอร์ติดกล่องครีม 250 ดวง 1 250 
ค่ำบริกำรแบ่งบรรจุ ขนำดบรรจุ 20 กรัม 250 ช้ิน 3 1,250 
ค่ำบริกำรติดฉลำก 250 ช้ิน 2 500 
ต้นทุนรวม 250 หลอด 144.4 36,100 

 
ตน้ทุนของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine”ส ำหรับผิวหนำ้ (ครีม) ปริมำณ 20 
กรัมใชเ้งินลงทุน 36,100 บำท จะผลิตสินคำ้ได ้250 หลอด คิดเป็นตน้ทุนประมำณหลอดละ 145 บำท 
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ประมำณต้นทุนกำรผลติ ผลติภัณฑ์ส ำหรับผวิกำย 

ตน้ทุนผลิตภณัฑ์ส ำหรับผิวกำย (โลชัน่) ต่อคร้ังกำรผลิต ภำยใตเ้ง่ือนไขกำรสั่งผลิตโลชัน่ขั้นต ่ำ 20
กิโลกรัม บรรจุลงบรรจุภณัฑข์นำด 200มิลลิลิตร สำมำรถประมำณตน้ทุนไดด้งัน้ี 
 

ตำรำงที ่5.2 แสดงประมำณตน้ทุนผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิกำย (โลชัน่) ต่อ 1 ขวด (ขนำด 200 มิลิลิตร) 
 

รำยละเอียด จ ำนวน รำคำต่อหน่วย
(บำท) 

รวมเป็นเงิน 
(บำท) 

โลชัน่ผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก 20 กิโลกรัม 600 15,000 
ขวดป้ัมบรรจุโลชัน่ 
(1 กิโลกรัม บรรจุขนำด 200มิลลิลิตร ได ้5ขวด) 

100 ขวด 12.5 1,250 

ฉลำกสต๊ิกเกอร์ติดขวดโลชัน่ 100 ดวง 1 100 
ค่ำบริกำรแบ่งบรรจุ ขนำดบรรจุ 200 มิลิลิตร 100 ช้ิน 5 500 
ค่ำบริกำรติดฉลำก 100 ช้ิน 2 200 
ต้นทุนรวม 100 ขวด 170.5 17,050 

 
ตน้ทุนของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine”ส ำหรับผวิกำย (โลชัน่)ปริมำณ 200
มิลลิลิตร ใช้เงินลงทุน 17,050 บำท จะผลิตสินคำ้ได ้100 ขวด คิดเป็นตน้ทุนประมำณขวดละ 171 
บำท 
 
ประมำณต้นทุนกำรผลติในแต่ละคร้ัง 
ตน้ทุนในกำรสั่งผลิตเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” ต่อคร้ัง ภำยใตเ้ง่ือนไข
กำรสั่งผลิตครีมขั้นต ่ำ 5 กิโลกรัม และผลิตโลชัน่ขั้นต ่ำ 20 กิโลกรัม ใชเ้งินลงทุนทั้งหมด 53,150 บำท
จะผลิตสินคำ้ส ำหรับผวิหนำ้ (ครีม) ได ้250 หลอดและ สินคำ้ส ำหรับผวิกำย (โลชัน่) ได ้100 ขวด 
 
ในกำรสั่งผลิตนั้น หำกมีกำรสั่งผลิตเคร่ืองส ำอำงในปริมำณท่ีมำกกวำ่ปริมำณขั้นต ่ำท่ีทำงโรงงำนผลิต
ก ำหนด รำคำตน้ทุนกำรผลิตก็จะต ่ำลงอีก 
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5.3 กำรจดักำรสินค้ำ 
 

5.3.1 สถำนทีต่ั้งและพืน้ทีใ่นกำรจัดเกบ็ 
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” ท ำกำรเลือกสถำนท่ีส ำหรับกำรจดัเก็บสินคำ้ 
โดยก ำหนดปัจจยัในกำรเลือกสถำนท่ี คือ 

1) กำรเดินทำงสะดวกรวดเร็ว เพื่อควำมสะดวกในกำรขนส่งสินคำ้ 
2) สำธำรณูปโภค 
3) ขนำดและรำคำค่ำเช่ำ 
4) สำมำรถขยำยพื้นท่ีใชส้อยไดใ้นอนำคต 
 

เม่ือพิจำรณำปัจจยัหลกัๆท่ีส ำคญัแลว้ พบวำ่ สถำนท่ีท่ีเหมำะสม คือ  
สถำนท่ีตั้ง  : บำ้นเลขท่ี 1050 ซอยเจริญนคร 40 ถนนเจริญนคร แขวงบำงล ำภูล่ำง เขตคลอง
สำน กรุงเทพมหำนคร 10600 
 
เน้ือท่ี    : 38 ตำรำงวำ  
 
รำคำเช่ำ  : 84,000 บำทต่อปี สัญญำเช่ำรำยปี 
 
ลกัษณะอำคำร : ตึกแถวก่ึงอำคำรพำณิช 1 คูหำ 4 ชั้นพร้อมพื้นท่ีใชส้อยรอบนอกอำคำร พร้อมท่ี
จอดรถยนตจ์ ำนวน 3 คนั มีร้ัวรอบอำคำร  
 
กำรใชง้ำน  : เป็นคลงัสินคำ้ และส ำนกังำน 
 

5.3.2 กำรจัดเกบ็สินค้ำ 
ในกำรจดัเก็บเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” เพื่อรอจ ำหน่ำยให้แก่ลูกคำ้
จะตอ้งมีกำรจดัเก็บอยำ่งดี โดยพิจำณำสภำพแวดลอ้มท่ีเหมำะสมต่อกำรจดัเก็บ ไม่เก็บผลิตภัณฑ์ไว้
ในท่ีร้อน ช้ืน แสงแดดส่องถึง เพรำะสินค้ำจะเส่ือมคุณภำพเร็วกว่ำปกติ 
  



69 

 

5.3.3 กำรจัดกำรสินค้ำคงคลงั 
เป็นกำรสั่งผลิตเพื่อจ ำหน่ำย โดยจะท ำกำรสั่งจำกโรงงำนผลิต ซ่ึงระยะเวลำในกำรผลิตเคร่ืองส ำอำง
ต่อกำรสั่งผลิตในแต่ละคร้ังใชเ้วลำประมำณ 14-30 วนั จึงตอ้งมีกำรจดักำรในเร่ืองสินคำ้คงคลงัเพื่อ
รองรับควำมแปรปรวนของยอดขำยและกำรสั่งซ้ือของลูกค้ำให้เหมำะสมต่อคร้ังกำรสั่งผลิต
เคร่ืองส ำอำงเพรำะสินคำ้คงคลงัถือเป็นตน้ทุนจมประเภทหน่ึงถำ้เก็บรักษำไวม้ำกเกินไปก็จะมีเร่ือง
ของต้นทุนกำรเก็บรักษำแต่ถ้ำมีสินค้ำคงคลังในจ ำนวนน้อยเกินไปก็จะไม่พอจ ำหน่ำยท ำให้เสีย
โอกำสในธุรกิจไดโ้ดยจะท ำกำรรักษำสินคำ้คงคลงัของแต่ละผลิตภณัฑ์ให้อยูใ่นระดบั 30 วนัถำ้พบวำ่
เม่ือใดท่ีสต๊อกสินคำ้ลดลงเท่ำกบัหรือต ่ำกว่ำ (Minimum Stock) จะท ำกำรสั่งผลิตเคร่ืองส ำอำงท ำให้
ไม่ตอ้งเก็บสตอ๊กสินคำ้ไวน้ำนเกิน ลดค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัเก็บสตอ๊กสินคำ้  
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บทที่ 6 แผนกำรด ำเนินงำน 
 

6.1 ภำพรวมแผนกำรด ำเนินงำน 
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” ไดว้ำงแผนกำรด ำเนินงำนธุรกิจ ดงัน้ี 
 
เดือนที ่1-2  
ส ำรวจและวเิครำะห์ตลำด 

1) ศึกษำขอ้มูลกำรเติบโตของธุรกิจเคร่ืองส ำอำง ธุรกิจสมุนไพรไทย และธุรกิจเคร่ืองส ำอำง
สมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ 

2) ศึกษำกระแสควำมนิยม แนวโนม้ (Trend) ในกำรใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำงของผูบ้ริโภค 
3) ศึกษำหำขอ้มูลเคร่ืองส ำอำงเพื่อควำมขำวท่ีผูห้ญิงนิยมใช ้
4) ศึกษำหำขอ้มูลเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัเพื่อควำมขำว 
5) จดัท ำแบบสอบถำมเพื่อส ำรวจและวเิครำะห์ตลำดจำกกลุ่มตวัอยำ่ง 

 
เดือนที ่3  
ศึกษำควำมเป็นไปไดข้องธุรกิจ 

1) ส ำรวจวตัถุดิบ ประมำณตน้ทุน ผลก ำไร ท่ีจะไดจ้ำกกำรด ำเนินธุรกิจ 
 

เดือนที ่4-6  
วำงแผนกำรผลิต 

1) จดทะเบียนพำณิชย ์
2) หำโรงงำนรับจำ้งผลิตเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติท่ีไดรั้บมำตรฐำน GMP 
3) หำแหล่งบรรจุภณัฑเ์ลือกแบบบรรจุภณัฑ ์
4) ออกแบบตรำสินคำ้ ฉลำกสินคำ้ 
5) วจิยัพฒันำและปรับปรุงสูตรทดสอบคุณภำพและประสิทธิภำพเคร่ืองส ำอำง 
6) ขอรับรองมำตรฐำน เลขท่ีจดแจง้เคร่ืองส ำอำงจำกคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) 

เดือนที ่7เป็นต้นไป  
1) ท ำกำรผลิตเชิงพำณิชย ์
2) กิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 

(1) จดัท ำ Website, Facebook Fanpage 



71 

 

(2) ติดต่อWebsiteและนิตยสำรท่ีจะลงโฆษณำ 
(3) จดัท ำใบปลิวแนะน ำสมุนไพรสำเกและสรรพคุณของสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก 

 
เดือนที ่8 เป็นต้นไป  

1) วำงจ ำหน่ำยสินคำ้ตำมช่องทำงต่ำงๆ 
2) กิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 

(1) โฆษณำผำ่นทำง Website 
(2) โฆษณำผำ่นทำง Facebook Fanpage, Social cam และ Instagram 
(3) โฆษณำผำ่นทำงนิตยสำร 
(4) แจกใบปลิวแนะน ำสมุนไพรสำเกและสรรพคุณของสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก 
(5) แจกตวัอยำ่งทดลองใช ้
(6) ใหส่้วนลดกำรคำ้ ตำมยอดสั่งซ้ือท่ีก ำหนด 
(7) กำรจดั Co-Promotion ร่วมกบัสปำ 
(8) กำรใชแ้สตมป์กำรคำ้ Trading stamp 
(9) กิจกรรมโหวตรูปถ่ำยจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑ ์

 
เดือนที ่11 

1) ประเมินผลกำรด ำเนินกิจกรรมในช่วงไตรมำสแรก 
2) ประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 
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ตำรำงที ่6.1 แสดงแผนกำรด ำเนินงำน (Action Plan) โดยรวม 
 

กำรด ำเนินงำน เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.ส ำรวจและวเิครำะห์ตลำด             
2.ศึกษำควำมเป็นไปได้ของธุรกิจด้ำน
ต่ำงๆ 

            

3.วำงแผนกำรผลิต             
4. ท ำกำรผลิตเชิงพำณิชย ์             
5.วำงจ ำหน่ำยสินค้ำตำมช่องทำงกำร
จ ำหน่ำย 

            

6.กิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด             
7.ประเมินผลกำรด ำเนินกิจกำร             
8.ประเมินผลกำรส่งเสริมกำรตลำด             
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6.2 แผนด ำเนินกจิกรรมส่งเสริมกำรตลำด 
แผนด ำเนินกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” สำมำรถอธิบำยได ้ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่6.2 แสดงกำรด ำเนินกิจกรรม (Action Plan) ส ำหรับแผนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

เดือนท่ีเร่ิมกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 
7 8 9 10 11 12 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1.กำรโฆษณำ 
จดัท ำ Website, Facebook Fanpage 4-6 สัปดำห์                         
ติดต่อ Website และนิตยสำรท่ีจะลงโฆษณำ 2 สัปดำห์                         
โฆษณำผำ่นทำง Websitewww.Ladysquare.com 3 เดือน                         
โฆษณำผำ่นทำง Websitewww.nanalady.com 3 เดือน                         
โฆษณำผำ่นทำง Facebook Fanpage มำกกวำ่ 5 เดือน                         
โฆษณำผำ่นทำง Social cam มำกกวำ่5 เดือน                         
โฆษณำผำ่นทำง Instragram มำกกวำ่ 5 เดือน                         
โฆษณำผำ่นทำง นิตยสำร ทีวพีลู 3 เดือน                         
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ตำรำงที ่6.2 แสดงกำรด ำเนินกิจกรรม (Action Plan) ส ำหรับแผนกำรส่งเสริมกำรตลำด (ต่อ) 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

เดือนท่ีเร่ิมกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำด 
7 8 9 10 11 12 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
2.กำรประชำสัมพนัธ์ 
จัดท ำ ใบปลิวแนะน ำส มุนไพรสำ เกและ
สรรพคุณของสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก 

3 สัปดำห์                         

แจกใบปลิวเพื่อประชำสัมพนัธ์ 2 เดือน                         
3.กำรส่งเสริมกำรขำย 
ผลิตตวัอยำ่งทดลอง 2 สัปดำห์                         
แจกตวัอยำ่งทดลอง 2 เดือน                         
ใหส่้วนลดกำรคำ้ มำกกวำ่ 5 เดือน                         
4.กจิกรรมกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดอืน่ๆ 
ติดต่อสปำท่ีจะท ำ Co-Promotion 2 เดือน                         
กิจกรรม Co-Promotion ร่วมกบัสปำ 1 เดือน                         
กิจกรรมสะสมแสตมป์กำรคำ้ Trading stamp 3 เดือน                         
กิจกรรมโหวตรูปถ่ำยจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑ์ 2เดือน                         
4.ประเมินกจิกรรมกำรส่งเสริมกำรตลำด 1 สัปดำห์                         
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บทที่ 7 แผนกำรเงนิ 
 
กำรลงทุนหรือกำรด ำเนินธุรกิจตอ้งมีกำรพิจำรณำดำ้นกำรเงินประกอบ แผนทำงกำรเงินเป็นส่ิงท่ีตั้งอยู่
บนสมมติฐำนและประมำณกำรซ่ึงอำจมีกำรเปล่ียนแปลงพลิกผนัไดใ้นสถำนกำรณ์จริง  
 

7.1 แหล่งที่มำของเงนิทุนและกำรใช้ไปของเงนิทุน 
จำกกำรประเมินเงินลงทุนเร่ิมตน้เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” ตอ้งใชเ้งิน
ลงทุนประมำณ 251,139 บำทซ่ึงเม่ือพิจำรณำลกัษณะของธุรกิจท่ีมีควำมเส่ียงไม่สูงมำกนกัและภำวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัมีสภำพคล่องและธนำคำรหลำยแห่งให้กำรสนบัสนุนปล่อยกูแ้ก่ผูป้ระกอบกำร
หน้ำใหม่เช่น บริกำรสนบัสนุนธุรกิจเร่ิมตน้กสิกรไทย (K-SME Start-up Solutions) [20] เป็นตน้ 
ธุรกิจเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก จึงจดัโครงสร้ำงทำงกำรเงินโดยกำรกูย้ืมและเงินทุน
ส่วนของเจำ้ของกิจกำรในสัดส่วน 50:50 ซ่ึงสำมำรถสรุปท่ีมำและกำรใชไ้ปของเงินทุนไดด้งัน้ี 
 
แหล่งทีม่ำของเงินทุน 
เงินทุนจำกกำรกูย้มืสถำบนักำรเงิน  125,569 บำท 
เงินทุนจำกส่วนของเจำ้ของกิจกำร  125,569 บำท 

รวม   251,139 บำท 
 

เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” มีควำมเป็นไปไดใ้นกำรกูย้ืมเงินเน่ืองจำกท ำ

กำรกูย้ืมจำกบริกำรสนบัสนุนธุรกิจเร่ิมตน้กสิกรไทย (K-SME Start-up Solutions) ซ่ึงสนบัสนุน

ผูป้ระกอบกำรเอสเอ็มอีเร่ิมตน้ธุรกิจให้วงเงินในกำรกูย้ืมตั้งแต่ 1 แสนบำท ถึง 3 แสนบำท ไม่ตอ้งใช้

หลกัทรัพยใ์นกำรค ้ำประกนั 

วงเงินกูย้มื 125,569 บำท 
อตัรำดอกเบ้ีย 9.00% ต่อปี 
ระยะเวลำผอ่นช ำระ 3 ปี 
ค่ำงวดผอ่นช ำระ 3,994.00 บำทต่อเดือน 

 

สำมำรถดูรำยละเอียดกำรช ำระคืนเงินกูท่ี้ภำคผนวก ข กำรช ำระคืนเงินกู ้(Loan Repayment)  
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กำรใช้ไปของเงินทุน 
ค่ำใชจ่้ำยก่อนกำรด ำเนินงำน     34,500 บำท 

 1) ค่ำด ำเนินกำรจดทะเบียน    10,000 บำท 
2) ค่ำด ำเนินกำรขอเลขท่ีจดแจง้เคร่ืองส ำอำง  3,500 บำท 
3) ค่ำพฒันำและวจิยัสูตรเคร่ืองส ำอำง   3,000 บำท 
4) ค่ำตกแต่ง/ปรับปรุง สถำนท่ี    18,000 บำท 

 

ตำรำงที ่7.1 แสดงกำรประมำณกำรเงินกูแ้ละกำรช ำระหน้ี 
 

รำยกำร ปีท่ี 

1 2 3 

1. เงินกูย้มืตน้งวด 0 87,393 45,636 

2. เบิกเงินกู้ยมื (เบิกต้นงวด) 125,569 0 0 

3. เงินกูย้มืระหวำ่งงวด (= 1. + 2.) 125,569 87,393 45,636 

4. ดอกเบีย้จ่ำย 9,752 6,171 2,254 

5. ค่ำงวดผอ่นช ำระ 47,928 47,928 47,890 

6. ช ำระคืนตน้เงินกูย้มื (ช ำระปลำยงวด) (= 5. - 4.) 38,176 41,757 45,636 

7. เงินกู้ยมืปลำยงวด (= 1. + 2. - 6.) 87,393 45,636 0 

 

7.2 สมมตฐิำนในกำรจดัท ำงบกำรเงนิ 
สมมติฐำนในกำรจดัท ำงบกำรเงิน เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก ประกอบดว้ย 

 

1. กำรประมำณกำรยอดขำย 

เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” ตั้ งเป้ำหมำยในกำรแบ่งส่วนตลำดของ
กลุ่มเป้ำหมำย ร้อยละ3 ในปีท่ี 1ขนำดของกลุ่มเป้ำหมำย 344,206 คน 
 
ดงันั้น ร้อยละ 3 ของกลุ่มเป้ำหมำยประมำณ 10,327 คนโดยคิดเป็นสัดส่วนกำรขำยปลีก ร้อยละ 20 
ประมำณ 2,065คน และ ขำยส่ง ร้อยละ 80ประมำณ 8,262 คน 
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ตำรำงที ่7.2 แสดงกำรประมำณกำรยอดขำย 
 

รำยกำร จ ำนวน(ช้ิน) รำคำต่อหน่วย 
(บำท) 

รวมเป็นเงิน 
ต่อเดือน(บำท) 

รวมเป็นเงิน 
ต่อปี(บำท) 

ขำยปลีก   
-ครีม (60%) 104 400 41,600 499,200 
-โลชัน่(40%) 69 350 24,150 289,800 
รวมยอดขำยปลกี 173 380.06 65,750 789,000 
ขำยส่ง   
-ครีม (60%) 413 280 115,640 1,387,680 
-โลชัน่(40%) 276 245 67,620 811,440 
รวมยอดขำยส่ง 689 266 183,260 2,199,120 
รวมยอดขำยทั้งหมด 862 289 249,010 2,988,120 

 

2. กำรประมำณกำรต้นทุน 

ตน้ทุนของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเกส ำหรับผิวหนำ้ (ครีม)ปริมำณ 20 กรัมใชเ้งินลงทุน 
36,100 บำท จะผลิตสินคำ้ได ้250 หลอด คิดเป็นตน้ทุนประมำณหลอดละ 145 บำท 
 
ตน้ทุนของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเกส ำหรับผิวกำย (โลชัน่)ปริมำณ 200 มิลลิลิตร ใช้
เงินลงทุน 17,050 บำท จะผลิตสินคำ้ได ้100 ขวด คิดเป็นตน้ทุนประมำณขวดละ 171 บำท 
สำมำรถดูรำยละเอียดกำรประมำณกำรตน้ทุน ในบทท่ี 5 กำรผลิต (หวัขอ้ 5.2 ประมำณตน้ทุนกำร

ผลิต) 

 

3. กำรประมำณค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
 ค่ำเช่ำสถำนท่ีเก็บสินคำ้      คิดเป็น  7,000 บำท ต่อเดือน 
 ค่ำจำ้งพนกังำนดูแลสินคำ้     คิดเป็น 9,000 บำท ต่อเดือน 
 ค่ำสำธำรณูปโภค      คิดเป็น 7,500 บำท ต่อเดือน 
 ค่ำขนส่งสินคำ้       คิดเป็น 7,000 บำท ต่อเดือน 
 ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 
  ค่ำโฆษณำทำง Website ระยะเวลำ 3 เดือน   คิดเป็น 7,000 บำท ต่อเดือน 
  ค่ำโฆษณำทำงนิตยสำร ระยะเวลำ 3 เดือน  คิดเป็น 7,095 บำท ต่อเดือน 
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  ค่ำพิมพใ์บปลิว 2,000 ใบ รำคำ 3,000บำท  คิดเป็น 250 บำท ต่อเดือน
แจกตวัอยำ่งสินคำ้ทดลอง 200 ช้ิน 11,250 บำท  คิดเป็น 938 บำท ต่อเดือน 
ท ำ Co-Promotion กบัร้ำนสปำ คร้ังละ 7,500 บำท คิดเป็น 625 บำท ต่อเดือน 
สะสมแสตมป์แลกรำงวลั คร้ังละ 10,000 บำท  คิดเป็น 834 บำท ต่อเดือน 
กิจกรรมประกวดโหวตรูปถ่ำยคร้ังละ 5,000 บำท คิดเป็น 417 บำท ต่อเดือน 

ค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆ       คิดเป็น 2,000 บำท ต่อเดือน 
 
รวมค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” เท่ำกบั 49,659 
บำทต่อเดือน และเท่ำกบั 595,908 บาทตอ่ปี 
 

4. ภำษีเงินได้นิติบุคคล คิดท่ี 22 % ของก ำไรก่อนหกัภำษี 
 

5. นโยบำยกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ เงินสด 40% และ เงินเช่ือ/เครดิต 60% ระยะเวลำ 30 วนั 
 

6. นโยบำยสินค้ำคงเหลอื 30 วนั 
 

7. นโยบำยกำรส่ังผลติ เงินสด 50% และ เงินเช่ือ/เครดิต 50% ระยะเวลำ 30 วนั 
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7.2.1 ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 
จำกสมมติฐำนในกำรจดัท ำงบกำรเงินขำ้งตน้นั้น สำมำรถประมำณกำรงบก ำไรขำดทุนได ้ดงัน้ี 

 

ตำรำงที ่7.3 แสดงประมำณกำรงบก ำไรขำดทุนจำกกำรประมำณกำรส่วนแบ่งตลำด 3% จำก
กลุ่มเป้ำหมำยในปีท่ี 1-2 

 
รำยกำร ปีท่ี 

1 2 
1.ยอดขำย 2,988,120 2,988,120 
2.ตน้ทุนขำย (ร้อยละ 54 จำกยอดขำย) 1,613,585 1,613,585 
3.ก ำไรขั้นต้น (=1.-2.) 1,374,535 1,374,535 
4.ค่ำใช่จ่ำยด ำเนินงำน  595,908 595,908 
5.ก ำไรก่อนดอกเบีย้, ภำษี (=3.-4.) 778,627 778,627 
6.ค่ำใชจ่้ำยก่อนกำรด ำเนินงำน 34,500 0 
7.ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (=5.-6.) 744,127 778,627 
8.ดอกเบ้ียจ่ำย 9,752 6,171 
9.ก ำไรก่อนภำษี (=7.-8.) 734,375 772,456 
10.ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล (9.x22 %) 161,563 169,940 
11.ก ำไรสุทธิ (=9.-10.) 572,813 602,516 
12.ก ำไรสะสม 572,813 1,175,329 
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7.2.2 ประมำณกำรงบดุล 
 

ตำรำงที ่7.4 แสดงประมำณกำรงบดุลจำกกำรประมำณกำรส่วนแบ่งตลำด 3% จำกกลุ่มเป้ำหมำยใน
ปีท่ี1-2 

 

รำยกำร ปีท่ี 

 
1 2 

สินทรัพย์   

1.สินทรัพย์หมุนเวยีน   

1.1เงินสด 569,137 1,129,895 

1.2ลูกหน้ีกำรคำ้ ((ร้อยละ 60 ของยอดขำย x 
30 วนั)/360) 

149,406 149,406 

1.3สินคำ้คงเหลือ ((ตน้ทุนขำย/360)x30 วนั) 134,465 134,465 

1. 4 สินทรัพยห์มุนเวยีนอ่ืน 0 0 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 853,008 1,413,767 

2.สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน   

2.1ท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์   

2) ท่ีดิน 0 0 

3) อำคำร 0 0 

4) เคร่ืองจกัร 0 0 

5) ยำนพำหนะ 0 0 

6) เคร่ืองใชส้ ำนกังำน 0 0 

รวม ท่ีดิน อำคำร และอุปกรณ์ 0 0 

2.2 สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอ่ืน 0 0 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 0 0 

รวมสินทรัพย์ 853,008 1,413,767 
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ตำรำงที ่7.4 แสดงประมำณกำรงบดุลจำกกำรประมำณกำรส่วนแบ่งตลำด 3% จำกกลุ่มเป้ำหมำยใน
ปีท่ี1-2 (ต่อ) 

 

รำยกำร ปีท่ี 

 
1 2 

หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ   

1. หนีสิ้น   

1.1หนีสิ้นหมุนเวียน   

เจำ้หน้ีกำรคำ้ ((ร้อยละ 50 ของตน้ทุนขำย x 
ระยะเวลำกำรใหเ้ครดิต 30 วนั)/360 วนั) 

67,233 67,233 

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน 67,233 67,233 

1.2หนีสิ้นไม่หมุนเวียน   

เงินกูร้ะยะยำว (ตำรำงท่ี 7.4) 87,393 45,636 

รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 87,393 45,636 

รวมหนีสิ้น 154,626 112,869 

2. ส่วนของเจ้ำของ   
2.1ส่วนของเจำ้ของ 125,569 125,569 

2.2ก ำไรสะสม 572,813 1,175,329 

รวมส่วนของเจ้ำของ 698,382 1,300,898 

รวมหนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ 853,008 1,413,767 
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7.2.3 ประมำณกำรกระแสเงินสด 
จำกสมมติฐำนในกำรจดัท ำงบกำรเงินขำ้งตน้นั้น สำมำรถประมำณงบกระแสเงินสดได ้ดงัน้ี 

 

ตำรำงที ่7.5 แสดงประมำณกำรงบกระแสเงินสดจำกกำรประมำณกำรส่วนแบ่งตลำด 3% จำก
กลุ่มเป้ำหมำยในปีท่ี1-2 

 

รำยกำร ปีที่ 

 
1 2 

1. กระแสเงินสดจำกกจิกรรมด ำเนินงำน   

เงินสดรับจำกกำรด ำเนินงำน   
1.1 เงินสดรับจำกกำรขำย   

1.1.1 เงินสดรับจำกกำรขำยเงินสด 1,195,248 1,195,248 

1.1.2 เงินสดรับจำกกำรขำยเครดิต 1,643,466 1,792,872 

เงินสดรับจำกกำรด ำเนินงำน 2,838,714 2,988,120 

เงินสดจ่ำยจำกกำรด ำเนินงำน   

1.2 เงินสดจ่ำยจำกกำรซ้ือ   

1.2.1 เงินสดจ่ำยเพื่อซ้ือเงินสด 874,025 806,792 

1.2.2 เงินสดจ่ำยเพื่อซ้ือเครดิต 806,792 806,792 
1.3 เงินสดจ่ำยแรงงำนทำงตรง 0 0 

1.4 เงินสดจ่ำยค่ำใชจ่้ำยโรงงำน 0 0 

1.5 ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินกำร (ไม่รวมค่ำเส่ือมรำคำ) 595,908 595,908 

1.6 ภำษีเงินไดนิ้ติบุคคล  161,563 169,940 

เงินสดจ่ำยจำกกำรด ำเนินงำน 2,438,288 2,379,433 

เงินสดรับ (จ่ำย) สุทธิ จำกกจิกรรมด ำเนินงำน (1.) 400,426 608,687 
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ตำรำงที ่7.5 แสดงประมำณกำรงบกระแสเงินสดจำกกำรประมำณกำรส่วนแบ่งตลำด 3% จำก
กลุ่มเป้ำหมำยในปีท่ี1-2 (ต่อ) 

 

รำยกำร ปีที่ 

 
1 2 

2. กระแสเงินสดจำกกจิกรรมลงทุน   

เงินสดรับ (จ่ำย) จำกกำรลงทุนในสินทรัพย์ถำวร   
ท่ีดิน   

อำคำร   

เคร่ืองจกัร   

ยำนพำหนะ   
เคร่ืองใชส้ ำนกังำน   

ค่ำใชจ่้ำยก่อนด ำเนินงำน (34,500)  

เงินสดรับ (จ่ำย) สุทธิ จำกกจิกรรมกำรลงทุน (2.) (34,500)  

3. กระแสเงินสดจำกกจิกรรมทำงกำรเงิน   

เงินลงทุนจำกเจำ้ของ(ก ำหนดจำกโครงสร้ำงเงินทุน) 125,569  

กูย้มืเงินจำกสถำบนักำรเงิน(ก ำหนดจำกโครงสร้ำงเงินทุน) 125,569  

ช ำระคืนเงินตน้สถำบนักำรเงิน (38,176) (41,757) 

ดอกเบ้ียจ่ำย (9,752) (6,171) 

เงินสดรับ (จ่ำย) สุทธิ จำกกจิกรรมทำงกำรเงิน (3.) 203,211 (47,928) 

เงินสดรับ (จ่ำย) จำกกจิกรรมด ำเนินงำน กำรลงทุนและ 
กำรเงิน (1.) + (2.) + (3.) 

569,137 560,759 

เงินสดต้นงวด 0 569,137 

เงินสดปลำยงวด 569,137 1,129,895 
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7.3 วเิครำะห์จุดคุ้มทุน 
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine”ท ำกำรวเิครำะห์จุดคุม้ทุน (Break Even Point) 
เพื่อศึกษำถึงควำมสัมพนัธ์ของรำคำขำย ปริมำณกำรขำย ตน้ทุน และก ำไรเพื่อเป็นกำรวำงแผนกำรท ำ
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ 
 
ตำรำงที ่7.6  แสดงจุดคุม้ทุนของเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” 
 

รำยกำร จ ำนวนขำยปลีกต่อ
เดือน 

จ ำนวนขำยส่งต่อ
เดือน 

รวม 

ผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิหนำ้ (ครีม) 122 268 390 
ผลิตภณัฑส์ ำหรับผวิกำย (โลชัน่) 81 179 260 

รวม 203 447 650 
 
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine”ส ำหรับผิวหน้ำ (ครีม) จะตอ้งท ำกำรขำยใน
ปริมำณไม่ต ่ำกวำ่ 390 ช้ินต่อเดือน และ ส ำหรับผวิกำย (โลชัน่) ไม่ต ่ำกวำ่ 260 ช้ินต่อเดือน  
 
เม่ือเปรียบเทียบกำรประมำณยอดขำยท่ีตั้งเป้ำหมำยในกำรแบ่งส่วนตลำดของกลุ่มเป้ำหมำยร้อยละ 3 
พบวำ่จุดคุม้ทุนท่ีไดท้  ำกำรวเิครำะห์นั้นอยูใ่นระดบัต ่ำกวำ่ 
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บทที่ 8 แผนกำรจัดกำรและรองรับควำมเส่ียง 
 
เพื่อให้สำมำรถปรับตวัรับสถำนกำรณ์ท่ีไม่เป็นไปตำมท่ีคำดไวแ้ละไม่ให้เกิดควำมเสียหำยต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” จึงตอ้งมีแผนกำรจดักำรและ
รองรับฉุกเฉิน 
 

8.1 ควำมเส่ียงจำกปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอก 
ปัจจัยภำยใน 
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของ
ผูบ้ริโภค อีกทั้งเคร่ืองส ำอำงสมุนไพรและธรรมชำติมีวำงขำยตำมตลำดทัว่ไปจึงมีคู่แข่งมำก ผูบ้ริโภค
มีทำงเลือกมำกเพื่อใหเ้คร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” เขำ้ถึงผูบ้ริโภคโดยง่ำย 
กำรค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงส ำคญั 
 
ปัจจัยภำยนอก 
กำรเปล่ียนแปลงของภำวะเศรษฐกิจ นโยบำยของรัฐบำล ข้อบังคับและกฎหมำยต่ำงๆ กำร
เปล่ียนแปลงดำ้นเทคโนโลย ีรวมถึงสภำพกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรม เป็นปัจจยัท่ีไม่สำมำรถควบคุม
ได้ ดังนั้นเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกัดแก่นต้นสำเก “Nature Shine” จึงต้องรู้จกัปรับตวัให้เขำ้กับ
สภำวกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึน เพื่อควำมอยูร่อดในกำรด ำเนินธุรกิจ 
 

8.2 แผนรองรับฉุกเฉิน 
 

8.2.1 กรณีกำรด ำเนินกำรและยอดขำยไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
แนวทำงกำรแก้ไข 

1) วเิครำะห์สำเหตุท่ีสินคำ้ไม่สำมำรถขำยไดต้ำมท่ีประมำณกำรไวโ้ดยหำขอ้มูลวิเครำะห์สภำพ
ตลำดโดยรวมของกลุ่มเคร่ืองเคร่ืองส ำอำงผสมสมุนไพรและสำรสกดัธรรมชำติ เปรียบเทียบกับ
เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นตน้สำเก “Nature Shine” 

2) พิจำรณำผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งกบัควำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคหำกผลิตภณัฑ์ยงัไม่ตรง
กบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคจะท ำกำรปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 

3) ปรับเพิ่มหรือลดรำคำตำมควำมเหมำะสม 
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4) พิจำรณำช่องทำงกำรจ ำหน่ำยวำ่สำมำรถกระจำยสินคำ้ไดเ้ขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยหรือไม่เพื่อใช้
ในกำรปรับเปล่ียนช่องทำงกำรจ ำหน่ำยให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึนและหำช่องทำงกำรขำยสินค้ำ
รูปแบบใหม่ 

5) เพิ่มรำยกำรส่งเสริมขำยมำกข้ึนเพื่อจูงในใหเ้กิดกำรทดลองซ้ือ 
 

8.2.2 กรณทีีย่อดขำยของผลติภัณฑ์สูงกว่ำเป้ำหมำยทีก่ ำหนดไว้ 
แนวทำงกำรแก้ไข 

1) เพิ่มก ำลังกำรผลิตและจดักำรส ำรองสินค้ำคงคลังให้สอดคล้องกับยอดขำยท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อ
รองรับปัญหำสินคำ้ขำดตลำด 

2) ขยำยช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยใหม้ำกข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยอดขำยท่ีเพิ่มข้ึน 
3) เพิ่มรำยกำรส่งเสริมกำรขำยจดัท ำ Sales Promotion เพื่อเน้นกำรสร้ำงควำมจงรักภกัดีและ

ตระหนกัในตรำสินคำ้ 
 

8.2.3 กรณคู่ีแข่งวำงจ ำหน่ำยผลติภัณฑ์ในลกัษณะเดียวกนั 
แนวทำงกำรแก้ไข 

1) วิเครำะห์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยของสินคำ้คู่แข่ง.ใช้กำรเทียบกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดั
แก่นตน้สำเก “Nature Shine” และปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้มีจุดแข็งเหมือนหรือเหนือกว่ำคู่แข่งและน ำ
ขอ้ดอ้ยของสินคำ้คู่แข่งมำเนน้เป็นจุดเด่นต่อผลิต 

2) เพิ่มควำมหลำกหลำยของสินคำ้พิจำรณำกำรผลิตและวำงจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ใหม่ก่อนก ำหนด
เพื่อหนีคู่แข่ง 

3) คงรำคำเดิมเพื่อไม่ใหเ้สียภำพพจน์ ท ำใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงคุณค่ำในตวัผลิตภณัฑ ์
4) ท ำใหผู้บ้ริโภคมีควำมจงรักภกัดีและตระหนกัในตรำสินคำ้ 
 

8.2.4 กรณีมคู่ีแข่งขนัรำยใหม่เข้ำมำในตลำดและมกีำรส่งเสริมกำรตลำดทีด่ีกว่ำ 

แนวทำงกำรแก้ไข 
1) วเิครำะห์คู่แข่ง เปรียบเทียบจุดอ่อน จุดแขง็  
2) วเิครำะห์กำรส่งเสริมกำรตลำดของคู่แข่ง ท่ีมีผลต่อยอดขำย 
3) ท ำใหผู้บ้ริโภคมีควำมจงรักภกัดีและตระหนกัในตรำสินคำ้ 
4) รักษำควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ืองโดยใชก้ลยุทธ์Customer relationship management 

(CRM) เพื่อรักษำส่วนแบ่งตลำด หรือป้องกนัไม่ใหคู้่แข่งเขำ้มำแยง่ส่วนแบ่งตลำด 
 



87 

 

 

8.2.5 กรณีมสิีนค้ำจัดส่งไม่ทนัตำมก ำหนด 

แนวทำงกำรแก้ไข 
ให้ส่วนลดในกำรสั่งซ้ือคร้ังต่อไปเพื่อเป็นกำรขอโทษท่ีไม่สำมำรถจดัส่งสินคำ้ไดท้นัเวลำและรักษำ
ควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ 
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KSMEStartupSolutions.aspx [02 พฤษภำคม 2556]. 

 

21. ยลธิดำ พำนิชปรีชำ, 2553, ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ์บ ำรุงใบหน้ำในเขต
กรุงเทพมหำนคร, วทิยำนิพนธ์ปริญญำวทิยำศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวชิำวทิยำศำสตร์
เคร่ืองส ำอำง คณะวทิยำศำสตร์ มหำวทิยำลยัแม่ฟ้ำหลวง 
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กำรส ำรวจตลำดและวเิครำะห์ผลกำรส ำรวจตลำด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



93 

 

 

ก.1 กำรส ำรวจตลำด 
ก.1.1 วตัถุประสงค์ของกำรส ำรวจตลำด 
เพื่อศึกษำพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคในกำรเลือกใชแ้ละซ้ือผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

ก.1.2 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
1) ทรำบถึงพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บ ำรุง
ผวิ 
2) สำมำรถน ำขอ้มูลมำก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำดไดด้งัน้ี 

(1) ผลิตภณัฑเ์พื่อพฒันำผลิตภณัฑใ์หเ้ขำ้ถึงควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค 
(2) กำรตั้งรำคำเพื่อน ำขอ้มูลรำคำท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดม้ำเป็นส่วนหน่ึงในกำรตั้งรำคำ 
(3) ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยสำมำรถเลือกรูปแบบกำรจดัจ ำหน่ำยท่ีเหมำะสม 
(4) กำรส่งเสริมกำรตลำดเพื่อวำงแผนโฆษณำประชำสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์

3) ทรำบถึงมูลค่ำตลำดและควำมเป็นไปไดข้องผลิตภณัฑ ์
 

ก.1.3 ระเบียบวธิีกำรวจิัย 
ในกำรวจิยัน้ีจะใชแ้นวทำงในทำงกำรวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
1) กำรวจิยัเอกสำร (Documentary research) โดยกำรรวบรวมขอ้มูลจำกหนงัสือเอกสำรและ 
งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง [21] 
2) กำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey research) เป็นกำรศึกษำพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิเพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำกล
ยทุธ์ดำ้นกำรตลำด 

 
ก.1.4 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร 
ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ีคือกลุ่มผูบ้ริโภค : ประชำกรเพศหญิงท่ีอำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯอำยุ
ตั้งแต่ 18 ถึง 60 ปี 
 
 
 



94 

 

 

กำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
กำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่งในกำรวิจยัเป็นแบบ Non-probability Sampling ส ำหรับกำรแจกแบบสอบถำม
กระจำยไปในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอำยุรำยไดอ้ำชีพกำรศึกษำและรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตต่ำงๆกนั กำร
ค ำนวณขนำดตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรส ำรวจเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสำมำรถเป็นตวัแทนของประชำกรทั้งหมด
ไดค้  ำนวณโดยใชสู้ตร  
 

 
 
 
โดยท่ี n คือจ ำนวนตวัอยำ่งท่ีท ำกำรสุ่ม 

p คือสัดส่วนของผูบ้ริโภคผูห้ญิงจำกผูบ้ริโภคทั้งหมด = 0.53 
Z คือค่ำมำตรฐำนท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงมีค่ำ Z= 1.96 
D คือค่ำควำมผดิพลำดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้= 7% 
 
จำกกำรค ำนวณได้จ  ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงเท่ำกับ 195.29คนหรือประมำณ 196คนจึงท ำกำรเก็บ
แบบสอบถำมจ ำนวน 200 ชุด 
 

ก.1.5 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลโดยกำรแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น5 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมกำรใชแ้ละกำรซ้ือผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิ 
ส่วนท่ี 3: ทศันคติมีต่อผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิสมุนไพร 
ส่วนท่ี 4: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิสมุนไพร  
ส่วนท่ี 5: กำรรับรู้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำงสำรผสมสกดัเน้ือไมส้ำเก 
 
แบบสอบถำมจะถูกน ำมำท ำกำรทดสอบ (Pretest) เพื่อตรวจสอบควำมเขำ้ใจท่ีชัดเจนและตรงกนั
ระหวำ่งผูท้  ำกำรวจิยัและผูถู้กวจิยัจ  ำนวน 20 ชุดและปรับปรุงในหวัขอ้ท่ีจ ำเป็นหลงัจำกท ำกำรทดสอบ
ในเบ้ืองตน้ 
 

ก.1.6 วธีิกำรเกบ็ข้อมูล 
เก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งเป้ำหมำยเพศหญิงจ ำนวนทั้งส้ิน 200 คนโดยกำรเก็บวิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งจะ
ใชว้ธีิConvenienceซ่ึงจะกระจำยกำรสุ่มแบบสอบถำมไปตำมสถำนท่ีท ำงำนในเขตกรุงเทพฯ 

n = p(1-p)Z2   
D2 
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ก.1.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
กำรประมวลขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป
เช่น SPSS, Excel และอ่ืนๆในกำรประมวลผลขอ้มูลท่ีได ้
 

ก.1.8 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
1) ใชค้่ำควำมถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมำเป็นร้อยละ (Percent) เพื่อแสดงกำรแจกแจงขอ้มูลใช้
วธีิกำรหำค่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard division: S.D.) 
2) สถิติอ่ืนๆอำทิค่ำสหสัมพนัธ์ น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในรูปแบบแผนภูมิ (Graph) และ
ตำรำงไขว ้(Cross-Tabulation) ซ่ึงแสดงควำมสัมพนัธ์และแจกแจงสัดส่วนค่ำตวัแปรของขอ้มูลตั้งแต่ 
2 ตวัแปรข้ึนไป 
 

ก.2 ผลกำรส ำรวจตลำด 
กำรวิเครำะห์และกำรน ำเสนอผลกำรวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน ำเสนอในรูปของตำรำงประกอบค ำบรรยำย

หรือตำรำงและรูปภำพประกอบค ำบรรยำยซ่ึงมี 6 ขอ้ ดงัน้ี 

1) ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถำนภำพส่วนบุคคล 
2) ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรใชแ้ละกำรซ้ือผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิ 
3) ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติมีต่อผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิสมุนไพร 
4) ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิสมุนไพร 
5) ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักำรรับรู้ผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิสมุนไพรเน้ือไมส้ำเก 

 
ก.2.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถำนภำพส่วนบุคคล 

ก.2.1.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคลด้ำนอำยุ 
กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีอำยุอยูใ่นช่วง26-30 ปีคิดเป็น 46%รองลงมำอยูใ่นช่วงอำยุ 31-35 ปีคิดเป็น 
28% และกลุ่มอำยนุอ้ยกวำ่ 20 ปี, 21-25 ปี, 36-40 ปี, 41-45 ปีและ46-50 ปีคิดเป็น 26 %  
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รูปที ่ก.1 แสดงค่ำร้อยละสถำนภำพส่วนบุคคลดำ้นอำย ุ
 
ก.2.1.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคลด้ำนอำชีพ 

กลุ่มตวัอย่ำงมีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน คิดเป็น 59% รองลงมำเป็นขำ้รำชกำร 14% พนกังำน
รัฐวสิำหกิจ 11.5% และอำชีพอ่ืนๆเจำ้ของธุรกิจ และนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษำรวมกนัแลว้คิดเป็น 12% 
ตำมล ำดบั 
 

 
 

รูปที ่ก.2 แสดงค่ำร้อยละสถำนภำพส่วนบุคคลดำ้นอำชีพ 

3% 
9% 

46% 
28% 

9% 4% 
1% 

อำยุ 
ต ่ำกวำ่ 20 ปี 

21 – 25 ปี 

26 – 30 ปี 

31 – 35 ปี 

36 – 40 ปี 

41 – 45 ปี 

46-50 ปี 

3% 

14% 

11% 

59% 

5% 8% 

อำชีพ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษำ 

ขำ้รำชกำร 

พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 

พนกังำนบริษทัเอกชน 

เจำ้ของธุรกิจ 

อ่ืนๆ 
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ก.2.1.3 กำรวเิครำะห์ข้อมูลสถำนภำพส่วนบุคคลด้ำนรำยได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน 

กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีรำยได ้20,001 – 30,000 บำทต่อเดือนคิดเป็น 28.5 % รำยได ้30,001 – 40,000 
บำทต่อเดือนคิดเป็น 24.5% รำยได ้50,001 – 60,000 บำทคิดเป็น 13.5%  และรำยได ้10,001-20,000 
บำทคิดเป็น 11.5%   
 

 

 
รูปที ่ก.3 แสดงค่ำร้อยละสถำนภำพส่วนบุคคลดำ้นรำยไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

 

ก.2.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมกำรใช้และกำรซ้ือผลติภัณฑ์บ ำรุงผวิ 

ก.2.2.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรเลอืกกลุ่มผลติภัณฑ์บ ำรุงผวิ 
  

3% 

11.5% 

28.5% 

24.5% 

11.5% 

13.5% 

2% 
5% 

1% 

รำยได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน  
ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท 
10,001 – 20,000 บำท 
20,001 – 30,000 บำท 
30,001 – 40,000 บำท 
40,001 – 50,000 บำท 
50,001 – 60,000 บำท 
60,001 – 70,000 บำท 
70,000 บำทข้ึนไป 
อ่ืนๆ 
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ตำรำงที ่ก.1 กำรเลือกกลุ่มผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิ 
 

กลุ่มผลติภัณฑ์ เลือก 
จ ำนวน ร้อยละ 

บ ำรุงผวิหนำ้ 197 98.5 
บ ำรุงผวิกำย 197 98.5 
บ ำรุงเส้นผม 107 53.5 
บ ำรุงเล็บ 30 15.0 
อ่ืนๆ 10 5.0 

 
จำกตำรำงพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งเลือกใชก้ลุ่มประเภทผลิตภณัฑ ์บ ำรุงผวิหนำ้ บ ำรุงผวิกำย 197 คน เป็น
ค ำตอบท่ีมำกท่ีสุดคิดเป็น 98.5% รองลงมำเป็นบ ำรุงผม 107 คนคิดเป็น 53.5% 
 
ก.2.2.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรเลอืกชนิดผลติภัณฑ์บ ำรุงผวิ 
 
ตำรำงที ่ก.2 กำรเลือกชนิดผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิ 
 

ผลิตภณัฑบ์ ำรุงผิว เลือก 
จ ำนวน ร้อยละ 

ปรับผวิขำวกระจ่ำงใส 140 70.0 
ป้องกนัและลดเกิดกำรเกิดสิว 81 40.5 
ลดฝ้ำ, กระ และจุดด่ำงด ำ 107 53.5 
ชะลอและป้องกนักำรเกิดร้ิวรอย 104 52.0 
ควบคุมและลดควำมมนับนใบหนำ้ 46 23.0 
ท ำใหผ้วิชุ่มช้ืน 84 42.0 
ยกกระชบัผวิ 76 38.0 
กระชบัรูขมุขน 64 32.0 
ปกป้องผวิจำกแสงแดด 123 61.5 
อ่ืนๆ 22 11.0 
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ตำรำงที ่ก.3 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงพฤติกรรมกำรใช้ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวกบัสถำนภำพส่วนบุคคล 
ดำ้นอำย ุ

 

ผลิตภณัฑบ์ ำรุงผิว 
อำย ุ

>20 ปี 21 – 25  26 – 30  31 – 35  36 – 40  41 – 45  46-50  
ปรับผวิขำวกระจ่ำงใส 4 17 76 33 3 5 2 
ป้องกนัและลดเกิดกำรเกิดสิว 3 9 39 21 4 5 0 
ลดฝ้ำ, กระ และจุดด่ำงด ำ 5 7 39 32 15 7 2 
ชะลอและป้องกนักำรเกิดร้ิว
รอย 

0 1 34 43 17 7 2 

ควบคุมและลดควำมมนับน
ใบหนำ้ 

0 0 29 8 9 0 0 

ท ำใหผ้วิชุ่มช้ืน 7 19 31 17 5 5 0 
ยกกระชบัผวิ 0 0 17 37 15 5 2 
กระชบัรูขมุขน 4 7 24 26 3 0 0 
ปกป้องผวิจำกแสงแดด 6 10 58 30 12 7 0 
อ่ืนๆ 4 2 8 3 3 0 2 

 

จำกตำรำงท่ี ก.2 และ ก.3 พบว่ำกลุ่มตวัอยำ่งเลือกใช้ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิว อนัดบั 1 ดำ้นปรับผิวขำว
กระจ่ำงใส คิดเป็น 70% กลุ่มอำยุ 26 – 30 ปี เลือกตอบกลุ่มผลิตภณัฑ์น้ีมำกท่ีสุดรองลงมำเป็นกลุ่ม
อำยุ 31 – 35 ปี และ21 – 25 ปีตำมล ำดบัอนัดบั 2 ดำ้นปกป้องผิวจำกแสงแดด คิดเป็น61.5% กลุ่มอำย ุ
26 – 30 ปีเลือกตอบกลุ่มผลิตภณัฑ์น้ีมำกท่ีสุดรองลงมำเป็นกลุ่มอำยุ 31 – 35 ปีและ36 – 40 ปี
ตำมล ำดบั อนัดบั 3 ลดฝ้ำ,กระและจุดด่ำงด ำ คิดเป็น 53.5% กลุ่มอำยุ 26-30 ปี เป็นกลุ่มท่ีเลือกตอบ
มำกท่ีสุด รองลงมำ 31 – 35 ปีและ36 – 40 ปีตำมล ำดบั อนัดบั 4 ชะลอและป้องกนักำรเกิดร้ิวรอย คิด
เป็น52 % กลุ่มอำยุ 31 – 35 ปี เลือกตอบกลุ่มผลิตภณัฑ์น้ีมำกท่ีสุด รองลงมำเป็นกลุ่มอำยุ 26 – 30 ปี
และ36 – 40 ปีตำมล ำดบั 
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ก.2.2.3 กำรวเิครำะห์ข้อมูลแหล่งเลือกซ้ือผลติภัณฑ์บ ำรุงผวิ 
 
ตำรำงที ่ก.4 แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิ 
 

แหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิ เลือก 
จ ำนวน ร้อยละ 

เคำน์เตอร์แบรนดใ์นหำ้งสรรพสินคำ้ 75 37.5 
ซุปเปอร์สโตรส์ เช่น Lotus, Big C 66 33.0 
ร้ำนขำยยำ 11 5.5 
ร้ำนสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 2 1.0 
อินเตอร์เน็ต 22 11.0 
อ่ืนๆ 24 12.0 

 

จำกตำรำงพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวจำกเคำน์เตอร์แบรนด์ในห้ำงสรรพสินคำ้ 
คิดเป็น 37.5%ซุปเปอร์สโตรส์ เช่น Lotus, Big Cคิดเป็น 33 % และอ่ืนๆ เช่น ร้ำนจ ำหน่ำยเฉพำะ
สินคำ้เพื่อสุขภำพ/ควำมงำม คิดเป็น 24% 
 
ก.2.2.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมถี่ในกำรซ้ือผลติภัณฑ์บ ำรุงผวิ 
 
ตำรำงที ่ก.5 ควำมถ่ีในกำรซ้ือผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิ 
 

ควำมถ่ีในกำรเลือกซ้ือ เลือก 
จ ำนวน ร้อยละ 

เดือนละคร้ัง 51 25.5 
สำมเดือนต่อคร้ัง 124 62.0 
หกเดือนคร้ัง 11 5.5 
อ่ืนๆ 14 7.0 

 
จำกตำรำงพบว่ำกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิว สำมเดือนต่อคร้ัง คิดเป็น 62%เดือนละ
คร้ังคิดเป็น 33 % อ่ืนๆ เช่น ซ้ือเม่ือหมด คิดเป็น 7% และหกเดือนคร้ังคิดเป็น 5.5 % 
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ก.2.2.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูลจ ำนวนเงินในกำรซ้ือผลติภัณฑ์บ ำรุงผวิต่อคร้ัง 
 
ตำรำงที ่ก.6 จ ำนวนเงินในกำรซ้ือผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิต่อคร้ัง 
 

จ ำนวนเงิน เลือก 
จ ำนวน ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ 1,000 บำท 45 22.5 
ระหวำ่ง 1,001 ถึง 2,000 บำท 84 42.0 
ระหวำ่ง 2,001 ถึง 3,000 บำท 48 24.0 
ระหวำ่ง 3,001 ถึง 4,000 บำท 15 7.5 
ระหวำ่ง 4,001 ถึง 5,000 บำท 6 3.0 
มำกกวำ่ 5,001บำทข้ึนไป 2 1.0 

 

จำกตำรำงพบวำ่ จ ำนวนเงินในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวต่อคร้ังอยูร่ะหวำ่ง 1,001 ถึง 2,000 บำท คิด
เป็น 42% ระหวำ่ง 2,001 ถึง 3,000 บำท คิดเป็น 24 % และต ่ำกวำ่ 1,000 บำท คิดเป็น 22.5 % 
 
ก.2.2.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูลจ ำนวนเงินในกำรซ้ือผลติภัณฑ์บ ำรุงผิวเฉลีย่ต่อช้ิน 
 

ตำรำงที ่ก.7 จ ำนวนเงินในกำรซ้ือผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิเฉล่ียต่อช้ิน 

 
จ ำนวนเงิน เลือก 

จ ำนวน ร้อยละ 
ระหวำ่ง 201 ถึง 400 บำท 104 52.0 
ระหวำ่ง 401 ถึง 600 บำท 46 23.0 
ระหวำ่ง 601 ถึง 800 บำท 22 11.0 
ระหวำ่ง 801 ถึง 1,000 บำท 11 5.5 
มำกกวำ่ 1,000 บำท ข้ึนไป 17 8.5 
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ตำรำงที ่ก.8 ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งรำคำเฉล่ียต่อช้ินในกำรซ้ือกบัสถำนภำพส่วนบุคคลดำ้นรำยได ้
 

 รำยได ้

เฉล่ียรำคำซ้ือต่อช้ิน 
ระหวำ่ง 

201 ถึง 400 
บำท 

ระหวำ่ง 
401 ถึง 600 

บำท 

ระหวำ่ง 
601 ถึง 800 

บำท 

ระหวำ่ง 
801 ถึง 

1,000 บำท 
มำกกวำ่ 1,000 
บำท ข้ึนไป 

ต ่ำกวำ่ 10,000 บำท 0 6 0 0 0 
10,001 – 20,000 บำท 12 4 6 1 0 
20,001 – 30,000 บำท 28 7 5 0 17 
30,001 – 40,000 บำท 36 9 2 2 0 

40,001 – 50,000 บำท 12 6 5 0 0 
50,001 – 60,000 บำท 11 12 4 0 0 
60,001 – 70,000 บำท 0 0 0 4 0 

70,000 บำทข้ึนไป 5 0 0 4 0 
 

จำกตำรำงท่ี ก.7 และตำรำงท่ี ก.8 พบวำ่จ ำนวนเงินในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวเฉล่ียต่อช้ินอยูร่ะหวำ่ง 
201 ถึง 400 บำท คิดเป็น 52% โดยกลุ่มรำยได ้10,001 – 20,000 บำท, 20,001 – 30,000 บำท, 30,001 – 
40,000 บำท และ 40,001 – 50,000 บำท เลือกตอบมำกท่ีสุด 
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ก.2.3 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทศันคติมีต่อผลติภัณฑ์บ ำรุงผวิสมุนไพร 

ก.2.3.1  กำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรใช้ผลิตภัณฑ์บ ำรุงผวิทีม่ีส่วนผสมของสมุนไพร 
 

 

 
รูปที ่ก.4 แสดงขอ้มูลกำรใชผ้ลิตภณัฑบ์ ำรุงผิวท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร 

 

กลุ่มตวัอยำ่งเคยใชผ้ลิตภณัฑ์บ ำรุงผวิท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร คิดเป็น 78% ไม่เคยใช ้คิดเป็น 22% 
 
ก.2.3.2 กำรวเิครำะห์คุณสมบัติของผลติภัณฑ์บ ำรุงผวิทีม่ีส่วนผสมของสมุนไพร 

 

 

 
รูปที ่ก.5 แสดงคุณสมบติัของผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร 

78% 

22% 

กำรใช้ผลติภัณฑ์บ ำรุงผวิทีม่ีส่วนผสมของสมุนไพร 

เคย 
ไม่เคย 

42.5% 

30% 

14% 
7.5% 

1% 4% 0.5% 0.5% 

คุณสมบัติของผลติภัณฑ์บ ำรุงผวิทีม่ีส่วนผสมของสมุนไพร 
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คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรท่ีกลุ่มตวัอย่ำงค ำนึงถึงเป็นอนัดบั 1 คือ 
ปรับผิวขำวกระจ่ำงใส คิดเป็น 42.5% รองลงมำเป็น ป้องกนัและลดเกิดกำรเกิดสิวคิดเป็น 30% และ
ลดฝ้ำ, กระและจุดด่ำงด ำคิดเป็น 14% ตำมล ำดบั 

 
ก.2.4 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลในกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิว

สมุนไพร 
ก.2.4.1  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจ "ด้ำนผลติภัณฑ์" 
 
ตำรำงที ่ก.9 ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ "ดำ้นผลิตภณัฑ"์ 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ "ดำ้นผลิตภณัฑ"์ Mean Std. Deviation 
ผลิตจำกแหล่งท่ีน่ำเช่ือถือ 3.65 .520 
มีบทควำมวจิยัรับรองผล 3.33 .586 
คุณภำพของผลิตภณัฑเ์ป็นตำมท่ีกล่ำวอำ้ง 3.60 .558 

มีส่วนผสมของสมุนไพรในปริมำณท่ีเขม้ขน้ 2.92 .605 

มีควำมอ่อนโยนต่อผิว 3.45 .565 
บรรจุภณัฑส์วยงำมมีเอกลกัษณ์ 2.66 .588 

 
จำกตำรำงท่ี ก.9 พบว่ำ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ "ดำ้นผลิตภณัฑ์"ปัจจยัท่ีส ำคญัคือ ผลิตจำก
แหล่งท่ีน่ำเช่ือถือและคุณภำพของผลิตภณัฑเ์ป็นตำมท่ีกล่ำวอำ้ง 
 

ก.2.4.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อกำรตัดสินใจ "ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย" 
 
ตำรำงที ่ก.10 ระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ "ดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำย" 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ  
"ดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำย" Mean Std. Deviation 

กำรแจกตวัอยำ่งทดลองใช ้ 3.20 .783 
กำรใหส่้วนลด 3.07 .799 
มีผูเ้ช่ียวชำญหรือดำรำดงั เป็น presenter 2.29 .829 

มีพนกังำนใหค้ ำแนะน ำผลิตภณัฑ์ 2.55 1.021 
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จำกตำรำงท่ี ก.10 พบวำ่ กำรแจกตวัอยำ่งทดลองใชแ้ละกำรให้ส่วนลด เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
ตดัสินใจ ดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำย 
 

ก.2.5 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรรับรู้ผลติภัณฑ์บ ำรุงผิวสมุนไพรแก่นต้นสำเก 

ก.2.5.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรรู้จักสมุนไพร “สำเก” 
 

 
 

รูปที ่ก.6 แสดงกำรรู้จกัเก่ียวกบัสมุนไพร “สำเก” 
 

กลุ่มตวัอย่ำงไม่รู้จกัสมุนไพรสำเก คิดเป็น 75% และรู้จกั คิดเป็น 25% และไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์บ ำรุง
ผวิท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรเน้ือไมส้ำเก คิดเป็น 100% 

  

25% 

75% 

กำรรู้จักสมุนไพร "สำเก" 

รู้จกั 
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ก.2.5.1  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรรู้จักสมุนไพร “สำเก” 
 

 

 
รูปที ่ก.7 แสดงควำมสนใจในเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัเน้ือไมส้ำเก 

 
กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมสนใจผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรสำเก คิดเป็น 88% และไม่
สนใจ คิดเป็น 12% 

 

ก.2.6 สรุปผลกำรส ำรวจ 

 

จำกกำรส ำรวจตลำดเพื่อศึกษำพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคในกำรเลือกใช้และซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ำรุงผวิของผูบ้ริโภคซ่ึงสำมำรถสรุปผลกำรวจิยัในประเด็นท่ีส ำคญัไดด้งัน้ี 
 
กลุ่มผูบ้ริโภคมีอำยอุยูใ่นช่วง 26-30ปี ส่วนใหญ่มีอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน รำยไดเ้ฉล่ียอยูใ่นระดบั 
20,001 - 30,000 บำทต่อเดือน 
 
กลุ่มประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชเ้ป็นกลุ่มประเภทผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวหนำ้ และบ ำรุงผิว
กำย มำกท่ีสุดคิดเป็น 98.5%  และคุณสมบติัผลิตภณัฑบ์ ำรุงผวิท่ีเลือกใช ้คือ ปรับผิวขำวกระจ่ำงใสคิด
เป็น 70% และปกป้องผิวจำกแสงแดดคิดเป็น 61.5%  ซ่ึงเป็นกลุ่มอำยุ 26 – 30 ปีและซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ำรุงผิวตำมเคำน์เตอร์แบรนด์ในห้ำงสรรพสินคำ้ ควำมถ่ีในกำรซ้ืออยู่ท่ีสำมเดือนคร้ัง โดยเฉล่ียต่อ
คร้ังเป็นจ ำนวนเงินระหวำ่ง 1,001 ถึง 2,000 บำท และโดยเฉล่ียต่อช้ินเป็นจ ำนวนเงินระหวำ่ง 201 ถึง 
400 บำท  

88% 

12% 

ควำมสนใจในเคร่ืองส ำอำงผสมสำรสกดัแก่นต้นสำเก 

สนใจ 
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กำรศึกษำทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวสมุนไพร พบวำ่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เคยใชเ้คร่ืองส ำอำงท่ีมี
ส่วนผสมของสมุนไพรและคุณสมบติัของเคร่ืองส ำอำงท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรท่ีผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่นึกถึงอนัดบัแรก คือ ปรับผวิขำวกระจ่ำงใส คิดเป็น 42.5% 
 
กำรศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวสมุนไพร พบวำ่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
กำรตดัสินใจ "ดำ้นผลิตภณัฑ์" มำกท่ีสุดคือ ผลิตจำกแหล่งท่ีน่ำเช่ือถือและคุณภำพของผลิตภณัฑ์เป็น
ตำมท่ีกล่ำวอำ้ง และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ "ดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำย" มำกท่ีสุดคือ กำร
แจกตวัอยำ่งทดลองใชแ้ละกำรใหส่้วนลด 
 
กำรศึกษำเก่ียวกบักำรรับรู้ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวสมุนไพรเน้ือไมส้ำเก พบว่ำ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้จกั
สมุนไพรสำเก และไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรเน้ือไมส้ำเก และให้ควำม
สนใจท่ีจะใช้ผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพรท่ีมำผลิตจำกแหล่งท่ีน่ำเช่ือถือบรรจุภณัฑ์
ทนัสมยั รำคำสมเหตุสมผล และมีผลกำรทดสอบรองรับวำ่ "ท ำใหผ้วิขำวข้ึนจริง"วำงขำย 
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ตำรำงที ่ข.1 แสดงกำรช ำระคืนเงินกู ้(Loan Repayment) 
 

เดือนท่ี 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. เงินกูย้มืตน้งวด 
  

122,517 119,442 116,344 113,222 110,078 106,909 103,717 100,501 97,261 93,996 90,707 

2. เบิกเงินกูย้มื (เบิกตน้งวด) 
 

125,569 
           3. เงินกูย้มืระหวำ่งงวด (= 1. + 2.) 

 
125,569 122,517 119,442 116,344 113,222 110,078 106,909 103,717 100,501 97,261 93,996 90,707 

4. ดอกเบ้ียจ่ำย 
 

942 919 896 873 849 826 802 778 754 729 705 680 

5. ค่ำงวดผอ่นช ำระ 
 

3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 

6. ช ำระคืนเงินกูย้มื (ช ำระปลำยงวด) (= 5. - 4.) 
 

3,052 3,075 3,098 3,121 3,145 3,168 3,192 3,216 3,240 3,265 3,289 3,314 

7. เงินกูย้มืปลำยงวด (= 1. + 2. - 6.) 
 

122,517 119,442 116,344 113,222 110,078 106,909 103,717 100,501 97,261 93,996 90,707 87,393 
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ตำรำงที ่ข.1 แสดงกำรช ำระคืนเงินกู ้(Loan Repayment) (ต่อ) 
 

เดือนท่ี 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1. เงินกูย้มืตน้งวด 87,393 84,055 80,691 77,302 73,888 70,448 66,983 63,491 59,973 56,429 52,858 49,261 

2. เบิกเงินกูย้มื (เบิกตน้งวด)                         

3. เงินกูย้มืระหวำ่งงวด (= 1. + 2.) 87,393 84,055 80,691 77,302 73,888 70,448 66,983 63,491 59,973 56,429 52,858 49,261 

4. ดอกเบ้ียจ่ำย 655 630 605 580 554 528 502 476 450 423 396 369 

5. ค่ำงวดผอ่นช ำระ 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 

6. ช ำระคืนเงินกูย้มื (ช ำระปลำยงวด) (= 5. - 4.) 3,339 3,364 3,389 3,414 3,440 3,466 3,492 3,518 3,544 3,571 3,598 3,625 

7. เงินกูย้มืปลำยงวด (= 1. + 2. - 6.) 84,055 80,691 77,302 73,888 70,448 66,983 63,491 59,973 56,429 52,858 49,261 45,636 
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ตำรำงที ่ข.1 แสดงกำรช ำระคืนเงินกู ้(Loan Repayment) (ต่อ) 
 

เดือนท่ี 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 

1. เงินกูย้มืตน้งวด 45,636 41,984 38,305 34,599 30,864 27,102 23,311 19,492 15,644 11,767 7,861 3,926 

2. เบิกเงินกูย้มื (เบิกตน้งวด)                         

3. เงินกูย้มืระหวำ่งงวด (= 1. + 2.) 45,636 41,984 38,305 34,599 30,864 27,102 23,311 19,492 15,644 11,767 7,861 3,926 

4. ดอกเบ้ียจ่ำย 342 315 287 259 231 203 175 146 117 88 59 29 

5. ค่ำงวดผอ่นช ำระ 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,994 3,956 

6. ช ำระคืนเงินกูย้มื (ช ำระปลำยงวด) (= 5. - 4.) 3,652 3,679 3,707 3,735 3,763 3,791 3,819 3,848 3,877 3,906 3,935 3,926 

7. เงินกูย้มืปลำยงวด (= 1. + 2. - 6.) 41,984 38,305 34,599 30,864 27,102 23,311 19,492 15,644 11,767 7,861 3,926 0 

  



112 
 

 

ประวตัิผู้วจัิย 

 

ช่ือ - สกุล   นำงสำวณฐมน ปัทถำพงษ ์

 

วนั เดือน ปีเกดิ  24  กนัยำยน  2526 

 

ประวตัิกำรศึกษำ  
ระดบัมธัยมศึกษำ  ประโยคมธัยมศึกษำตอนปลำย 
    โรงเรียนแก่นนครวทิยำลยั  พ.ศ. 2545 
ระดบัปริญญำตรี  วทิยำศำสตรบณัฑิต  สำขำวิชำสถิติประยกุต ์
    สถำบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้เจำ้คุณทหำรลำดกระบงั พ.ศ. 2549 
ระดบัปริญญำโท  บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต  สำขำวชิำกำรจดักำรส ำหรับกำรเป็นผูป้ระกอบกำร 
    มหำวทิยำลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้ธนบุรี พ.ศ. 2555 


