
 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

 

แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 

การวจัิยเร่ือง 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การส่ังงานสําหรับระบบงานซ่อมบํารุงแผนกโรงงานเคร่ืองกล

โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 

         

   แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามน้ี  เป็นงานวจิยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท    

ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ใชเ้พื่อประกอบ

การศึกษาคน้ควา้ และใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับ การทาํวทิยานิพนธ์ เร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศ

เพื่อการสั่งงานสาํหรับระบบงานซ่อมบาํรุงแผนกโรงงานเคร่ืองกลโรงไฟฟ้าแม่เมาะ ของการ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เพื่อนาํผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการสั่งงานและ

ระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน ซ่ึงมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.1 เพื่อสาํรวจขอ้มูลวธีิการรับงาน และการเก็บขอ้มูลของแผนกโรงงานเคร่ืองกล 

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (อ.แม่เมาะ จ.ลาํปาง) 

1.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการ

สั่งงาน  แผนกโรงงานเคร่ืองกล ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (อ.แม่

เมาะ จ.ลาํปาง) 

                                                                                                                                                                                   

                                                                                     นาย อดิศร   เรืองไรลกัษมี 

                                                                                      ผูว้ิจยั 

                                                                                        นกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

                                                                                      มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

 

แบบสอบถาม 

การวจัิยเร่ือง 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การส่ังงานสําหรับระบบงานซ่อมบํารุงแผนกโรงงานเคร่ืองกล

โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 

(ส่วนที ่2 ผู้ส่ังงาน) 

ขอ้มูลทัว่ไป 

1. ช่ือแผนก ………………..……….……………….………………………………..…… 

2. ช่ือกอง............................................................................................................................. 

3. ช่ือฝ่าย............................................................................................................................. 

4. ช่ือ – สกุล     …………..……….……………….………………………………..…… 

5. ตาํแหน่ง        ………………..……….……………….………………. 

6. ประสบการณ์ทาํงาน     ………………..……….……………….………………. ปี       

7. ท่านทราบหรือไม่วา่แผนกโรงงานเคร่ืองกลมีระบบการสั่งงาน Online……………   

 

หลกัเกณฑ์การให้คะแนน 

ระดบัคะแนน 1 แกไ้ข 

ระดบัคะแนน 2 ปรับปรุง 

ระดบัคะแนน 3 พอใช ้

ระดบัคะแนน 4 ดี 

ระดบัคะแนน 5 ดีมาก 
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ตารางแบบสอบถามความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 

 

แสดงความพึงพอใจในการใชง้าน 

ลาํดั

บ 

หวัขอ้ประเมิน 1 2 3 4 5 

1 ความรวดเร็วในการสั่งงาน      

2 ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูล      

3 ความถูกตอ้งในการคิดราคางาน      

4 ความง่ายต่อการใชง้านของผูส้ั่งงาน      

5 แสดงผลของรายงานง่ายต่อความเขา้ใจ      

6 แสดงสถานะงานไดอ้ยา่งชดัเจน      

7 ความพึงพอใจในการใชง้าน เพื่อช่วยในการนาํมา

ทาํงาน 

     

8 ความสวยงามของ Web Page และแบบฟอร์มรายงาน

ผลต่างๆ 

     

9 คู่มือในการใชง้านของระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 

สามารถทาํใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 

     

 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในระบบการสั่งงานและสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน ..................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

                      

  

                                                              

        นาย อดิศร   เรืองไรลกัษมี 

                                                                                      ผูว้ิจยั 

                                                                                        นกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

                                                                                      มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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	ข้อมูลทั่วไป
	6. ประสบการณ์ทำงาน     ………………..……….……………….………………. ปี
	7. ท่านทราบหรือไม่ว่าแผนกโรงงานเครื่องกลมีระบบการสั่งงาน Online……………
	ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในระบบการสั่งงานและสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน .....................


