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2.1 การเรียนการสอนผ่านเวบ็ 

 

2.1.1  ความหมายของการจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
มีผูศึ้กษาไดใ้หนิ้ยามและความหมายของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไวห้ลายท่าน ไดแ้ก่ 
 
พาร์สัน (Parson) [7] ไดใ้ห้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ว่า เป็นการสอนท่ีนาํเอาส่ิงท่ี
ตอ้งการใหบ้างส่วนหรือทั้งหมดโดยอาศยัเวบ็ ซ่ึงสามารถกระทาํไดห้ลายรูปแบบและหลายขอบเขตท่ี
เช่ือมโยงกนัทั้งเช่ือมต่อบทเรียน วสัดุการเรียนและการศึกษาทางไกล 
 
ใจทิพย ์ณ สงขลา [9] กล่าวว่าการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย (Web-based Instruction) หมายถึง                 
การผนวกคุณสมบติัไฮเปอร์มีเดียเขา้กบัคุณสมบติัของเครือข่ายเวิลดไ์วดเ์วบ็เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มแห่ง
การเรียนในมิติท่ีไม่มีขอบเขตจาํกดัดว้ยระยะทางและเวลาท่ีแตกต่างกนัของผูเ้รียน 
 
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง [10] กล่าววา่การเรียนการสอนบนเครือข่ายเป็นการจดัการเรียนการสอนผา่น
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้ประโยชน์จากบริการบนเครือข่ายท่ีมีช่ือว่า  เวิลด์ไวด์เว็บ 
(WorldWideWeb) ซ่ึงมีขอ้ไดเ้ปรียบคือ ผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนไดใ้นเวลาและสถานท่ีๆสะดวกแก่
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ผูเ้รียน ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้ง
เขา้ชั้นเรียนในเวลาเรียนท่ีกาํหนดเท่านั้น ซ่ึงผูส้อนสามารถทาํไดใ้นลกัษณะการจดัการเรียนการสอน
แบบออนไลน์โดยไม่ตอ้งมีการเขา้ชั้นเรียน การเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ ส่วนใหญ่ในขณะท่ี
ยงัมีการนัดหมายเขา้ชั้นเรียนบา้ง หรือการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อส่งเสริมการเรียน
การสอนในชั้นเรียนปกติได ้
 
เอกวิทย ์ แกว้ประดิษฐ์ [11] กล่าวว่าการเรียนการสอนบนเครือข่ายว่าเป็นการนาํเสนอโปรแกรม
บทเรียนบนเว็บเพจ โดยนาํเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูอ้อกแบบ             
และสร้างโปรแกรมการสอนผ่านเว็บจะต้องคาํนึงถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลาย                      
ของอินเทอร์เน็ตและนาํคุณสมบติัเหล่านั้นมาใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนใหม้ากท่ีสุด 
 
คาน (Khan) [12] กล่าวว่าการเรียนการสอนท่ีอาศยัโปรแกรมไฮเปอร์มีเดียท่ีช่วยในการสอน                      
โดยการใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ตมาสร้างให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมี
ความหมาย โดยส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้อยา่งมากมายและสนบัสนุนการเรียนรู้ในทุกทาง 
 
ดริสคอล (Driscoll) [13] กล่าวว่าการเรียนการสอนผา่นเวบ็เป็นการใชท้กัษะหรือความรู้ต่างๆถ่ายโยง
ไปสู่ท่ีใดท่ีหน่ึง โดยการใชเ้วิลดไ์วดเ์วบ็เป็นช่องทางในการเผยแพร่ส่ิงเหล่านั้น 
 
ส่วนของประโยชน์ทางการศึกษาแก่ผูเ้รียน นกัศึกษาหลายท่านให้ความหมายของการเรียนการสอน
ผา่นเวบ็ไว ้ดงัน้ี 
 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง [14] กล่าวว่า การสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction) เป็นการผสมผสาน
กนัระหว่างเทคโนโลยีปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ืองขอ้จาํกัดทางด้านสถานท่ีและเวลา โดยการสอนบนเว็บจะ
ประยุกต์ใช้คุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บในการจัดสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมและ
สนบัสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนผา่นเวบ็น้ี อาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของ
กระบวนการเรียนการสอนกไ็ด ้
 

ใจทิพย ์ณ สงขลา [9] กล่าวว่า การสอนผ่านเว็บหมายถึง การผนวกคุณสมบติัไฮเปอร์มีเดียเขา้กบั
คุณสมบติัของเครือข่ายเวิลดไ์วดเ์วบ็เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มแห่งการเรียนในมิติท่ีไม่มีขอบเขตจาํกดัดว้ย
ระยะทางและเวลาท่ีแตกต่างกนัของผูเ้รียน (Learning without Boundary) 
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จากความคิดเห็นและนิยามของนัการศึกษาและนักวิชา ดังท่ีกล่าวมาขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า                
การเรียนผ่านเว็บ  เป็นการเรียนการสอนท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีมีการรวบรวมเน้ือหาการเรียนท่ีมี                
ความน่าสนใจ มีส่วนประกอบ คือ ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวีดิทศัน์มาประกอบ               
เป็นบทเรียน ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนในส่ิงท่ีตนเองสนใจไดทุ้กเวลา การเรียนการสอนผ่านเว็บ               
เป็นการจัดสภาพการเรียนการสอนท่ีได้รับการออกแบบอย่างมีระบบ  โดยอาศัยคุณสมบัติ                 
และทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) มาเป็นส่ือลกางในการถ่ายทอด เพื่อส่งเสริม
สนบัสนุนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ โดยอาจจดัเป็นการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือ
นํามาใช้เป็นเพียงส่วนหน่ึงของกระบวนการทั้ งหมดและช่วยขจัดปัญหาอุปสรรคของการเรียน                  
การสอนทางดา้นสถานท่ีและเวลาได ้
 

2.1.1  คุณสมบัตกิารจดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
การจดัการเรียนผ่านเวบ็มีลกัษณะการเรียนการสอนท่ีแตกต่างไปจากการเรียนการสอนในชั้นเรียน
ปกติ ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนแบบดั้ งเดิมในชั้นเรียนส่วนใหญ่จะมีลักษณะการสอนท่ีเน้น             
ให้ผูส้อนเป็นผูป้้อนความรู้ให้แก่ผูเ้รียน โดยสามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลาและเลือกเรียนได้ตาม              
ความพอใจของตนเอง มีผูก้ล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็ไวด้งัน้ี 
 

ปรัชญนันท ์ นิลสุข [15] กล่าวว่าการจดัการเรียนการสอนโดยการใชเ้ว็บช่วยสอนจะมีวิธีการจดั                   
ท่ีแตกต่างไปจากการจดัการเรียนการสอนตามปกติ เพราะคุณลกัษณะและรูปแบบของเว็บเป็นส่ือ                  
ท่ีมีลักษณะเฉพาะของตนเอง ซ่ึงแตกต่างไปจากการจัดการเรียนการสอนด้วยส่ือแบบอ่ืนๆ                      
จึงตอ้งคาํนึงถึงการออกแบบระบบการสอนท่ีสอดคลอ้งกับคุณลกัษณะของเว็บ เช่น การส่ือสาร
ระหว่างผูเ้รียนกับครู การส่ือสารระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียนท่ีกระทาํได้แตกต่างไปจากการเรียน            
การสอนแบบเดิม เช่น การใชเ้ว็บช่วยสอนสามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยผ่านเว็บโดยตรงในรูปคุยกนั              
ในห้องสนทนา (Chat Room) การฝากขอ้ความบนกระดานอิเล็กทรอนิกส์หรือกระดานข่าวสาร 
(Bulletin Board) หรือจะส่ือสารกนัโดยผา่นไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-Mail) ก็สามารถกระทาํไดใ้น
ระบบน้ีความเป็นเว็บช่วยสอนจึงไม่ใช่แค่การสร้างเว็บไซต์เน้ือหาวิชาหน่ึงหรือรวบรวมขอ้มูล                
ซักเร่ืองหน่ึงแลว้บอกว่าเป็นเวบ็ช่วยสอน เวบ็ช่วยสอนมีความหมายกวา้งขวางอนัเกิดจากการรวม              
เอาคุณลกัษณะของเวบ็โปรแกรมและเคร่ืองมือส่ือสารในระบบอินเทอร์เน็ตและการออกแบบระบบ              
การเรียนการสอนเขา้ดว้ยกนัทาํให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนอย่างมีความหมายไม่เป็นเพียงแค่แหล่งขอ้มูล
เท่านั้น 
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2.1.2  ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 
การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการจัดการเรียนโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีข้อดีข้อเสีย
ดงัต่อไปน้ี 
 
กิดานนัท ์ มลิทอง [16] ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขยายขอบเขตการเรียนรู้ของผูเ้รียนในทุกหนแห่งจากห้องเรียนปกติไปยงับา้นและท่ีทาํงาน 
ทาํใหไ้ม่เสียเวลาในการเดินทาง 

2.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหผู้เ้รียนรอบโลกในสถานศึกษาต่างๆท่ีร่วมมือกนัไดมี้โอกาสได้
เรียนรู้พร้อมกนั 

3.  ผูเ้รียนควบคุมการเรียนตามความตอ้งการและความสามารถของตนเอง 
4.  การส่ือสารโดยใช้อีเมล์ กระดานข่าว การพูดคุยสด ฯลฯ ทาํให้การเรียนมีชีวิตชีวาข้ึน

กวา่เดิม ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนช่วยเหลือกนัในการเรียน 
5.  กระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัส่ือสารในสังคมและก่อให้เกิดการเรียนแบบร่วมมือ ซ่ึงท่ีจริงแลว้                

การเรียนแบบร่วมมือสามารถขยายขอบเขตจากหอ้งเรียนหน่ึงไปยงัหอ้งเรียนอ่ืนๆได ้โดยการเช่ือมต่อ
ทางอินเทอร์เน็ต 

6.  การเรียนดว้ยส่ือหลายมิติทาํให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหาไดต้ามความสะดวกโดยไม่
ตอ้งเรียงลาํดบักนั 

7.  การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นวิธีการท่ีดีเยี่ยมในการให้ผูเ้รียนได้ประสบการณ์ของ
สถานการณ์จาํลองทั้งน้ี เพราะสามารถใชก้ราฟิกภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ภาพสามมิติ ในลกัษณะท่ี
ใกลเ้คียงกบัชีวิตจริงได ้

8.  ขอ้มูลของหลกัสูตรและเน้ือหารายวิชาสามารถหาไดโ้ดยง่าย 
9.  การเรียนการสอนมีให้เลือกทั้งแบบประสานเวลาคือเรียนและพบผูส้อนเพื่อปรึกษาหรือ     

ถามปัญหาไดใ้นเวลาเดียวกนัและแบบไม่ประสานเวลาคือเรียนจากเน้ือหาในเวบ็เพจและติดต่อผูส้อน
ทางอีเมล ์
 
วรางคณา  หอมจนัทร์[17] ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความยดืหยุน่และความสะดวกสบาย นกัเรียนสามารถท่ีจะเขา้ไปเรียนในหลกัสูตรโดยไม่มี
ขอ้จาํกดัของเวลาและสถานท่ี ลกัษณะทางกายภาพของหอ้งเรียนมกัจะมีการกาํหนดตารางเวลาตายตวั 
แต่ถา้หากใชก้ารเรียนการสอนผ่านเวบ็แลว้ จะลดปัญหาเร่ืองของการกาํหนดเวลาสถานท่ีและราคา
ค่าใชจ่้ายบางประการลงได ้

2.  ความเหมาะสมในการเรียนรู้การเรียนการสอนผ่านเว็บมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ      
ท่ีจะเรียนรู้และเวลานักเรียนท่ีเข้ามาเรียนจะได้รับความรู้ท่ีมีความสําคัญและมีประโยชน์ หาก
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ผูอ้อกแบบการเรียนการสอนไดเ้พิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึงความรู้ได ้ส่ิงน้ีจะเป็นส่ิงสาํคญัเพราะ
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิตหากผูเ้รียนประสงคท่ี์จะเรียนรู้ 

3.  การควบคุมผูเ้รียน การควบคุมสาํหรับการยอมรับของประสบการณ์การสอนท่ีผา่นมาของ
ครูผูส้อนท่ีมีนักเรียนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บน นักเรียนมีความตั้งใจสนใจใน
เน้ือหาการเปล่ียนแปลงของเน้ือหาข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

4.  รูปแบบมลัติมีเดียเวิลดไ์วด์เวบ็ จะมีการนาํเสนอเน้ือหาของหลกัสูตร โดยใชส่ื้อมลัติมีเดีย            
ท่ีแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นขอ้ความเสียงวีดิทศัน์และการส่ือสารในเวลาเดียวกนั และผูเ้รียนสามารถ
เลือกรูปแบบการนําเสนอได้ตามความยืดหยุ่นของเวิลด์ไวด็เว็บเพื่อให้การเรียนการสอนเกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

5.  แหล่งทรัพยากรขอ้มูล ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรขอ้มูลมี 2 ตวัแปร คือ จาํนวนและ
ความหลากหลายของเน้ือหาท่ีมีอยู่ในเว็บ ขอ้มูลสามารถไดม้าจากหลายแหล่ง เช่นการศึกษาธุรกิจ
หรือรัฐบาล ฯลฯ จากทั่วทุกมุมโลก เว็บถือได้ว่าเป็นพื้นท่ีขนาดใหญ่และเป็นท่ีเก็บข้อมูลได้
หลากหลายชนิด ผูอ้อกแบบการเรียนการสอนจะตอ้งออกแบบให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ถึงแหล่งทรัพยากรซ่ึง
ไม่ไดมี้อยูใ่นชั้นเรียนแบบดั้งเดิม ตวัแปรท่ีสองคือ ขอ้ความหลายมิติเช่ือมโยงไปยงัท่ีตั้งอ่ืน โดยอาศยั
ขอ้ความหลายมิติ ซ่ึงเขา้ไปคน้หาไดง่้ายดายกวา่การคน้หาขอ้มูลในชั้นเรียนแบบเดิม 

6. ความทนัสมยัเน้ือหาท่ีใชเ้รียนแบบการเรียนการสอนผ่านเวบ็สามารถปรับปรุงให้ทนัสมยั      
ไดอ้ยา่งง่ายดาย แหล่งทรัพยากรอ่ืนๆท่ีมีอยูบ่นเวบ็น้ีสามารถจะนาํเสนอขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยัใหแ้ก่
ผูเ้รียน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจะสามารถนาํมาประยกุตเ์ขา้กบัหลกัสูตรใหท้นัสมยัตลอดเวลา 

7. ความสามารถในการประชาสัมพันธ์เว็บให้โอกาสแก่นักเรียนท่ีจะเสนองานท่ีได้รับ
มอบหมายบนเว็บได้ อีกทั้ งนักเรียนยงัมีโอกาสท่ีจะมองเห็นผลงานของผูอ่ื้นและเพิ่มแรงจูงใจ
ภายนอก โดยการใชก้ารทาํงานของนกัเรียนได ้

8. เพิ่มทกัษะทางเทคโนโลยีนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการเรียนการสอนผา่นเวบ็จะไดเ้พิ่มพูนทกัษะ
ทางเทคโนโลยีเน้ือหาท่ีนักเรียนเรียนจะมีการเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสมและเพิ่มแหล่งทรัพยากร
ต่างๆ ใหน้กัเรียนไดเ้พิ่มพนูความรู้ นกัเรียนจะไดรั้บประสบการณ์และฝึกฝนทกัษะไดจ้ากเทคโนโลยี
อนัหลากหลาย 
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2.2 การวจิัยและพฒันาทางการศึกษา (Educational Research and 
Development: R&D) 

 

2.2.1 ความหมายของการวจิยัและพฒันาทางการศึกษา 
การวิจยัและพฒันาทางการศึกษา (Educational Research and Development: R&D) เป็นการวิจยัทาง
การศึกษาประเภทหน่ึง ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 

เกย  ์[18] กล่าวถึง การวิจัยและพฒันาไวว้่า เป็นการพฒันาผลิตภัณฑ์สําหรับใช้ในโรงเรียน                 
ซ่ึงผลิตภณัฑ์จากการวิจยัและพฒันาจะหมายรวมถึง วสัดุ อุปกรณ์ของครูท่ีใชใ้นการฝึกอบรม วสัดุ 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนรู้ การกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ส่ือการสอน และระบบการจดัการ 
การวิจัยและพฒันาจะครอบคลุมถึงการกาํหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ลักษณะของผูเ้รียน และ
ระยะเวลาในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์พฒันาจากการวิจยัและพฒันาจะพฒันาตามความตอ้งการ
เฉพาะและข้ึนอยูก่บัรายละเอียดท่ีตอ้งการ 
 

บอร์กและกอลล ์[19] ให้ความหมายของการวิจยัและพฒันาว่าเป็นกระบวนการพฒันาและนาํมาซ่ึง
เหตุผลของผลิตภณัฑท์างการศึกษา โดยผลิตภณัฑน้ี์จะไม่ไดห้มายถึงเฉพาะตาํรา ฟิลม์ หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ยงัหมายถึงวิธีการและโปรแกรมการศึกษา จุดเนน้ของการวิจยัและพฒันา คือ 
การพฒันาโปรแกรมท่ีจะทาํให้เกิดระบบการเรียนรู้ ซ่ึงรวมถึงการพฒันาอุปกรณ์และการฝึกอบรม
บุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน 
 
วรวรรณ  ศรีสงคราม [20] กล่าวถึง การวิจยัและพฒันาว่า เป็นรูปแบบการวิจยัท่ีจะทาํใหก้ารวิจยัทาง
การศึกษามากยิ่งข้ึน เพราการวิจยัและพฒันาเนน้การพฒันาผลิตภณัฑท์างการศึกษาท่ีใชใ้นการศึกษา
ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ดงันั้น หากวงการวิจยัทางการศึกษาไทยจะหันมาสนใจการวิจยัและพฒันาเพิ่มข้ึน 
กจ็ะเป็นการทาํใหมี้การนาํผลการวิจยัทางการศึกษาไปใชก้นัอยา่งกวา้งขวางเด่นชดัยิง่ข้ึนในอนาคต 
 

ศกัดา ไชยลาภ [21] กล่าวถึง การวิจยัและพฒันาว่า เป็นกระบวนการและการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของผลิตภณัฑแ์ละระเบียบวิธีทางการศึกษา โดยอาศยัพื้นฐานการวิจยัเป็นกลยทุธ์ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
ในการวิจยัและพฒันา คือ วตัถุประสงค ์บุคลากร และระยะเวลาในการทาํผลของการพฒันาจะตอ้งถูก
ตรวจสอบและหาประสิทธิภาพ จนอยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีกาํหนด 
 

เปร่ือง กุมุท [22] ความหมายของการวิจยัและพฒันาว่า เป็นการวิจยัซ่ึงเกิดจากความพยายาม                  
ท่ีจะสร้างสรรคผ์ลิตผล และกระบวนการบางส่ิงบางอยา่งตามหลกัการเฉพาะ และตามระเบียบวิธีการ
วิจยัท่ีสามารถรับรองคุณภาพ ประสิทธิภาพของผลผลิตและกระบวนการเม่ือตอ้งนาํผลนั้นไปใช ้             
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ซ่ึงรูปแบบการวิจัยและพฒันาเป็นการแก้ปัญหาทางด้านการศึกษาบางประการ ผูด้าํเนินการตอ้ง
ออกแบบสร้างสรรค์และพัฒนาผลผลิตด้วยการทดลองประเมินผลและป้อนข้อมูลยอ้นกลับ                 
เพื่อปรับปรุงผลผลิตนั้นใหดี้ข้ึนและมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์กาํหนด 
 

สรุป การวิจยัและพฒันาการศึกษา คือ การศึกษาสภาพปัญหาของการศึกษาในดา้นต่างๆ เพื่อหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาให้ไดต้รงตามเป้าหมาย โดยมีการทดลอง มีการตรวจสอบและมีการหาคุณภาพ
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

 

2.2.2 การวจิยัและพฒันาทางการศึกษา 
บุญสืบ  พนัธ์ุดี [23] กล่าวว่า การวิจัยและพฒันาทางการศึกษากับการวิจัยทางการศึกษา                      
มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
2.2.2.1  เป้าประสงค์ (Goal) 
การวิจัยและพฒันาทางการศึกษามุ่งพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการศึกษา                 
ส่วนการวิจยัทางการศึกษามุ่งคน้ควา้หาความรู้ใหม่ โดยการวิจยัพื้นฐานหรือมุ่งหาคาํตอบเก่ียวกบั                
การปฏิบติังาน โดยการวิจยัประยกุต ์แมว้า่การวิจยัประยกุตท์างการศึกษาหลายโครงการก็มีการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ทางการศึกษา เช่น การวิจยัเปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีสอนหรืออุปกรณ์การสอน         
ผูว้ิจยัอาจพฒันาส่ือ หรืออุปกรณ์การสอน ผูว้ิจยัอาจพฒันาส่ือหรือผลิตภณัฑ์ทางการศึกษาสําหรับ        
การสอนแต่ละแบบ แต่ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ีใชไ้ดส้ําหรับการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัแต่ละคร้ัง
เท่านั้น ไม่ไดพ้ฒันาไปสู่การใชส้าํหรับสถาบนัการศึกษาทัว่ไป 
 
2.2.2.2  การนําไปใช้ 
การวิจยัและพฒันาทางการศึกษา เป็นวิธีการหน่ึงในการลดช่องว่างระหว่างผลการวิจยัทางการศึกษา
กบัการนาํไปใชจ้ริงอยา่งกวา้งขวาง กล่าวคือ ผลการวิจยัทางการศึกษาจาํนวนมากถูกเก็บไวโ้ดยไม่ได้
รับการพิจารณานาํไปใช้ การวิจยัและพฒันาทางการศึกษาไม่ใช่ส่ิงทดแทนการวิจยัทางการศึกษา                
แต่เป็นเทคนิควิธีในการเพิ่มศกัยภาพของการวิจยัการศึกษาให้มีผลต่อการจดัการศึกษา โดยเป็น
ตวัเช่ือมในการแปลงไปสู่ผลิตภณัฑ์ทางการศึกษาท่ีใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงในสถาบนัการศึกษาทัว่ไป                   
ดงันั้น การใช้กลยุทธ์ทางการวิจยัและพฒันาทางการศึกษา เพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือพฒันา
การศึกษาจึงเป็นการใช้ผลการวิจยัทางการศึกษาทั้งการวิจยัพื้นฐาน และการวิจยัประยุกต์ให้เป็น
ประโยชน์มากยิง่ข้ึน และสามารถสรุปความสมัพนัธ์และความแตกต่างได ้ดงัภาพประกอบ 
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รูปที ่2.1  ความสมัพนัธ์และความแตกต่างระหวา่งการวิจยัทางการศึกษากบัการวจิยัและพฒันาทาง 
     การศึกษา [23] 

 

2.2.3 องค์ประกอบของการวจิยัและการพฒันา 
การวิจยัและการพฒันาประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 องคป์ระกอบ คือ 

1.  ผูใ้ชผ้ลการวิจยัและพฒันา ไดแ้ก่ ผูท่ี้ตอ้งการนาํวิทยาการใหม่จากการวิจยัและการพฒันาไป
ใชง้าน ซ่ึงผูต้อ้งการใชผ้ลการวิจยัจะเป็นผูก้าํหนดเป้าหมายของการวิจยัแต่ละคร้ัง 

2. นกัวิจยั ไดแ้ก่ ผูท้าํการวิจยัมีหนา้ท่ีวางแผนการวิจยัให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้น
การช่วยหาคาํตอบ เพื่อการแกปั้ญหาแก่ผูท่ี้จะนาํไปใช ้

3. สถาบนัท่ีใช้การสนับสนุนทุนเพื่อการวิจยั ไดแ้ก่ หน่วยราชการและองคก์รธุรกิจเอกชน
ต่างๆ  

4. ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับการวิจยัและการพฒันา ได้แก่ ปัจจยัส่งเสริมต่างๆ เช่น ห้องสมุดและ
สารนิเทศสาํหรับเตรียมขอ้มูลในการวิจยั 

 

2.2.4  โอกาสในการทาํการวจิยัและพฒันาทางการศึกษา 
การวิจัยและพฒันาโครงการใหญ่ๆ อาจจะตอ้งใช้งบประมาณจาํนวนมาก อย่างไรก็ตามนักวิจัย                
อาจจดัทาํโครงการวิจยัและพฒันาขนาดเล็กได ้เช่น การวิจยัและพฒันาเกมสําหรับใช้ในการสอน              
เพื่อพฒันาทกัษะคณิตศาสตร์ของนักเรียน การวิจัยและพฒันากิจกรรมสําหรับฝึกวินัยในตนเอง                
ของนักเรียน การวิจยัและพฒันากิจกรรมสําหรับเพิ่มวุฒิภาวะของนักเรียน เม่ือวิจยัและพฒันาเกม 
หรือกิจกรรมท่ีมีประสิทธิผล แลว้ก็เผยแพร่ใหใ้ชใ้นโรงเรียนทัว่ไปได ้เป็นโครงการท่ีมุ่งหมายเฉพาะ
อยา่ง โดยท่ีใชว้สัดุง่ายๆ ค่าใชจ่้ายไม่สูง และใชเ้วลาไม่นาน [24] 

การวิจยัทางการศึกษา

(การวิจยัพื้นฐาน)

* ความรู้พื้นฐาน

-  ทฤษฎีการเรียนรู้

-  ทฤษฎีการส่ือสาร 
ฯลฯ

การวิจยัทางการศึกษา

(การวิจยัพื้นฐาน)

* ความรู้ประยกุต์
บางส่วน

-  เคร่ืองมือทดสอบ

-  วสัดุ อุปกรณ์ 
หลกัสูตร ฯลฯ

การวิจยัและพฒันา
ทางการศึกษา

* นวตักรรมท่ีผา่น
การทดลอง

-  หลกัสูตรใหม่

-  ผูส้อนแนวใหม่ 
ฯลฯ



 

2.2.5  กระ
กระบวนกา
ทําการประ
ท่ีมีคุณภาพ 

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10

 

 

 

บวนการวจิั
ารวิจยัและพั
ะเมินและดํา
 [25]โดยมีกร

) การกาํหนดจ
) วางแผนการ
) การพฒันารูป
) ทดลองหรือ
) นาํขอ้มูลมาป
) ทดสอบหรือ
) นาํขอ้มูลมาป
) นาํไปใชจ้ริง
) นาํขอ้มูลปรั
0) นาํไปใชห้รื

ยัและพฒัน
ฒันาเป็นการ
าเนินการปรั
ระบวนการดงั
จุดประสงคห์ ื
วิจยัและพฒัน
ปแบบขั้นตน้
ทดสอบผลิตภ
ปรับปรุงผลิต
อทดลองผลิตภ
ปรับปรุง 
งหรือนาํรูปแบ
บปรุง 
รือเผยแพร่ 

รูปที ่2.

า 
รวิจยัท่ีตอ้งก
รับปรุงผลิตภ
งน้ี 
รือเป้าหมายห
นา 
หรือตน้แบบ
ภณัฑข์ั้นตน้ 
ตภณัฑห์รือรูป
ภณัฑค์ร้ังท่ี 2

บบไปปฏิบติัก

.2 กระบวนก

การคน้ควา้แล
ภัณฑ์หลายๆ

หรือความตอ้ง

 

ปแบบคร้ังท่ี 1
2  

การกบักลุ่มป

ารการวจิยัแล

ละพฒันาทาํก
ๆรอบจนได้ผ

งการ 

  

ระชากร 

ละพฒันา 

การทดสอบใ
ผลการพัฒน

17

ในสภาพจริง
นาผลิตภัณฑ์

 

7 

ง            
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2.2.5.1  การกาํหนดผลิตภณัฑแ์ละรวบรวมขอ้มูล 
ผลิตภณัฑ์ทางการศึกษาท่ีจะวิจยัและพฒันาคืออะไรโดยตอ้งกาํหนด (1) ลกัษณะทัว่ไป (2) 
รายละเอียดของการใชแ้ละ (3) วตัถุประสงคข์องการใชโ้ดยมีเกณฑใ์นการเลือกกาํหนดผลิตภณัฑ์
การศึกษาท่ีจะวิจยัและพฒันา 4 ขอ้คือ 

1. ตรงกบัความตอ้งการอนัจาํเป็นหรือไม่ 
2. ความกา้วหนา้ทางวิชาการมีเพียงพอในการท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑท่ี์กาํหนดหรือไม่ 
3. บุคลากรท่ีมีอยูมี่ทกัษะความรู้และประสบการณ์ท่ีจาํเป็นต่อการวจิยัและพฒันานั้นหรือไม่ 
4. ผลิตภณัฑน์ั้นจะพฒันาข้ึนในเวลาอนัสมควรไดห้รือไม่ 
 

2.2.5.2  การวางแผนการวิจยัและพฒันา 
การวางแผนการวิจยัและพฒันาประกอบดว้ย 

1. กาํหนดวตัถุประสงคข์องการใชผ้ลิตภณัฑ ์
2. ประมาณการค่าใชจ่้าย 
3. การกาํหนดกาํลงัคน 
4. การกาํหนดระยะเวลาท่ีตอ้งใชเ้พื่อศึกษาความเป็นไปได ้
5. พิจารณาผลสืบเน่ืองจากผลิตภณัฑข์ั้นตอนในการวางแผนการวิจยัและพฒันาเป็นขั้นตอน

ท่ีผูว้ิจยัจะสามารถคาดคะเนไดว้่าการวิจยัคร้ังน้ีจะมีแนวทางเป็นไปไดห้รือประสบความสําเร็จตาม
เวลาท่ีวางแผนไวห้รือไม่ 
 
2.2.5.3  การพฒันารูปแบบขั้นตอนของการผลิต 
ขั้นน้ีเป็นการออกแบบและจัดทาํผลิตภัณฑ์ทางการศึกษาท่ีวางไวเ้ช่นถ้าเป็นโครงการวิจัยและ              
พฒันาหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันก็ต้องออกแบบหลกัสูตรเตรียมวสัดุหลักสูตรคู่มือผูฝึ้กอบรม
เอกสารในการฝึกอบรมและเคร่ืองมือในการประเมินผลโดยให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย                     
ของผลิตภณัฑท์างการศึกษาท่ีตั้งไว ้
 
2.2.5.4  ทดลองหรือทดสอบผลิตภณัฑข์ั้นตน้ 
ในขั้นน้ีจะเป็นการนาํผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบและจดัเตรียมไวใ้นขั้นท่ี 3 ไปทดลองใชเ้พื่อทดสอบ
คุณภาพขั้นตน้ของผลิตภณัฑใ์นโรงเรียนจาํนวน 1 – 3 โรงเรียนใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็ 6 – 12 คน
ประเมินผลโดยการใชแ้บบสอบถามการสงัเกตและการสมัภาษณ์แลว้รวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ 
 
2.2.5.5  นาํขอ้มูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภณัฑค์ร้ังท่ี1 
ในขั้นตอนน้ีจะนาํขอ้มูลและผลการทดลองท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 4 มาปรับปรุงผลิตภณัฑค์ร้ังท่ี 1 
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2.2.5.6  ทดลองหรือทดสอบผลิตภณัฑค์ร้ังท่ี 2 
ในขั้นน้ีจะนําผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ตาม
วตัถุประสงคโ์ดยใชโ้รงเรียนประมาณ 5 – 15 โรงเรียนใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 30 – 100 คนประเมินผลเชิง
ปริมาณในลกัษณะทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) กบัทดสอบหลงัเรียน (Post-Test) นาํผลไป
เปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องการใชผ้ลิตภณัฑอ์าจมีกลุ่มควบคุมการทดลองถา้จาํเป็น 
 
2.2.5.7  นาํขอ้มูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภณัฑค์ร้ังท่ี 2 
ในขั้นตอนน้ีจะนาํขอ้มูลและผลการทดลองท่ีไดจ้ากการประเมินมาปรับปรุงผลิตภณัฑค์ร้ังท่ี 2 
 
2.2.5.8  ทดลองหรือทดสอบผลิตภณัฑค์ร้ังท่ี 3 
ในขั้ นน้ีจะนําผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ ์                     
ตามวตัถุประสงคโ์ดยใชโ้รงเรียนประมาณ 10 – 30 โรงเรียนใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 40 – 200 คนประเมิน                 
โดยการใชแ้บบสอบถามการสงัเกตและการสมัภาษณ์แลว้รวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ 
 
2.2.5.9  นาํขอ้มูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภณัฑค์ร้ังท่ี 3 
ในขั้นตอนน้ีจะนาํขอ้มูลและผลการทดลองท่ีไดม้าปรับปรุงเพื่อเผยแพร่ต่อไป 
 
2.2.5.10 การเผยแพร่ 
เสนอรายงานเก่ียวกบัผลการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ในท่ีประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ
ส่งไปลงเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการและติดต่อกบัหน่วยงานทางการศึกษาเพื่อจดัทาํผลิตภณัฑ์
ทางการศึกษาเผยแพร่ไปในโรงเรียนต่างๆหรือติดต่อกบับริษทัเพื่อผลิตจาํหน่ายต่อไป 
 

2.3  การออกแบบและการสร้างเวบ็ไซต์ 
ความหมายของเวบ็ไซต ์หมายถึง กลุ่มของเวบ็เพจท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เช่น กลุ่มของเวบ็เพจท่ีให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติั รวมทั้งสินคา้และบริการของบริษทัหน่ึง เป็นตน้ ภายในเวบ็ไซตน์อกจากเวบ็
เพจหรือไฟล์ HTML แลว้ ยงัประกอบดว้ยไฟลช์นิดอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นสําหรับสร้างเป็นหน้าเว็บเพจ              
เช่น รูปภาพ, มลัติมีเดีย, ไฟลโ์ปรแกรมภาษาสคริปต ์และไฟลข์อ้มูลสาํหรับใหด้าวโหลด เป็นตน้ 
 
การออกแบบและการสร้างเวบ็ไซต ์ท่ีมีคุณภาพมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งอยูม่ากมาย ซ่ึงเราจะตอ้งหา
ขอ้มูล วิเคราะห์ และตดัสินใจก่อนท่ีจะถึงขั้นลงมือทาํจริง ตวัอยา่ง วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตคื์ออะไร
ใครเป็นกลุ่มผูช้มเป้าหมายทีมงานมีใครบา้งและแต่ละคนเช่ียวชาญในเร่ืองใดเน้ือหาหรือขอ้มูลจะมาก
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จากท่ีไหนเทคโนโลยีอะไรบา้งท่ีจะนาํมาใชรู้ปแบบของเวบ็เพจควรเป็นอย่างไร พิจารณาดงัหัวขอ้
ต่อไปน้ี [26] 
 

2.3.1  ขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซต์ 
กระบวนการพฒันาเวบ็ไซตแ์บ่งออกเป็นขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 
 
2.3.1.1 กาํหนดเป้าหมายและวางแผน (Site Definition and Planning) 
ในการพฒันาเวบ็ไซตเ์ราควรกาํหนดเป้าหมาย และวางแผนไวล่้วงหนา้ เพื่อให้การทาํงานในขั้นต่อๆ 
ไปมีแนวทางท่ีชดัเจน เร่ืองหลกัๆ ท่ีเราควรทาํในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย 

1.  กาํหนดวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนว่าเวบ็ไซตน้ี์ตอ้งการนาํเสนอ
หรือตอ้งการใหเ้กิดผลอะไร เช่น เป็นเวบ็ไซตส์าํหรับใหข้อ้มูลหรือขายสินคา้ซ่ึงวตัถุประสงคน้ี์จะเป็น
ตวักาํหนดรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีจะตามมา เช่นโครงสร้างของเวบ็ไซต ์รวมทั้งลกัษณะหนา้ และสีสนัของ
เวบ็เพจ ในกรณีท่ีเป็นเวบ็ไซตข์องบริษทัหรือองคก์ร วตัถุประสงคน้ี์ก็จะตอ้งวางใหส้อดคลอ้งกบัภาพ
กิจขององคก์รดว้ย 

2.  กาํหนดกลุ่มผูช้มเป้าหมาย เพื่อจะไดรู้้ว่าผูช้มหลกัของเราคือใคร และออกแบบเวบ็ไว?ให้
ตอบสนองความตอ้งการหรือโดนใจผูช้มกลุ่มนั้นใหม้ากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการเลือกเน้ือหา โทนสี การ
ฟิก เทคโนโลยท่ีีนาํมาสนบัสนุน และอ่ืนๆ 

3.  เตรียมแหล่งขอ้มูล เน้ือหาหรือขอ้มูลคือสาระสําคญัท่ีแทจ้ริงของเว็บไซต์ เราตอ้งรู้ว่า
ขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใชจ้ะมาจากแหล่งใดบา้ง เช่น ถา้เป็นเวบ็ของบริษทั ใครท่ีจะเป็นผูใ้หข้อ้มูล หรือถา้
เป็นเวบ็ข่าวสาร ข่าวนั้นจะมาจากแหล่งใด มีลิขสิทธ์ิหรือไม่ 

4.  เตรียมทกัษะหรือบุคคลกร การสร้างเว็บไซต์ตอ้งอาศยัทกัษะหลายๆ ดา้น เช่น ในการ
เตรียมเน้ือหา ออกแบบกราฟิก เขียนโปรแกรม และการดูแลเวบ็เซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ ซ่ึงถา้เป็นเวบ็ไซต์
ขนาดใหญ่อาจจะตอ้งใชบุ้คลากรเป็นจาํนวนมาก แต่สาํหรับเวบ็ไซตเ์ลก็ๆ ท่ีตอ้งดูแดเพียงคนเดียว เรา
กจ็ะตอ้งศึกษาหาความรู้ในเร่ืองนั้นๆ เพื่อเตรียมพร้อมเอาไว ้

5.  เตรียมทรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็น เช่น โปรแกรมสําหรับสร้างเว็บไซต์โปรแกรมสําหรับ
สร้างกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และมลัติมีเดีย, โปรแกรมยทิูลิต้ีอ่ืนๆ ท่ีตอ้งใช,้ การจดทะเบียนโดเมน
เนม ตลอดจนการเตรียมหาผูใ้ห้บริการรับฝากเว็บไซต ์(Web Hosting) และเลือกแผนบริการท่ี
เหมาะสม 
 
2.3.1.2  วเิคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล (Analysis and Information Architecture) 
ขั้นตอนน้ีจะเป็นการนาํขอ้มูลต่างๆ ท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นแรก ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต,์ 
คุณลกัษณะ ขอ้จาํกดัของกลุ่มผูช้มเป้าหมาย รวมทั้งเน้ือหาหลกัของเวบ็ไซต ์นาํมาประเมิน วิเคราะห์ 
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และจดัระบบ เพื่อใหไ้ดโ้ครงสร้างขอ้มูล และขอ้กาํหนด ซ่ึงจะใชเ้ป็นกรอบสาํหรับการออกแบบและ
ดาํเนินการในขั้นต่อๆ ไป ผลท่ีไดรั้บจากขั้นน้ีควรประกอบดว้ย 
 1.  แผนผงัโครงสร้างของเวบ็ไซต ์(Site Structure), สารบญั (Table of Content), ลาํดบัการ
นาํเสนอ(Storyboard) หรือผงังาน (Flowchart) 
 2.  ระบบนาํทางหรือเนวิเกชัน่ (Navigation) ซ่ึงผูช้มจะใชส้าํหรับเปิดเขา้ไปยงัส่วนต่างๆ ของ
เวบ็ไซต ์ตวัอยา่งเช่น โครงสร้างและรูปแบบของเมนู 
 3.  องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจะนาํมาใชใ้นเวบ็เพจมีอะไรบา้ง เช่น รูปแบบภาพและภาพกราฟิก, 
เสียง, วิดีโอ, มลัติมีเดีย, แบบฟอร์มฯลฯ อะไรบา้งท่ีบราวเซอร์ของผูช้มสนบัสนุนและอะไรบา้งท่ีตอ้ง
อาศยัโปรแกรมเสริม 
 4.  ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัลกัษณะหนา้ตาและรูปแบบของเวบ็เพจ 
 5.  ขอ้กาํหนดของโปรแกรมภาษาสคริปต์หรือเว็บแอพพลิเคชั่น และฐานขอ้มูลท่ีใช้ใน
เวบ็ไซต ์
 6.  คุณสมบติัของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ รวมถึงขอ้จาํกดั และบริการเสริมต่างๆ ท่ีมีให ้
 
2.3.1.3  ออกแบบเวบ็เพจและเตรียมข้อมูล (Page Design and Content Editing) 
เป็นขั้นตอนการออกแบบเคา้โรงหน้าตา และลกัษณะดา้นกราฟิกของหน้าเว็บเพจ เพื่อให้ผูช้มเกิด
อารมณ์ความรับรู้ต่อเว็บเพจตามท่ีเราตอ้งการ ดงันั้นผูท่ี้ทาํหน้าท่ีน้ีจึงควรมีความสามารถทางดา้น
ศิลปะพอสมควรโปรแกรมท่ีเหมาะจะใชใ้นการออกแบบคือ Adobe Photoshop หรือ Macromedia 
Fireworks ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะประกอบดว้ยไฟลก์ราฟิกต่างๆ ท่ีใชบ้นเวบ็เพจ เช่น โลโก,้ ภาพพื้นหลงั,               
ปุ่มเมนู, ไอคอนท่ีเป็นหวัคอลมัน์ และแบบเนอร์โฆษณา 
 
การออกแบบเว็บเพจยงัรวมไปถึงการกาํหนดสีสันและรูปแบบของส่วนประกอบต่างๆ ท่ีไม่ใช่
ภาพกราฟิก เช่น ฟอนต ์ขนาด และสีขอ้ความ, สีพื้นบริเวณท่ีว่าง, สีและลวดลายของเส้นกรอบ เป็น
ตน้ นอกจากน้ีองคป์ระกอบเสริมอ่ืนๆ ของเวบ็เพจก็ตอ้งถูกเตรียมไวด้ว้ย เช่น ภาพเคล่ือนไหว Flash 
และโปรแกรม JavaScript ท่ีใชโ้ตต้อบกบัผูช้ม หรือ เล่นเอฟเฟ็คต่างๆ 
 
2.3.1.4  ลงมือสร้างและทดสอบ (Construction and Testing) 
เป็นขั้นตอนท่ีเวบ็เพจจะถูกสร้างข้ึนมาจริงทีละหน้าๆ โดยอาศยัเคา้โครง และองคป์ระกอบกราฟิก
ตามท่ีออกแบบไว้ เน้ือหาต่างๆ จะถูกนํามาใส่และจัดรูปแบบ ลิงค์และระบบนําทางถูกสร้าง 
องค์ประกอบเสริมต่างๆ ถูกวางเขา้ท่ีอย่างไรก็ตาม เม่ือลงมือสร้างเว็บเพจจริงเราอาจพบว่าส่ิงท่ี
ออกแบบไวแ้ลว้ บางอยา่งไม่เหมาะสม หรือควรไดรั้บการปรับแต่งก็สามารถทาํได ้โปรแกรมท่ีใชใ้น
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ขั้นตอนน้ีก็คือโปรแกรมสาํหรับสร้างเวบ็ไซต ์เช่น Macromedia Dreamweaver, Adobe GoLive, 
Microsoft FrontPage และ Web Expression ท่ีจะมาแทน FrontPage 
 
เวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนมาควรไดรั้บการทดสอบก่อนท่ีจะนาํออกเผยแพร่ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา, การทาํงานของลิงคแ์ละระบบนาํทาง, ตรวจหาความผดิพลาดของโปรแกรมสคริปตแ์ละ
ฐานขอ้มูล นอกจาน้ีกค็วรทดสอบโดยใชส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนกบัของกลุ่มผูช้มเป้าหมาย เช่น เวอร์
ชัน่ของบราวเซอร์ ความละเอียดของจอภาพและความเร็วท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต เพื่อดูว่าผูช้ม
เป้าหมายสามารถชมเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 
2.3.1.5  เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นทีรู้่จัก (Publishing and Promotion) 
โดยทัว่ไปการนาํเวบ็ไซตข้ึ์นเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต จะทาํดว้ยการอพัโหลดไฟลท์ั้งหมด คือ HTML 
และไฟลอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ข้ึนไปเก็บบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีเราเปิดบริการไว ้การอพัโหลดเวบ็ไซต ์หรือ
บางคร้ังเรียกว่า “พบัลิซ” (Publish) อาจทาํดว้ยโปรแกรมสร้างเวบ็ไซตเ์อง ซ่ึงมีคุณสมบติัน้ีอยูใ่นตวั
หรืออาจใชโ้ปรแกรมยทิูลิต้ีประเภท FTP เช่น CuteFTPและ WS_FTP หรือใชเ้คร่ืองมืออ่ืนบนเวบ็
เซิร์ฟเวอร์กไ็ด ้
 
หลงัจากนั้นเวบ็ไซตค์วรไดรั้บการทอสอบอีกคร้ัง เพื่อตรวจหาปัญหาบางอย่างท่ีไม่สามารถทดสอบ
บนคอมพิวเตอร์ของเราเอง เช่น การลิงคข์องเวบ็ไซต์อ่ืน และการทาํงานของโปรแกรมสคริปตก์บั
ฐานขอ้มูล ซ่ึงอาจทาํไม่ไดบ้นเคร่ืองของเรา หรือบนเวบ็เซิร์ฟเวอร์อาจมีสภาพแวดลอ้มท่ีต่างออกไป 
 
เวบ็ไซตท่ี์จะประสบความสําเร็จ นอกจากตอ้งมีเน้ือหาท่ีดี มีการวางโครงสร้าง และการออกแบบท่ี
เหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งไดรั้บการโฆษณา และส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูช้มเป้าหมายหรือในวง
กวา้งออดกไปอีกดว้ย การส่งเสริมน้ีมีกลยทุธ์ิท่ีทาํไดห้ลายวิธี ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณจาํนวน
มากเสมอไป โดยสามารถทาํไดต้ั้งแต่แบบง่ายๆ คือการแลกเปล่ียนลิงคแ์ละแบนเนอร์ ประกาศบนเวบ็
บอร์ดสาธารณะ การส่งอีเมล ์เพิ่มขอ้มูลในเสิร์ชเอนจ้ิน หรือเวบ็ไดเร็คทอรี เร่ือยไปจนถึงแบบท่ีใช้
งบประมาณมากข้ึน เช่น การจดังานเปิดตวั การลงโฆษณาบนเวบ็ไซตอ่ื์น ในส่ิงพิมพ ์หรือในวิทยแุละ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 
 
2.3.1.6  ดูแลและปรับปรุงต่อเน่ือง (Maintenance and Innovation) 
เวบ็ไซต ์ท่ีเผยแพร่ออกไปแลว้เราไม่ควรท้ิงขวา้ง แต่ควรดูแลโดยตลอด ซ่ึงหนา้ท่ีน้ีครอบคลุมหลาย
เร่ือง ตั้งแต่การตรวจสอบเวบ็เซิร์ฟเวอร์วา่ไม่หยดุทาํงานบ่อยๆ, ลิงคท่ี์เช่ือมโยงไปภายนอกยงัคงใชไ้ด้
หรือไม่ (เน่ืองจากเวบ็ไซตน์ั้นอาจถูกปิด), คอยตอบอีเมลห์รือคาํถามท่ีมีผูฝ้ากไวบ้นเวบ็เพจ, ถา้เป็น
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เวบ็ข่าวสารก็ตอ้งปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัตลอดเวลา, ถา้มีการใชฐ้านขอ้มูลก็ตอ้งแบ็คอพัขอ้มูล
อยา่งสมํ่าเสมอ 
 
นอกจากนั้นเราควรตรวจสอบสถิติของการเขา้ชมเป็นระยะๆ ซ่ึงเป็นบริการเสริมท่ีเวบ็เซิร์ฟเวอร์มกัมี
ให้ เช่น จาํนวนผูช้ม, สถิติว่าเวบ็เพจใดมีผูช้มมากหรือเป็นท่ีนิยม, ผูช้มมีการเปล่ียนคุณสมบติั เช่น 
ความละเอียดของจอภาพและรุ่นของบราวเซอร์) ไปหรือไม่ หรือมาสู่เวบ็ไซตข์องเราจากทิศทางใด
มากท่ีสุด (เช่น จากเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีลิงคม์าหาเรา หรือมาจากเสิร์ชเอนจ้ินใด) ฯลฯ 
 
หลังจากท่ีเว็บไซต์ได้รับการเผยแพร่ไประยะหน่ึง เราควรปรับปรุงเพื่อให้ผูช้มรู้สึกว่ามีความ
เปล่ียนแปลง มีความสดใหม่ ทนัสมยั โดยอาจนาํขอ้มูลสถิติท่ีรวบรวมไวม้าพิจารณาประกอบดว้ย 
การเปล่ียนแปลงทาํไดท้ั้งในส่วนของเน้ือหา, โครงสร้างเวบ็ไซต,์ การออกแบบหนา้ตา และการนาํ
เทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาเสริม 
 

2.3.2  หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ 
ในการออกแบบเวบ็ไซต ์เราตอ้งนาํขอ้มูลต่างๆ ท่ีรวบรวมไว ้ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์
กลุ่มผูช้มเป้าหมาย ตลอดจนเน้ือหาทั้งหมด มาวิเคราะห์ จดัระบบ และสรุปเป็นแนวคิด เพื่อจดัวาง
โครงสร้างและกําหนดรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีจะนําเสนอออกสู่ผู่ชม การออกแบบเว็บไซต์มี
องคป์ระกอบ 2 ส่วนคือ 
 
2.3.2.1  การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ (Site Structure Design) 
โครงสร้างเวบ็ไซต(์Site Structure) เป็นแผนผงัของการลาํดบัเน้ือหา หรือการจดัวางตาํแหน่งเวบ็เพจ
ทั้งหมด ซ่ึงจะทาํให้เรารู้ว่าทั้งเว็บไซต์ประกอบไปดว้ยเน้ือหาอะไรบา้ง และมีเว็บเพจหน้าไหนท่ี
เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงถึงกนั ดงันั้นการออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซตจึ์งเป็นเร่ืองสาํคญั เปรียบเสมือนกบั
การเขียนแบบอาคารก่อนท่ีจะลงมือสร้าง เพราะจะทาํใหเ้รามองเห็นหนา้ตาของเวบ็ไซตเ์ป็นรูปธรรม
มากข้ึน สามารถออกแบบระบบเนวิเกชั่นไดเ้หมาะสม และมีแนวทางการทาํงานท่ีชัดเจนสําหรับ
ขั้นตอนต่อๆ ไป นอกจากน้ีโครงสร้างเวบ็ไซตท่ี์ดียงัช่วยใหผู้ช้มไม่สับสนและคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
วิธีจดัโรงสร้างเวบ็ไซตส์ามารถทาํไดห้ลายลกัษณะ แต่แนวคิดหลกัๆ ท่ีนิยมใชก้นัมีอยู ่2 วิธี (ในทาง
ปฏิบติัอาจมีการใชห้ลายแนวคิดผสมผสานกนักไ็ด)้ คือ 

- จดัตามกลุ่มเน้ือหา (Content-based Structure) 
- จดัตามกลุ่มผูช้ม (User-based Structure) 
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-  เมนูหลกั เป็นเมนูสาํหรับไปยงัหัวขอ้เน้ือหาหลกัของเวบ็ไซต ์มกัอยู่ในรูปของลิงคท่ี์
เป็นขอ้ความหรือภาพกราฟิก และจะตอ้งมีปรากฏอยูบ่นเวบ็เพจทุกหนา้ 

-  เมนูเฉพาะกลุ่ม เป็นเมนูท่ีเช่ือมโยงเฉพาะเว็บเพจภายในกลุ่มย่อยๆ ท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวเน่ืองกนัเท่านั้น มกัอยูใ่นรูปของลิงคข์อ้ความหรือภาพกราฟิกเช่นกนั 

-  เคร่ืองมือเสริม สําหรับช่วยเสริมการทาํงานของเมนู มีไดห้ลากหลายรูปกแบบ เช่น 
ช่องคน้หาขอ้มูล (Search Box), เมนูแบบดร็อปดาวน์ (Drop-down Menu), อิมเมจแมพ (Image Map), 
แผนท่ีเวบ็ไซต ์(Site Map) 

2.  เคร่ืองบอกตาํแหน่ง (Location Indicator) เป็นส่ิงท่ีใชแ้สดงวา่ขณะน้ีผูช้มกาํลงัอยูต่าํแหน่ง
ใดในเวบ็ไซต ์เคร่ืองบอกตาํแหน่งมีไดห้ลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความหรือภาพกราฟิกท่ีแสดงช่ือเวบ็เพจ 
หรือขอ้ความบ่งช้ีทาํนองน้ี Books > Computer & Internet > Hardware และบ่อยคร้ังท่ีเคร่ืองบอก
ตาํแหน่งถูกรวมไวก้บัตวัเมนูเลย ลกัษณะของระบบเนวิเกชัน่ท่ีดี 

-  อยูใ่นตาํแหน่งท่ีเห็นไดช้ดัและเขา้ถึงง่าย เช่น ส่วนบนหรือดา้นซา้ยของเวบ็เพจ 
-  เขา้ใจง่ายหรือมีขอ้ความกาํกบัชดัเจน ผูช้มใชไ้ดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาศึกษา 
-  มีความสมํ่าเสมอ และเป็นระบบ ไม่ชวนใหส้บัสนหรือกลบัไปกลบัมา 
-  มีการตอบสนองเม่ือใชง้าน เช่น เปล่ียนสีเม่ือผูช้มช้ีเมาส์หรือคลิก 
-  มีจาํนวนรายการพอเหมาะไม่มากเกินไป 
-  มีหลายทางเลือกใหใ้ช ้เช่น เมนูกราฟิก, เมนูขอ้ความ, ช่องคน้หาขอ้มูล (Search Box), 

เมนูแบบดร็อปดาวน์ (Drop-down Menu), แผนท่ีเวบ็ไซต ์(Site Map) 
-  มีลิงคใ์หค้ลิกกลบัไปยงัโฮมเพจไดเ้สมอ เพื่อใหผู้ช้มกลบัไปเร่ิมตน้ใหม่ในกรณีท่ีหลง

ทางไม่รู้วา่ตวัเองอยูท่ี่ตาํแหน่งใด 
 
2.3.2.3  องค์ประกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.  ความเรียบง่าย (Simplicity) ถา้สาํลองเวบ็ไซตข์องบริษทัใหญ่ๆเช่น Adobe, Apple, IBM
จะพบว่าจะพบว่าเวบ็ของบริษทัเหล่านั้นมีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น และใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก 
แมว้่าจะมีขอ้มูลในเวบ็ไซตน์ั้นอยูม่ากมาย แต่แทบไม่มีโอกาสเห็นกราฟิกหรือตวัอกัษรท่ีเคล่ือนไหว
อยูต่ลอดเวลาซ่ึงจะลบกวนสายตาและสร้างความรําคาญใหแ้ก่ผูใ้ช ้(การใชภ้าพเคล่ือนไหว-Animation
หวือหวาและน่าสอนใจในตอนแรก แต่เม่ือดูบ่อยเขา้และตลอดเวลาผูใ้ช้จะเร่ิมรู้สึกรําคาญได้)
นอกจากนั้นยงัใชช้นิดและสีของตวัอกัษรไม่มากจนเกินไปจนเกิดความสับสนในส่วนเน้ือหาก็จะใช้
ตวัอกัษรสีดาํพื้นสีขาวตามปกติและไม่มีการเปล่ียนสีของลิงคใ์หส้ับสนแต่อยา่งไรสรุปว่าหลกัสาํคญั
ของความเรียบง่ายก็คือ การส่ือเน้ือหาถึงผูใ้ชโ้ดยจาํกดัองคป์ระกอบเสริมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเสนอ
ใหเ้หลือเฉพาะส่ิงท่ีจะเป็นเท่านั้น 
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2.  ความสมํ่าเสมอ (Consistency) สามารถสร้างความสมํ่าเสมอให้กบัเวบ็ไซตน์ั้นได ้โดยใช้
รูปแบบเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์เน่ืองจากผูใ้ชจ้ะรู้สึกเหมือนกนัว่าเวบ็ไซตน์ั้นเหมือนสถานท่ีจริงถา้
ลกัษณะของแต่ละหนา้เวบ็เดียวกนันั้นแตกตั้งกนัมาก ผูใ้ชจ้ะเกิดความสับสนและไม่แน่ใจว่ากาํลงัอยู่
ในเวบ็ไซตเ์ดิมหรือไม่ ดงันั้นรูปแบบของหน้าเว็บ ระบบNavigation และโทนสีท่ีใชค้วรมีความ
คลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์

3.  ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) การออกแบบตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะขององคก์ร เน่ืองจาก
รูปแบบของเวบ็ไซตส์ามารถสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์รนั้นได ้เวบ็ไซตข์องธนาคาร
จึงไม่ควรดูเหมือนกบัสวนสนุก การใช้ชุดสี ชนิดตวัอกัษร รูปภาพกราฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของ
เวบ็ไซตอ์ยา่งมาก ผูอ้อกแบบจึงตอ้งเลือกใชอ้งคป์ระกอบเหล่าน้ีอยา่งเหมาะสม 

4.  เน้ือหาท่ีมีประโยชน์ (Useful Content) เน้ือหาท่ีถือว่าเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดในเวบ็ไซต ์ดงันั้น 
ในเวบ็ไซตค์วรจดัเตม็เน้ือหาและขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ โดยมีการปรับปรุงและ
เพิ่มเติมใหท้นัต่อเหตูการณ์อยา่งสมํ่าเสมอเน้ือหาท่ีสาํคญัท่ีสุดคือเน้ือหาท่ีสร้างข้ึนมาเองและไม่ซํ้ ากบั
เวบ็ไซตอ่ื์นๆเพราะจะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้มาในเวบ็ไซตอ์ยูเ่สมอ ต่างจากลิงคไ์ปเวบ็ไซตอ่ื์น ซ่ึง
เม่ือผูใ้ชรู้้ถึงแหล่งขอ้มูลจริงๆ แลว้กไ็ม่จาํเป็นตอ้งกลบัมาท่ีลิงคเ์หล่านั้นอีก 

5. ระบบ Navigation ท่ีใชง้านง่าย (User-Friendly Navigation) ระบบNavigationเป็น
องค์ประกอบท่ีสําคัญมากของเว็บไซต์จะออกให้ผู ้ใช้เข้าใจได้ง่ายและใช้งานสะดวกโดยใช้
ภาพกราฟิกท่ีส่ือความหมายร่วมกับคาํอธิบายท่ีชัดเจนรวมทั้ งรูปแบบและลาํดับของรายการท่ี
สมํ่าเสมอ เช่น วางไวใ้นตาํแหน่งเดียวกันของทุกๆหน้า นอกจากนั้นถา้ใช้ระบบNavigationแบบ
ภาพกราฟิกในส่วนของหนา้แลว้ อาจเพ่ิมระบบNavigationท่ีเป็นตวัอกัษรไวต้อนทา้ยของหนา้ เพื่อ
ช่วยอาํนวยความสะดวกกบัผูท่ี้สัง่ Browse ไม่ใหแ้สดงผลรูปกราฟิกเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการดู 

6.  มีลกัษณะท่ีน่าสนใจ (Visual Appeal) เป็นเร่ืองท่ีอยากท่ีตดัสินใจว่า ลกัษณะหนา้ตาของ
เวบ็ไซตแ์ห่งใดแห่งหน่ึงนั้นหนา้สนใจหรือไม่ เพราะเก่ียวขอ้งกบัความชอบของแต่ละบุคคลอยา่งไรก็
ดีหน้าตาของเว็บไซต์จะมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆเช่น คุณภาพของรูป
ภาพกราฟิกท่ีจะตอ้งสมบูรณ์ไม่มีร่องรอยความเสียหายเป็นจุดด่าง หรือมีขอบเป็นบนัไดให้เห็น การ
ใชช้นิดตวัอกัษรท่ีอ่านง่ายสบายตาและการใชโ้ทนสีท่ีเขา้กนัไดอ้ยา่งสวยงาม เป็นตน้ 

7.  การใชง้านไดอ้ยา่งไม่จาํกดั (Compatible) ในการออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นจะตอ้งออกแบบให้
คนส่วนใหญ่เขา้ถึงไดม้ากท่ีสุดโดยไม่มีการบงัคบัให้ผูใ้ชต้อ้งติดตั้งโปรมแกรมใดๆเพ่ิมเติมหรือตอ้ง
เลือกใช้ Browser ชนิดใดชนิดหน่ึงจึงสามารถเขา้ถึงเน้ือหาได้สามารถแสดงผลได้ในทุก
ระบบปฏิบติัการและท่ีความละเอียดหนา้จอต่างๆกนัไดอ้ยา่งไม่มีปัญหาส่ิงเหล่าน้ีจะมีความสามารถ
มากข้ึนสาํหรับเวบ็ไซตท่ี์มีผูใ้ชบ้ริการจาํนวนมากหรือมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย 

8.  คุณภาพการออกแบบ (Design Stability) ถา้อยากใหผู้ใ้ชรู้้สึกว่าเวบ็ไซตมี์คุณภาพถูกตอ้ง
และเช่ือถือได ้กค็วรใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก เช่นเดียวกบัการส่ือประเภท
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อ่ืนๆท่ีตอ้งออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาอย่างรอบคอบเวบ็ไซตท่ี์ทาํข้ึนอย่างลวกๆไม่ไดม้าตรฐาน
การออกแบบและการจดัการระบบขอ้มูลนั้น เม่ือมีขอ้มูลเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆก็จะเกิดปัญหาและไม่
สามารถสร้างความน่าเช่ือถือ [27] 

 

2.3.3  วดิทีศัน์บนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต (Youtube) 
Youtube คือ เว็บไซต์ท่ีให้บริการแลกเปล่ียนภาพวิดีโอระหว่างผูใ้ช้ได้ฟรี โดยนาํเทคโนโลยีของ
Adobe Flash Playerมาใชใ้นการแสดงภาพวิดีโอ โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ดูวีดีโอต่างๆ พร้อมทั้งเป็นผู ้
อปัโหลดวิดีโอ ผา่น Youtubeไดฟ้รี เม่ือสมคัรสมาชิกแลว้ผู ้ใชจ้ะสามารถใส่ภาพวิดีโอเขา้ไป แบ่งปัน
ภาพวิดีโอให้คนอ่ืนดูดว้ย  แต่หากไม่ไดส้มคัรสมาชิกก็สามารถเขา้ไปเปิดดูภาพวิดีโอท่ีผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ 
ใส่ไวใ้น Youtubeได ้แต่ไม่สามารถเป็นผูอ้ปัโหลดวีดีโอได ้วิดีโอท่ีสามารถอพัโหลดลงยทููบได ้ตอ้งมี
ความยาวไม่เกิน 15 นาที ยกเวน้วิดีโอจากพาร์ทเนอร์ของยูทูบท่ีได้รับอนุญาตจากยูทูบ 
ขนาดของไฟลไ์ม่เกิน 2 GB ยทููปสามารถรับ file วิดีโอท่ีอพัโหลดเขา้มาในนามสกุลต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
.AVI , .MOV, .MP4, .FLV, .DivX รวมทั้งรูปแบบ MPEG , VOB และ .WMV  นอกจากน้ียงัรองรับ
ไฟลส์กลุ 3GP ท่ีอพัโหลดเขา้มาทางโทรศพัทมื์อถืออีกดว้ย 
 
ในการรับชมวีดีโอต่างๆผา่นยทููปนั้นผูใ้ชง้านสามารถเลือกชมวิดีโอในโหมดคุณภาพต่างๆ กนัไดแ้ก่ 
standard quality (SQ), high quality (HQ) หรือ high  definition (HD) ตามความชอบและตามความ
เหมาะสม ของความเร็วในการดาวน์โหลด โดยการรับชมวิดีโอจากเวบ็ไซต ์เดิมผูช้มตอ้งติดตั้ง Adobe 
Flash Player ลงในเวบ็เบราเซอร์จึงจะสามารถดูได ้แต่ในปัจจุบนั ยทููบไดเ้ปิดใหบ้ริการเวบ็ เวอร์ชัน่
ใหม่ ให้สามารถชมวิดีโอไดผ้า่นเวบ็เบราเซอร์ใดๆ ท่ีรองรับมาตรฐาน HTML5 ซ่ึงทาํให้ผูใ้ชง้านไม่
จาํเป็นตอ้งติดตั้ง Flash Player อีกต่อไป[28] 
 

2.4  อุปกรณ์ทางด้านการถ่ายทาํภาพยนตร์และโทรทศัน์ 
 

2.4.1  ความหมายของภาพยนตร์ 
คาํวา่ภาพยนตร์ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายแนวคิด สรุปไดว้่าความหมายของภาพยนตร์ในเชิงศิลปะ
และความหมายในเชิงของวิทยาศาสตร์ ในแนวความคิดของศิลปะหนงัสือ “โลกของภาพยนตร์และ
การผลิตภาพยนตร์” ไดใ้ห้ความหมายของภาพยนตร์ว่า “ภาพยนตร์ไม่ใชก้ารบรรยายซํ้ าของเดิมดว้ย
วาจา แต่เป็นการใชศิ้ลปะการออกแบบและรูปทรง เพื่อผลิตผลของอารมณ์” หนังสือวิทยาศาสตร์
สาํหรับประชาชนไดใ้ห้ความหมายของภาพยนตร์ในเชิงของวิทยาศาสตร์ว่า ภาพยนตร์คือ ภาพน่ิงท่ี
สามารถเคล่ือนไหวได้โดยอาศัยหลักการคา้งของประสาทตามนุษย์ ซ่ึงเม่ือนําภาพน่ิงท่ีมีความ
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เปล่ียนแปลงทีละนอ้ยเรียงกนั และให้ปรากฎแก่สายตาคร้ังละภาพจากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
จะทาํให้มนุษย์มองเห็นภาพ ณ จุดท่ีมองเห็นว่าภาพน่ิงหลายภาพท่ีเปล่ียนไปเป็นภาพเดียวกัน
เคล่ือนไหวได ้[29] 
 
กลุ่มสาขาวิชาจิตรกรรมและศิลปกรรม วิทยาลยันานาชาติมหิดล ไดเ้ปิดสอนวิชาเก่ียวกบัการผลิต
ภาพยนตร์ โทรทศัน์ โดยเนน้ใหน้กัศึกษามีความสามารถในการผลิตภาพยนตร์ และรายการโทรทศัน์ 
โดยเร่ิมตน้ผลิตผลงาน จากขั้นเตรียมงาน(Pre-production) เช่น การเขียนบท การกาํหนดงบประมาณ 
การเขียนแผนภาพในการถ่าย เป็นตน้ ไปสู่ขั้นผลิตผลงาน (Production) เช่น การเตรียมอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสม การถ่ายโดยกลอ้งบนัทึกภาพเคล่ือนไหว การจดัแสง การบนัทึกเสียง ฯลฯ และขั้นตอน
สุดท้าย  (Post-production)  เ ช่น  การตัดต่อ  การบันทึกเสียงประกอบ  การทําดนตรีประกอบ                     
การปรับแต่งสี การเพิ่มภาพเทคนิคพิเศษ ฯลฯ โดยท่ีกลุ่มสาขาวิชาฯมีอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการแก่นกัศึกษา
ในกลุ่มสาขาวิชาฯ แบ่งเป็นหมวด ไดด้งัน้ี 
 

2.4.2  วสัดุอุปกรณ์ในขั้นการถ่ายทาํภาพยนตร์ (production) 
1.  วสัดุอุปกรณ์สาํหรับการถ่ายภาพยนตร์ โทรทศัน์ 
1.1  กลอ้งถ่ายภาพเคล่ือนไหว เช่น Canon EOS Mark III, II , Sony Z7P, Sony PD170, 

Panasonic AG-AF102 เป็นตน้ 
1.2  เลนส์มาตรฐาน (normal lens) Canon 24-70 mm., Canon 70-200 mm., Canon 24-105 

mm., Tokina 11-16 mm., Canon 50 mm., Canon 35 mm. เป็นตน้ 
1.3 ขาตั้งกลอ้งเช่น Peter-lisand, Sacthler FSB2, FSB4 
1.4 ลอ้เล่ือนพร้อมราง (ดอลล่ี)เช่น Matthews Avenger dolly cart. 
1.5 เครน เช่น Proaim 14 ft. 
1.6 มอนิเตอร์ตรวจสอบภาพเช่น Swit 8 น้ิว, Marshall 7 น้ิว 
1.7 เคร่ืองบนัทึกเทปวีดิทศัน์เช่น Sony HV700 
1.8 แบตเตอร่ีสาํหรับกลอ้งภาพยนตร์เช่น Canon LP-E6, Sony  
1.9 ฟิลเตอร์สาํหรับปรับแกอุ้ณหภูมิสี 

2. วสัดุอุปกรณ์สาํหรับการจดัแสง 
2.1  เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าขนาด 5Kw. 
2.2 โคมไฟ tungsten ขนาด 800 W.เช่น Varibeam, Arri 
2.3 โคมไฟ Kinofloรุ่น Interview kit, Gaffer kit 
2.4 โคมไฟ LED แบบมีดิมเมอร์ 
2.5 โคมไฟ Dedolight 
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2.6  โคมไฟ tungsten ขนาด 300 W 
2.7 โคมไฟ tungsten ขนาด 650 W 
2.8 เคร่ืองวดัแสง 
2.9 ฟิลเตอร์สาํหรับปรับปริมาณแสง 

3. วสัดุอุปกรณ์สาํหรับการบนัทึกเสียง 
3.1 เคร่ืองบนัทึกเสียงชนิด Digital Zoom H4N 
3.2 ไมโครโฟน shot gunSennheiser MKH 70 
3.3  ขายดึไมโครโฟน (boom pole) 
3.4  เคร่ืองผสมเสียงแบบพกพา (Field mixer)Azden FMX-42A 
3.5 หูฟัง (head phone) สาํหรับตรวจสอบเสียง 
3.6 มอนิเตอร์ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งภาพและเสียงเช่น Avantone 
 

วสัดุอุปกรณ์ในขั้นหลงัการถ่ายทาํภาพยนตร์ (post-production) 
1. วสัดุสาํหรับการลาํดบัภาพ 
1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Apple Macpro 3.0 Ghz 
1.2 มอนิเตอร์สาํหรับการ preview 
1.3 ซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ Final cut pro, Adobe production premium 
1.4 เคร่ืองขยายเสียงสาํหรับตรวจสอบเสียง 
1.5 ลาํโพงสาํหรับตรวจสอบเสียง 
1.6 หูฟัง (head phone) สาํหรับตรวจสอบเสียง 

2. วสัดุอุปกรณ์สาํหรับการตดัต่อเสียงและผสมเสียง 
2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์Apple Macpro 3.0 Ghzสาํหรับงานผสมเสียง 
2.2 เคร่ืองผสมเสียง (mixer) 
2.3 ลาํโพงสาํหรับตรวจสอบเสียง 
2.4 หอ้งบนัทึกเสียง ระบบดิจิทลั 
2.5 ซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ Logic pro, Garage band 
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2.5 การประเมนิคุณภาพส่ือ 
 

2.5.1 ความหมายของการประเมิน 
เอกสารการสอนของ สรกฤช มณีวรรณ[48] กล่าวถึงขอ้ควรพิจาณาในการสร้างแบบประเมินคอร์ส
แวร์หรือบทเรียนออนไลน์ทางการศึกษาวา่ควรมีขอ้พิจารณา ดงัน้ี 
 1.  เอกสารส่ิงพิมพแ์ละคู่มือประกอบโปรแกรมมีหรือไม่ 
 2.  โปรแกรมทาํงานเรียบร้อยดี มีขอ้ผดิพลาดในการทาํงานหรือไม่ 
 3.  โปรแกรมใชไ้ดง่้าย ปฏิบติัตามไดห้รือไม่ 
 4.  กิจกรรมโปรแกรมเหมาะสมกบัการเรียนหรือไม่ 
 
เวอร์เธอ และคณะ[31] ไดใ้ห้ความหมายของ การประเมินผลว่า เป็นการพิจารณาหรือกาํหนดคุณค่า
เพื่อตรวจสอบ หรือเพื่อตดัสินใจ และเขายงัไดอ้ธิบาย การประเมินโครงการว่าเป็นวิธีการสืบคน้ 
ตดัสินใจเพื่อ 

- พิจารณามาตรฐานหรือเกณฑ์สาํหรับตดัสินคุณภาพ  และพิจารณาเกณฑ์ดงักล่าวควรเป็น
เกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งหรือไม่ 

-  รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  ใช้เกณฑ์มาตรฐานเพื่อตัดสินคุณค่า คุณภาพ คุณประโยชน์ หรือประสิทธิภาพท่ีเก่ียว               

ของตามวตัถุประสงค ์สครีเวน 1967 ไดอ้ธิบายการประเมินผลวา่ การประเมินผลเป็นการตดัสินคุณค่า
ของบางส่ิงบางอยา่ง 

 
โดยสรุปแลว้ การประเมิน เป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาโดยอาศยัขอ้มูลเปรียบเทียบ           
กบัเกณฑ ์การประเมินสามาระทาํได ้3 ลกัษณะ คือ 

-  การประเมินกระบวนการสอน เพื่อเป็นการประเมินว่าสามารถบรรลุไดต้ามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวห้รือไม่ทั้งในดา้นผูส้อน ส่ือการสอน และวิธีการสอน โดยในการประเมินสามารถกระทาํได้
ในระยะก่อนการสอน ระหวา่งการสอน และหลงัการสอน 

-  การประเมินความสําเร็จของผูเ้รียน ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ว่ามีเกณฑ์ เท่าใด                    
การวดัผลอาจทาํไดด้ว้ยการทดสอบ การสอบปากเปล่า หรือดูจากผลงานของผูเ้รียน ส่ิงสําคญัท่ีจะ
ทราบได้ว่าผู ้เ รียนมีสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนมากน้อยเพียงใด  คือ สังเกตจากการปฏิบัติและ                  
การแสดงออกของผูเ้รียน 

-  การประเมินส่ือและวิธีการสอน โดยการให้ผูเ้รียนมีการอภิปรายและวิจารณ์การใชส่ื้อและ
เทคนิควิธีการสอนวา่เหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด [32] 
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2.6 การหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

2.6.1  ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ความหมายของการวดัผลสมัฤทธ์ิ ไดมี้ผูก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 
นิภา เมธธาวิชยั [33] กล่าวว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึงความรู้สึกและทกัษะท่ีไดรั้บและ            
พฒันามาจากการเรียนการสอนวิชาต่างๆ ครูอาศยัเคร่ืองมือวดัผลช่วยในการศึกษาว่านกัเรียนมีความรู้
และทกัษะมากนอ้ยเพียงใด 
 
ไพศาล หวงัพานิช [34]ให้ความหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึงความรู้สึกและทกัษะท่ีไดรั้บ
และพฒันามาจากการเรียนการสอนวิชาต่างๆ ครูอาศยัเคร่ืองมือวดัผลช่วยในการศึกษาว่านกัเรียนมี
ความรู้และทกัษะมากนอ้ยเพียงใด 

 

ชวาล แพรัตกลุ [35]กล่าวถึงผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไวว้่า หมายถึง “ความสาํเร็จในดา้นความรู้ ทกัษะ
และสมรรถภาพดา้นต่าง ๆ ของสมอง ผลสัมฤทธ์ิการเรียนควรจะกอบดว้ยส่ิงสาํคญัอยา่งนอ้ยสามส่ิง 
คือ ความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพสองในดา้นต่าง ๆ” 
 
จรินทร์ ธานีรัตน์ [36]ให้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิการเรียนไวว้่าหมายถึง “ความสาํเร็จท่ีไดรั้บจาก
ความรู้ความสามารถหรือทกัษะ หมายถึง ผลงานการเรียนการสอนหรือผลงานท่ีเด็กได้จากการ
ประกอบกิจกรรมส่วนนั้น ๆ กไ็ด”้ 
 
กูด และคณะ[37] ไดใ้ห้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิ (Achievement) ว่าหมายถึง ความสําเร็จ 
(Accomplishment) ความคล่องแคล่ว ความชาํนาญในการใชท้กัษะหรือการประยกุตใ์ชค้วามรู้ต่างๆ 
ส่วนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Academic Achievement) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะอนัเกิดจากการ
เรียนรู้ในวิชาต่างๆ ท่ีได้เรียนมาแล้วซ่ึงได้จากผลการทดสอบโดยครูผูส้อน หรือผูรั้บผิดชอบ                     
ในการสอน 
 
สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ ของบุคคล               
อนัเกิดจากการเรียนการสอน ความสําเร็จท่ีไดรั้บจากความพยายามในการเรียน ซ่ึงประเมินไดจ้าก
คะแนนสอบหรือผลงานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือจากทั้งสองอย่างและผลของการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 
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2.6.2  ประเภทของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
บุญชม ศรีสะอาด [38] ไดจ้าํแนกประเภทของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไว ้2 ประเภท 
คือ 
 
2.6.2.1  แบบทดสอบแบบอิงเกณฑ ์(Criterion Referenced Test) หมายถึงแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนตาม
จุดประสงค์พฤติกรรม มีคะแนนจุดตดัหรือคะแนนเกณฑ์สําหรับใช้ตดัสินว่า ผูส้อบมีความรู้ตาม
เกณฑท่ี์กาํหนดหรือไม่ การวดัตามจุดประสงคเ์ป็นหวัใจสาํคญัของขอ้สอบในแบบทดสอบประเภทน้ี 
 
2.6.2.2  แบบทดสอบแบบอิงกลุ่ม (Norm Referenced Test) หมายถึงแบบทดสอบท่ีมุ่งสร้างเพ่ือวดัให้
ครอบคลุมหลกัสูตรจึงสร้างตามตารางวิเคราะห์หลกัสูตรความสามารถในการจาํแนกผูส้อบตามความ
เก่งอ่อนไดดี้ เป็นหัวใจสําคญัของขอ้สอบในแบบทดสอบประเภทน้ี การรายงานผลการสอบอาศยั
คะแนนมาตรฐาน ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีสามารถใหค้วามหมายแสดงถึงสถานภาพความสามารถของบุคคล
นั้นเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนๆ ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มเปรียบเทียบ 
 

2.6.3  หลกัการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไวห้ลายท่าน เช่น 
ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ [39] ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิว่า เป็น
แบบทดสอบท่ีวดัความรู้ของนกัเรียนท่ีไดเ้รียนไปแลว้ ซ่ึงเป็นคาํถามให้นกัเรียนตอบลงในกระดาษ
และใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติัจริง แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิน้ีแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบคือ 
 1.  แบบทดสอบของครู หมายถึง ชุดของขอ้คาํถามท่ีครูเป็นผูส้ร้างข้ึน ซ่ึงจะเป็นขอ้คาํถามท่ี
ถามเก่ียวกบัความรู้ท่ีนกัเรียนไดเ้รียนในห้องเรียน ว่านกัเรียนมีความรู้มากเพียงใดบกพร่องตรงไหน
จะไดส้อนซ่อมเสริม หรือวดัดูความพร้อมก่อนท่ีจะสอนเร่ืองใหม่ 
 2.  แบบทดสอบมาตรฐาน สร้างข้ึนจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชาหรือจากครูท่ีสอนวิชานั้น 
แต่ผ่านการทดลองหาคุณภาพหลายคร้ังจนกระทัง่มีคุณภาพดีพอ จึงสร้างเกณฑ์ปกติ (Norm) ของ
แบบทดสอบนั้นสามารถใชเ้ป็นหลกัและเปรียบเทียบผล เพื่อประเมินค่าของการเรียนการสอนในเร่ือง
ใดๆ ก็ได ้จะใชว้ดัอตัราการพฒันาของเด็กแต่ละวยัในแต่ละกลุ่มแต่ละภาคก็ได ้จะใชส้ําหรับให้ครู
วินิจฉัยผลสัมฤทธ์ิระหว่างวิชาต่างๆ ในเด็กแต่ละคนก็ได ้ขอ้สอบมาตรฐานแบบทดสอบจะตอ้งมี
คุณภาพสูงและมีมาตรฐานในการแปลคะแนน 
 

โดยทั้งสอบแบบคือ ทั้งแบบท่ีครูสร้างข้ึนและแบบทดสอบมาตรฐาน มีวิธีการในการสร้างขอ้คาํถาม
เหมือนกนั คือจะเป็นคาํถามท่ีวดัเน้ือหาและพฤติกรรมท่ีไดส้อนนกัเรียนไปแลว้สาํหรับพฤติกรรมท่ี
ใชว้ดัจะเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถตั้งคาํถามวดัได ้
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วญัญา วิศาลาภรณ์ [40] ไดเ้สนอแนวทาง ในการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวด้งัน้ี 
 1.  แบบทดสอบควรจะวดัจุดประสงคท่ี์สาํคญัของการสอนและจุดประสงคท่ี์ควรจะวดั 
 2.  แบบทดสอบควรจะสะทอ้นถึงเน้ือหาสาระและกระบวนการโดยมีสัดส่วนสัมพนัธ์กับ
ความสาํคญัและจุดมุ่งเนน้ของรายวิชา 
 3.  ธรรมชาติของแบบทดสอบควรจะสะทอ้นถึงจุดประสงคข์องการวดัเช่น วดัความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลหรือวดัการเรียนรู้ 
 4.  ขอ้สอบควรจะมีความยาวท่ีพอเหมาะและมีระดับความยากของภาษาท่ีใช้เหมาะสมกับ
ผูส้อบ 
 

วญัญา วิศาลาภรณ์ [40] ใหข้อ้เสนอแนะบางประการในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนดงัต่อไปน้ี 
 1.  การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนควรจะวัดตามจุดมุ่งหมายมุ่งอย่าง                    
ในการสอนทั้งจุดมุ่งหมายเฉพาะและจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 
 2.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนควรจะวดัความเจริญงอกงามของนักเรียนท่ีเรียนว่ากา้วหน้าไปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีวางไวห้รือไม่ 
 3.  การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนควรจะเนน้ความสามารถท่ีจะใชค้วามรู้นั้นใหเ้ป็นประโยชน์
หรือนาํความรู้ไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ ได ้
 4.  การวดัผลควรเน้น ความรู้ ความจาํ ความเขา้ใจของส่ิงท่ีเรียนเพ่ือท่ีจะนําไปใช้ในระยะ
เวลานานๆ โดยเฉพาะโครงสร้างและแนวคิดควรเนน้ความเขา้ใจมากกวา่การจาํ 
 5.  การวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนควรคาํนึงถึงขีดจาํกดัของเคร่ืองมือท่ีใชว้ดั 
 6.  การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนครูผูส้อนไม่สามารถวดัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงทุกๆ อยา่ง
ของผูเ้รียนไดส่ิ้งท่ีวดัเป็นเพียงตวัแทนของพฤติกรรมเท่านั้นจึงตอ้งระวงัในการเลือกตวัแทนใหดี้ 
 

2.6.4  องค์ประกอบทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
คลอสเมียร์ (Klausmier) [41] ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไวด้งัน้ี 

1.  คุณลกัษณะของผูเ้รียน ได้แก่ ความพร้อมทางด้านร่างกายและสติปัญญาความสามารถ
ทางดา้นทกัษะร่างกาย คุณลกัษณะทางจิตใจ เช่น ความสนใจ แรงจูงใจทศันคติ ค่านิยม ความรู้สึกนึก
คิดกบัตนเอง ความเขา้ใจสถานการณ์ อาย ุเพศ 

2.  คุณลกัษณะของผูส้อน ไดแ้ก่ สติปัญญา ระดบัการศึกษา ความรู้ในวิชาท่ีสอนการพฒันา
ความรู้ ทกัษะทางร่ายกาย คุณลกัษณะทางจิต เช่น ทศันคติ ค่านิยม ความรู้สึกนึกคิดกบัตนเอง สุขภาพ
ร่างกาย ความเขา้ใจสถานการณ์ อาย ุเพศ 

3.  คุณลกัษณะของกลุ่ม ไดแ้ก่ โครงสร้าง ทศันคติ ความสามคัคี และการเป็นผูน้าํ 
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 4.  คุณลกัษณะของพฤติกรรมเฉพาะตวั ไดแ้ก่ การตอบสนองเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เป็นตน้ 
จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า องคป์ระกอบสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดแ้ก่ ความพร้อม
ทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาของผูเ้รียน ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนและส่ิงแวดลอ้มใน
ครอบครัว 
 
สุภาพรรณ โคตรจรัส [42] กล่าวว่า องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ดงัน้ี 

1.  องค์ประกอบดา้นคุณลกัษณะเก่ียวกับตวัผูเ้รียน ประกอบดว้ย องค์ประกอบด้านปัญญา 
ไดแ้ก่ เชาวน์ปัญญา ความถนัด ความรู้พื้นฐาน หรือความรู้เดิมของผูเ้รียน และองค์ประกอบดา้น
อารมณ์ ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการเรียน ความสนใจ ทศันคติ นิสัยในการเรียนความนึกคิดเก่ียวกบัตน        
การปรับตวัและลกัษณะทางบุคลิกกาํภาพอ่ืนๆ 

2.  องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ วฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม ส่ิงแวดลอ้มทางครอบครัว
ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ท่ีอยู่อาศยั ความคาดหวงัของบิดามารดา บรรยากาศของสถานท่ีเรียน
รวมทั้งหลกัสูตรและคุณภาพการสอน 
 

2.7 ความพงึพอใจ 
 

2.7.1 ความหมายของความพงึพอใจ มีผู้กล่าวไว้ดงันี ้

ความหมายของความพึงพอใจ มีผูก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน [43] ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษยคื์อความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียด หรือ ความ
กระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่างๆ ดงักล่าว ได้
แลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
 

วิรุฬ พรรณเทวี [44] ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่
เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจ
มากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่
พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีตนตั้งไวว้่าจะมี
มากหรือนอ้ย 
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พวงเพชร เอ่ียมภูงา [45] กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือเจตคติของบุคคลใน
การทาํงานหรือปฏิบติักิจกรรมในเชิงบวก ดงันั้น ความพึงพอใจในการเรียนรู้ จึงหมายถึง ความรู้สึก 
พอใจ ชอบใจ ในการปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอนและตอ้งการดาํเนินกิจกรรมนั้นๆ จนบรรลุผล
สาํเร็จ 
 

สมรภูมิ ขวญัคุม้ [46] กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง ผลรวมของความรู้สึกชอบของบุคลากร อนัเกิด
จากทัศนคติท่ีมีต่อคุณภาพและสภาพของหน่วยงาน อันได้แก่การจัดองค์การ การจัดระบบงาน             
การดาํเนินงาน สภาพแวดลอ้มของการทาํงาน ประสิทธิภาพของหน่วยงาน ตลอดจนการบริหารงาน
บุคคลซ่ึงคุณภาพและสภาพของหน่วยงานดงักล่าวมีผลกระทบต่อความตอ้งการของบุคคลและผลต่อ
ความพึงพอใจของบุคคลนั้น 
 

พิน คงพูล [47] ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจไวว้่า เป็นความรู้ รักชอบ ยินดี เต็มใจหรือเจตคติท่ีดีของ
บุคคลท่ีมีต่องานท่ีเขาปฏิบติั ความพึงพอใจในการทาํงานเกิดจากการได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการทั้งดา้นวตัถุหรือจิตใจ 
 

บงัอร บารมีช่วย [48] กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกชอบและสนใจของบุคคลท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานหรือกิจกรรมต่างๆ จนประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
 

กาญจนา อรุณสุขรุจี [49]  กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็น
นามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้นและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของ
บุคคลจึงจะทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงของบุคคลนั้นให้เกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น 
 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมักเกิดจากการได้รับ               
การตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ กจ็ะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการของตน
ไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจกจ็ะเกิดข้ึน 
 

2.7.2  ทฤษฎกีารสร้างความพงึพอใจ 
มาสโลว ์[50] ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีสาํหรับการสร้างความพึงพอใจ คือ ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้น
ของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) ท่ีกล่าวว่า มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการเหมือนกนัแต่
ความตอ้งการนั้นเป็นลาํดบัขั้น เขาไดต้ั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
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1.  มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด ขณะท่ีความต้องการส่ิงใดได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนกจ็ะเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน 

2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจสาํหรับพฤติกรรมอ่ืนต่อไปความ
ตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

3.  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงเป็นลาํดับขั้นตามลาํดับความสําคญักล่าวคือ เม่ือความ
ตอ้งการในระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงกจ็ะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง 

4.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อความอยู่
รอดของชีวิต เช่น ความตอ้งการในเร่ืองของอาหาร นํ้ า อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศยั 
และความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือ
ความตอ้งการทั้งหมดของคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

5.  ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security of Safety Needs) ถา้ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้มนุษยจ์ะตอ้งการในขั้นสูงต่อไป คือ เป็น
ความรู้สึกท่ีตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คงในปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงรวมถึงความกา้วหน้า
และความอบอุ่นใจ 

6.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Belonging Needs) หลงัจากท่ีมนุษยไ์ดรั้บการ
ตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ก็จะมีความตอ้งการสูงข้ึนอีก คือ ความตอ้งการทางสังคมเป็นความ
ตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับในสงัคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อน 

7.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการใหค้นอ่ืนยก
ย่อง ให้เกียรติ และเห็นความสําคัญของตนเอง อยากเด่นในสังคม รวมถึงความสําเร็จ ความรู้ 
ความสามารถ ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 

8.  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Self Actualization) เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดของ
มนุษย ์ส่วนมากจะเป็นการอยากจะเป็นอยากจะไดต้ามความคิดของตนหรือตอ้งการจะเป็นมากกว่าท่ี
ตวัเองเป็นอยูใ่นขณะนั้น 
 
สมยศ นาวีการ [51] กล่าวว่า การดาํเนินงานกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ความพึงพอใจเป็นส่ิง
สาํคญัท่ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตอ้งการปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
ครูผูส้อนซ่ึงในปัจจุบนัเป็นเพียงผูอ้าํนวยความสะดวกหรือให้คาํแนะนาํปรึกษา การทาํให้ผูเ้รียนเกิด
ความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานครูผูส้อนตอ้งคาํนึงถึงแนวคิดพื้นฐานท่ีมีความแตกต่างกนัใน 2 
ลกัษณะ ต่อไปน้ี 

1.  ความพึงพอใจนาํไปสู่การปฏิบติั การตอบสนองความตอ้งการผูป้ฏิบติังาน จนเกิดความ            
พึงพอใจ จะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงกวา่ผีไ่ม่ไดรั้บการตอบสนอง 
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2 .  ความพึงพอใจนําไปสู่การกระตุ้นการเสริมแรง  เ ป็นแรงบัลดาลใจเพ่ือให้ผู ้ได้รับ                   
จากการกระตุน้ด้วยวิธีการหรือเทคนิคต่างๆ ได้รับความพึงพอใจอย่างต่อเน่ืองและอยากปฏิบติั               
เพื่อตอบสนองการเสริมแรงในเชิงบวก ก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานใดๆ ได้ ดังนั้ น 
ครูผูส้อนท่ีตอ้งการให้กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญับรรลุจุดประสงค ์ตอ้งคาํนึก
ถึงการจดับรรยากาศ สถานการณ์ ส่ือการสอน ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนใหมี้แรงจูงใจทาํกิจกรรมจนบรรลุจุดประสงค ์
 
จากแนวคิดพื้นฐานดงักล่าว เม่ือนาํมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ผลตอบแทนภายในหรือ
รางวลัภายใน เป็นผลดา้นความรู้สึกของผูเ้รียนท่ีเกิดแก่ตวัผูเ้รียนเอง เช่น ความรู้สึกต่อความสาํเร็จท่ี
เกิดข้ึนเม่ือสามารถเอาชนะความยุง่ยากต่างๆ และสามารถดาํเนินงานภายใตค้วามยุ่งยากทั้งหลายได้
สาํเร็จ ทาํให้เกิดความภาคภูมิ ความมัน่ใจตลอดจนไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ส่วนผลตอบแทน
ภายนอกเป็นรางวลัท่ีผูอ่ื้นจดัหาให้มากกว่าท่ีตนเองให้ตนเอง เช่น การไดรั้บคาํยกย่องชมเชยจาก
ครูผูส้อน พอ่แม่ ผูป้กครอง หรือแมแ้ต่การไดค้ะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัท่ีน่าพอใจ 
สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนจะมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
กิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติั ทาํให้ผูเ้รียนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจ
ส่วนสําคญัท่ีจะทาํให้เกิดความสมบูรณ์ของชีวิตมากน้อยเพียงใดนั่นคือ ส่ิงท่ีครูผูส้อนจะคาํนึงถึง
องคป์ระกอบต่างๆ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
 

2.7.3  การสร้างแบบวดัความพงึพอใจ 
 
พวงรัตน์ ทวีรัตน์ [52] ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอนการสร้างแบบวดัความพึงพอใจตามวิธีของลิเคิร์ท ไวด้งัน้ี 

1.  ตั้งจุดมุ่งหมายของการศึกษาวา่ตอ้งการวดัความพึงพอใจของใครท่ีมีต่อส่ิงใด 
2.  ใหค้วามหมายของการวดัความพึงพอใจต่อส่ิงท่ีจะศึกษานั้นใหแ้จ่มแจง้ เพื่อใหท้ราบว่าส่ิงท่ี

เป็นประเดน็หรือเร่ืองท่ีจะสร้างแบบวดันั้นประกอบดว้ยคุณลกัษณะใดบา้ง 
3.  สร้างขอ้ความใหค้รอบคลุมคุณลกัษณะท่ีสาํคญัๆ ของส่ิงท่ีจะศึกษาใหค้รบถว้ยทุกแง่ทุกมุม

และตอ้งมีขอ้ความท่ีเป็นไปในทางบวกและทางลบมากพอต่อการท่ีเม่ือนาํไปวิเคราะห์และเหลือ
จาํนวนขอ้ความท่ีตอ้งการ 

4.  ตรวจสอบขอ้ความท่ีสร้างข้ึน ซ่ึงทาํไดโ้ดยผูส้ร้างขอ้ความเองและนาํไปให้ผูมี้ความรู้ใน
เร่ืองนั้นๆ ตรวจสอบ โดยพิจารณาในเร่ืองของความครอบถว้ยของคุณลกัษณะของส่ิงท่ีศึกษาและ
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ ตลอดจนลกัษณะการตอบขอ้ความท่ีสร้าง ว่าสอดคลอ้งกนัหรือไม่
เพียงไรพิจารณาว่าควรจะใหต้อบว่า “เห็นดว้ยอยา่งยิง่, เห็นดว้ย, เฉยๆ, ไม่เห็นดว้ย, ไม่เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่” หรือ”ชอบมากท่ีสุด, ชอบมาก, ปานกลาง, ชอบนอ้ย, ชอบนอ้ยท่ีสุด” เป็นตน้ 
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5.  ทาํการทดลองขั้นตน้ก่อนนาํไปใชจ้ริง โดยการนาํขอ้ความท่ีไดต้รวจสอบแลว้ไปทดลองใช้
กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวนหน่ึงเพื่อตรวจสอบความชดัเจนของขอ้ความและภาษาท่ีใชอี้กคร้ังหน่ึง และ
เพื่อตรวจสอบคุณภาพดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความเท่ียงตรง ค่าอาํนาจจาํแนก และค่าความเช่ือมัน่ของแบบ
วดัความพึงพอใจทั้งชุดดว้ย 

6.  กาํหนดการให้คะแนนการตอบของแต่ละตวัเลือก โดยทัว่ไปท่ีนิยมใช ้คือ กาํหนดคะแนน
เป็น 5 4 3 2 1 หรือ 4 3 2 1 0 สาํหรับขอ้ความทางบวก และ 1 2 3 4  5 หรือ 0 1 2 3 4 สาํหรับขอ้ความ
ทางลบ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีสะดวกมากในการปฏิบติั 
 

2.8 เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาโครงงาน ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาคน้ควา้งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพฒันาระบบขอ้มูล
อุปกรณ์ทางดา้นการถ่ายทาํภาพยนตร์ โทรทศัน์ ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีใชว้ิธีการเรียนแบบ
ผสมผสานสาํหรับนกัศึกษา กลุ่มสาขาวิชาจิตรกรรมและศิลปกรรม วิทยาลยันานาชาติ  ดงัต่อไปน้ี 
 
กชกร รัตนพนัธ์ [53] ไดท้าํการศึกษา การพฒันาระบบขอ้มูลเอกสารหนงัสือผา่นแดนตามขอ้กาํหนด
มาตรฐานคุณภาพ กรณีศึกษา : โรงแรมอนัดามนัคลบั มีวตัถุประสงค ์2 ประการคือ ประการแรกเพ่ือ
พฒันาระบบข้อมูลเอกสารหนังสือผ่านแดนตามแนวคิดมาตรฐานคุณภาพ และประการท่ีสอง           
เพื่อประเมินสัมฤทธ์ิผลระบบขอ้มูลเอกสารหนงัสือผา่นแดนหลงัการพฒันาตามขอ้กาํหนดมาตรฐาน
คุณภาพ 
 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ หัวหนา้แผนก พนกังานตอ้นรับและเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ
ขอ้มูลขององคก์รรวม 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) เคร่ืองมือท่ีใชส้าํรวจปัญหา
และเหตุผลของสาเหตุของปัญหา ไดแ้ก่ แบบบนัทึกความถ่ี การประชุมระดมสมอง ผงัแสดงเหตุและ
ผล ผงักระบวนการปฏิบติังาน 2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบประเมินระบบ
ขอ้มูล ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน และ 3) เคร่ืองมือคุณภาพ ไดแ้ก่  แบบบนัทึกรายงานการประชุม               
ผงัหลกัการ 5W 2H ผงักระบวนการธุรกิจท่ีมีคุณภาพ QBP ตารางปรับปรุงคุณภาพกระบวนการตาม
ขอ้กาํหนดมาตรฐานระบบขอ้มูล P.S.O. 1101 ของภาครัฐ 
 
ผลการวิจยัพบวา่ ภารกิจหลกัของหน่วยงานคือ งานออกเอกสารหนงัสือผา่นแดนชัว่คราว ซ่ึงผูว้ิจยันาํ
แนวคิดขอ้กาํหนดเกณฑม์าตรฐานมาดาํเนินการยกระดบั 12 ขั้นตอน โดยใชเ้กณฑม์าตรฐาน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความครอบคลุม ดา้นความเรวดเร็ว และดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล ผลของการยกระดบั
จาก 1 ข้ึนเป็น 2-3 ทาํให้ลดปัญหาการรอคอยการออกเอกสารหนังสือผ่านแดนชัว่คราว ความล่าชา้           
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ในการคน้หาและความซํ้ าซ้อนของขอ้มูล รวมถึงเป็นการปรับปรุงรูปแบบการทาํงานและยกระดบั
มาตรฐานงานบริการ 
 
นัยนา อุปกุล [54] ได้ทาํการศึกษา การพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน                     
เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เชียงใหม่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
เป็นคณะกรรมการพฒันาแหล่งเรียนรู้ และครูผูรั้บผิดชอบแหล่งเรียนรู้โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์
เชียงใหม่ 25 คน ผูท้รงคุณวุฒิภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในชุมชน 4 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัระบบขอ้มูล
สารสนเทศ  4 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 คน รวม 48 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยการประชุมปฏิบติัการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํขอ้มูลมาบรรยาย 
 
ผลจากการศึกษาสรุปไดว้่า สภาพการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อพฒันา             
การเรียนรู้ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เชียงใหม่ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและคณะกรรมการพฒันาแหล่ง
เรียนรู้เป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญั ในการริเร่ิมให้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
ตอ้งมีการวางแผนร่วมกนั มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอย่างเป็นระบบ ส่วนการประเมินผลให้มีการนิเทศ ติดตาม ระหว่าง             
การดาํเนินงานเพื่อใหค้าํปรึกษา ช่วยเหลือ และนาํผลการดาํเนินงานมาปรับปรุง พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
 
สาํหรับปัญหาการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาการเรียนรู้ ของโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์เชียงใหม่ พบว่า ยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการดาํเนินการพฒันา
ระบบขอ้มูลสารสนเทศโดยตรง มีการวางแผนร่วมกนันอ้ยระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
 
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ ภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เชียงใหม่ คือควรเชิญวิทยากรในทอ้งถ่ินมาร่วมวางแผนและจดักิจกรรม
ร่วมกบัครูผูส้อนจดับุคลากรผูรั้บผิดชอบใหช้ดัเจน การอบรมใหค้วามรู้ครูในเร่ืองการจดัระบบขอ้มูล
สารสนเทศ 
 
ผลการศึกษาแนวปฏิบติัการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 
ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เชียงใหม่ พบว่าในการพฒันาไดด้าํเนินการตาม ขั้นตอนการพฒันา
สารสนเทศ 3 ขั้นตอน คือ ปฏิบติัการเก่ียวกบัขอ้มูล ปฏิบติัการประมวลผล และปฏิบติัการเก่ียวกบั
สารสนเทศ ซ่ึงอยู่ในกรอบขั้นตอนการศึกษาการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
ตั้งแต่การศึกษาสภาพปัญหา ขอ้เสนอแนะ การตรวจสอบขอ้มูล การสรุป การจดัทาํร่างคู่มือ ตลอดจน
การพิจารณารับรองร่างคู่มือ จากการดาํเนินการมาทั้งหมดทาํใหไ้ดคู่้มือปฏิบติัการพฒันาระบบขอ้มูล
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สารสนเทศ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เชียงใหม่ เป็น
แนวทางให้ครูไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน 
นอกจากน้ีสามารถนาํไปประกอบการบริหารงาน หรือเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
วิชยั  ลาํใย [55] ไดท้าํการศึกษา เร่ือง ผลการเรียนดว้ยตนเองโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน           
บนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาสถาบนัราชภฎันครปฐม โดยพบว่า การประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีเรียนดว้ยตนเองโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของนกัศึกษาอยูใ่นระดบั “พอใจมาก” แสดงว่านกัศึกษา มีควมพอใจ
ในการเรียนดว้ยตนเองดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมีความ 
“พึงพอใจมาก” ในเร่ืองของความทนัสมยัของส่ือ ความเหมาะสมกบัยุคสมยั สามารถเรียนไดเ้อง              
โดยไม่จาํกดัสถานท่ี สะดวกในเร่ืองของการเรียกบทเรียน การนาํเสนอเน้ือหาเป็นขั้นเป็นตอน เทคนิค
การนาํเสนอแต่ละหนา้จอภาพ ความชดัเจนของคาํอธิบายเน้ือหา การเช่ือมโยงภายในบทเรียน การให้
โอกาสผูเ้รรยนเลือกคาํตอบได้มากกว่า 1 คร้ัง การให้ผูเ้รียนทราบผลทันทีทันใด การจัดให้มี                   
การประเมินผลทา้ยบทเรียน รวมทั้งความชดัเจนของตวัหนังสือบนจอภาพ มีความ “พึงพอใจปาน
กลาง” ในเร่ืองการเรียกเขา้สู่บทเรียนโดยการ Download ความสะดวกในการเรียกเน้ือหา ความ
รวดเร็วในการเขา้สู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการช่วยสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน  
 
วรรณวิมล  ดีอินทร์ [56] ไดท้าํการศึกษา การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเสริมการออกเสียง
ภาษาอังกฤษท่ีเป็นปัญหาของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากล มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา วิทยาเขตพิษณุโลกโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเสริมการออกเสียงภาษาอังกฤษท่ีเป็นปัญหาของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ                    
การส่ิอสารสากล หาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูเ้รียนสาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล ชั้นปีท่ี 1-2 
ประจาํปีการศึกษา 2548 ภาคเรียนท่ี 2 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา วิทยาเขตพิษณุโลก 
จาํนวน 30 คน โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเสริมการออกเสียงภาษาองักฤษท่ีเป็นปัญหา และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติ คือ สถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย  ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) หาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเสริมการออกเสียงภาษาองักฤษท่ีเป็นปัญหาโดยใช ้E1/E2 ผลการวิจยั
พบว่า  ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเสริมการออกเสียงภาษาองักฤษท่ี
เป็นปัญหา มีประสิทธิภาพ 97.6/88.0 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน 80/80 ท่ีกาํหนดไว ้และผลการศึกษา
ความพึงพอใจต่อการออกเสียงภาษาองักฤษท่ีเป็นปัญหา ของนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการ
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ส่ือสารสากล ท่ีไดรั้บการสอนเสริมโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเสริมการออกเสียงภาษาองักฤษ
ท่ีเป็นปัญหา พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 ดังนั้น ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเสริมการออกเสียงภาษาองักฤษท่ีเป็นปัญหา อยูใ่นความพึงพอใจระดบัดี 

 


