
 

 

บทที ่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

การศึกษาระบบการสั่งงานในแผนกโรงงานเคร่ืองกล โรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย (แม่เมาะ) ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัๆอยู ่3 ประการคือ  

1. เพื่อพฒันาระบบการสั่งงานของแผนกโรงงานเคร่ืองกล 

2. เพื่อประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชก้บัระบบการสั่งงาน 

3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทาํงานของแผนกโรงงานเคร่ืองกล การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย (แม่เมาะ)อาํเภอแม่เมาะ จงัหวดัลาํปาง 

โดยการพฒันาและประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เขา้ช่วยในระบบการสั่งงานและ

สารสนเทศเพื่อการสั่งงาน โดยใชโ้ปรแกรม Dream weaver 8.0 ในการสร้างฟอร์มการใชง้านของ

โปรแกรม และระบบฐานขอ้มูลในการประมวลผลจาก My SQL ในการศึกษาน้ี 

วิธีการศึกษา เร่ิมจากการศึกษาแนวคิดทางทฤษฎี จากเอกสารตาํรา งานวิจยัต่างๆ และการ

ไปศึกษาขอ้มูลในแผนกโรงงานเคร่ืองกลในเบ้ืองตน้ รวมถึงไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกกบัหัวหน้าแผนก 

หวัหนา้หมวดงาน และพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูล ปัญหาต่างๆ แนวทางในการ

พฒันาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานท่ีเหมาะสม จากการวิจยั

ถึงระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน พบวา่การบริหารระบบการสั่งงานและการ

ตรวจรับงาน ของแผนกโรงงานเคร่ืองกล การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (แม่เมาะ) อ.แม่เมาะ 

จ.ลาํปาง ในปัจจุบนันั้นยงัไม่มีระบบการสั่งงานและระบบการรับงานท่ีชดัเจน ทาํให้เกิดปัญหาใน

ดา้นการบริหารการทาํงานระบบการสั่งงาน การจดัเก็บขอ้มูลและการนาํขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาใช ้การ

กระจายงาน การวางแผนงาน การพฒันาประสิทธิภาพของการทาํงาน ซ่ึงในการสั่งงาน และรับงาน

ท่ีผา่นมา ทาํให้เกิดความสูญเสีย ไม่ว่าจะเป็นดา้นเวลา ค่าใช้จ่าย และงบประมาณ ผลการปรับปรุง

พฒันาระบบการสั่งงาน ในแผนกโรงงานเคร่ืองกล พบวา่สามารถท่ีจะลดขั้นตอนในการจดัส่งและ

การไหลของเอกสารใบสั่งงาน และการจดัเก็บของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และวสัดุสํารองคลงัให้มี

พอใชง้านตลอด ทาํให้การทาํงานไม่ติดขดั ไม่เกิดการรอคอยในกระบวนการผลิต และความพร้อม

ในการทาํงานและความกระตือรือร้นในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานท่ีเพิ่มข้ึน 
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ปัญหาของระบบการสั่งงานและการรับงานในปัจจุบนัสามารถแยกเป็นปัญหาหลกัออกได ้

3 ดา้นดงัน้ี 

1. ปัญหาดา้นของระบบการสั่งงานภายในแผนกโรงงานเคร่ืองกล เป็นปัญหาท่ีเกิดจากการ

บริหารจดัการ และขาดการเอาใจใส่ดูแลของผูบ้ริหารทาํให้ไม่มีรูปแบบการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

องคก์รมีทีมดาํเนินงานท่ีรับผิดชอบในการรับงานแต่ไม่ค่อยท่ีจะให้ความสําคญักบัระบบงานมาก

นกั เม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็จะดาํเนินการแกเ้ฉพาะท่ีเกิดปัญหาเท่านั้นไม่มีการเตรียมการไวล่้วงหนา้ 

 วิธีการแกไ้ข เสนอผลท่ีไดจ้ากการนาํเอาระบบการสั่งงานมาใช้ และประโยชน์ท่ีไดแ้ละ

การนาํเสนอในส่ิงท่ีตามมาเช่น ในเร่ืองของการบริหารและการจดัการจะมีค่าท่ีสูงข้ึนและง่ายข้ึน 

2. ปัญหาดา้นการวางแผนการทาํงานและการดาํเนินงานตามแผนการทาํงานท่ีตั้งไว ้ส่วน

ใหญ่การบริหารจดัการ แผนกโรงงานเคร่ืองกล ของ กฟผ มีปัญหาเก่ียวกบัการวางแผนระบบการ

ทาํงานท่ีดี คือ ไม่มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบชดัเจน ทาํให้การทาํงานไม่ต่อเน่ืองและเกิด

การซํ้ าซ้อนในระบบ ขั้นตอนในการทาํงานท่ีมาก และไม่มีการตั้งเป้าหมายการดาํเนินการทาํงาน

และในการดาํเนินงานตามแผนการทาํงานนั้น จะเป็นปัญหาท่ีสําคญัของระบบการสั่งงานถา้หาก

ทีมงานในส่วนของ หมวดงานแผนงาน การจดัการระบบงาน หัวหน้าหมวดงาน พนกังานสโตร์ 

และพนกังานขาดความรับผิดชอบในการทาํงาน เพราะเป็นขั้นตอนในการปฏิบติัจริง การเอาใจใส่

ดูแลมีความรับผิดชอบอย่างสมํ่าเสมอ และคอยสอดส่องดูแลระบบการสั่งงาน  ซ่ึงทางแผนก

โรงงานเคร่ืองกลยงัเกิดปัญหาในส่วนน้ีเป็นอย่างมาก และยงัส่งผลทาํให้การทาํงานไม่บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละขาดสมรรถนะและประสิทธิภาพในความพร้อมในการทาํงานอีกดว้ย 

 วธีิการแกไ้ข กาํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละสายงานให้ชดัเจน และขอบเขต

งานของแต่ละบุคคลตามทกัษะและความสามารถ 

3. ปัญหาดา้นการจดัเก็บขอ้มูลระบบการสั่งงาน ซ่ึงเป็นปัญหาทีเกิดจากการไม่มีระบบการ

เก็บขอ้มูลมาก่อนหรือการสูญหายของขอ้มูลท่ีเป็นรูปแบบของเอกสาร ซ่ึงทาํให้เกิดความสับสนใน

การจดัเก็บ ประวติังานท่ีสั่ง  ประวติัวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และรายงานต่างๆ ทาํให้จาํเป็น

ท่ีจะตอ้งทาํการออกแบบใบบนัทึกประวติัการจดัเก็บเอกสารข้ึนมาใหม่ทาํให้การจดัเก็บขอ้มูลมี

ระบบ เกิดความชดัเจน ครบถว้น และปัญหาท่ีพบมากคือการไม่มีขอ้มูลการทาํงานในอดีตมาใชเ้ป็น

ฐานขอ้มูลงานในระบบการสั่งงานในปัจจุบนัและอนาคต 

 วิธีการแก้ไข จัดทาํระบบการจัดเก็บข้อมูลข้ึนใหม่และสามารถท่ีจะสืบค้นได้รวดเร็ว 

แม่นยาํ มีความปลอดภยัในระบบฐานขอ้มูล 

 ซ่ึงผลจากการวจิยัทาํใหท้ราบถึงปัญหายอ่ยๆ ในแต่ละดา้น และกาํหนดแนวทางการแกไ้ข

ปรับปรุงระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขา้มาใชใ้นแผนกโรงงานเคร่ืองกล 
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5.2 อภิปรายผล 

 จากการพฒันาระบบการสั่งงานและนาํเอาระบบสารสนเทศเขา้ใชใ้นระบบการสั่งงาน เพื่อ

ช่วยในการลดปัญหาในเร่ืองของการจดัส่งใบสั่งงาน และการบริหารการจดัการในเร่ืองของ

กระบวนการในระบบการสั่งงาน พบวา่มีความเหมาะสมในการนาํระบบการสั่งงานและสารสนเทศ

เพื่อการสั่งงานเข้ามาใช้ในแผนกโรงงานเคร่ืองกล โรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย ทาํใหก้ารปฏิบติังานของแผนกโรงงานเคร่ืองกลสามารถท่ีจะผลิต และซ่อมอุปกรณ์ใน

การผลิตกระแสไฟฟ้า สามารถท่ีจะจดัส่งให้กบัฝ่ายปฏิบติัการไดท้นัตามระยะเวลาท่ีกาํหนดในการ

บาํรุงรักษา และเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดระยะเวลาหยุดเดินเคร่ืองของโรงไฟฟ้าเพื่อทาํการ

บาํรุงรักษาลงได ้ทาํใหผ้ลกาํไรขององคก์รไดต้ามมาในท่ีสุด และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูส้ั่งงาน

มากข้ึน และทาํใหผ้ลการดาํเนินงานของแผนกโรงงานเคร่ืองกลมีค่าสูงข้ึน 

จากผลการศึกษาระบบการสั่งงาน  ในแผนกโรงงานเคร่ืองกล  ของ กฟผ. อ.แม่เมาะ จ.

ลาํปาง ระบบการสั่งงานท่ีดีจาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยรวมไปถึงแผนกต่างๆท่ี

สั่งงานเขา้มาท่ีแผนกโรงงานเคร่ืองกล บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงทีมงานต่างๆของแผนกโรงงาน

ตอ้งร่วมแรงร่วมใจในการทาํงานมีอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมีเป้าหมายการทาํงานท่ีชดัเจน และท่ี

ขาดเสียไม่ไดคื้อการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นอย่างมาก ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์

หาสาเหตุและองคป์ระกอบต่างๆไดแ้ลว้ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการปฏิบติัการทาํงานดงัน้ี 

1.  การออกแบบระบบฐานขอ้มูลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการสั่งงานทั้งทางดา้นเอกสาร

เช่น การศึกษาจากใบสั่งงาน ใบเบิกจ่ายวสัดุ ใบเบิกจ่ายเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ ขอ้มูลฐานบุคคล ขอ้มูล

ค่าแรง ขอ้มูลราคาวสัดุ มาจดัทาํเป็นตารางในรูปแบบของการใชโ้ปรแกรม My SQL เป็นระบบ

ฐานขอ้มูลในการปฏิบติัการ 

2. ทาํการออกแบบระบบปฏิบติัการ Web Page โดยการใชโ้ปรแกรม Dream Weaver 8.0 

เป็นระบบปฏิบติัการในส่วนของการดึงค่าต่างๆในตารางมาประมวลผล และการเช่ือมโยงของ

ระบบการสั่งงาน และการประยุกต์สูตรในการคาํนวณค่าแรง คาํนวณราคางาน คาํนวณราคา

เคร่ืองจกัร คาํนวณราคาวสัดุ ซ่ึงได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆในการออกแบบ

ฐานขอ้มูลมาใชง้าน 

3. ทาํการทดลองระบบการทาํงานโดยการออกเอกสารการใชง้านให้กบัผูใ้ชง้านตามระดบั

สิทธิต่างๆจากหมวดงานแผนงาน ผ่านผูบ้งัคับบัญชาเห็นชอบส่งให้กับผูส้ั่งงาน ผูอ้นุมัติงาน 

หวัหน้าหมวดงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีใช้ระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานโดย
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การใชง้านจริงซ่ึงทาํใหไ้ดผ้ลการดาํเนินงานท่ีออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ มีการตอบสนองจากการสํารวจ

แบบสอบถาม มีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน และส่ิงท่ีตอ้งทาํการแกไ้ขคือ ความคิดเดิมๆของ

ผูป้ฏิบติังานในแผนกโรงงานเคร่ืองกลในเร่ืองของการไม่ยอมรับวิวฒันาการสมยัใหม่เขา้มาใชง้าน 

4. ทาํการพฒันาปรับปรุงระบบการสั่งงานอย่างต่อเน่ือง และจดัทาํหน้า Web Page ให้

สวยงามน่าใชง้านต่อไป 

ผลการดาํเนินงานท่ีได้รับ มาเปรียบเทียบกบั KPI ท่ีกาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐานในการ

ดาํเนินงานของการพฒันาระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานแลว้ ซ่ึงผลการ

เปรียบเทียบ KPI พบวา่ภายหลงัจากการพฒันาปรับปรุงระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อ

การสั่งงานแลว้ การปฏิบติังานของแต่ละหมวดงานมีประสิทธิภาพ ความพร้อมในการปฏิบติังานมี

ค่าท่ีสูงข้ึน มีผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน สามารถลดขั้นตอนในการทาํงานได้มาก และสามารถลด

ระยะเวลาในการบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าลงไดอ้นัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานท่ีมีการวางแผนการทาํงาน

ท่ีเกิดข้ึนล่วงหนา้ และทนัต่อความตอ้งการของฝ่ายปฏิบติัการ  

ดงัตารางเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการวิจยัของดชันีช้ีวดัการประเมินผลของใบสั่งงาน

ในแต่ละขั้นตอนการทาํงานดงัน้ี 

1. การบนัทึกใบสั่งงาน  

2. การอนุมติัใบสั่งงาน  

3. การส่งใบสั่งงาน  

4. การตรวจสอบใบสั่งงาน และการลงทะเบียนงาน  

5. ตรวจสอบวสัดุงาน 

6. ทาํการเบิกวสัดุจากคลงั หรือทาํการสั่งซ้ือจากบุคคลภายนอก  

7. การส่งงานตามหมวดงาน  

8. ดาํเนินการทาํงาน 

9. หวัหนา้หมวดงานลงเวลาทาํงาน ลงล่วงเวลา ลงค่าเคร่ืองจกัร ลงค่าวสัดุ 

10. ทาํการปิดงาน 

11. ส่งเอกสารการปิดงาน ไปท่ีหมวดแผนงาน 

12. หมวดแผนงาน ทาํการแจง้ผูส้ั่งงานใหม้ารับงาน 

13. ผูส้ั่งงานเดินทางมารับงาน 
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ตาราง 5.1 เปรียบเทียบขอ้มูลการบนัทึกใบสั่งงานก่อนและหลงัการพฒันาระบบการสั่งงานและ

ระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน (1 การสั่งงาน) 

ขั้นตอนงาน 

ดชันีช้ีวดั (เวลาการทาํงาน) 

ก่อน

(นาที) 

หลงั

(นาที) 

เพิ่มข้ึน

(%) 

ลดลง

(%) 

1. การบนัทึกใบสั่งงาน 5 5 - - 

2. การอนุมติัใบสั่งงาน 5 1 - 80 

3. การส่งใบสั่งงาน 20 1 - 95 

4. การตรวจสอบใบสั่งงาน และการลงทะเบียน 5 5 - - 

5. การตรวจสอบวสัดุงาน 5 1 - 80 

6. ทาํการเบิกวสัดุจากคลงั หรือสั่งซ้ือ - - - - 

7. การส่งงานตามหมวดงาน 2 1 - 50 

8. การดาํเนินการทาํงาน - - - - 

9. หวัหนา้หมวดงานลงเวลาทาํงาน เคร่ืองจกัร 10 1 - 90 

10. ทาํการปิดงาน 5 - - 100 

11. การส่งเอกสารการปิดงาน ไปท่ีหมวดแผนงาน 5 - - 100 

12. หมวดงานแผนงานแจง้ผูส้ั่งงานมารับงาน 20 - - 100 

13. ผูส้ั่งงานเดินทางมารับงาน - - - - 

รวมระยะเวลา 82 15 - 81.7 

 

จากผลการลดระยะเวลาในการเดินเอกสาร ต่อ 1 ใบสั่งงาน มีค่าเท่ากบั ก่อนการพฒันา

ระบบการสั่งงานและสารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขา้มาใช ้สามารถท่ีจะลดลงไดเ้ป็น 81.7 % ต่อ 1 

ใบสั่งงาน โดยใช้เวลาก่อนเท่ากบั 82 นาทีต่อ 1 ใบสั่ง และหลงัจากนาํระบบการสั่งงานและ

สารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขา้มาใชส้ามารถลดระยะเวลาในการเดินเอกสารลงไดเ้ท่ากบั 15 นาที ต่อ 

1ใบสั่งงานเม่ือเปรียบเทียบกับการทาํงานแบบเดิม จะทาํให้สามารถเป็นส่วนหน่ึงในการลด

ระยะเวลาในการหยดุเคร่ืองเพื่อบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า ซ่ึงสามารถท่ีจะลดค่าใชจ่้ายไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

และลดการเสียโอกาสในการผลิตกระแสไฟฟ้า โดยค่าเสียโอกาสในการผลิตกระแสไฟฟ้าอยู่ท่ี

ประมาณวนัละ 9,000,000 บาท (วารสาร กฟผ , สิงหาคม 2548) 



 115 

 จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อระบบการสั่งงาน มีดว้ยกนั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ระบบ

การสั่งงาน 2) การวางแผนและการดาํเนินงานตามแผน 3) วิธีการการจดัเก็บและการนาํขอ้มูลท่ี

จดัเก็บมาใชใ้หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 4) ดา้นการรักษาระบบ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นระบบการสั่งงานและรับงานภายในแผนกโรงงานเคร่ืองกล   

เพื่อให้การบริหารการจดัการอย่างมีระบบ ผูว้ิจยัจึงได้เรียงลาํดบัความสําคญัในการ

แกไ้ขปัญหาเป็นขอ้ๆในการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 

1.1 แผนกโรงงานเคร่ืองกลตอ้งจดัใหมี้ระบบการสั่งงานใหช้ดัเจน 

1.2 กาํหนดเป็นนโยบายในการจดัทาํระบบการสั่งงานสําหรับแผนกโรงงาน

เคร่ืองกล 

1.3 ใหพ้นกังานหน่วยรับงาน แผนงานและพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งมีบทบาท

สาํคญัในการกาํหนดระบบการสั่งงาน 

1.4 ช่วยกนัพฒันาทีมงานสาํหรับการดาํเนินงานตามระบบการสั่งงาน 

1.5 มีการจดัเก็บเอกสารและขอ้มูลงานต่างๆ สาํหรับระบบการสั่งงานใหช้ดัเจน 

2. ด้านการวางแผนระบบการสั่งงานและด้านการดาํเนินงานตามแผนงานบาํรุงรักษา

โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 

เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของการวางแผนระบบการสั่งงานท่ีดี จึงได้

เรียงลาํดบัความสาํคญัเป็นขอ้ๆ ในการแกไ้ขปัญหา 

ดา้นการวางแผนระบบการสั่งงาน 

1. จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอเพื่อการสนบัสนุนในระบบการสั่งงาน เช่นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่งถ่ายขอ้มูล เป็นตน้ 

2. จดัให้มีแผนการจดัการระบบการสั่งงาน ในแผนกโรงงานเคร่ืองกลอย่างเป็น

ระบบและชดัเจน 

3. ต้องได้รับความร่วมมือจากผู ้บังคับบัญชาทุกระดับชั้ นในการกําหนดเป็น

นโยบายในการปรับปรุงระบบการสั่งงาน ในแผนกโรงงานเคร่ืองกล 

4. พนักงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในระบบการสั่งงานให้ได้รับการฝึกอบรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบการสั่งงาน เช่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ระบบการบาํรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ขั้นพื้นฐาน เป็นตน้ 

ดา้นการดาํเนินงานตามแผนระบบการสั่งงาน 

ในการแก้ไขปัญหาด้านการดําเนินการตามแผนระบบการสั่งงานได้เรียงลําดับ

ความสาํคญัเป็นขอ้ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
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1. ทีมงานระบบการสั่งงาน รับงาน แผนงาน และพนักงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งมี

บทบาทสาํคญัในการดาํเนินตามแผนการระบบการสั่งงาน 

2. ดาํเนินงานตามแผนการพฒันาระบบการสั่งงานท่ีไดก้าํหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

3. การสั่งงานของหวัหนา้ทุกระดบัชั้นควรบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4. มีวธีิการวเิคราะห์ถึงการดาํเนินงานตามแผนการบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าแม่เมาะ 

3. ดา้นการจดัเก็บขอ้มูลระบบการสั่งงานและประยุกตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาใชใ้น

ระบบการสั่งงาน 

1. จดัใหมี้แบบฟอร์มต่างๆ สาํหรับใชเ้ก็บขอ้มูลระบบการสั่งงาน และใบสั่งงาน 

2. มีการบนัทึกขอ้มูลสาํหรับการสั่งงานและขอ้ผดิพลาดในระบบการสั่งงาน ภายใน

แผนกโรงงานเคร่ืองกลทั้งหมด 

3. พฒันาเอาระบบสารสนเทศเขา้มาใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลอย่างมีระบบ ถูกตอ้ง 

ปลอดภยั และสามารถนาํขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวม้าใชเ้ป็นฐานขอ้มูล ในการวิเคราะห์ถึงความเสียหายท่ี

เกิดข้ึน วางแผนงานดูแลระบบ การจดัเตรียมวสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ระบบเครือข่าย ฯลฯ 

 แนวทางการแกไ้ขปัญหาและการประยกุตเ์อาเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาใชใ้นระบบการ

สั่งงานท่ีกล่าวมา ทางแผนกโรงงานเคร่ืองกล ใหค้วามสาํคญัในการนาํไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งจริงจงัจะ

ทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและองคก์รสูงสุด 

4. ดา้นการรักษาระบบ 

ขั้นตอนการรักษาระบบ จะเป็นการทาํงานอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ไม่ขาดขั้นตอนใด

ขั้นตอนหน่ึง เพราะจะทาํให้การทาํงานนั้นขาดช่วง อาจจะทาํให้ระบบและการทาํงานเกิดความ

เสียหายได ้และมีการพฒันา การสัมมนา การฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังาน เพื่อเพิ่มทกัษะและเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เพื่อท่ีจะทาํให้เกิดความรู้ความชาํนาญในการทาํงาน ตลอดจนให้มีทศันคติท่ีดีและมีความ

เขา้ใจเพิ่มข้ึน เป็นการยกระดบัการทาํงานของแผนกโรงงานเคร่ืองกลให้สูงข้ึนเพื่อให้เกิดศกัยภาพ

ในการต่อรองการทํางานให้สูง ข้ึน และตั้ ง เป้าหมายต่อไปให้แข่งขันกับตลาดเสรี และ

บุคคลภายนอก และเพื่อรองรับการพฒันาสู่ระบบธุรกิจในอนาคตต่อไป   

 

 

 

 

 



 117 

จากผลการวิเคราะห์การนําระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานเข้าใช้สามารถท่ีจะทราบ       

จุดแขง็-จุดอ่อนของโปรแกรม ซ่ึงสามารถท่ีจะแสดงไดด้งัตาราง 5.2 

 

ตาราง 5.2 การเปรียบเทียบ จุดแขง็-จุดอ่อน ของระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 

จุดแขง็ จุดอ่อน 

1. เป็นโปรแกรมท่ีใช้สําหรับระบบการสั่งงาน

ในฝ่ายบาํรุงรักษา โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 

1. ยงัไม่สามารถท่ีจะใช้งานนอกสายงาน ฝ่าย

บาํรุงรักษา โรงไฟฟ้าแม่เมาะ เน่ืองจากยงัขาด

ข้อมู ล ใ น เ ร่ือ ง ข อ ง ข้อ มู ล ฐ า นบุ ค ค ล  แล ะ

โครงสร้างการดาํเนินงาน รวมถึงค่าใชจ่้ายต่างๆ 

2. สามารถตอบสนองต่อการสั่งงานไดท้นัที 2. มีปัญหาเร่ืองระบบ Network ซ่ึงตอ้งมีการ

หยุดเพื่อการบํารุงรักษา และการ Backup 

ฐานขอ้มูล 

3. การประมวลผลค่าใช้จ่าย สามารถทําได้

ค่อนขา้งแม่นยาํ 

3. ต้องมีการพฒันาระบบการบันทึกวสัดุงาน 

และการบันทึก Man-hour พนักงานอย่าง 

อตัโนมติั 

4. ใชง้านง่าย และสามารถเขา้ใจการทาํงานอยา่ง

รวดเร็ว โดยมีคู่มือการทาํงานแยกตามผูใ้ชง้าน 

4. ยงัติดขัดในเร่ืองของค่านิยมเดิมๆ ไม่ค่อย

ได้รับการยอมรับ นวัตกรรมใหม่ๆ ต้องใช้

ระยะเวลาในการยอมรับในระบบ 

5. ลดปริมาณการใช้กระดาษ และเอกสารใน

ระบบการสั่งงานไดถึ้ง 3 เท่า 

5. ยงัคงต้องใช้เอกสารในช่วงท่ีมีเหตุการณ์

ฉุกเฉิน เช่น ระบบ Server ขดัขอ้ง เป็นตน้ 

6. สามารถติดตามงานท่ีสั่งได้ตลอดเวลาการ

ทาํงาน 

6.  จ ําเป็นต้องใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ

ติดตามงาน 

7. ลดปัญหาในเร่ืองของสภาพอากาศในเร่ือง

ของการจดัส่งใบสั่งงาน 

7. เฉพาะผูส้ั่งงานท่ีอยู่บริเวณไกลจากแผนก

โรงงานเคร่ืองกล 

8. ประหยดัพลงังาน (นํ้ามนั) อนัเน่ืองมาจากการ

จดัส่งใบสั่งงาน 

8. เฉพาะผูส้ั่งงานท่ีอยู่บริเวณไกลจากแผนก

โรงงานเคร่ืองกล 

9.  สามารถพัฒนาใช้กับระบบการสั่ งงาน

ภายนอกองคก์รได ้

9. ตอ้งใช้บุคลากรท่ีมีความรู้ในระบบการสร้าง

ฐานขอ้มูล และการพฒันา Web Server 

10.  สามารถท่ีจะพัฒนาโปรแกรมได้อย่าง

ต่อเน่ือง ไม่มีขอ้จาํกดั 

10. ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา

ทุกระดบัชั้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

1. การพฒันาระบบการสั่งงานท่ีออกแบบมาน้ี อาจสามารถทาํไดอี้กขั้นหน่ึงคือการสร้างให้

ระบบคอมพิวเตอร์ สามารถจ่ายงานเองไดอ้ยา่งอตัโนมติั หากแต่ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัสําคญั คือ การ

จ่ายงานท่ีตอ้งการความเท่ียงตรง แม่นยาํสูงของช้ินงานท่ีต่างกนั ซ่ึงอาจจะต้องมีการแยกระดับ 

ความสามารถ ของพนกังานดว้ย ซ่ึงในปัจจุบนั ฝีมือของพนกังานผูป้ฏิบติังานแต่ละคนไม่เท่ากนั ซ่ึง

ในระบบการสั่งงานท่ีออกแบบมาน้ี ยงักาํหนดใหก้ารจ่ายงาน เป็นการตดัสินใจของหวัหนา้งานอยู ่

2. การทาํระบบการสั่งงานและการประยกุตเ์อาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้ในระบบการ

สั่งงานนั้น ผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นควรท่ีจะมองเห็นความสําคญัของระบบการสั่งงาน และจะตอ้ง

ให้การสนบัสนุน ให้คาํปรึกษาและให้กาํลงัใจในการทาํงานแก่พนกังานทุกระดบัชั้น เพื่อท่ีจะได้

เป็นขวญัและกาํลังใจในการทาํงาน และจะต้องมีการมีการนําเอาเทคนิคหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง เขา้มาใชใ้นระบบ เช่น นาํกิจกรรม 5 ส. การทาํงานเป็นทีม TQM กิจกรรมกลุ่ม วงจรเดม่ิง 

การประชุม การวางแผนงาน การจดัการวสัดุคงคลงั รวมถึงการนาํขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดก้ลบัมาใชใ้ห้ได้

ประโยชน์สูงสุด 

3.  สําหรับผูท่ี้จะนาํระบบน้ีไปใช้ ตอ้งมีความรู้ความชํานาญในด้านการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพราะอาจจะตอ้งมีการแกไ้ขโปรแกรมให้สอดคล้องกบัโครงสร้างระบบของแผนก

โรงงานเคร่ืองกล เช่น ข้อมูลระบบเคร่ืองจกัร ข้อมูลระบบคนงาน ข้อมูลระบบวสัดุ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้ขอ้มูลระบบค่าใชจ่้ายต่างๆ เป็นตน้ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจะตอ้งปฏิบติังานอยา่งจริงจงั

เอาใจใส่ดูแลอยา่งสมํ่าเสมอและจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัระบบการสั่งงานอยา่งสมํ่าเสมอ ตอ้งมีการ

รักษาระบบอยูต่ลอด 

4. การทาํให้ระบบมีการทาํงานท่ีดีข้ึนในอนาคตนั้น จะตอ้งมีการรักษาระบบการสั่งงานท่ี

ทาํอยู่ให้มั่นคง มีการพฒันาระบบอยู่ตลอดไม่หยุดน่ิง โดยการส่งเสริมหาความรู้วิธีการและ

เทคโนโลยใีหม่ ใหก้บัพนกังานและนาํ อยา่งเช่น จดัให้มีการประชุมท่ีให้ทุกคนสามารถแสดงความ

คิดเห็น และความคิดใหม่ๆ ท่ีจะพฒันาระบบ การจดัการอบรม สัมมนาหาความรู้ใหม่เขา้มาใช้กบั

งาน ซ่ึงจะทาํใหร้ะบบการสั่งงานท่ีทาํใหมี้การพฒันาระบบข้ึนต่อไปในอนาคต 

5. การจดัเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัระบบทั้งดา้น Hardware เช่น 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ Printer อุปกรณ์ต่อพ่วง ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ และ Software เช่น 

ลิขสิทธ์ิต่างๆของโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โปรแกรมในการเขียน Web Page โปรแกรม My SQL 

เป็นตน้ 
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5.4 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข  

1. การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

ปัญหาท่ีพบ ฐานขอ้มูลท่ีทาํการออกแบบบางคร้ังยงัออกแบบไม่ถูกตอ้งเหมาะกบัโครงงาน

และระหว่างการเขียนโปรแกรมมีการปรับโครงสร้างของฐานขอ้มูล อนัเน่ืองมาจากการออกแบบ

ฐานข้อมูลผิดพลาด หรือขาด Attribute ท่ีจาํเป็นในการตรวจสอบซ่ึงต้องเพิ่มเม่ือทาํการเขียน

โปรแกรมหรือใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

การแกไ้ข ควรทาํการศึกษาระบบให้เขา้ใจและปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยใ์น

ภาควชิา และผูมี้ความรู้ในเร่ืองของระบบฐานขอ้มูล และการออกแบบระบบ 

2. ความไม่เป็นมาตรฐานของโฮมเพจ 

ปัญหาท่ีพบ เน่ืองจากในระบบมีโฮมเพจจาํนวนมาก การสร้างแบบไม่มีทิศทางทาํให้เกิด

ความแตกต่างกนั เช่น การออกแบบหนา้จอ  โครงสร้างตาราง สี 

การแกไ้ข การออกแบบเบ้ืองตน้และกาํหนดเป็นมาตรฐานใหใ้ชร่้วมกนัในการเขียนโฮมเพจ 

3. การดูแล และการจดัการ Database Server 

ปัญหาท่ีพบ การดูแลและการจดัการ Database Server แตกต่างจากการศึกษาเน่ืองจากใน

การปฏิบติัจะมีปัญหาในการจดัการอ่ืนๆเช่น การแกปั้ญหา Database Server Failed 

การแกไ้ข ศึกษาและทดลองการจดัการในทางปฏิบติั 

4. การดูแล และจดัการในเร่ืองของผูป้ฏิบติังาน 

ปัญหาท่ีพบ การไม่ยอมรับส่ิงใหม่ๆของระบบการทาํงานท่ีทนัสมยั 

การแกไ้ข ให้ความรู้ความเขา้ใจในระบบการทาํงานท่ีใหม่ๆ และผลของการทาํงานท่ีไดรั้บ

ท่ีไดป้ระโยชน์สูงสุด 

 

5.5 ข้อจํากดัของระบบ 

ในเร่ืองของการกาํหนดขั้นตอนการทาํงาน กาํหนดผูรั้บผิดชอบงาน การกาํหนดวสัดุใน

แผนงาน ไม่สามารถท่ีจะทาํไดโ้ดยอตัโนมติัได ้อนัเน่ืองมาจากการขาดขอ้มูลงานท่ีไม่มีการจดัเก็บ

มาก่อน และการกําหนดผูรั้บผิดชอบงานโดยอัตโนมัติจาํเป็นท่ีจะต้องทาํการออกแบบระบบ

ฐานขอ้มูลใหม่ และนาํขอ้มูลในเร่ืองของทกัษะในแต่ละบุคคลเขา้ใส่ในระบบ จึงเป็นขอ้เสนอแนะ

ในการดาํเนินการวจิยัในขั้นตอนต่อๆไป 
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