
 

 

บทที ่4 

 

ผลการดําเนินการวจิัย 

 

จากการศึกษาระบบการสั่งงานในแผนกโรงงานเคร่ืองกล การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย (แม่เมาะ) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเป็นขั้นตอนโดยใช้หลกัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มาประกอบเพื่อ

เป็นแนวทางในการดาํเนินงานดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ีผา่นมา ซ่ึงปัญหาของระบบการสั่งงาน

ในแผนกโรงงานเคร่ืองกลนั้นดงัน้ี 

1. ขาดความการเอาใจใส่ในระบบการจดัการ  

2. ขาดการวางแผนการตรวจรับงาน และการสั่งงานท่ีดี  

3. หวัหนา้งานไม่ค่อยจะใหค้วามสําคญักบัระบบการสั่งงาน โดยจะทาํการแกไ้ขในส่วนท่ี

พบเจอมากกวา่  

4. การดาํเนินการจดัการกบัระบบการสั่งงานยงัไม่ดีพอ 

5. ยงัไม่มีการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงเป็นผลกระทบโดยตรงต่อระบบการผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์

และฐานขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการวางแผนการสั่งงานในอนาคต 

 แนวทางในการดูแลระบบการสั่งงานแผนกโรงงานเคร่ืองกลให้ไดผ้ลดีนั้นตอ้งอาศยัปัจจยั

หลายๆอยา่งดงัต่อไปน้ี 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงตั้งแต่ระดบัหวัหนา้แผนกข้ึนไปตอ้งใหค้วามสาํคญั มีความสนใจ และ

ใหก้ารสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาระบบการสั่งงาน 

2. จดัให้มีการให้ความรู้ในเร่ืองของวิธีการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่นการจดัการอบรม 

การสัมมนาต่างๆ เพิ่มเติมให้กบัเจา้หน้าท่ีรับงานและผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง จึงจะทาํให้ระบบการ

สั่งงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  

3. จดัให้มีการเตรียมความพร้อมให้กับผูป้ฏิบติังานอยู่ตลอดเวลาโดยไม่ติดขดั มีความ

รวดเร็ว และทั้งยงัจะทาํใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความรักงานทางดา้นการผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์เพิ่ม

มากข้ึน 

4. ดาํเนินการสร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลงานให้เป็นระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจนและมัน่คง 

สามารถคน้หาไดง่้าย และรวดเร็ว 
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 สาํหรับผลการวจิยั ผูว้จิยัไดมี้การรวบรวมผลตั้งแต่เร่ิมดาํเนินการวจิยัจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย 

ซ่ึงไดแ้ยกออกเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อการสรุปผลและการนาํไปแกไ้ขและพฒันาในระบบการ

สั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 

 

4.1 ผลการวจัิยจากการสํารวจเกบ็ข้อมูล  

 ผลจากการสาํรวจเก็บขอ้มูลท่ีไดด้าํเนินการโดยใชก้ารสัมภาษณ์กบัผูจ้ดัการแผนก หวัหนา้

หมวดงาน เจา้หน้าท่ีรับงาน พนักงานทุกท่านในทีมงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด ได้สัมภาษณ์

เก่ียวกบัวธีิการ และปัญหาของการสั่งงานในแผนกโรงงานเคร่ืองกล การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย (แม่เมาะ) 

4.1.1 ผลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัระบบการสั่งงานและการเก็บขอ้มูลงาน 

 ซ่ึงได้แบ่งหัวข้อออกเป็น 2 ด้านคือ ด้านระบบการสั่งงาน การวางแผนการสั่งงานใน

ปัจจุบนัและดา้นการจดัเก็บขอ้มูลกบัระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน โดยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยตวัของผูว้ิจยัเองท่ีเป็นคนสํารวจและบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดในแผนกโรงงานเคร่ืองกล การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า ในดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน ได้

รวบรวมปัจจยัและปัญหาต่างๆ ไวใ้นตาราง 4.1 ในดา้นระบบการสั่งงานและการวางแผนระบบการ

สั่งงานในปัจจุบนั ไดร้วบรวมอุปสรรคและปัญหาต่างๆ ไวใ้นตาราง 4.2  

 

ตาราง 4.1 แสดงอุปสรรคและปัญหาดา้นการจดัเก็บขอ้มูลของระบบการสั่งงาน 

ลาํดบัท่ี อุปสรรคและปัญหา 

1 ไม่มีหลกัการในการเก็บบนัทึกขอ้มูลประวติังาน การทาํงาน ลาํดบัการทาํงาน วสัดุ การ

จดัสาํรองคลงั การจดัซ้ือ ใหเ้ป็นระบบ ระเบียบแบบแผน 

2 การบนัทึกขอ้มูลส่วนมาก จะไม่มีการบนัทึกขอ้มูลทางเทคนิค เก่ียวกบัการทาํงาน ทาํ

ไปโดยไม่มีรายละเอียดและขอ้มูลประกอบการทาํงานซ่ึงขอ้มูลต่างๆ 

3 ไมมี่การเก็บบนัทึกขอ้มูล และไม่มีแบบฟอร์ม ในกรณีท่ีเกิดการสั่งงานท่ีเคยสั่ง จึงตอ้ง

ใชผู้มี้ประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ 

4 ยงัไม่มีการนําเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบนัทึกขอ้มูลทาํให้การบนัทึกและค้นหา

ขอ้มูลทาํไดช้า้ 
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ตาราง 4.2 แสดงอุปสรรคและปัญหาสําคญัดา้นระบบการสั่งงานและการวางแผนระบบการสั่งงาน

ในปัจจุบนั 

 ลาํดบัท่ี อุปสรรคและปัญหา 

1 แผนกโรงงานเคร่ืองกล มีหมวดรับงาน แต่ยงัไม่มีแผนการทาํงานท่ีชดัเจน โดยยงัตอ้ง

ใช้ระบบการจดบนัทึกอยู่ทาํให้การจดัเก็บเอกสารเกิดการสูญหาย และการค้นหา

ขอ้มูลยากและใชเ้วลานาน 

2 พนักงานตรวจรับงานยงัขาดความรู้พื้นฐานของระบบการสั่งงานและระบบจดัเก็บ

ฐานขอ้มูลงาน 

3 การจดัทาํรายงานต่างๆ ของระบบการสั่งงาน การทาํงาน ค่าใชจ่้ายในการผลิต การคิด

ราคางาน การจดัซ้ือ ยงัไม่มีการรายงานผลการทาํงาน 

4 ไม่มีการประชุมติดตามงานและวิเคราะห์งาน เพื่อให้เห็นจุดสําคญัและลาํดบัขั้นตอน

การทาํงาน 

5 ยงัขาดแผนการทาํงาน โดยส่วนใหญ่จะทาํงานตามลาํดบัก่อน-หลงั และผูส้ั่งงานจะไม่

รู้ความเคล่ือนไหวของงาน 

6 การฝึกอบรมเก่ียวกับการระบบการสั่งงานยงัมีน้อย และการดาํเนินงานยงัไม่ดีทั้ ง

ทางดา้นปริมาณและคุณภาพ 

7 แบบฟอร์ม และใบสั่งงานต่างๆ สาํหรับระบบการสั่งงานยงัใชใ้นลกัษณะเดิมๆยากต่อ

การดาํเนินงาน 

 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูจ้ดัการแผนก หัวหน้างาน

และผูรั้บผิดชอบในการดูแลระบบการสั่งงานในแผนกโรงงานเคร่ืองกล โดยเข้าไปสัมภาษณ์

โดยตรงแลว้บนัทึกผลการสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาระบบการสั่งงานและการเก็บขอ้มูลใน

ระบบสั่งงานท่ีแทจ้ริงในปัจจุบนัอีกคร้ังหน่ึง และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงระบบการ

สั่งงานและการประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปใชใ้นระบบการสั่งงานท่ีสมบรูณ์ต่อไป ผลการ

สัมภาษณ์เชิงลึกขา้งตน้ ทาํให้ทราบว่า แมว้่าทางแผนกเคร่ืองกลมีทีมท่ีรับผิดชอบในการตรวจรับ

งานโดยตรงอยู่แลว้ แต่การสั่งงานท่ีทาํอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่มีระบบท่ีชดัเจนเลย ทีมงานไม่รู้หน้าท่ี

ของตนเอง ขาดการวางแผนงาน ขาดการพฒันาความรู้ และไม่มีการเก็บประวติัของงานท่ีผูใ้ชง้าน

เคยสั่งงานเข้ามา จึงทําให้เกิดความล่าช้าในระบบและขั้นตอนการทํางาน (ทาํให้ส้ินเปลือง

งบประมาณในส่วนท่ีไม่จาํเป็นเป็นจาํนวนมาก) ประสิทธิภาพในการทาํงานตํ่า ดงันั้นเม่ือทราบถึง

ปัญหาดงักล่าวแลว้ ผูว้จิยัจึงไดล้งมือพฒันาปรับปรุงระบบการสั่งงานและระบบสารสนเทศเพื่อการ
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สั่งงาน ท่ีเหมาะสมสําหรับแผนกโรงงานเคร่ืองกล โรงไฟฟ้าแม่เมาะ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย ใหมี้ความพร้อมในการทาํงานและเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานต่อไป 

4.1.2 ผลการประเมินระบบการสั่งงาน 

ไดจ้ากการดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากระบบการสั่งงาน ตั้งแต่ จุดท่ีผูส้ั่งงาน ผูอ้นุมติังาน ผูส่้ง

งาน หน่วยรับงาน แผนงาน หมวดจดัซ้ือจดัจา้งควบคุมวสัดุ หัวหน้าหมวดงาน ผูป้ฏิบติังาน 

หน่วยตรวจสอบคุณภาพ จนถึงผูรั้บงานและขอ้มูลของเวลารวมในการสั่งงานในแต่ละใบสั่งจาก

เวลาการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีได้บันทึกเวลาไวเ้องในแต่ละใบสั่งงานโดยผูท้าํวิจยั ซ่ึงได้

ดาํเนินการเก็บขอ้มูลก่อนการดาํเนินการในช่วงเดือน ตุลาคม-ธนัวาคม 2548 ซ่ึงมีรายละเอียดในการ

เก็บขอ้มูลก่อนการพฒันาปรับปรุงระบบการสั่งงานดงัต่อไปน้ี 

จากข้อมูลก่อนการดําเนินการปรับปรุงระบบการสั่งงานนั้ น พบว่ามีขั้นตอนในการ

ดาํเนินงานท่ีมาก และตอ้งเสียเวลาในการสั่งงานและการรวบรวมเอกสารเป็นจาํนวนมาก ทาํให้การ

ทาํงานของแผนกโรงงานเคร่ืองกลมีความล่าชา้และการทาํงานท่ีไม่ต่อเน่ืองไม่ทนัต่อความตอ้งการ

ของผูส้ั่งงาน ทางผูว้ิจยัจึงได้ดาํเนินการหาค่าของผลการดาํเนินงานโดยรวมของใบสั่งงาน เพื่อ

นาํไปใชใ้นการเปรียบเทียบก่อนและหลงัการดาํเนินการปรับปรุงระบบการสั่งงานต่อไป  

จากการศึกษาการดาํเนินงานของระบบการสั่งงาน(ก่อนการปรับปรุง) ในช่วงระหวา่งเดือน 

ตุลาคม-ธนัวาคม 2548 โดยใช ้แผนกงานต่างๆของฝ่ายบาํรุงรักษาท่ีเป็นผูส้ั่งงานซ่ึงมีระยะทางห่าง

จากแผนกโรงงานเคร่ืองกลแตกต่างกนั จากการวเิคราะห์เก็บขอ้มูลพบวา่ ในการส่งใบสั่งงานในแต่

ละวนัของผูส้ั่งงานมีการรอคอยในระบบ ซ่ึงเน่ืองจากปัญหาในเร่ืองของระยะทางในการจดัส่งจึง

จาํเป็นตอ้งรอใบสั่งงานให้มีจาํนวนมากจึงจะนาํส่ง (เวลาในการจดัส่ง) ซ่ึงเป็นปัญหาในเร่ืองของ

การวางแผนการทาํงานของแผนกโรงงานเคร่ืองกล การส่งใบสั่งงานมีความล่าช้าและขั้นตอนใน

การดาํเนินงาน ตามตาราง 4.3 ไวด้งัน้ี 
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ตาราง 4.3 ขั้นตอนการไหลของใบสั่งงานก่อนการปรับปรุงระบบการสั่งงาน 

ลาํดับ ข้ันตอนการไหลของใบส่ังงานก่อนปรับปรุง เวลา/นาท ี

1 เขียนใบสั่งงานดว้ยมือ พร้อมแนบแบบงาน 5 

2 อนุมติัใบสั่งงานโดยผูจ้ดัการแผนก 5 

3 ทาํการส่งใบสั่งงานมาท่ีแผนกโรงงานเคร่ืองกล 20 

4 หน่วยรับงานทาํการตรวจสอบใบสั่งงาน และแบบงาน 5 

5 ทาํการส่งงานตามหมวดงาน พร้อมแบบ (ถา้มี) 2 

6 ผูค้วบคุมหมวดงานตรวจเช็ควสัดุ 5 

7 ถา้ไม่มี ส่งกลบัมาท่ีหมวดรับงานทาํการเบิกคลงั หรือเบิกซ้ือภายนอก - 

8 ถา้มีดาํเนินการทาํงานต่อไป - 

9 ผูค้วบคุมงานลงเวลาทาํงาน ล่วงเวลา เวลาเคร่ืองจกัร ราคาวสัดุ ทาํการปิดงาน 10 

10 ส่งใบปิดงานกลบัมาท่ีหน่วยรับงาน  ตรวจสอบคุณภาพ แจง้ผูส้ั่งงานมารับงาน 5 

11 ผูส้ั่งงานมารับงาน และตรวจสอบความเรียบร้อย 20 

12 หมวดรับงานประเมินค่าใชจ่้ายดว้ยมือ และเก็บเอกสารเขา้แฟ้ม 10 

รวม  82 
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4.2 ผลการวจัิยจากการนําระบบสารสนเทศเพือ่การส่ังงานเข้าสู่ระบบ  

สาํหรับผลการดาํเนินงานของระบบการสั่งงานหลงัจากนาํระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน

เขา้สู่ระบบในช่วงระหวา่งเดือน มกราคม-มีนาคม 2549 พบวา่ การส่งใบสั่งงานมีความรวดเร็วและ

ขั้นตอนในการดาํเนินงานลดนอ้ยลงและปัญหาอีกหลายๆอย่างซ่ึงไดบ้นัทึกการปฏิบติังานในช่วง

ดงักล่าวโดยมีรายละเอียด เป็นดงัน้ี 

 

ตาราง 4.4 ขั้นตอนการไหลของใบสั่งงานหลงัจากนาํระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานเขา้สู่ระบบ 

ลาํดับ ข้ันตอนการไหลของใบส่ังงานหลงัจากนําระบบสารสนเทศเข้าใช้งาน เวลา/นาท ี

1 บนัทึกใบสั่งงานบน Web Page พร้อมแนบแบบงาน (ระบุวสัดุตรวจเช็คได)้ 5 

2 อนุมติัใบสั่งงานโดยผูจ้ดัการแผนกผา่น Web Page 1 

3 ทาํการส่งใบสั่งงานมาท่ีแผนกโรงงานเคร่ืองกลผา่นระบบ Intranet 1 

4 หน่วยแผนงานทาํการตรวจสอบใบสั่งงาน และแบบงาน วสัดุ  5 

5 ถา้ไม่มีทาํการเบิก หรือทาํการจดัซ้ือวสัดุ - 

6 ถา้มีดาํเนินการทาํงานต่อไป - 

7 ทาํการกระจายงานตามหมวดงานทาง Web Page 1 

8 ผูค้วบคุมงานลงเวลาทาํงาน ล่วงเวลา เวลาเคร่ืองจกัร ราคาวสัดุ ทาํการปิดงาน 

ทาง Web Page 

1 

9 หน่วยแผนงานทาํการตรวจสอบความเรียบร้อยของงาน 1 

10 ผูส้ั่งงานสามารถทราบสถานะงานท่ีสั่งทาง Web Page โดยผา่นระบบ Login - 

รวม  15 

 

พบวา่ผลจากการพฒันาโดยการประยุกตเ์อาระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นระบบการสั่งงาน

แลว้นั้น โปรแกรมระบบการสั่งงาน จะเป็นประโยชน์ใหก้บัทางแผนกโรงงานเคร่ืองกล ซ่ึงสามารถ

ช่วยทาํให้ลดเวลาในการบริหารการจดัการในระบบการสั่งงาน การบนัทึกขอ้มูลต่างๆของการ

ทาํงาน ลดขั้นตอนในการทาํงาน รักษาความถูกตอ้งและความปลอดภยัของขอ้มูล สามารถดึงขอ้มูล

ท่ีจดัเก็บไวม้าใช้ให้เป็นประโยชน์ในการวางแผนการทาํงานและการกระจายงาน และการวาง

แผนการทาํงานรวมถึงการใช้ขอ้มูลในระบบการสั่งงานไปใช้ในการวดัค่าของผลการดาํเนินงาน

ของแผนกโรงงานเคร่ืองกลไปดว้ย 
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ตาราง 4.5 แสดงผลเปรียบเทียบเวลาท่ีใชใ้นการส่งงานดว้ยมือ กบัการส่งผา่น Intranet 

ผลการเปรียบเทยีบเวลาทีใ่ช้ในการส่งงานด้วยมือ กบัการส่งผ่าน Intranet 

ใบส่ังงาน ผู้นําส่ง (นาท)ี ส่งผ่าน Intranet (นาท)ี ร้อยละ 

1 82 15 82.75 

สรุปผล การส่งใบสั่งงานผา่น Intranet สามารถลดเวลาลงไดร้้อยละ 82.75 ซ่ึงมีผลในเร่ือง

ของการดาํเนินงานของแผนกโรงงานเคร่ืองกล 

 

จากการสํารวจการแสดงความคิดเห็นของผูส้ั่งงาน จาํนวน 20 คน ท่ีใช้การสั่งงานผ่าน

ระบบ Intranet และจากแบบสอบถาม ทาํให้ทราบถึงความพึงพอใจในการนาํระบบสารสนเทศเพื่อ

การสั่งงานเขา้สู่ระบบ ดงัแสดงในตาราง 4.6 

 

ตาราง 4.6 แสดงผลความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 

แสดงความพึงพอใจในการใชง้าน 

ลาํดั

บ 

หวัขอ้ประเมิน 1 2 3 4 5 

1 ความรวดเร็วในการสั่งงาน     20 

2 ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูล    3 17 

3 ความถูกตอ้งในการคิดราคางาน    1 19 

4 ความง่ายต่อการใชง้านของผูส้ั่งงาน     20 

5 แสดงผลของรายงานง่ายต่อความเขา้ใจ     20 

6 แสดงสถานะงานไดอ้ยา่งชดัเจน     20 

7 ความพึงพอใจในการใช้งาน เพื่อช่วยในการนํามา

ทาํงาน 

   1 19 

8 ความสวยงามของ Web Page และแบบฟอร์มรายงาน

ผลต่างๆ 

   3 17 

9 คู่มือในการใชง้านของระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 

สามารถทาํใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 

   5 15 
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4.3 ผลจากการวจัิยจากการพฒันาสารสนเทศเพือ่การส่ังงาน 

พบวา่ผลจากการพฒันาโดยการประยุกตเ์อาระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นระบบการสั่งงาน

แล้วนั้น สามารถท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อแผนกโรงงานเคร่ืองกล ซ่ึงสามารถท่ีจะลดเวลาในการ

บริหารการจดัการในระบบการสั่งงาน การบนัทึกขอ้มูลงาน การสืบคน้งาน การลดขั้นตอนในการ

ทาํงาน การรักษาความถูกตอ้งและความปลอดภยัของขอ้มูลงาน สามารถท่ีจะนาํขอ้มูลท่ีจดัเก็บไว้

มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการวางแผนการทาํงานจดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน 

 ดงัจะมีโครงสร้างการทาํงานของโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนดงัเช่น ระบบฐานขอ้มูลคนงาน 

ผูอ้นุมติังาน หน่วยงาน กลุ่มงาน ขอ้มูลรหสัพนกังาน ขอ้มูลเคร่ืองมือ ขอ้มูลผูส้ั่งงาน ขอ้มูลใบสั่ง

งาน ข้อมูลแผนการดาํเนินงาน ขอ้มูลค่าใช้จ่าย ขอ้มูลการจดัเก็บวสัดุ ขอ้มูลเวลาทาํงาน ขอ้มูล

ตารางแผนการดาํเนินงานประจาํเดือน ประจาํปี ประจาํวนั การออกใบสั่งงานประจาํวนั บนัทึก

ใบสั่งงานประจาํวนั บนัทึกรายการรับเขา้-ออกของพสัดุคงคลงั รายงานราคางานหลงัจากทาํการ

ผลิต รายงานประเมินผลการดาํเนินงาน รายงานปริมาณงานเขา้ งานยกมา งานยกเลิกและงานแลว้

เสร็จของใบสั่งงาน และคู่มือการใชง้านระบบการสั่งงาน ซ่ึงจะดูไดจ้ากรูปภาพแสดงความสัมพนัธ์

และการไหลของ โปรแกรมแสดงตามรูป 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8 

 

แผนภูมิหลัก
ระบบสารสนเทศเพื�อการสั�งงานสําหรับงานซ่อมบํารุง

ระบบสารสนเทศเพื�อการสั�งงาน

สําหรับงานซ่อมบํารุง

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ใช้ทั�วไป หน่วยงาน

ชื�อ,รหัสผ่าน

คําค้นหา

ข้อมูลการสั�งงาน

ประวัติการสั�งงาน

ข้อมูลวัสดุ

ข้อมูลการดําเนินงาน

ข้อมูลการสั�งงาน

ประวัติการสั�งงาน

ข้อมูลวัสดุ

ข้อมูลการดําเนินงาน

ชื�อ,รหัสผ่าน

คําค้นหา

แจ้งใบสั�งงาน,เบิกนําเข้าวัสดุ

เป�ดงาน

ตรวจรับงาน

ชื�อ,รหัสผ่าน

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลเครื�องจักร,คู่มือ

ข้อมูลวัสดุ

ข้อมูลคนงาน

แผนงานการผลิต

คําค้นหา

ข้อมูลเครื�องจักร,คู่มือ

ขั�นตอนการผลิต

ข้อมูลวัสดุ

ข้อมูลคนงาน

รูป 4.1 แผนภูมิหลกัของระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน 
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รูป 4.2 แผนภูมิความสัมพนัธ์และการไหลของโปรแกรม 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.3 แสดง Work Flow Diagram ขอบเขตการทาํงานของระบบ Login 

 

WORK DIAGRAM

Login OK

LOGIN

LOGIN ERROR

ผู้ปฏิบัติงาน ผู้จัดการแผนก ผู้จัดการกอง หมวดแผนงาน หัวหน้าหมวดงาน

เปลี�ยนรหัสผ่าน

บันทึกใบสั�งงาน

แก้ไขใบสั�งงาน

ค้นหา/พิมพ์

รายงานค่าใช้จ่าย

รายงานติดตามงาน

เปลี�ยนรหัสผ่าน

บันทึกใบสั�งงาน

แก้ไขใบสั�งงาน

ค้นหา/พิมพ์

รายงานค่าใช้จ่าย

รายงานติดตามงาน

อนุมัติใบสั�งงาน

เปลี�ยนรหัสผ่าน

บันทึกใบสั�งงาน

แก้ไขใบสั�งงาน

ค้นหา/พิมพ์

รายงานค่าใช้จ่าย

รายงานติดตามงาน

อนุมัติใบสั�งงาน

เปลี�ยนรหัสผ่าน

บันทึกเวลางาน

บันทึกล่วงเวลา

รายงานค่าใช้จ่าย

รายงานติดตามงาน

กําหนดงาน

รายการวัสดุคงคลัง

รายการวัสดุคงคลัง รายการวัสดุคงคลัง

รายการวัสดุคงคลัง

จัดการผู้ใช้ระบบ

แก้ไขใบสั�งงาน

กําหนดแผนงาน

กําหนดวัสดุ

รายงานค่าใช้จ่าย

รายงานติดตามงาน

จัดการกลุ่มงาน

รายการวัสดุคงคลัง

รายงานค่าล่วงเวลา
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รูปท่ี 4.4 แสดง การทาํงานของระบบ Login เขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.5 Work Flow Diagram ระบบการสั่งงาน และการบนัทึกใบสั่งงาน 

WORK FLOW DIAGRAM ระบบ Login

ผู้ใช้ป�อนชื�อและรหัสผ่าน

ชื�อ/รหัสผ่านถูกต้อง Login Error

แสดงเมนูผู้ใช้

WORK FLOW ระบบบันทึกใบสั�งงาน

หน้าหลัก

ผู้ใช้บันทึกข้อมูลสั�งงาน

ผู้ใช้ส่งแบบให้กับแผนงาน

รออนุมัติ

บันทึกใบสั�งงาน

อนุมัติใบสั�งงาน

แก้ไขใบสั�งงาน

ผู้ใช้แก้ไขข้อมูลสั�งงาน

รออนุมัติ

ยังไม่อนุมัติ

ผู้ใช้ส่งแบบให้กับแผนงาน
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รูปท่ี 4.6 Work Flow Diagram ระบบการอนุมติัใบสั่งงาน งานปกติ และงานเร่งด่วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.7 Work Flow Diagram ระบบการสั่งงานในการปฏิบติังานของหมวดงานแผนงาน 

 

 

WORK FLOW ระบบอนุมัติ

หน้าหลัก

รายการใบสั�งงานที�รออนุมัติ

งานเร่งด่วน

ผู้จัดการแผนกอนุมัติ ผู้จัดการแผนกอนุมัติ

ผู้จัดการกองอนุมัติ

หมวดแผนงาน

WORK FLOW ระบบแผนงาน

หน้าหลัก

รายการใบสั�งงานที�อนุมัติแล้ว

กําหนดแผนงาน

กําหนดวัสดุ

หมวดงานดําเนินการ
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รูปท่ี 4.8 Work Flow Diagram ระบบการทาํงานของหมวดงานของแผนกโรงงานเคร่ืองกล 

 

จากการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน ไดท้าํการพฒันาโปรแกรมโดยเน้นท่ีการ

เก็บขอ้มูล ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ออกแบบโปรแกรมใหใ้ชง้านไดง่้าย ไดข้อ้มูลท่ีถูกแม่นยาํ และการนาํ

ขอ้มูลท่ีเก็บกลบัเอามาใช้ให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด ดงัตวัอย่างของโปรแกรมและลกัษณะการใชง้าน

ดงัน้ี 

ในการพฒันาสารสนเทศเขา้มาใชไ้ดอ้อกแบบการทาํงานออกเป็นกลุ่มไดด้งัต่อไปน้ี 

1. หมวดแผนงาน 

2. ผูส้ั่งงาน 

3. ผูอ้นุมติัใบสั่งงาน 

4. หวัหนา้หมวดงาน 

 

 

 

 

หน้าหลัก

หมวดงานกําหนดผู้ปฏิบัติงาน

บันทึกเวลางาน บันทึกล่วงเวลา

ลงเปอร์เซ็นงาน

ป�ดงาน

งานแล้วเสร็จ
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 4.3.1. หนา้แรกของโปรแกรมระบบการสั่งงานผา่น Web pageจะเป็นหนา้ Log in สําหรับ

การเขา้ไปสู่ระบบ ของทุกคนท่ีใชร้ะบบ โดยการใส่ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น แลว้คลิกท่ี LOGIN แสดง

ตามรูป 4.9 

 

 
รูป 4.9 แสดงหนา้ Web page Login 

   

Web page แสดงในกรณีท่ีผูท่ี้จะเขา้สู่ระบบ Key (ตามรูป 4.10) ช่ือผูใ้ชห้รือรหสัผา่นผิด 

โปรแกรมก็จะแสดงหนา้ Web page น้ีออกมาให้ผูท่ี้ตอ้งการจะเขา้ระบบ Key ช่ือผูใ้ชห้รือรหสัผา่น 

อีกคร้ังแลว้คลิกท่ี Login 

 

 
รูป 4.10 แสดงหนา้ Web การ Key ช่ือผูใ้ชห้รือรหสัผา่นอีกคร้ัง 
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4.3.2. หนา้ Web น้ีเป็นเมนูหลกัของการทาํงานในระบบของหมวดแผนงาน จะมีเมนูท่ีใช้

งานหลกัๆ อยูด่ว้ยกนั 6 เมนู (ตามรูป 4.11) ดงัน้ี 

ก. เมนูผูใ้ชร้ะบบ   

ข. เมนูบนัทึกใบสั่งงาน 

ค. เมนูขอ้มูลสั่งงาน 

ง. เมนูวสัดุคงคลงั 

จ. เมนูบนัทึกงาน 

ฉ. เมนูรายงาน 

 

 
รูป 4.11 แสดงหนา้ Web เมนูหลกัในระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานของหมวดแผนงาน 

 

ก. เมนูผูใ้ช้ระบบ ซ่ึงใช้ในการจดัการในเร่ืองของผูท่ี้จะสามารถนําเข้ามาใช้ในระบบ

สารสนเทศเพื่อการสั่งงาน โดยหมวดงานแผนงานเป็นผูก้าํหนดสิทธิในการใช้งาน โดยแยกเป็น

ระดบัตามสิทธิต่างๆ เช่น ระดบัสิทธิในการสั่งงาน ระดบัในการอนุมติังานโดยแผนก ระดบัในการ

อนุมติังานเร่งด่วนโดยผูจ้ดัการกอง ระดบัหัวหน้าหมวดงาน ระดับผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ โดย

สามารถแยกตามเมนูยอ่ยไดด้งัต่อไปน้ี 

1. เมนูจดัการผูใ้ชร้ะบบ 

2. เมนูเพิ่มผูใ้ชร้ะบบ 

3. เมนูจดัการกลุ่มงาน 

4. เมนู Account Control Key  
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1. เมนูจดัการผูใ้ชร้ะบบ เป็นเมนูท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการแกไ้ข ลบ เพิ่ม ผูใ้ชร้ะบบ และการ

แกไ้ขกาํหนดสิทธ์ิต่างๆของผูใ้ชร้ะบบ (ตามรูปภาพท่ี 4.12) 

 

 

 
รูป 4.12 แสดงหนา้ Web จดัการผูใ้ชร้ะบบ 

 

2. เมนูเพิ่มผูใ้ชร้ะบบ  เป็นเมนูท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบั การเพิ่มผูใ้ชง้านในระบบสารสนเทศเพื่อ

การสั่งงาน โดยการใช้หมายเลขประจาํตวัพนกังาน กฟผ. ซ่ึงมีในระบบฐานขอ้มูลของโปรแกรม

ระบบการสั่งงาน โดยหมวดแผนงานเป็นผูก้าํหนดสิทธ์ิต่างๆในการใชง้านในแต่ละบุคคล (ตามรูป

ท่ี 4.13 , 4.14) 

 

 

 
รูป 4.13 แสดงหนา้ Web เพิ่มผูใ้ชร้ะบบ 
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Login

 

 

จัดการผู้ใช้ระบบ เพิ่ม 

หรือค้นหา 

รหัสผ่านเข้าสู่ระบบ

 

รหัส Provider

 

ชื่อผู้ใช้ระบบ

 

รหัสผ่าน

 

ระดับสิทธิ�

 

ยืนยัน

 

รหัสหน่วยงาน

 

บันทึก

 

ออกจากระบบ

  
รูปท่ี 4.14 การจดัการผูใ้ชร้ะบบ 

 

3. เมนูจดัการกลุ่มงาน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการกลุ่มงาน (หมวดงาน) ของแผนกโรงงาน

เคร่ืองกล ซ่ึงจะการเช่ือมโยงระหว่างหมวดงานและผูป้ฏิบติังานในการกระจายการทาํงานตั้งแต่

ระดบั หมวดแผนงาน หัวหน้าหมวดงาน และผูป้ฏิบติังาน ในเร่ืองของการกาํหนดชัว่โมงทาํงาน

ของผูป้ฏิบติังานในหมวดงานนั้นๆ เช่น หมวดงานกลึง หมวดงานเช่ือม หมวดงานปรับ หมวดงาน

วศิวกรรม เป็นตน้ (ตามรูปภาพท่ี 4.15, 4.16) 
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รูปท่ี 4.15 แสดงหนา้ Web จดัการกลุ่มงาน 

 

Login

 

 

จัดการกลุ่มงาน

ชื่อกลุ่มงาน

 

หมายเลขประจําตัวพนักงาน

 

บันทึก

 

ออกจากระบบ

  
รูปท่ี 4.16 การจดัการกลุ่มงาน 
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4. เมนู Account Control Key เป็นเมนูท่ีใช้งานเก่ียวกบัการเพิ่มหน่วยงานโดยใช้รหัส 

Provider รหสัหน่วยงาน ช่ือหน่วยงาน และ Job Description ของหน่วยงานนั้นๆ โดยส่วนมากจะมี

ในฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานอยูแ่ลว้ (แสดงดงัรูปท่ี 4.17, 4.18, 4.19) 

 

 

 
รูปท่ี 4.17 แสดงหนา้ Web เพิ่มหน่วยงานในระบบ 

 

 
รูปท่ี 4.18 ACCOUNTING CONTROL KEY 
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Login

 

เพิ่มหน่วยงาน

 

รหัส Provider

 

รหัสหน่วยงาน

 

ชื่อหน่วยงาน

 

ACTIVITY

 

JOB DESCRIPTION

 

LOCATION

 

บันทึก

 

ออกจากระบบ

  
รูปท่ี 4.19 ACCOUNTING CONTROL KEY 

 

ข. เมนูบนัทึกใบสั่งงาน มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการจดัการในเร่ืองของใบสั่งงาน แบบงานต่างๆ 

และการสั่งงานภายในแผนกโรงงานเคร่ืองกล โดยมีเมนูยอ่ยๆดงัต่อไปน้ี 

1. เมนูบนัทึกใบสั่งงาน 

2. เมนูแกไ้ขใบสั่งงาน 

3. เมนูคน้หา และพิมพใ์บสั่งงาน 

4. เมนูคน้หา และพิมพแ์บบงาน 

1. เมนูบนัทึกใบสั่งงาน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกใบสั่งงานภายในแผนกโรงงานเคร่ืองกล

เพื่อใช้งานในแผนก รวมถึงการสั่งงานของหมวดซ่อมรถยนต์ซ่ึงเป็นหมวดงานหน่ึงในแผนก

โรงงานเคร่ืองกล (ตามรูปภาพท่ี 4.20 , 4.21) 
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รูปท่ี 4.20 หนา้ Web บนัทึกใบสั่งงาน 

 

Login

 

เลือกหน่วยโรงไฟฟ�า

 

แบบงาน มี/ไม่มี

 

ซ่อม สร้าง แก้ไข อื่นๆ

 

ชื่ออุปกรณ์

 

รายละเอียดงาน

 

หน่วยนับ

 

จํานวน

 

ชนิดงาน

 

งาน ปกติ เร่งด่วน

 

วันที่ต้องการ

 

บันทึก
  

รูปท่ี 4.21 การบนัทึกใบสั่งงาน 
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2. เมนูแกไ้ขใบสั่งงานใชเ้พื่อแกไ้ขใบสั่งงานในเร่ืองของจาํนวนงานท่ีผูส้ั่งงานเป็นผูส้ั่งงาน 

3. เมนูคน้หา และพิมพใ์บสั่งงาน เพื่อใชส้ําหรับการตรวจสอบสถานะใบสั่งงาน เช็คราคา

งาน ใชเ้ป็นรายงานในการประชุมแผนการทาํงาน (ตามรูปภาพท่ี 4.22, 4.23) 

 

 
รูป 4.22 แสดงหนา้ Web คน้หา และพิมพใ์บสั่งงาน 

 

Login

 

ค้นหา

 

ใบสั่งงาน

 

ออกจากระบบ

 

ชื่อหน่วยงาน

 

รหัสประจําตัวผู้สั่งงาน

 

โรงไฟฟ�าหน่วยที่

 

เลขที่ใบสั่งงาน

 

สถานะการดําเนินงาน

 

รูปท่ี 4.23 การคน้หาใบสั่งงาน 
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4. เมนูคน้หา และพิมพแ์บบงาน ใช้สําหรับ การคน้หาและพิมพแ์บบงานท่ีมีการแนบแบบ

งานมากบัใบสั่งงาน โดยการคน้หาแบบงานสามารถทาํได ้2 รูปแบบ คือการคน้หาผา่น Web Page 

และการคน้หาผา่น File จากการ Upload ผา่นเคร่ืองแม่ข่าย (Server) (ตามรูปภาพท่ี 4.24) 

 

 
รูป 4.24 แสดงหนา้ Web คน้หา และพิมพแ์บบงาน 

 

ค.  เมนูขอ้มูลสั่งงาน เป็นเมนูท่ีใชส้ําหรับการกาํหนดแผนงานในเร่ืองของการกระจายงาน

ตามหมวดงานต่างๆ (ตามรูปภาพท่ี 4.25 , 4.26) 

 

 
รูป 4.25 แสดงหนา้ Web กาํหนดแผนงาน 
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Login

 

กําหนดแผนงาน

 

เลขที่ใบสั่งงาน

 

กระจายงานตามหมวด

 

ESTIMATE MAN-HOUR AND MAN- MACHINE

 

บันทึก

 

ออกจากระบบ

 
 

รูปท่ี 4.26 การกาํหนดแผนงาน 

 

จากรูปท่ี 4.26 การกาํหนดแผนงาน เป็นการกาํหนดจากใบสั่งงานท่ีผูส้ั่งงานบนัทึกใบสั่ง

งาน และผ่านการอนุมติัใบสั่งงานมาท่ีแผนกโรงงานเคร่ืองกล โดยหมวดแผนงานเป็นผูก้าํหนด

แผนการทาํงานโดยการกาํหนดขั้นตอนการทาํงาน กาํหนด Estimate Working Step And Estimate 

Man-Hour And Man-Machine ของใบสั่งงานนั้นๆ เป็นตวัเช่ือมโยงใบสั่งงานไปสู่ขั้นตอนการ

ทาํงานตามหมวดงานของแผนกโรงงานเคร่ืองกล 

ง. เมนูวสัดุคงคลงั เป็นเมนูท่ีเห็นไดทุ้กๆระดบัสิทธ์ิของผูใ้ชร้ะบบ แต่ส่วนของหมวดงาน

แผนงานมีส่ิงเพิ่มเติมในระดับสิทธ์ิคือสามารถท่ีจะเพิ่มจาํนวนวสัดุในคลังของแผนกโรงงาน
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เคร่ืองกลเม่ือมีวสัดุท่ีเกิดจากการเบิกจากคลงัพสัดุ การเบิกซ้ืองานตรงจากภายนอก รวมถึงการ

บนัทึกการใชง้านของวสัดุท่ีใชข้องใบสั่งงานนั้นๆ โดยสามารถแยกหนา้ท่ีออกไดเ้ป็นดงัน้ี 

1. เมนูรายการวสัดุคงคลงั 

2. เมนูคน้หาวสัดุคงคลงั 

3. เมนูกาํหนดวสัดุในแผนงาน 

4. เมนูเพิ่มวสัดุในแผนงาน 

1. เมนูรายการวสัดุคงคลงั เป็นเมนูท่ีใช้สําหรับการสืบคน้วสัดุในคลงัของแผนกโรงงาน

เคร่ืองกลซ่ึงจะมีการระบุเป็น รหสัวสัดุของ กฟผ. เป็นผูก้าํหนดโดยใชม้าตรฐานเดียวกนักบั MIMS 

และการใชช่ื้อมาตรฐานสากลทัว่โลกใชง้าน เช่น AISI ASTM SUS เป็นตน้ (ตามรูปท่ี 4.27) 

 

 

 
รูป 4.27 แสดงหนา้ Web รายการวสัดุคงคลงั 

 

2. เมนูการคน้หาวสัดุคงคลงั เป็นเมนูท่ีใชส้ําหรับการคน้หาวสัดุในคลงัเก็บวสัดุของแผนก

โรงงานเคร่ืองกลโดยรายการวสัดุคงคลงั ผูเ้ขา้มาใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานเม่ือผ่าน

การ Login เขา้สู่ระบบสามารถท่ีจะสืบคน้หาวสัดุไดใ้นคลงั และเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจในการ
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เลือกใช้วสัดุท่ีจะนํามาสั่งงานได้ทาํให้การทาํงานไม่เกิดความล่าช้าในเร่ืองของการใช้วสัดุท่ี

นอกเหนือจากท่ีทางคลงัพสัดุของแผนกโรงงานเคร่ืองกลมีอยู่ และสามารถท่ีจะใช้เตือนทางดา้น

แผนงานคอยดูแลวสัดุคงคลงัไดอี้กทาง (ตามรูปภาพท่ี 4.28) 

 

 
รูปท่ี 4.28 การคน้หาวสัดุคงคลงั 

 

3. การกาํหนดวสัดุในแผนงาน เป็นการกาํหนดวสัดุในแผนงานตามใบสั่งงานท่ีแผนก

โรงงานเคร่ืองกลไดรั้บการสั่งงานจากแผนกต่างๆ โดยการกาํหนดโดยหมวดงานแผนงานตามแบบ

งาน หรือตวัอยา่งงานท่ีผูส้ั่งงานแนบใบสั่งงานมา (ตามรูปภาพท่ี 4.29) 

 

 
รูป 4.29 แสดงหนา้ Web การกาํหนดวสัดุในแผนงาน 
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ง. เมนูการบนัทึกงาน เป็นการกาํหนดงานของหมวดงานแผนงาน และการบนัทึกเวลาการ

ทาํงาน การบนัทึกล่วงเวลา ต่างๆ 

จ. เมนูรายงาน เป็นเมนูท่ีใช้สําหรับการพิมพ์รายงานต่างๆท่ีต้องการโดยมีรายงาน

ดงัต่อไปน้ี 

 1.เมนูรายงานค่าล่วงเวลาในวนัธรรมดา เป็นรายงานท่ีใช้สําหรับการทาํงานตั้งแต่วนั

จนัทร์ ถึงวนัศุกร์ หลงัจากเวลา 16.30 น. (ตามภาพท่ี 4.30) 

 

 

 
รูปท่ี 4.30 แสดงหนา้ Web รายงานล่วงเวลาวนัธรรมดา 

 

2. เมนูรายงานล่วงเวลาวนัหยุด เป็นรายงานล่วงเวลาเพื่อใช้ในการเสนอผูจ้ดัการแผนก

โรงงานเคร่ืองกล ซ่ึงมาจากการทาํงานท่ีนอกเหนือจากการทาํงานวนัจนัทร์ถึงศุกร์ คือการทาํงาน

วนัหยดุ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์(ตามภาพท่ี 4.31) 
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รูปท่ี 4.31 แสดงหนา้ Web รายงานล่วงเวลาวนัหยดุ 

 

3. เมนูรายงานผลการดาํเนินงานประจาํเดือน เป็นรายงานท่ีไดจ้ากการนาํผลการดาํเนินงาน

ประจาํเดือนมาคิดจากการทาํงานโดยการนาํ (งานออก+งานยกเลิก) / (งานเขา้+งานยกยอดมาจาก

เดือนก่อน) * 100 เป็น เปอร์เซ็นต์การทาํงาน โดยโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานจะผู ้

ประมวลผลการนบัจาํนวนโดยอตัโนมติั (ตามภาพท่ี 4.32) 
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รูปท่ี 4.32 แสดงหนา้ Web รายงานผลการดาํเนินงานประจาํเดือน 

4. เมนูรายงานค่าใชจ่้าย เป็นรายงานค่าใช้จ่ายของใบสั่งงานท่ีผูส้ั่งงานสามารถท่ีจะสืบคน้ 

และพิมพ์เพื่อเก็บเป็นหลักฐานในการจัดทาํงบประมาณในปีงบประมาณต่อไปโดยหน้าเมนู

ค่าใช้จ่ายจะสามารถท่ีจะเห็นไดทุ้กระดบัสิทธิ แต่มีขอ้แมใ้นส่วนของผูส้ั่งงานท่ีผ่านระบบ Login 

เขา้สู่ระบบ จะสามารถท่ีจะเห็นงานไดเ้ฉพาะงานของผูส้ั่งงานเองเท่านั้น (ตามรูปภาพท่ี 4.33) 
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รูป 4.33 แสดงหนา้ Web รายงานค่าใชจ่้าย 

 

5. เมนูรายงานติดตามความคืบหน้างานของหมวดงานแผนงาน ผูส้ั่งงาน โดยตามระดบั

สิทธ์ิผูส้ั่งงานจะเห็นเฉพาะของผูส้ั่งงานเอง มีขอ้ดีคือผูส้ั่งงานสามารถท่ีจะติดตามงานท่ีสั่งไดต้าม

สถานะงานและตามขั้นตอนการทาํงานและผูส้ั่งงานสามารถท่ีจะนาํขอ้ไดเ้ปรียบในจุดน้ีไปทาํการ

วางแผนงานในส่วนของกรรมวิธีการประกอบและกรรมวิธีการทาํงานต่อไปไดเ้ลย (ตามรูปภาพท่ี 

4.34) 

 

 
รูป 4.34 แสดงหนา้ Web การสืบคน้รายงานความคืบหนา้งาน 
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6. เมนูรายงานแผนภูมิประสิทธิภาพ เป็นรายงานแผนภูมิประสิทธิภาพท่ีใชป้ระจาํปี 

โดยใช้ในการวางแผนการทาํงาน หาขอ้บกพร่องของการทาํงานของช่วงเวลานั้นๆ ท่ีเกิดผิดปกติ 

(ตามรูปภาพท่ี 4.35) 

 

 
รูป 4.35 หนา้ Web รายงานแผนภูมิประสิทธิภาพ 

 

4.3.3. Web Page แสดง ขอ้มูลของผูส้ั่งงาน เม่ือผูส้ั่งงานเขา้มาถึง หนา้ Web โดยตอ้งผา่น

ระบบ Login เขา้สู่ระบบแลว้ก็สามารถท่ีจะเขา้ไปในเมนูยอ่ยไดอี้ก (ตามรูปภาพท่ี 4.36, 4.37) โดย

เมนูยอ่ยของผูส้ั่งงานมีดงัน้ี 

1. เมนูเปล่ียนรหสัผา่น 

1. เมนูขอ้มูลสั่งงาน 

2. เมนูวสัดุคงคลงั 

3. เมนูรายงาน 
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รูป 4.36 หนา้ Web ระบบ Login 

 

 
รูป 4.37 เม่ือเขา้สู่ระบบ จะมีเมนูของผูส้ั่งงาน เปล่ียนรหสัผา่น ขอ้มูลสั่งงาน ตรวจเช็ควสัดุ รายงาน 

 

4.3.3.1 เมนูเปล่ียนรหัสผ่าน โดยการใช้ระบบ Login เบ้ืองตน้ผูใ้ช้ระบบออกแบบให้ผู ้

สั่งงานสามารถเขา้สู่ระบบโดยการใช ้User เป็นหมายเลขประจาํตวัพนกังาน กฟผ โดยไดรั้บสิทธิ

เป็นผูส้ั่งงานจากผูดู้แลระบบ และใช ้รหสังบประมาณ เป็น Password ในเบ้ืองตน้ เม่ือเขา้สู่ระบบ

การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน ผูใ้ชง้านสามารถท่ีจะเปล่ียนรหสั Password ไดโ้ดยตอ้ง

ยนืยนัรหสัผา่นเดิมก่อน เพื่อความปลอดภยัในการใชง้านระบบ และผูส้ั่งงาน (ตามรูปภาพท่ี 4.38) 
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รูป 4.38 หนา้ Web แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

 

4.3.3.2 เมนูขอ้มูลสั่งงาน เป็นเมนูท่ีใชส้าํหรับการบนัทึกใบสั่งงานท่ีตอ้งการโดยการบนัทึก

ใบสั่งงานตอ้งผา่นระบบการ Login ก่อน โดยสามารถแยกเป็นเมนูยอ่ยไดด้งัน้ี 

1.เมนูบนัทึกใบสั่งงาน โดยหมายเลขรหสัใบสั่งงาน รหสังานภายใน วนัท่ี รหสังบประมาณ 

ช่ือผูส้ั่ง ระบบจะเป็นผูร้ะบุออกมาให้ตามฐานขอ้มูลระบบการสั่งงาน และสารสนเทศเพื่อการ

สั่งงาน โดยผูส้ั่งงานจะตอ้งระบุ Plant ระบุแบบงาน มีหรือไม่มี (ตามภาพท่ี 4.34) ระบุลกัษณะงาน 

ระบุช่ืออุปกรณ์ ระบุรายละเอียดงาน จาํนวน วสัดุท่ีใช้ ชนิดงาน หมายเหตุชนิดงาน วนัท่ีตอ้งการ 

และทาํการบนัทึกใบสั่งงาน เพื่อรอการอนุมติัใบสั่งงาน (ตามรูปภาพท่ี 4.39) 

 

 

 
รูปท่ี 4.39 หนา้ Web บนัทึกใบสั่งงาน 
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รูปท่ี 4.40 แสดงหนา้ Web page ของการ Upload แบบงาน 

 

ตามรูปภาพท่ี 4.40 การ Upload แบบงานจะกระทาํโดยการท่ีผูส้ั่งงานตอ้งการส่งแบบงาน

โดยการระบุในใบสั่งงานตรงช่อง มีแบบ โปรแกรมระบบการสั่งงานจะทาํการ Pop-up การ Upload 

แบบงานดงัภาพท่ี 4.40 โดยทาํการคน้หาแบบงานเพื่อแนบไปกบัใบสั่งงานผ่านระบบ Web Page 

ไปท่ี File Server ของเคร่ือง Server โดยจะตั้ง Folder เป็นช่ือผูใ้บสั่งงานนั้น เช่น A01234 เป็นตน้ 

2. เมนูแกไ้ขใบสั่งงาน เป็นเมนูท่ีใชส้ําหรับการแกไ้ขใบสั่งงานท่ียงัไม่ไดอ้นุมติัซ่ึงมาจาก

ความผิดพลาดในเร่ืองของจาํนวนช้ินงาน วสัดุ เป็นตน้ โดยสามารถเขา้ไปแกไ้ขในส่วนน้ีได ้(ตาม

รูปภาพท่ี 4.41) 

 

 

 
รูปท่ี 4.41 หนา้ Web แกไ้ขใบสั่งงาน (ท่ียงัไม่ไดอ้นุมติัใบสั่งงาน) 
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3. เมนูคน้หา และพิมพใ์บสั่งงาน โดยผูส้ั่งงานสามารถท่ีจะคน้หาและพิมพใ์บสั่งงานท่ีผู ้

สั่งงานเป็นผูส้ั่งได ้โดยอาจจะเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานในการตรวจสอบระบบ ISO 9001 ในเร่ืองของ

เอกสารใบสั่งงาน โดยระบุเป็นหมายเลขใบสั่งงาน หรืออาจจะระบุเป็น วนัท่ีสั่ง สถานะใบสั่งงาน 

(ตามภาพท่ี 4.42) 

 

 

 
รูป 4.42 แสดงหนา้ Web page เมนู เก่ียวกบัคน้หาใบสั่งงาน 

 

4.3.3.3 เมนูวสัดุคงคลงั เป็นเมนูในการคน้หาวสัดุในคลงัของแผนกโรงงานเคร่ืองกลเพื่อ

ง่ายในการตดัสินใจในการกาํหนดวสัดุในใบสั่งงานท่ีจะสั่ง (ตามรูปภาพท่ี 4.43) 

 

 

 
รูปท่ี 4.43 แสดงหนา้ Web page ของรายการวสัดุในคลงัของแผนกโรงงานเคร่ืองกล 
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เม่ือทาํการบนัทึกใบสั่งงานแลว้สถานะของใบสั่งงานท่ีทาํการบนัทึกก็จะไปแสดงท่ีส่วน

ของผูอ้นุมติัใบสั่งงานเพื่อรอการอนุมติัใบสั่งงาน (ตามรูปภาพท่ี 4.44) 

 

 
 

รูปท่ี 4.44 แสดงหนา้ Web page ของการรออนุมติัใบสั่งงานโดยผูจ้ดัการแผนกผูส้ั่งงาน 

 

4.3.3.4 เมนูรายงาน เป็นเมนูท่ีใช้สําหรับการตรวจเช็คในเร่ืองของราคางาน การติดตาม

ความคืบหนา้งาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. เมนูรายงานค่าใช้จ่าย เป็นเมนูท่ีใช้สําหรับการสืบคน้ในเร่ืองของราคางาน ค่าแรง ค่า

เคร่ืองจกัร ค่าวสัดุ ราคางานรวม โดยผลท่ีไดจ้ากโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน เพื่อ

เก็บเป็นหลกัฐานในการจดัทาํงบประมาณค่าใชจ่้ายในปีต่อไป (ตามรูปภาพท่ี 4.39) 

 

 

 
รูปท่ี 4.45 แสดงหนา้ Web page ของราคางานท่ีสั่ง 
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2. เมนูรายงานการติดตามความคืบหนา้งาน เป็นการติดตามความคืบหนา้งานของผูส้ั่งงาน

โดยการแสดงสถานะเป็น เปอร์เซ็นต ์ลาํดบัการทาํงาน สถานการณ์ทาํงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การทาํแผนการทาํงานในลาํดบัต่อไปของผูส้ั่งงาน (ตามรูปภาพท่ี 4.46) 

 

 

 
รูปท่ี 4.46 แสดงหนา้ Web page รายงานติดตามงานใบสั่งงาน 

 

4.3.4. หนา้ Web Page น้ีเป็นเมนูหลกัของการทาํงานในระบบของผูอ้นุมติัใบสั่งงาน เม่ือ

ผูใ้ช้งานตอ้งการจะเขา้สู่ระบบการอนุมติัใบสั่งงานเป็นหน้า Web Page เช่น การเปล่ียนรหสัผา่น 

การอนุมติัใบสั่งงาน การติดตามงาน รายงานพสัดุคงคลงัของแผนกโรงงานเคร่ืองกล รายงานผู ้

สั่งงาน รายงานค่าใชจ่้าย รายงานติดตามงาน ทั้งหมดน้ีสามารถเขา้ไปดาํเนินการภายใน Web page 

โดยตอ้งผา่นระบบ Login เขา้สู่ระบบเท่านั้น (ตามรูปภาพ 4.47) 

 

 
รูป 4.47 หนา้ Web Page ระบบ Login 
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โดยเมนูหลกัของผูอ้นุมติัใบสั่งงาน สามารถท่ีแบ่งเมนูออกเป็น 4 เมนู (ตามรูป 4.43) ดงัน้ี 

1. เมนูเปล่ียนรหสัผา่น 

2. เมนูขอ้มูลสั่งงาน 

3. เมนูวสัดุคงคลงั 

4. เมนูรายงาน 

 

4.3.4.1 เมนูเปล่ียนรหัสผ่าน โดยการใช้ระบบ Login เบ้ืองตน้ผูใ้ช้ระบบออกแบบให้ผู ้

สั่งงานสามารถเขา้สู่ระบบโดยการใช ้User เป็นหมายเลขประจาํตวัพนกังาน กฟผ โดยไดรั้บสิทธิ

เป็นผูส้ั่งงานจากผูดู้แลระบบ และใช ้รหสังบประมาณ เป็น Password ในเบ้ืองตน้ เม่ือเขา้สู่ระบบ

การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน ผูใ้ชง้านสามารถท่ีจะเปล่ียนรหสั Password ไดโ้ดยตอ้ง

ยนืยนัรหสัผา่นเดิมก่อน เพื่อความปลอดภยัในการใชง้านระบบ และผูส้ั่งงาน (ตามรูปภาพท่ี 4.48) 

 

 

 
รูป 4.48 หนา้ Web แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

 

4.3.4.2 เมนูขอ้มูลสั่งงาน ของผูอ้นุมติัใบสั่งงานจะมีเฉพาะเมนูยอ่ยในระบบของการอนุมติั

ใบสั่งงานเท่านั้น โดยผูอ้นุมติัใบสั่งงานจะเขา้ไปอนุมติัใบสั่งงานตรงเมนู หรือจะทาํการอนุมติั

ใบสั่งงานตรง ทูลบาร์ท่ีมีสถานะใบสั่งงานรออนุมติัใบสั่งงานอยูก่็ได ้โดยถา้เขา้ไปอนุมติัตรงเมนู

จะสามารถท่ีจะอนุมติัใบสั่งงานไดที้ละหลายๆใบพร้อมๆกนัได ้(ตามรูปภาพ 4.49) 
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รูป 4.49 หนา้ Web ระบบการอนุมติังาน 

 

4.3.4.3 เมนูวสัดุคงคลงั เป็นเมนูในการคน้หาวสัดุในคลงัของแผนกโรงงานเคร่ืองกลเพื่อ

ง่ายในการตดัสินใจในการกาํหนดวสัดุในใบสั่งงานท่ีจะสั่ง (ตามรูปภาพท่ี 4.50) 

 

 

 
รูปท่ี 4.50 แสดงหนา้ Web page ของรายการวสัดุในคลงัของแผนกโรงงานเคร่ืองกล 
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4.3.4.4 เมนูรายงาน เป็นเมนูท่ีใช้สําหรับการตรวจเช็คในเร่ืองของราคางาน การติดตาม

ความคืบหนา้งาน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. เมนูรายงานค่าใช้จ่าย เป็นเมนูท่ีใช้สําหรับการสืบคน้ในเร่ืองของราคางาน ค่าแรง ค่า

เคร่ืองจกัร ค่าวสัดุ ราคางานรวม โดยผลท่ีไดจ้ากโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน เพื่อ

เก็บเป็นหลกัฐานในการจดัทาํงบประมาณค่าใชจ่้ายในปีต่อไป (ตามรูปภาพท่ี 4.51) 

 

 

 
รูปท่ี 4.51 แสดงหนา้ Web page ของราคางานท่ีสั่ง 

 

2. เมนูรายงานการติดตามความคืบหนา้งาน เป็นการติดตามความคืบหนา้งานของผูส้ั่งงาน

โดยการแสดงสถานะเป็น เปอร์เซ็นต ์ลาํดบัการทาํงาน สถานการณ์ทาํงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การทาํแผนการทาํงานในลาํดบัต่อไปของผูส้ั่งงาน (ตามรูปภาพท่ี 4.52) 

 

 

 
รูปท่ี 4.52 แสดงหนา้ Web page รายงานติดตามงานใบสั่งงาน 
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4.3.5. หนา้ Web Page น้ีเป็นเมนูหลกัของการทาํงานในระบบของหวัหนา้หมวดงาน เป็น

หนา้ Web Page ตอ้งทาํการ Login เขา้สู่ระบบก่อน (ตามภาพท่ี 4.53) 

 

 
รูป 4.53 หนา้ Web Page ระบบ Login 

 

โดยเมนูหลกัของหวัหนา้หมวดงานในระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 

4 เมนูหลกัคือ 

1. เมนูการเปล่ียนรหสัผา่น 

2. เมนูวสัดุคงคลงั 

3. เมนูหมวดงาน 

4. เมนูรายงาน 

4.3.5.1 เมนูเปล่ียนรหัสผ่าน โดยการใช้ระบบ Login เบ้ืองตน้ผูใ้ช้ระบบออกแบบให้ผู ้

สั่งงานสามารถเขา้สู่ระบบโดยการใช ้User เป็นหมายเลขประจาํตวัพนกังาน กฟผ โดยไดรั้บสิทธิ

เป็นผูส้ั่งงานจากผูดู้แลระบบ และใช ้รหสังบประมาณ เป็น Password ในเบ้ืองตน้ เม่ือเขา้สู่ระบบ

การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน ผูใ้ชง้านสามารถท่ีจะเปล่ียนรหสั Password ไดโ้ดยตอ้ง

ยนืยนัรหสัผา่นเดิมก่อน เพื่อความปลอดภยัในการใชง้านระบบ และผูส้ั่งงาน (ตามรูปภาพท่ี 4.48) 

 

 

 
รูป 4.54 หนา้ Web แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 



 107 

4.3.5.2 เมนูวสัดุคงคลงั เป็นเมนูในการคน้หาวสัดุในคลงัของแผนกโรงงานเคร่ืองกลเพื่อ

ง่ายในการตดัสินใจในการกาํหนดวสัดุในใบสั่งงานท่ีจะสั่ง (ตามรูปภาพท่ี 4.55) 

 

 

 
รูปท่ี 4.55 แสดงหนา้ Web page ของรายการวสัดุในคลงัของแผนกโรงงานเคร่ืองกล 

 

4.3.5.3 เมนูหมวดงาน เป็นเมนูท่ีใช้สําหรับการกาํหนดเวลาของผูป้ฏิบติังาน การ

กาํหนดงาน การกระจายงานในรูปแบบต่างๆโดยสามารถแบ่งเมนูยอ่ยไดเ้ป็นดงัน้ี 

1. เมนูกาํหนดงาน เป็นเมนูท่ีใชใ้นการกาํหนดผูรั้บผิดชอบงานนั้นๆโดยการระบุช่ือผู ้

ทาํงานในใบสั่งงาน(ตามภาพท่ี 4.56) 

2. เมนูแกไ้ขกาํหนดงาน เป็นเมนูท่ีใชใ้นการแกไ้ขผูรั้บผิดชอบงานเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน

สามารถท่ีจะแกไ้ขผูรั้บผดิชอบงานได ้(ตามภาพ 4.56) 

 

 

 
รูป 4.56 แสดง Web page การกาํหนดผูรั้บผิดชอบงาน 



 108 

3. เมนูการบนัทึกเวลางาน เป็นการบนัทึกเวลาทาํงานของคนงานในแต่ละวนั และการ

บนัทึกความคืบหนา้งานในรูปของเปอร์เซ็นต์การทาํงานเม่ือการทาํงานเสร็จส้ินลงเปอร์เซ็นตก์าร

ทาํงานจะเท่ากบั 100 เปอร์เซ็นต์ งานท่ีทาํก็จะเล่ือนไปสู่อีกขั้นตอนการทาํงานตามท่ี หมวดงาน

แผนงานวางแผนไว ้(ตามรูปท่ี 4.57) 

 

 
รูป 4.57 แสดง Web page การบนัทึกเวลางาน 

 

4. เมนูการบนัทึกล่วงเวลา ใชส้าํหรับการบนัทึกล่วงเวลาในหมวดงานซ่ึงเม่ือมีงานท่ีตอ้งทาํ

ท่ีมีระยะเวลามากกว่า 8 ชั่วโมงทาํงานต่อวนั โดยนับตั้งแต่ 16.30 น. เป็นตน้ไป โดยการบนัทึก

ล่วงเวลาจะผ่านระบบ Login ของหัวหน้าหมวดงาน และเขา้ไปท่ี เมนูหมวดงาน เมนูย่อยบนัทึก

ล่วงเวลา และทาํการบนัทึกล่วงเวลาโดยการบนัทึก ชัว่โมง นาที และเปอร์เซ็นตก์ารทาํงาน ทาํการ

กดปุ่มบนัทึก ขอ้มูลท่ีป้อนผา่นโปรแกรมจะทาํการบนัทึกลงสู่ตาราง OVTime ในตารางฐานขอ้มูล 

SQL Server โดยอตัโนมติั และประมวลผลในรูปของตวัเงินเป็นราคางานของงานนั้นๆ (ตามรูปท่ี 

4.58) 

 

 
รูป 4.58 แสดง Web page การบนัทึกล่วงเวลา 
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เม่ือเสร็จขั้นตอนการดาํเนินงานทุกคร้ังจะตอ้งทาํการ Log-out ออกจากระบบ หรือทิ้งไว้

ประมาณ 200 วินาทีโดยไม่มีการเคล่ือนไหวโปรแกรมจะทาํการปิดตวัเองเพื่อความปลอดภยัใน

ระบบสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน (ตามรูปท่ี 4.59) 

 

 
รูปท่ี 4.59 การ Logout ออกจากระบบการสั่งงาน 
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