
 

 

บทที ่2 

 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ก่อนท่ีจะดาํเนินการจดัทาํโครงการวิจยัน้ีไดศึ้กษาหลกั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการ

สั่งงาน และการนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกตใ์ช้กบัระบบการสั่งงาน จากผลงานวิจยั

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผูว้ิจยัหลายคนไดศึ้กษาและจดัทาํไวเ้พื่อนาํมาเรียบเรียงเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

และนาํมาใชป้ระกอบในการศึกษาจดัทาํในโครงการวจิยัฉบบัน้ี โดยมีงานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง

ดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 หลกัการและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องในงานวจัิย 

ในการวจิยัน้ีมีหลกัการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1.1 การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 

ระบบ (System) หมายถึง การรวบรวมองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั ทาํ

หน้าท่ีร่วมกันเพื่อให้ได้ว ัตถุประสงค์ท่ีต้องการ ระบบอาจจะแบ่งย่อยออกเป็นระบบย่อย 

(Subsystem) ในแต่ละระบบย่อยท่ีถูกแบ่งออกไปจะตอ้งมีองค์ประกอบต่างของระบบในตวัเอง 

ระบบยอ่ยหลายๆระบบเม่ือนาํมารวมกนัจะเป็นระบบใหญ่ เช่นระบบคณะวิทยาศาสตร์เป็นระบบ

ย่อยของมหาวิทยาลัยรามคาํแหง ประกอบด้วยภาควิชาต่างๆ สาขาวิชาต่างๆ และสํานักงาน

เลขานุการ เป็นระบบท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการผลิตบณัฑิตทางวิทยาศาสตร์เพื่อออกไปรับใช้สังคม 

เป็นตน้ 

องคก์รต่างๆในปัจจุบนัน้ีจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจดัการระบบ ท่ี

เรียกวา่ Computer Based Information System ประกอบไปดว้ย ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล ข่าวสาร

สารสนเทศ วิธีการ และการส่ือสารขอ้มูล การทาํงานร่วมกนัเหล่าน้ีเป็นการจดัการสารสนเทศ

สาํหรับการทาํงานภายในองคก์ร 

ระบบจะทาํงานไม่ได้ดี ก็ข้ึนอยู่กับการวิเคราะห์ออกแบบระบบสารสนเทศ ว่าภายใน

องคก์รมีขั้นตอนในการจดัการสารสนเทศอยา่งไร การวิเคราะห์และการออกแบบจะช่วยแกปั้ญหา

การทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
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ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System) 

ระบบคอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์ต่างๆของระบบท่ีเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการจดัการ

สารสนเทศ ประกอบด้วย หน่วยรับขอ้มูล หน่วยประมวลผลขอ้มูล หน่วยแสดงผลลพัธ์ หน่วย

จดัเก็บขอ้มูล 

ระบบสารสนเทศ (Information System) 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การไหล

ของขอ้มูลทั้งภายในและนอกหน่วยงาน การแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูล 

ระบบสารสนเทศธุรกิจ (Business Information System) 

ระบบสารสนเทศธุรกิจหมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการในระบบงาน

ทางธุรกิจ เราสามารถท่ีจะแบ่งยอ่ยไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ระบบการสั่งซ้ือ 

2. ระบบการรับเงินและแจง้หน้ี 

3. ระบบการตลาด 

4. ระบบการเงินและบญัชี 

5. ระบบการผลิต 

6. ระบบบุคลากร 

การวิเคราะห์กระบวนการขององคก์ร เราเรียกวา่ System Development Lift Cycle (SDLC) 

การพฒันาระบบในองค์กรเป็นหน้าท่ีของท่านท่ีท่านจะตอ้งทาํการติดต่อกบัหน่วยงานท่ีตอ้งการ

พฒันาระบบสารสนเทศ วา่การทาํงานมีอง๕ประกอบอะไรบา้ง เช่น ขนาดขององคก์ร รายละเอียด

การทํางาน ถ้าเป็นบริษัทขนาดใหญ่จะต้องเข้าใจให้ชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานการทํางาน 

กระบวนการทาํงาน 

วฏัจกัรการพฒันาระบบงาน หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการพฒันาระบบงาน ซ่ึง

มีจุดเร่ิมต้นในการทาํงานและจุดส้ินสุดของการปฏิบติังาน ก่อนท่ีท่านจะพฒันาระบบงานท่าน

จะตอ้งทาํความเขา้ใจ ขั้นตอนต่างๆของการพฒันาระบบ มีดงัต่อไปน้ี 

วฏัจกัรการพฒันาระบบงานประกอบดว้ย 5 เฟส คือ 

1. การสาํรวจและการออกแบบเบ้ืองตน้ (Preliminary Investigation) 

- ศึกษาปัญหา 

- ขอบเขตของปัญหา 

- วตัถุประสงค ์
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2. การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

- การรวบรวมขอ้มูล 

- บนัทึกเป็นเอกสาร 

- สัมภาษณ์ 

- แบบสอบถาม 

- สังเกต 

- สุ่มตวัอยา่ง 

- วเิคราะห์ขอ้มูล 

- แผนภูมิ 

- ตาราง 

- การศึกษาความตอ้งการของระบบ 

3. การออกแบบระบบ (System Design) 

- กาํหนดแนวทางเลือก 

- การแสดงผลลพัธ์ 

- การรับขอ้มูล 

- การประมวลผล 

- การควบคุม 

- การสาํรอง 

4. การพฒันาระบบ (Systems Development) 

- การเขียนโปรแกรม 

- การทดสอบ 

5. การติดตั้ง (Implementation) 

- การฝึกอบรม 

- การเปล่ียนอุปกรณ์ 

- การเปล่ียนแฟ้มขอ้มูล 

- การเปล่ียนระบบ 

- การตรวจสอบ 

- การบาํรุงรักษา 

- การประเมินผล 
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2.1.2 ระบบการส่ังงาน (Workshop Ordering System) 

ระบบการสั่งงาน เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัมากเน่ืองจาก การสั่งงานท่ีล่าช้าถือว่าเป็นการ

สูญเสียอยา่งหน่ึงท่ีจะส่งผลกระทบอยา่งมากต่อการผลิต ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีเสียหายล่าชา้ไม่ทนัต่อ

ความตอ้งการของฝ่ายปฏิบติัการ ทาํให้เกิดความเสียหายในด้านโอกาสในการผลิตกระแสไฟฟ้า 

และการทาํงานท่ีไม่เต็มประสิทธิภาพ โดยมากจะพบว่าเวลาท่ีเสียไปนั้น จะถูกใช้ไปในการเดิน

เอกสารเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจะเป็นท่ีมาของการพฒันาระบบการสั่งงาน 

ก. ระบบการส่ังงานซ่อมบํารุงรักษา (Maintenance Work Order System) 

คาํวา่ “การสั่งงาน” เป็นการแสดงถึงความตอ้งการท่ีถูกแยกแยะแลว้จากผูว้างแผนซ่ึงเป็นผู ้

กาํหนดในเร่ืองของการทาํงานท่ีมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํ และใครจะเป็นผูท้าํงาน โดยผูค้วบคุม

งานจะเป็นผูบ้นัทึกเวลาทาํงาน เพื่อการทาํงานใหส้าํเร็จทนัตามเวลาท่ีกาํหนด และวสัดุต่างๆท่ีใชใ้น

การทาํงานตอ้งพร้อมท่ีจะนาํใชง้าน ระบบการสั่งงานจึงมีการพฒันาและการออกแบบท่ีแตกต่างกนั

ตามสถานท่ี และโครงสร้างการทาํงานขององค์กรนั้นๆ ซ่ึงมีแนวทางทัว่ไปสําหรับระบบต่างๆ

ทั้งหมด ดงัต่อไปน้ี 

1. แบบฟอร์มการสั่งงานควรมีหมายเลขกาํกบัไว ้และมีการเก็บเป็นขอ้มูลเพื่อใช้ในการ

ติดต่อประสานงานในระบบการสั่งงาน 

2. การแจง้ทาํงาน หรือการสั่งงานต่างๆสามารถทาํไดโ้ดยผูท่ี้มีอาํนาจดาํเนินการเท่านั้น ซ่ึง

จะมีรายช่ือกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ในการสั่งงานของแผนกต่างๆของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ 

3. การสั่งงานจะมีการเร่ิมตน้ท่ีผูส้ั่งงาน ผูอ้นุมติั หมวดแผนงานแผนกโรงงานเคร่ืองกล 

หวัหนา้หมวดงาน และการตรวจสอบคุณภาพงาน 

4. แบบฟอร์มการสั่งงานควรสั่งให้พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการ

นั้นๆ 

5. การสั่งงานจะประกอบดว้ยการรายงานเวลา และการบนัทึกรายละเอียดงานทั้งหมด และ

การกาํหนดวสัดุท่ีจะนาํมาปฏิบติั 

6. การสั่งงานจะถูกบนัทึกประมาณเวลาการทาํงานแลว้เสร็จเพื่อเปรียบเทียบกบัการทาํงาน

จริงเพื่อการพิจารณาการทาํงานในการปรับปรุงระบบ 

7. การสั่งงานตอ้งประกอบดว้ยการมีการรายงานคา้ง งานเขา้ งานเสร็จ และงานยกเลิก  

ข. ส่วนประกอบของระบบการส่ังงาน ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนต่างๆดงัต่อไปน้ี  

1. การวางแผนการทาํงานของใบสั่งงาน 

ผูว้างแผนการทาํงานควรมีประสบการณ์และข้อมูลในอดีตเพื่อช่วยในการวางแผนงาน

สามารถประมาณการชัว่โมงทาํงาน (Estimate Man-Hour and Man-Machine) ท่ีตอ้งการสําหรับงาน
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ต่างๆ ซ่ึงการประมาณการน้ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัเวลาท่ีใชจ้ริงในการทาํงาน (Man-Hour) เพื่อการ

ปรับปรุงการวางแผนและการกาํหนดงานในการทาํงานในคร้ังต่อไป ใบสั่งงานจะมีหมายเลขหรือ

รหสักาํหนดไวใ้นแต่ละใบสั่งงานและการกาํหนดสถานการณ์ทาํงาน เช่น ใบสั่งงานรออนุมติัโดย

แผนก ใบสั่งงานรออนุมติัโดยกอง ใบสั่งงานรอดาํเนินการ ใบสั่งงานรอดาํเนินการ (ตามแผน) 

ใบสั่งงานกาํลงัดาํเนินการ ใบสั่งงานแลว้เสร็จ ยกเลิกใบสั่งงาน เป็นตน้ 

2. ไฟลค์าํสั่งงานท่ีกาํลงัทาํอยู ่(Active Work Order File) 

เป็นระบบการทาํงานท่ีใชส้ําหรับการทาํงานในการบนัทึกเวลาทาํงานของพนกังานในสาย

การบงัคบับญัชา ในรูปแบบของเวลา และเปอร์เซ็นตก์ารทาํงานเพื่อให้ทราบถึงการเคล่ือนไหวของ

งานท่ีทาํเพื่อเป็นการแจง้สถานการณ์ในการทาํงานดว้ย 

3. การบนัทึกเวลาทาํงาน และชัว่โมงเคร่ืองจกัร 

ใชก้าํหนดชัว่โมงแรงงานของพนกังานท่ีเหมาะสมสาํหรับหมายเลขหรือรหสัของคาํสั่งงาน 

หรือค่าใช้จ่ายต่างๆของการทาํงาน โดยการบนัทึกจะถูกบนัทึกโดยหัวหน้าหมวดงาน รวมถึงการ

บนัทึกวสัดุท่ีนาํมาทาํงานดว้ย และสามารถท่ีจะพิมพใ์บสั่งงานเพื่อท่ีจะสามารถท่ีจะรู้ราคางานนั้นๆ 

จากเจา้ของงานท่ีตอ้งการและใชใ้นการประเมินความสามารถของผูป้ฏิบติังานไปในตวัดว้ย 

 

2.1.3 ดัชนีการส่ังงาน (Workshop Ordering Indices) 

เป็นส่วนสําคญัท่ีใชใ้นการประเมินถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการสั่งงาน 

และใชใ้นการจดัเตรียมรายงานผลในเชิงปริมาณของแต่ละหน่วย ดชันีดงักล่าวจะถูกผนวกเขา้กบั

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสั่งงานท่ีได้มีการพฒันาข้ึนโดยการเขียนโปรแกรมข้ึนสนับสนุน

ระบบการสั่งงาน ดชันีดงักล่าวสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ  

1. ตวัช้ีเชิงเศรษฐกิจ (Economic Indicators) ท่ีวดัผลทางค่าใช้จ่าย ท่ีช้ีติดตามผลการ

ดาํเนินการภายใน และใชก้ารเปรียบเทียบ (Benchmarking) ระหวา่งโรงงาน หรือการทาํงาน ภายใน 

2. ตวัช้ีวดัทางเทคนิค (Technical Indicators) ท่ีรายงานต่อผูจ้ดัการการสั่งงาน ในการ

ติดตามความคืบหนา้ของการติดตั้งระบบการสั่งงาน  

3. ตวัช้ีวดัผลของการดาํเนินงานกิจกรรม (Activity Indicators)การวดัประสิทธิภาพของ

การดาํเนินกิจกรรมไม่เพียงแต่ท่ีจะมุ่งวดัผลท่ีปัจจยันาํเขา้ (Input) และผลลพัธ์ (Output) แต่ยงั

สามารถนาํมาใชว้ดัผลของการดาํเนินงานกิจกรรมในระบบการสั่งงานไดด้งัน้ี 

3.1 การกระจายงาน (Work Distribution) แสดงในรูปสัดส่วนของเปอร์เซ็นต์ ของ 

Man-hour ท่ีใชใ้นการทาํงานของกิจกรรมต่างๆ เช่น การวางแผน การลงทะเบียนงาน การจดัลาํดบั
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งาน การแยกระบบการทาํงาน รวมทั้งกิจกรรมทางอ้อม (Indirect) อย่างการประชุม หรือการ

ฝึกอบรมเป็นตน้ 

3.2  ความล่าชา้ (Delays) แสดงเวลาท่ีใชใ้นการรอคอย เช่น การรอวสัดุอุปกรณ์ การรอ

การจดัส่ง การศึกษางาน รวมทั้งเวลาในการเดินทาง และเวลาในการหยดุพกั 

3.3  งานคา้ง (Backlog) วดัในปริมาณของงานท่ีไดถู้กสั่งงาน แต่ยงัไม่สามารถดาํเนิน

ให้เสร็จส้ินตามกาํหนดการ ซ่ึงขอ้มูลสามารถเก็บไดก้ารประมวลผลเม่ือส้ินสุดการสั่งงานเป็นราย

เดือน รายไตรมาส รายปี นาํมาประเมินผลการทาํงาน  

3.4  ความสอดคล้อง (Compliance) มาตรวดัในการตรวจติดตามกิจกรรมต่างๆใน

ระบบการสั่งงาน วา่มีความสอดคลอ้งกบักาํหนดการและแผนงานท่ีตั้งไว ้

3.5  สถานะระบบการสั่งงาน (Work Order Status) จดัเป็นมาตรวดัความคืบหน้า 

(Progress) หรือความสาํเร็จของงานท่ีไดม้อบหมายใหด้าํเนินการ โดยฝ่ายตรวจรับงาน 

 

2.1.4 สารสนเทศ (Information)  

กลุ่มขอ้มูลท่ีไดรั้บการประมวลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมายต่อผูรั้บ และมีทั้งคุณค่าอนั

แทจ้ริงหรือท่ีคาดการณ์ว่าจะมีสําหรับการดาํเนินงาน หรือการตดัสินใจในปัจจุบนั หรืออนาคต 

หนา้ท่ีของสารสนเทศ คือ การเพิ่มความรู้หรือลดความเส่ียง (ความไม่แน่นอน) และการลดทางเลือก

ต่างๆ ใหเ้หลือนอ้ยลง 

ระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลมีส่วนช่วยทางด้านเศรษฐกิจ อีกทั้งแสดงให้เห็นว่า

ฐานขอ้มูลนาํเสนอสารสนเทศไดอ้ยา่งไร และบทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศ 

อีกทั้งยงัแนะนาํใหเ้ห็นวา่ระบบฐานขอ้มูลไดส้นบัสนุนส่วนประกอบต่างๆไดอ้ยา่งไรธุรกิจต่างๆใน

ปัจจุบนัต่างไวว้างใจในระบบฐานขอ้มูลและ มีการจดัเก็บขอ้มูลบนัทึกสารสนเทศท่ีสําคญั ให้มีการ

รักษาสารสนเทศต่างๆเหล่าน้ีให้มีความถูกตอ้ง และมีความพร้อมท่ีจะใช้งานได้ตลอดเวลา ใน

ระบบสารสนเทศจะถูกใชแ้ละวิเคราะห์ในงานทางดา้นการตดัสินใจเชิงปฏิบติัการและเชิงกลยุทธ์

ในการออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศในปัจจุบนัเป็นผลท่ีไดจ้ากการพฒันาวิจยัท่ีผ่านมา

หลายปีในภาคอุตสาหกรรม และในวงการศึกษาดา้นคอมพิวเตอร์  (พิชยั สิริรัตนพลกุล,2544) 

การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีเก่ียวกบั Information Processing นาํไปใชก้บัองคก์รทางดา้นการผลิต

เพื่อจดัการกบัความซบัซอ้น และความไม่แน่นอนจากผลการวจิยัพบวา่กระบวนการดงักล่าวมีความ

เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีมีฐานขอ้มูลหลากหลาย ไม่แน่นอน (Stock and Tatikenda, 2002) 

มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากมายในกระบวนการผลิตท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป  

ดงันั้นการบริหารจดัการทางดา้นทรัพยากรในการวางแผนการผลิต  ทาํไดย้ากข้ึน  จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี
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ตอ้งการระบบสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ  มีการสร้างแบบจาํลอง  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบต่างๆ  

และสร้างกลยุทธ์ เพื่อจดัการกบัองคป์ระกอบท่ีมีความซบัซ้อนต่าง ๆ  แนวทางในการจดัการท่ีมี

ประสิทธิภาพคือ การใชค้อมพิวเตอร์สารสนเทศ  (Laura Swanson, 2003) ระบบสารสนเทศท่ีดีจะมี

ความสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการขจดัปัญหาความไม่แน่นอนในเร่ืองของเวลา

ในกระบวนการ ซ่ึงนาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้ไปปรับลาํดบัการทาํงานและแกไ้ขปัญหา เพื่อเป็น

การพฒันาระบบใหถู้กตอ้ง และเป็นพื้นฐานของการดาํเนินงาน (Tsung-Chyan Lai, 2003)  

MIS หรือ Management Information System คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ ซ่ึงเป็น

ระบบท่ีรวมผูใ้ช ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั การจดัทาํสารสนเทศหรือการ

จดัทาํขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผล การคาํนวณทางสถิติแลว้ โดยนาํเสนอในรูปแบบต่าง ๆ นั้น (เช่น 

รายงานสรุปยอดขาย รายงานผลการประชุม ฯลฯ) มีจุดประสงค์เพื่อสนบัสนุนการทาํงาน การ

จดัการ และการตดัสินใจในองคก์ร (จิดาภสั สัมพนัธ์สมโภชน์ และชยัยงค ์อู่ประสิทธ์ิวงศ,์ 2539) 

เน่ืองจากการทาํงานในปัจจุบนั ตอ้งเก่ียวพนักบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เป็นจาํนวนมาก ดงันั้น 

องคก์รส่วนใหญ่จึงเสียเวลาในแต่ละวนัไปกบัการรวบรวม จดบนัทึก การเก็บรักษา และการคน้หา

ขอ้มูล มากถึง 80% ขณะท่ีการทาํธุรกิจมีการแข่งขนักนัสูง ดงันั้น ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดม้าอยา่งถูกตอ้ง

และรวดเร็วกวา่คู่แข่ง ยอ่มเป็นผลดีต่อธุรกิจ 

Management Information System (MIS) เป็นระบบท่ีช่วยขจดัปัญหาต่างๆ แก่ธุรกิจ 

เน่ืองจาก MIS จะช่วยให้องคก์รไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นยาํมากยิ่งข้ึน เพื่อ

นาํมาใช้ปรับปรุง และพฒันาประสิทธิภาพของการทาํงาน การจดัทาํระบบสารสนเทศในองค์กร 

ตอ้งพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุกระดบั โดยความตอ้งการของแต่ละระดบันั้น จะ

ต่างกนัไปตามความจาํเป็นและความตอ้งการใชง้าน 

การพฒันา MIS ข้ึนใชใ้นหน่วยงานสามารถแบ่งเป็น 2 ระบบยอ่ย เพื่อให้ง่ายต่อการบริหาร

ขอ้มูลและการนาํไปใชไ้ด ้ดงัน้ี  

ระบบสารสนเทศตามความตอ้งการของส่วนงาน เช่น ฝ่ายผลิตอาจตอ้งการสารสนเทศ

ประเภทขอ้มูลแผนการผลิต ตารางการผลิต ขอ้มูลการวิเคราะห์และควบคุมค่าใชจ่้าย เป็นตน้ ฝ่าย

การตลาดอาจตอ้งการสารสนเทศประเภทขอ้มูลการพยากรณ์ยอดขาย ขอ้มูลการวิเคราะห์ตลาดดา้น

ต่างๆ เพื่อช่วยในการตดัสินใจ เป็นตน้ 

สารสนเทศแยกย่อยตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในองค์กรกิจกรรมต่างๆจะเป็นตัวแบ่ง

สารสนเทศใหต้รงกบัความตอ้งการใชง้านเช่น 
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1.  การประมวลผลรายการ เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํในแต่ละ

วนัเช่น การบนัทึกรายการบญัชี การประมวลผลการสั่งซ้ือ ใบสั่งของ ใบเสร็จรับเงินต่าง ๆ  

2.  การควบคุมดา้นการปฏิบติังาน นาํไปใชใ้นการจดัตารางกิจกรรมจดัทาํรายงาน 

3.  การควบคุมดา้นการจดัการ นาํไปใชใ้นการจดัทาํงบประมาณ จดัสรรทรัพยากร 

4.  การวางแผนกลยทุธ์ นาํไปใชใ้นการกาํหนดวตัถุประสงค ์แผนกลยทุธ์  

บทบาทเชิงกลยุทธ์ท่ีสําคญัของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สามารถจาํแนกได้ 3 

ประเภท ดงัน้ี 

1. ระบบคู่แข่ง (Competitive System) ขอ้มูลท่ีไดจ้ะตอ้งทนัสมยั ถูกตอ้งแม่นยาํ และ

รวดเร็ว ทนัต่อการใช้งาน ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ สามารถนาํไปใช้เพื่อประกอบการวางแผนการ

ตดัสินใจ หรือการประเมินสถานการณ์ในอนาคต ดงันั้น การตดัสินใจโดยผ่านระบบ MIS จึง

แตกต่างจากการตดัสินใจแบบเดิม เพราะการตดัสินใจแบบเดิมอาศยัแต่ประสบการณ์ของผูบ้ริหาร

เพียงอยา่งเดียว 

2.  ระบบเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน (บางคร้ังการนาํ MIS มาใช)้ องคก์รตอ้งเปล่ียนแปลง

ขั้นตอนการปฏิบติังานบางอย่าง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัระบบท่ีนาํมาใช้นอกจากน้ี องค์กรยงัตอ้ง

จดัตั้งคณะกรรมการมาคอยดูแล เพื่อให้ไดรู้ปแบบท่ีแต่ละหน่วยงานสามารถเรียกใช้ และเขา้ถึง

ขอ้มูลร่วมกนัไดห้มด 

3.  ระบบช่วยประสานงาน (Cooperative System) เป็นระบบท่ีช่วยประสานงานระหวา่ง

หน่วยงานสารสนเทศกบัผูบ้ริหารระดบัต่างๆ เพื่อจดัทาํและปรับปรุงรายงาน ตามความตอ้งการส่ง

ใหผู้บ้ริหารรายงานน้ีจะแตกต่างกนัไปตามระดบัของผูบ้ริหาร 

 การเก็บขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งในระบบการสั่งงานเพื่อไวใ้ช้ในระบบการสั่งงาน 

และวิเคราะห์เหตุขดัขอ้งท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขเพื่อลดขั้นตอนของระบบการ

สั่งงานลงไปดว้ย การเก็บขอ้มูลควรมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนดงัน้ี 

1. เพื่อใหแ้ผนการผลิตไดต้ามกาํหนดระยะเวลาท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพื่อทาํให้เหตุขดัขอ้งฉบัพลนั

หมดส้ินไป โดยการดาํเนินการอยา่งเหมาะสม เป็นไปตามขอ้กาํหนด 

2. เพื่อพฒันาและเพิ่มคุณภาพในระบบการสั่งงานให้เป็นไปตามท่ีวางไว ้และเพื่อเพิ่ม

สมรรถนะการใชง้าน ทั้งน้ีโดยการตรวจสอบ และปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ืองตามท่ีสมควรทาํ 

3. เพื่อการลดตน้ทุนในการบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า และเก็บขอ้มูลอะไหล่ต่างๆของโรงไฟฟ้า

เพื่อการปรับปรุงอุปกรณ์ในภายหลงั 
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4. เพื่อการส่งมอบตามกาํหนด และเพิ่มขีดความสามารถ การซ่อมแซม โดยทางเทคนิค

และใหร้วดเร็วทนัเหตุการณ์ 

 ในการเก็บขอ้มูลควรท่ีจะเก็บให้น้อยท่ีสุด แต่มีขอ้มูลพอใช้งาน ควรเป็นแบบฟอร์มง่ายๆ 

สําหรับผูป้ฏิบติังานและหน่วยรับงาน การกรอกข้อมูลควรมีการตรวจสอบเพื่อความถูกต้อง 

มิฉะนั้นหากนาํขอ้มูลท่ีผดิมาใชว้างแผน จะทาํให้เกิดความเสียหายข้ึนภายหลงัได ้ในการเก็บขอ้มูล

หากมิไดน้าํมาใช ้จะเสียเวลาเก็บขอ้มูลโดยเปล่าประโยชน์ ดงันั้นจึงควรมีการนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์

และใชง้านอย่างนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อการพฒันาและปรับปรุงระบบการสั่งงานให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

ขอ้มูลระบบการสั่งงานเป็นขอ้มูลท่ีใช้ในการช่วยในการตดัสินใจดาํเนินงานในระบบการ

สั่งงาน โดยมีขอ้เท็จจริงท่ีชัดเจนสามารถท่ีจะพิสูจน์ได้ ซ่ึงการนาํขอ้มูลมาใช้งานตอ้งแน่ใจว่ามี

ประโยชน์ในการใชง้านมากท่ีสุด และมีความถูกตอ้งแม่นยาํเช่ือถือได ้

ประโยชน์ของขอ้มูลระบบการสั่งงาน 

1. กาํหนดมาตรฐานของระบบการสั่งงาน ซ่ึงเป็นรากฐานของแผนการบาํรุงรักษา 

2. นาํขอ้มูลระบบการช่วยเหลือ แนะนาํทางเทคนิคเพื่อการปฏิบติัการบาํรุงรักษา 

3. การรวบรวมผลของระบบการสั่งงาน เพื่อนาํไปกาํหนดแผนการปรับปรุงระบบการ

บาํรุงรักษา 

4. ใชแ้ผนการปรับปรุงกาํหนดมาตรฐานใหม่ 

ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บสามารถท่ีจะนาํมาใช้ให้เกิดประโยชน์จากการนาํมาวิเคราะห์หา

สาเหตุการขดัขอ้งตามรูปแบบของ PDCA ซ่ึงนาํมาซ่ึงการประยกุตใ์ชด้งัน้ี 

1. PLAN เป็นการกาํหนดมาตรฐานและแผนการบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า 

2. DO เป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมระบบการสั่งงาน ตรวจสอบระบบ 

3. CHECK เป็นการบนัทึกและวเิคราะห์ผล 

4. ACTIONเป็นการป้อนขอ้มูลกลบั/ประยุกตข์่าวสารขอ้มูลในการวางแผนระบบในคร้ัง

ต่อไป 

 การควบคุมทางดา้นขอ้มูลระบบการสั่งงานเป็นการดาํเนินการ เพื่อให้มีขอ้มูลสําหรับการ

วิเคราะห์ในอนาคต ทั้งน้ีเพื่อประสิทธิภาพในการวางแผนงาน คาดการณ์ และปรับปรุงวิธีการใน

กิจกรรมระบบการสั่งงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะงานด้านการผลิตอุปกรณ์ต่างๆของ

โรงไฟฟ้าเพื่อแกไ้ขและงานป้องกนัการบาํรุงรักษาเพื่อการควบคุมดา้นขอ้มูลการบาํรุงรักษา มีส่ิงท่ี

ควรปฏิบติัคือ 

1. การจดัทาํทะเบียนประวติัของหน่วยงานผูส้ั่งงาน 
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ทะเบียนประวติัของผูส้ั่งงาน เปรียบเสมือนบตัรประจาํตวัคนไข้ ซ่ึงนายแพทย์ต้องใช้

บนัทึกประวติัการเจ็บป่วย วิธีการรักษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์อาการ และกาํหนด

วธีิการทาํงาน เม่ือคนไขม้าพบคร้ังต่อๆ ไป ทะเบียนประวติัของผูส้ั่งงานจึงควรบรรจุรายละเอียดให้

มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้เช่น ช่ือแผนก รหสังบประมาณ ช่ือผูส้ั่งงาน ช่ืออุปกรณ์ จาํนวนท่ีจาํเป็นใน

การใชง้าน  สาเหตุความล่าชา้ และวธีิการทาํงาน รวมทั้งประวติัการสั่งงาน 

2. การจดัทาํรายงานการสั่งงาน 

การจดัทาํรายงานระบบการสั่งงานอยา่งมีระบบ จะสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีดี เพื่อการ

วเิคราะห์ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน เช่น 

- ประเภทของช้ินงานท่ีมาสั่งงาน 

- ส่ิงผดิปกติท่ีเกิดข้ึนจากกรรมวธีิในการผลิต 

- ขอ้บกพร่องในระบบการสั่งงาน 

- ความรู้ความชาํนาญของพนกังานท่ีตอ้งการการปรับปรุง 

3.   การจดัการประมวลผลและวเิคราะห์งาน 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลใดๆ ก็ตามท่ีจดัทาํไว ้หากไม่มีการประมวลผลและทาํการ

วิเคราะห์เพื่อการนําไปใช้ในการปรับปรุงงาน การลงทุนลงแรงนั้นก็จดัได้ว่าเป็นการสูญเปล่า 

ปัญหาในการประมวลผลและวิเคราะห์โดยทัว่ไป ส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีผูบ้ริหารงานมิได้จดั

พนกังานใหท้าํหนา้ท่ีและรับผิดชอบในเร่ืองน้ีโดยตรง ผลลพัธ์จากการประมวลผลและวิเคราะห์จึง

ไม่ปรากฏชัดเจน และมกัจะมีผลยอ้นกลบัไปยงัการจดัทาํประวติัและรายงานการทาํงานว่าไม่มี

ประโยชน์ ซ่ึงในท่ีสุดงานท่ีกาํหนดข้ึนไวก้็จะค่อยๆ ลดลงและหายไปในท่ีสุด 

 ฐานขอ้มูล คือ การจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระเบียบ ซ่ึงเราสามารถนาํไป

ประมวลผลได ้เช่นการเพิ่มขอ้มูล การสร้างรายงานเก่ียวกบัขอ้มูล และการแสดงผลขอ้มูลเป็นตน้ 

สําหรับระบบฐานขอ้มูลนั้นมีตั้ งแต่ ระบบแบบเคร่ืองเดียวไปจนถึงระบบท่ีทาํงานกบัเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ โปรแกรม Microsoft Access เป็นโปรแกรมหน่ึงในกลุ่มของ Microsoft Office ซ่ึง

ช่วยงานด้าน “ฐานขอ้มูล” (Database) นั้นคือ นํามาเก็บรายละเอียดของข้อมูลต่างๆ ให้เป็น

หมวดหมู่ 

การใชง้าน Microsoft Access จะประกอบดว้ยส่วนต่างๆท่ีมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. Table ใชส้าํหรับการสร้าง Table เพื่อใส่ขอ้มูลโดยจะมีลกัษณะเหมือน Spreadsheet 

2. Queries สาํหรับดึงขอ้มูลในตารางออกมา 

3. From ใชส้ําหรับแสดงขอ้มูลท่ีไดจ้าก Table หรือ Queries ตามรูปแบบท่ีกาํหนดไวแ้ลว้

ขอ้มูลท่ีแสดงมานั้นเราสามารถท่ีจะนาํมาแกไ้ข เปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการ 
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4. Report คลา้ย From แต่ขอ้มูลท่ีแสดงนั้นจะแกไ้ขไม่ได ้

5. Macro เป็นขั้นตอนการทาํงานย่อยๆ ท่ีสร้างข้ึนมา เพื่อใช้งานกบั Database เพื่อการ

ทาํงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

6. Modules เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมาพร้อมกบั Access และสามารถสร้างข้ึนมาใชง้าน

เองไดโ้ดยใช ้Access Base Programming Language 

ประโยชน์ของฐานขอ้มูล การจดันาํของมูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาใชร้วมกนัเป็นฐานขอ้มูล

นั้น จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดงัน้ี 

- สามารถลดความซํ้ าซ้อนของขอ้มูล (Data Redundancy) โดยไม่จาํเป็นท่ีตอ้งจดัเก็บ

ข้อมูลท่ีซํ้ าซ้อนกันไวใ้นระบบแฟ้มข้อมูลของแต่ละหน่วยงานเหมือนเช่นเดิม แต่จะสามารถ

นาํมาใชข้อ้มูลร่วมกนัในคุณลกัษณะ Integrated แทน 

- สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง่ของขอ้มูล (Data Inconsistency) เน่ืองจากไม่ตอ้งจดัเก็บ

ขอ้มูลท่ีซํ้ าซ้อนกันในหลายแฟ้มข้อมูล ดังนั้นการแก้ไขขอ้มูลในแต่ละชุดจะไม่ก่อให้เกิดค่าท่ี

แตกต่างกนัได ้

- แต่ละหน่วยงานในองคก์ร สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้

- สามารถกาํหนดให้ขอ้มูลมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันได้ เพื่อให้ผูใ้ช้ข้อมูลใน

ฐานขอ้มูลชุดเดียวกนั สามารถเขา้ใจและส่ือความหมายเดียวกนั 

- สามารถกาํหนดระบบความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลได ้โดยกาํหนดระดบัความสําคญัใน

การเลือกใชข้อ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคน ใหแ้ตกต่างกนัตามความรับผดิชอบ 

- สามารถรักษาความถูกตอ้งของขอ้มูลไดโ้ดยระบุกฎเกณฑ์ในการควบคุมความผิดพลาด

ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัการป้อนขอ้มูลผดิ 

- สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใชข้อ้มูลในหลายรูปแบบ 

- ขอ้มูลเป็นอิสระจากโปรแกรมท่ีใช้งานขอ้มูลนั้น (Data Independence) ซ่ึงส่งผลให้

ผูพ้ฒันาโปรแกรม สามารถแกไ้ขโครงสร้างของขอ้มูล โดยไม่กระทบต่อโปรแกรมท่ีเรียกใช้งาน

ขอ้มูลนั้น 

 

2.1.5 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) 

เทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้นท่ีเขา้มาร่วมกนัในกระบวนการจดัเก็บขอ้มูล และการส่ือสาร

สารสนเทศ ดงันั้นเทคโนโลยสีารสนเทศจึงครอบคลุมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการ

จดบนัทึก การจดัเก็บ ประมวลผล การสืบคน้ การส่งและรับขอ้มูล ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือ และอุปกรณ์

ต่างๆ ท่ีใช้ในกระบวนการขา้งตน้ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล บนัทึกและคน้หาขอ้มูล 
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เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล อุปกรณ์ส่ือสารและโทรคมนาคม เป็นตน้ รวมทั้งระบบท่ีควบคุมการทาํงาน

ของอุปกรณ์เหล่าน้ี เช่น ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเป็นตน้ หากจะจดัประเภท

ของเทคโนโลยีเพื่อความสะดวกในการพิจารณา อาจแยกพิจารณาเป็นเทคโนโลยีทางด้านระบบ

คอมพิวเตอร์ ระบบการจดัการขอ้มูล และระบบเครือข่ายการส่ือสารขอ้มูล 

ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาวะปัจจุบนั หลายส่ิงหลายอย่างท่ีเกิดข้ึน

รอบตวัเราช้ีบอกว่าเรากาํลงัอยู่ในยุคสารสนเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากการศึกษาสนใจให้ความรู้ด้าน 

คอมพิวเตอร์ และส่งเสริมการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกต์งานต่างๆ มากข้ึน ระยะ

เร่ิมแรก มนุษย์ได้คิดค้นประดิษฐ์คอมพิวเตอร์ มีลักษณะ เป็นเคร่ืองคาํนวณอิเล็กทรอนิกส์ 

คอมพิวเตอร์ไดถู้กใชง้านทางดา้นคาํนวณทางวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่ แลว้จึงนาํมาใช้เก็บรวบรวม

และประมวลผลขอ้มูลทางธุรกิจในเวลาต่อมา ยุคน้ีเรียกว่า ยุคการประมวลขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดค้วร

จะตอ้งทาํการประมวลผลให้ได้เป็นสารสนเทศก่อน จึงจะนาํไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ถ้าขอ้มูลท่ี

นาํมาประมวลผลมีจาํนวนมากเกินความสามารถของมนุษยท่ี์จะทาํไดเ้วลาอนัสั้ น ก็จาํเป็นตอ้งนาํ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์มาช่วยเก็บขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูลภายในคอมพิวเตอร์การจดัการท่ีเป็น

ฐานขอ้มูล จะเป็นระบบสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ซ่ึง จะนาํไปช่วยงานดา้นต่าง ๆ อยา่งไดผ้ล ยุคของ

การประมวลผลความรู้เป็นการประยุคใช้หลกัวิชาด้านปัญญาประดิษฐ์ ท่ีรวบรวมศาสตร์หลาย

แขนง คือ คอมพิวเตอร์ จิตวิทยาปรัชญา และภาษาศาสตร์เขา้ด้วยกนั ปัจจุบนัมีซอฟต์แวร์ท่ีเป็น

ระบบผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยในการวนิิจฉยัโรคต่างๆ การสาํรวจทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้ 

การท่ีจะนาํเอาไอทีมาช่วยแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศนั้น จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง

ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนนาํไอทีไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมนั้นจะตอ้งทาํอยา่งเป็นระบบมี

การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดอยา่งรอบคอบและมีประสิทธิผล ระบบสารสนเทศ หรือท่ี

เรียกทัว่ไปวา่ระบบงานคอมพิวเตอร์ท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งในภาครัฐหรือเอกชนนั้น

อาจจาํแนกไดห้ลายประเภท (วาสนา มณีนาค,2546) ระบบท่ีสาํคญัคือ 

1. ระบบประมวลธุรกรรมหรือรายการคา้ 

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

3. ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร 

4. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

5. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ 

6. ระบบสารสนเทศสาํนกังาน 

ความสําคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้มูลและสารสนเทศในองค์กร โครงสร้าง

ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเทคโนโลยีใน
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การส่ือสารระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มูลสํานักงานอตัโนมติั ระบบสารสนเทศในองค์การธุรกิจ 

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจดัการ ในด้าน การวางแผน การควบคุม การตดัสินใจ การ

พฒันาระบบสารสนเทศ ดว้ยคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการ(เสกสรร สายสีสด,2540) 

คาํวา่ เทคโนโลย ีหมายถึงการประยกุตน์าํเอาความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์ ความจริงเก่ียวกบั

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มาใช้เป็น ประโยชน์ต่อมวลชน สารสนเทศ หมายถึงข้อมูลท่ีเร่ือง

เก่ียวขอ้งกบัความจริงของคน สัตว ์ส่ิงของ หากมีการจดัเก็บรวบรวม เรียกคน้ และนาํมาใชใ้ห้เกิด 

ประโยชน์มากท่ีสุด เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการนาํเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าให้กบั

สารสนเทศ ทาํให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใช้งานไดก้วา้งขวางเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็น

เทคโนโลยท่ีีครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกบัประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั (วชิยั พยคัฆโ์ส , 2542) 

ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทาํให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกสบายต่อการดาํเนินชีวิตเป็นอนัมากเทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานการดาํเนิน

ชีวติไดเ้ป็นอยา่งดี เทคโนโลยทีาํใหก้ารสร้างท่ีพกัอาศยัมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคา้และ

ให้บริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึน เทคโนโลยีทาํให้ระบบการผลิต

สินคา้ไดเ้ป็นจาํนวนมากมีราคาถูกลง สินคา้ไดคุ้ณภาพ เทคโนโลยีทาํให้มีการติดต่อส่ือสารกนัได้

สะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกนัทาํให้ประชากรในโลกติดต่อรับฟังข่าวสารกนัได้ตลอดเวลา 

(สัญชยั ขวญัยงั,2545) 

องคป์ระกอบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีดงัน้ี 

1. ระบบคอมพิวเตอร์ โดยทัว่ไปประกอบข้ึนดว้ยส่วนของฮาร์ดแวร์ (Hardware) และส่วน

ของซอฟต์แวร์ (Software) โดยฮาร์ดแวร์คือส่วนของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ 

หน่วยรับขอ้มูล (Input Devices) หน่วยความจาํหรือหน่วยจดัเก็บขอ้มูล (Storage Unit) หน่วย

ประมวลผล (Processing Unit) และหน่วยแสดงผล (Output Devices) ส่วนซอฟต์แวร์นั้นแยก

ออกเป็นสองประเภท คือซอฟตแ์วร์ระบบ (System Software) และซอฟตแ์วร์ประยุกต ์(Application 

Software) 

2. ระบบการจัดการข้อมูล ในการทาํงานของคอมพิวเตอร์นั้น แม้จะมีฮาร์ดแวร์ และ

ซอฟตแ์วร์แลว้ก็ตาม ก็ยงัทาํงานเพื่อสร้างสารสนเทศไม่ไดต้ราบใดท่ียงัไม่มีการนาํขอ้มูลเขา้มาเป็น

ฐานขอ้มูล (Database)   และมีระบบการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงหมายถึงระบบท่ีจดัระเบียบขอ้มูล 

จดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบท่ีเหมาะสม คน้หาขอ้มูลงานไดต้ามความตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ การ

ปรับปรุงขอ้มูล รวมทั้งการนาํเอาขอ้มูลไปใช้สร้างสารสนเทศหรือขอ้ความ และจดัการกบัระบบ

สารสนเทศ 
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2.1.6 อนิเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตเป็นระบบส่ือสารท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก แมก้ระทัง่ประเทศไทยใน

ปัจจุบนัก็มีการใช้อินเทอร์เน็ตกนัแพร่หลายในหน่วยราชการ และองค์กรธุรกิจต่างๆ โดยไดรั้บ

ความสนใจจากกลุ่มผูใ้ชทุ้กระดบัมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะนกัเรียนและนกัศึกษา จากความนิยมใช้

อินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็วน้ี  ทาํให้หลายหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีขนาด

องค์กรท่ีใหญ่เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อ.แม่เมาะ จ.ลาํปาง จาํเป็นต้องพฒันา

เวบ็ไซต์ข้ึนมาอย่างต่อเน่ืองอนัท่ีจะหลีกเล่ียงไม่ได ้เราจึงเห็นเวบ็ไซต์ต่างๆ ในทุกองค์กรเกิดข้ึน

มากมาย ทั้งท่ีมีคุณภาพและไม่มีคุณภาพตามความรู้และความสามารถของผูอ้อกแบบ  แต่อยา่งนอ้ย

ก็เป็นการแสดงตวับนอินเทอร์เน็ตไดส้าํเร็จขั้นหน่ึงแลว้ (ธวชัชยั  ศรีสุเทพ ,2544 ) 

การท่ีจะสร้างเวบ็ไซตข้ึ์นมาสักแห่งหน่ึงนั้นจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีแน่นอนไม่ใช่เพราะคนอ่ืน

เค้ามีกันเลยอยากมีเว็บกับเค้าบ้าง หรืออาจจําเป็นต้องสร้างเว็บไซต์ข้ึนมาตามคําสั่ งของ

ผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจน  ซ่ึงจะทาํให้เวบ็นั้นไม่มีประโยชน์อะไรกบัผูใ้ชแ้ละไม่มี

ใครเขา้มาใชบ้ริการ  นอกจากนั้นถา้คุณสร้างเวบ็ข้ึนมาสําเร็จแลว้แต่ไม่สนใจคอยมาดูแลปรับปรุง

ให้ดีข้ึนอยู่เสมอ เวบ็นั้นก็ยิ่งมีความหมายลดลงไปเร่ือยๆ  การยึดหลกัในการออกแบบเว็บไซต์ท่ี

ถูกตอ้ง  ตั้งแต่ขั้นตอนแรกในการกาํหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต์ไปจนถึงการใส่ใจในรายละเอียด

ต่างๆ จะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยใหเ้วบ็ไซตข์องคุณประสบความสาํเร็จไดต้ามท่ีหวงัไว ้   

 

2.1.7 เทคโนโลยเีวบ็เพจ  

เทคโนโลยีเว็บเพจ เป็นการนาํเสนอขอ้มูลในระบบเวิลด์ไวด์เว็บ พฒันาข้ึนมาในช่วง

ปลายปี 1989 โดยทีมงานจาก ห้องปฏิบติัการทางจุลภาคฟิสิกส์แห่งยุโรป (European Particle 

Physics Labs) หรือท่ีรู้จกักนัในนาม CERN (Conseil European Pour la Recherché Nucleaire) 

ประเทศสวติเซอร์แลนด ์และไดมี้การพฒันาภาษา ท่ีใชส้นบัสนุน การเผยแพร่เอกสาร ของนกัวิจยั 

หรือเอกสารเวบ็ (Web Document) จากเคร่ืองบริการ (Server) ไปยงัสถานท่ีต่างๆ ในระบบ

เวลิดไ์วดเ์วบ็ เรียกวา่ ภาษาเอชทีเอม็แอล (Hypertext Markup Language) 

การเผยแพร่ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ผา่นส่ือประเภทเวบ็เพจ (Webpage) เป็นท่ีนิยมกนัอยา่ง

สูงในปัจจุบนั ไม่เฉพาะขอ้มูลโฆษณาสินคา้ ยงัรวมไปถึงขอ้มูลทางการแพทย ์การเรียน งานวิจยั

ต่างๆ เพราะเขา้ถึงกลุ่มผูส้นใจไดท้ัว่โลก ตลอดจนขอ้มูลท่ีนาํเสนอออกไป สามารถเผยแพร่ไดท้ั้ง

ข้อมูลตัวอักษร ข้อมูลภาพ ข้อมูลเสียง ภาพเคล่ือนไหว มีลูกเล่นและเทคนิคการนําเสนอท่ี

หลากหลาย อนัส่งผลให้ระบบเวิลด์ไวด์เวบ็เติบโตเร็วเป็นอนัดบัหน่ึงในรูปแบบบริการ ท่ีไดรั้บ

ความนิยมสูงสุด ของระบบอินเทอร์เน็ต 
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ลกัษณะเด่นของการนาํเสนอขอ้มูลเวบ็เพจ คือ สามารถเช่ือมโยงขอ้มูล ไปยงัจุดอ่ืนๆ บน

หน้าเว็บได ้ตลอดจนสามารถ เช่ือมโยงไปยงัเวบ็อ่ืนๆ ในระบบเครือข่าย อนัเป็นท่ีมาของคาํว่า

ไฮเปอร์เทก็ซ์  หรือขอ้ความท่ีมีความสามารถมากกวา่ ขอ้ความปกตินัน่เอง จึงมีลกัษณะคลา้ยกบัวา่

ผูอ่้านเอกสารเวบ็ สามารถโตต้อบกบัเอกสารนั้นๆ ดว้ยตนเอง ตลอดเวลาท่ีมีการใชง้าน 

ผูส้ร้างโฮมเพจท่ีไม่มีความรู้เร่ืองเอชทีเอม็แอลมกัจะแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไม่ค่อยได ้

อย่างเช่น กรณีท่ีบราวเซอร์บางตัวเปิดไม่ออก ลิงค์ใช้ไม่ได้ ลิงค์เสียแล้ว ไม่รู้จะแก้อย่างไงดี 

รูปแบบตวัอกัษรอ่านไม่ออก ปัญหาเหล่าน้ีมกัไม่ค่อยเกิดข้ึน กบั ผูท่ี้รู้ภาษาเอชทีเอ็มแอลเป็นอยา่งดี 

เพราะฉะนั้น การเช่ียวชาญ ในภาษาเอชทีเอม็แอลจะเป็นประโยชน์มาก แก่ผูท่ี้คิดจะทาํโฮมเพจ 

1.  ภาษาพีเอชพี ( PHP Hypertext Preprocessor ) 

ในช่วงแรกภาษาท่ีนิยมใช้ในการทาํงานบนระบบเครือข่ายคือ  เอชทีเอ็มแอล (Hypertext 

Markup Language) แต่ภาษา เอชทีเอ็มแอลเป็น  ภาษาท่ีใชส้ร้างขอ้มูลประเภท ตวัอกัษร ภาพ หรือ 

ออบเจ็กตอ่ื์นๆ ท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดด้ว้ยตนเอง (Static Language) ต่อมาไดมี้การพฒันา

ภาษาท่ีข้อมูลจะถูกเปล่ียนแปลงโดยอตัโนมติัตามเง่ือนไขต่างๆท่ีผูเ้ขียนกาํหนดไว  ้(Dynamic 

Language) ข้ึนมามากมายโดยเฉพาะภาษาประเภทสคริปต ์(Script) ท่ีสามารถติดต่อกบัผูใ้ชไ้ด ้ และ

หน่ึงในภาษาสคริปต์เหล่าน้ีคือภาษา พีเอชพี ซ่ึงเป็นภาษาหน่ึงท่ีได้รับความนิยมอย่างมากใน

ปัจจุบนั ซ่ึงไดอ้อกเป็นแพค็เกจ  “เพอซนันลั โฮมเพจ”  ซ่ึงเป็นท่ีมาของพีเอชพี ภาษาพีเอชพีเป็น

โอเพนซอร์สโพรดกั คือสามารถนาํมาใช้งานโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เดิม  พีเอชพีรู้จกักนัในช่ือ 

“เพอซนันลั โฮมเพจ” ต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็น พีเอชพี ไฮเปอร์เทก พรีโพรเซสเซอร์ (PHP Hypertext 

Preprocessor) (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล  , 2546) 

หลกัการทาํงานของ พีเอชพี จะทาํงานโดยมีตวัแปล และเอ็กซิคิวท่ีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ อาจจะ

เรียกการทาํงานวา่เป็นเซิร์ฟเวอร์ไซด์ (Server Side) ส่วนการทาํงานของบราวเซอร์ของผูใ้ชเ้รียกวา่ 

ไคลเอ็นตไ์ซด์ (Client Side)โดยการทาํงานจะเร่ิมตน้ท่ีผูใ้ชส่้งความตอ้งการผา่นเวบ็บราวเซอร์ทาง 

HTTP (HTTP Request) ซ่ึงอาจจะเป็นการกรอกแบบฟอร์ม หรือใส่ขอ้มูลท่ีตอ้งการ ขอ้มูลเหล่านั้น

จะเป็นเอกสาร PHP ( มีส่วนขยายเป็น พีเอชพ ีหรือ พีเอชพี3 แลว้แต่ผูใ้ชก้าํหนด ) เม่ือเอกสารพีเอช

พีเขา้มาถึงเวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะถูกส่งไปให้พีเอชพี เพื่อทาํหน้าท่ีแปลคาํสั่งแลว้เอ็กซิคิวต์คาํสั่งนั้น 

หลงัจากนั้นพีเอชพี จะสร้างผลลพัธ์ในรูปแบบเอกสาร เอชทีเอ็มแอล ส่งกลบัไปให้เวบ็เซิร์ฟเวอร์

เพื่อส่งต่อไปให้บราวเซอร์แสดงผลทางฝ่ังผูใ้ชง้านต่อไป  (HTTP Response)   ซ่ึงการทาํงานแบบน้ี

จะคลา้ยกบัการทาํงานของ ซีจีไอ (Common Gateway Interface ) หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ PHP ก็คือ

โปรแกรม CGI ประเภทหน่ึงก็ไดซ่ึ้งจะทาํงานคลา้ยกบั ASP นัน่เองลกัษณะการทาํงานจะเป็นดงัรูป

ท่ี 2.1  (ไพศาล  โมลิสกุลมงคล (น.ต.) , 2546)     
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รูปท่ี 2.1 ผงัแสดงหลกัการทาํงานของพีเอชพี 

 

การเขียนเอชทีเอ็มแอลและภาษาพีเอชพี วา่เวิลด์ไวด์เวบ็เป็นเทคโนโลยีส่วนหน่ึงของการ

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเราคงรู้จกัเวลิด์ไวด์เวบ็กนัดี เพราะเวิลด์ไวด์เวบ็เป็นเทคโนโลยีท่ีมาแรง และ

เป็นท่ีนิยมกนัมากในขณะน้ี อาจกล่าวไดว้า่เป็นตวัแทนของการให้บริการทั้งหมดของอินเทอร์เน็ต

เลยก็ได ้เอชทีทีพี (Hypertext Transfer Protocal) ทาํให้เวิลด์ไวด์เวบ็มีชีวิตชีวา สามารถนาํเสนอใน

รูปของ ตวัหนงัสือ สี รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียง ภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ การนาํเสนอใน

รูปแบบดงักล่าว สร้างความสนใจแก่ผูใ้ช้เป็นอนัมาก เพราะผูใ้ช้ไม่ตอ้งทนใช้ เทลเน็ต (บริการ

อินเทอร์เน็ตยคุแรกเร่ิม) ท่ีมีแต่ตวัหนงัสือและคาํสั่งท่ีตอ้งจดจาํมากมาย  (ภาสกร  รังรอง , 2544) 

ท่ีกล่าวมาเป็นเพียงส่วนหน่ึงของเอชทีทีพีเท่านั้น ยงัมีส่วนท่ีมีความสามารถท่ีทรงพลงัอีก 

ส่วนน้ีเราเรียกวา่ซีจีไอ (Command Gateway Interface) มนัสามารถรับเอาขอ้มูลจากเคร่ืองลูกข่าย
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ไปประมวลผลท่ีเคร่ืองบริการและส่งผลลพัธ์กลบัไปให้เคร่ืองลูกข่าย เช่น เคร่ืองลูกข่าย ตอ้งการ

สอบถามขอ้มูลวา่มีเวบ็ไซตใ์ดท่ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพีเอชพีบา้ง มนัก็จะรับขอ้มูลไปประมวลผลท่ี 

เคร่ืองบริการ และ เคร่ืองบริการ ก็จะตรวจสอบกบัฐานขอ้มูลท่ีมีอยูว่า่มีเวบ็ไซตใ์ดมีขอ้มูลดงักล่าว

หรือไม่ แลว้ก็จะส่งผลกบัไปใหท่ี้ เคร่ืองลูกข่าย  

 2. มายเอสคิวแอล  

 มายเอสคิวแอลจดัเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ อาร์ดีบีเอ็มเอส  (Ralational 

Database Management System) ตวัหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัมากในปัจจุบนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในโลก

ของอินเทอร์เนต สาเหตุก็เพราะวา่มายเอสคิวแอลเป็นฟรีแวร์ทางดา้นฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงเป็นทางเลือกใหม่จากผลิตภณัฑ์ระบบจดัการฐานขอ้มูลในตลาดปัจจุบนัท่ีมกัจะเป็นการผกูขาด

ของผลิตภณัฑ์เพียงไม่ก่ีตวั นักพฒันาระบบฐานข้อมูลท่ีเคยใช้ มายเอสคิวแอล ต่างยอมรับใน

ความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับจาํนวนผูใ้ช ้และขนาดของขอ้มูลจาํนวนมหาศาล อีกทั้งยงั

สนบัสนุนการใช้งานบนระบบปฏิบติัการมากมายไม่ว่าจะเป็นยูนิกซ์  โอเอสทู แมคโอเอส หรือ 

วินโดวส์ ก็ตามนอกจากน้ีมายเอสคิวแอลยงัสามารถใช้งานร่วมกับ เว็บดีเวล ลอปเมนต ์

แพลตฟอร์ม ทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นภาษาซี ซีพลสัพลสั จาวา เพิร์ล พีเอชพี หรือ เอเอสพี ก็ตามที 

ดงันั้นจึงไม่เป็นท่ีน่าแปลกใจเลยว่าทาํไม มายเอสคิวแอล จึงไดรั้บความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั 

และมีแนวโนม้สูงยิง่ข้ึนต่อๆไปในอนาคต (สงกรานต ์ ทองสวา่ง , 2545) 

มายเอสคิวแอลจดัเป็นซอฟตแ์วร์ประเภทโอเพนซอร์สซอฟตแ์วร์ สามารถดาวน์โหลดซอร์

สโคด้ตน้ฉบบัไดจ้ากอินเทอร์เนตโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ การแกไ้ขก็สามารถกระทาํไดต้ามความ

ตอ้งการ มายเอสคิวแอลยึดถือสิทธิบตัรตาม จีพีแอล  (GNU General Public License) ซ่ึงเป็น

ขอ้กาํหนดของซอฟต์แวร์ประเภทน้ีส่วนใหญ่ โดยจะเป็นการช้ีแจงว่า ส่ิงใดทาํได้หรือทาํไม่ได้

สาํหรับการใชง้านในกรณีต่างๆ  

มาจนถึงทุกวนัน้ีมายเอสคิวแอลไดรั้บการพฒันาใหมี้ความสามารถมากยิ่งข้ึน รองรับขอ้มูล

จาํนวนมหาศาล สามารถใชง้านหลายผูใ้ชไ้ดพ้ร้อมๆกนั (Multi-User) มีการออกแบบให้สามารถ

แตกงานออก เพื่อช่วยการทาํงานให้เร็วยิ่งข้ึน (Multi-Treaded) วิธีและการเช่ือมต่อท่ีดีข้ึน การ

กาํหนดสิทธิและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลมีความรัดกุมน่าเช่ือถือยิ่งข้ึน เคร่ืองมือหรือ

โปรแกรมสนบัสนุนทั้งของตวัเองและของผูพ้ฒันาอ่ืนๆมีมากยิ่งข้ึน   นอกจากน้ีส่ิงหน่ึงท่ีสําคญัคือ

มายเอสคิวแอลได้รับการพฒันาไปในแนวทางตามข้อกําหนดมาตรฐานเอสคิวแอลดังนั้ นเรา

สามารถใชค้าํสั่งเอสคิวแอลในการทาํงานกบัมายเอสคิวแอลได ้ 

ประสิทธิภาพของพีเอชพีและฐานของมูลมายเอสคิวแอล มีประสิทธิภาพหน่ึงของพีเอชพีก็

คือการติดต่อฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล  พีเอชพีมีฟังก์ชัน่ต่างๆท่ีใช้งานไดอ้ย่างสะดวกสบาย ซ่ึง



 22 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการนาํเสนอขอ้มูลในยคุไร้พรมแดน เช่นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  ท่ีมีการ

นาํขอ้มูลลูกคา้เขา้สู่ระบบ จดัการขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ของ

ความตอ้งการ (ภาสกร  รังรอง, 2544) 

มายเอสคิวแอลเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง ท่ีมีความนิยมสูงมาก และยงัทาํงานใน

รูปแบบ อาร์ดีบีเอม็เอส (Ralational Database Management System)  

พีเอชพีและมายเอสคิวแอล เป็นโปรแกรมฟรี และมีคนใช้มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัสัดส่วน

ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลก  จะสังเกตไดจ้ากสัดส่วนของโฮสต้ิงผูใ้ห้บริการจดัวางเวบ็ไซต์มีมาก

ถึง 70% ข้ึนไปท่ีเป็นยนิูกซ์และ ใหบ้ริการ พีเอชพีมายเอสคิวแอล 

มายเอสคิวแอลเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management System) อาร์

ดีบีเอ็มเอส คือ สามารถทํางานกับตารางข้อมูลหลายตารางพร้อมๆ กัน โดยสามารถแสดง

ความสัมพนัธ์ของตารางเหล่านั้นดว้ยฟิลด์ท่ีใชร่้วมกนั ตามกฎท่ีกล่าวไวใ้นหนงัสือ The Relation 

Model for Database Management Version 2 by Dr. Edgar F. Codd  

อาปาเช่ (Apache) เป็นโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ของบริษทัอาปาเช่ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมีให้

เลือกทั้งระบบปฏิบติัการ วนิโดวส์ และระบบลีนุกซ์ 

การใชง้าน มายเอสคิวแอลร่วมกบัพีเอชพี โดยใชโ้ปรแกรมอาปาเช่เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์  

การติดตั้งมายเอสคิวแอล   เพื่อใหส้ามารถใชง้านร่วมกบั พีเอชพีและอาปาเช่เป็นลกัษณะท่ี

พบไดบ้่อยเน่ืองจากทุกตวัเป็นฟรีแวร์มีจาํนวนผูใ้ชม้าก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอาปาเช่ ท่ีเป็นซอฟตแ์วร์

เวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีมีผูใ้ชม้ากท่ีสุดในโลก พีเอชพี และมายเอสคิวแอลก็เร่ิมไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน 

(สงกรานต ์ ทองสวา่ง , 2545) 

ลกัษณะการทาํงานสําหรับอาปาเช่ พีเอชพี มายเอสคิวแอล นั้นจะเป็นการทาํงานในดา้น

ของผูใ้ห้บริการ ( Server-Side)  คือทาํงานบนเซิร์ฟเวอร์เหมือนกบัการทาํงานของ ซีจีไอ ซ่ึงจะส่ง

ผลลพัธ์หรือเอาทพ์ุทกลบัมาท่ีผูใ้ชบ้ริการ (Client)เท่านั้น ตวัโปรแกรมและโลจิกทั้งหลายจะอยูท่ี่ผู ้

ใหบ้ริการ (Server)  การทาํงานระหวา่ง พีเอชพี กบั มายเอสคิวแอลโดยเฉพาะพีเอชพี เวอร์ชนั 4.0.4 

เป็นตน้ไปก็สามารถทาํไดท้นัที โดยไม่ตอ้งปรับแต่งอะไรเพิ่มเติมเน่ืองจากกาํหนดให้ มายเอสคิว

แอล เป็นโมดูลท่ีติดตั้งมาตรฐานมาพร้อมแลว้   (Build-In module)ทาํให้ผูใ้ช ้มายเอสคิวแอล ไดรั้บ

ประโยชน์อย่างสูงสุดเพราะนอกจากความง่ายในการใช้งานแลว้ ยงัไดค้วามรวดเร็วในการทาํงาน

เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
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สถาปัตยกรรม หรือโครงสร้างภายในของ มายเอสคิวแอล ก็คือ การออกแบบการทาํงานใน

ลกัษณะของส่วนของผูใ้ห้บริการ (Server) และส่วนของผูใ้ชบ้ริการ (Client) โดยในแต่ละส่วนก็จะ

มีโปรแกรมสาํหรับการทาํงานตามหนา้ท่ีของตน (สงกรานต ์ ทองสวา่ง ,2545) 

 

 

                 (Client ) 

                                                                                                                  (Server) 

 

รูปท่ี2.2 แสดงผูใ้ชบ้ริการ (Client) / ผูใ้หบ้ริการ (Server) 

  

 ส่วนของผูใ้ห้บริการ (Server) จะเป็นส่วนท่ีทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูลในท่ีน้ี

หมายถึง มายเอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ นัน่เอง และเป็นท่ีจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมด ขอ้มูลท่ีเก็บไวน้ี้มีทั้ง

ขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับการทาํงานกบัระบบฐานขอ้มูล    และขอ้มูลท่ีเกิดจากการท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนสร้าง

ข้ึนมา 

 ส่วนของผูใ้ชบ้ริการ (Client ) ก็คือผูใ้ชน้ัน่เอง โดยโปรแกรมสําหรับใชง้านในส่วนน้ีไดแ้ก่ 

มายเอสคิวแอลไคลเอนท ์  แอกเซส  ภาษาท่ีใชเ้ป็นตวัประสาน เช่น พีเอชพี  เพิร์ล จาวา   เอเอสพี

เป็นตน้ 

หลกัการทาํงานในลกัษณะส่วนของผูใ้ห้บริการและส่วนของผูใ้ชบ้ริการ (Client / Server) 

มีดงัน้ี 

1. ท่ีฝ่ังของผูใ้ห้บริการ จะมีโปรแกรมหรือระบบสําหรับจดัการฐานขอ้มูลทาํงานรออยู ่

เพื่อเตรียม หรือรอคอยการร้องขอการใชบ้ริการจากผูใ้ชบ้ริการ  

2. เม่ือมีการร้องขอการใชบ้ริการเขา้มาผูใ้ห้บริการ จะทาํการตรวจสอบตามวิธีการของตน

เช่นอาจจะมีการใหผู้ใ้ชบ้ริการระบุช่ือและรหสัผา่น สําหรับมายเอสคิวแอลสามารถกาํหนดไดว้า่จะ

อนุญาตหรือปฏิเสธผูใ้ชบ้ริการ ใดๆในระบบท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการอีกดว้ย  

3. ถา้ผา่นการตรวจสอบผูใ้ห้บริการ ก็จะอนุมติัการให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีร้องขอการ

ใชบ้ริการนั้นๆต่อไป และถา้ในกรณีท่ีไม่ไดรั้บการอนุมติัผูใ้หบ้ริการ ก็จะส่งข่าวสารความผิดพลาด

แจง้กลบัไปท่ีผูใ้ชบ้ริการท่ีร้องขอการใชบ้ริการนั้น 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ และผูใ้ชบ้ริการ อาจจะอยูบ่นเคร่ืองเดียวกนั

หรือแยกเคร่ืองกันก็ได้ ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับลักษณะการทาํงานหรือการกาํหนดของผูบ้ริหารระบบ  

ตามปกติถา้เป็นการทาํงานในลกัษณะเวบ็เบส (Web-Based) มีการใชฐ้านขอ้มูลขนาดไม่ใหญ่นกัตวั

ผู้ใช้บริการ 

ผู้ให้บริการ 
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ผูใ้ห้บริการ และผูใ้ช้บริการ มกัจะอยู่บนเคร่ืองเดียวกนั โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงักล่าวจะตอ้งมี

ทรัพยากรเพื่อการทาํงาน เช่นเน้ือท่ีฮาร์ดดิสก์ หน่วยความจาํ (แรม) มากพอสมควรแต่สําหรับการ

ทาํงานจริง (Real-World Application)ก็มกัจะแยกผูใ้ห้บริการ และผูใ้ชบ้ริการ ออกเป็นคนละเคร่ือง

กนั เพราะสามารถรองรับงานไดดี้กวา่ มากกวา่ ดงันั้นผูบ้ริหารระบบ หรือผูก้าํหนดนโยบายสําหรับ

การทาํงานเครือข่าย จะตอ้งคาํนึงถึงเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีให้ดี เพื่อท่ีจะทาํให้ระบบมีการทาํงานท่ี

รองรับการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และขอ้มูลมีความปลอดภยัมากท่ีสุด 

เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) คือแอปพลิเคชัน่ท่ีทาํหนา้ท่ีรับและประมวลผลขอ้มูลท่ีร้องขอ

จากผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางเว็บบราวเซอร์ หลังจากเว็บบราวเซอร์รับคาํร้องและ

ประมวลผลแลว้ ผลลพัธ์จะถูกส่งกลบัไปยงัผูใ้ช ้โดยแสดงผลในเวบ็บราวเซอร์นัน่เอง นอกจากเวบ็

บราวเซอร์จะให้บริการในอินเทอร์เนตแล้วยงัอาจจะนาํมาประยุกต์ใช้ในเครือข่ายภายในองค์กร 

หรือ อินทราเนตไดอี้กดว้ย (ไพศาล  โมลิสกุลมงคล (น.ต.) , 2546) 

อินเทอร์เนตเขา้มามีบทบาทและนิยมมากข้ึน ทาํให้มีการพฒันาซอฟต์แวร์เพื่อใช้เป็นเวบ็

เซิร์ฟเวอร์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมากข้ึน และในปัจจุบนัระบบปฏิบติัการท่ีนิยมมากเช่น 

วินโดวส์95 วินโดวส์98 วินโดวส์เอ็มอี วินโดวส์เอ็นที วินโดวส์ 2000 วินโดวส์เอ็กพี หรือแมแ้ต่

ระบบลีนุกซ์ (Linux) ช่ึงเป็นระบบปฏิบติัการแบบฟรี (Freeware) ก็สามารถทาํหน้าท่ีเป็น

ระบบปฏิบติัการของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ได ้

3.  โปรแกรม Active Server Pages (ASP)  

 Active Server Pages (ASP) เป็นโปรแกรมตีความภาษา (Interpreter) ท่ีใชใ้นการตีความเวบ็

เพจท่ีเขียนข้ึนมาโดยใชไ้วยากรณ์หรือ Syntax ของภาษา VBscript (ซ่ึง VBscript ก็อาศยัโครงสร้าง

ของภาษา Visual Basic อีกที) แลว้สร้างเวบ็เพจผลลพัธ์ข้ึนมา จากนั้นก็จะส่งไปให้ Web Server 

เพื่อท่ีจะให ้Web Server ส่งต่อไปยงั Browser อีกที 

 เน่ืองจาก ASP จะตอ้งทาํงานโดยการร้องขอของ Web Server ดงันั้นจึงจะตอ้งมีโปรแกรม 

ASP ติดตั้งท่ี Web Server ดว้ย โดยท่ีปัจจุบนั เม่ือพูดถึง ASP มกัจะหมายถึงเป็น ASP ท่ีทาํงานใน

วินโดว ์NT หรือ วินโดว ์95, 98 (ใชก้บัธุรกิจหรืองานท่ีปริมาณการติดต่อไม่มากนกั หรือใชใ้นการ

ทดสอบเพื่อการพฒันางานไปสู่ระบบใหญ่ต่อไป) 

 ASP เป็นผลิตภณัฑ์ของไมโครซอร์ฟ ปัจจุบนั ASP จะถูกใส่เขา้ไปในโปรแกรมท่ีเป็น 

Web Server ของไมโครซอร์ฟ ดงันั้นไม่จาํเป็นตอ้งทาํการติดตั้งโปรแกรม ASP อีก กล่าวคือ 

สามารถใชไ้ดเ้ลย โดยท่ีหากเป็น 

1. วินโดว ์95 หรือ 98 โปรแกรม Web Server ท่ีมี ASP ในตวัคือ PWS4 (Personal Web 

Server) มีมาใหพ้ร้อมในแผน่ CD Window98 Setup ใน Directory ช่ือ Add-Ons 
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2. วินโดว ์ NT4 โปรแกรม Web Server ท่ีมี ASP ในตวัคือ IIS4 (Internet Information 

Server) มีมาพร้อมชุด NT Optionpack 3 

 การทาํงานของ ASP จะทาํการอ่านไฟลห์รือเวบ็เพจท่ีถูกระบุนามสกุลเป็น .asp แลว้ทาํงาน

ตาม Script ท่ีเขียนเอาไว ้Script ดงักล่าวจะเรียกวา่ เป็นแลว้ทาํงานตาม Script ท่ีเขียนเอาไว ้Script 

ดงักล่าวจะเรียกวา่ เป็น Server Side Script หรือ Script ท่ีจะถูกเรียกข้ึนมาทาํงานท่ีเคร่ือง Server 

ส่วน Script อีกประเภทเราจะพบเห็นทัว่ไปเช่น Javascript เป็นตน้ท่ีจะถูกเรียกทาํงานท่ี Browser จะ

เรียกวา่เป็น Client Side Script ซ่ึงการเขียน Client Side Script จะตอ้งคาํนึงถึง Browser เป็นหลกั

เพราะวา่ Script จะตอ้งทาํงานท่ี Browser นั้นคือหาก Browser ไม่รองรับ Script นั้นๆก็จะทาํงาน

ไม่ไดเ้ช่นการเขียน VBScript แบบ Client Side Script ก็จะไม่สามารถนาํมาใชง้านท่ี Browser ท่ีเป็น 

Netscape ไดเ้ป็นตน้ ทาํนองเดียวกนั ตวั Server Side Script ก็จะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของ

ตวั Intepreter เช่น ASP มีความตอ้งการใช ้Script 2 ภาษาเป็นหลกัคือ VBScript และ JScript (เขียน

ไม่ผดินะครับ ก็คือ Microsoft JavaScript ตั้งช่ือใหค้ลา้ยๆเพราะ JavaScript เป็นลิขสิทธ์ของ SUN  

 

2.1.8 INTRANET(อนิทราเน็ต) 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในท่ีใชเ้ทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต ซ่ึงก็หมายความวา่ การ

ใชง้านอินทราเน็ตนั้น ใชโ้ปรโตคอล TCP/IP เหมือนกบัอินเตอร์เน็ต มีเวบ็ไซทเ์หมือนกนั ตอ้งใช้

เวบ็เบราเซอร์เช่นกนั และสามารถท่ีจะใช้อีเมล์ไดด้ว้ย และถา้อินทราเน็ตของเราเช่ือมต่อเขา้กบั

อินเตอร์เน็ต ผูใ้ชง้านอินทราเน็ต ก็สามารถใชไ้ดท้ั้งอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตไปพร้อมๆกนั 

เครือข่ายอินทราเน็ตนั้นเร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไปในปีพ.ศ.2535หลงัจากนั้นระบบอินทราเน็ต

จึงไดรั้บความนิยมมากข้ึนในยคุแรกๆระบบน้ีมีช่ือเรียกกนัหลายช่ือ เช่นแคมปัสเน็ตเวิร์ก (Campus 

Network) โลคลัอินเตอร์เน็ต (Local Internet) เอนเตอร์ไพรทเ์น็ตเวิร์ก (Enterprise Network) เป็น

ตน้ แต่ท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดคือช่ือ อินทราเน็ตช่ือน้ีจึงกลายเป็นช่ือยอดนิยมและใชม้าจนถึงปัจจุบนั 

               ส่ิงท่ีแยกความรู้สึกในการใชง้านอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตก็คือความเร็ว การโหลด

ไฟลใ์หญ่ๆจากเวบ็ไซทใ์นอินทราเน็ต จะรวดเร็วกวา่การโหลดจากอินเตอร์เน็ตมาก ดงันั้น

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากอินทราเน็ตสาํหรับองคก์รหน่ึงๆก็คือ สามารถใชค้วามสามารถต่างๆท่ีมีอยูใ่น

ระบบอินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ ไม่ถูกจาํกดัดว้ยแบนวิดธ์หรือความกวา้งของถนนใน

การส่งถ่ายขอ้มูล แปลความใหช้ดัเจนก็คือ เราสามารถดูวดีีโอ (ท่ีตอ้งโหลดมาก่อนทั้งไฟล)์ วดีีโอ

ตามสาย (Streaming Line โหลดมาและดูเกือบจะพร้อมๆกนัไดเ้ป็นชัว่โมงๆ) และเรียกใชไ้ฟล ์

.EXE ท่ีมีขนาดหลายๆ เมกกะไบท ์ (MB) ไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็ว การใชง้านอีเมลติ์ดต่อกนักบั
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เจา้หนา้ท่ีในอินทราเน็ตกนัเองก็รวดเร็วกวา่มาก ข้ึนแน่นอน ประโยชน์ท่ีไดจ้ากงานน้ีก็คือ การแนบ

ไฟล ์ (Attach File) ขนาดใหญ่ๆไปกบัอีเมล ์ ซ่ึงทาํไดส้ะดวกและรวดเร็วมากในระบบอินทราเน็ต 

ส่วนการใชง้านโปรแกรมอ่ืนๆในระบบเครือข่ายทอ้งถ่ิน (LAN) นั้น เป็นการใชง้านท่ีไม่ไดใ้ช้

โปรโตคอล TCP/IP ของอินเตอร์เน็ต เราจะไม่เรียกการใชง้านอยา่งนั้นวา่อินทราเน็ต โดยเรายงัคง

เรียกมนัวา่ เป็นการใชง้านโปรแกรมในระบบเครือข่าย LAN  ดูจะเขา้ใจไดง่้ายและถูกตอ้งกวา่  

           ในยคุท่ีอินเตอร์เน็ตขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง บริษทัธุรกิจและองคก์รต่าง ๆ เร่ิมหนัมาใช้

ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ต ในการโฆษณา การขายหรือเลือกซ้ือสินคา้และชาํระเงินผา่นทาง

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในขณะท่ีองคก์รบางแห่งท่ีไม่มุ่งเนน้ไปท่ีการใหบ้ริการขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต

ระหวา่งเครือข่ายภายนอกแต่จดัสร้างระบบบริการขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์รและเปิดใหบ้ริการใน

รูปแบบเดียวกบัท่ีมีอยูใ่นโลก ของอินเตอร์เน็ตจริง ๆ โดยมีเป้าหมายใหบ้ริการแก่บุคลากร ใน

องคก์ร จึงก่อใหเ้กิดระบบอินเตอร์เน็ตภายในองคก์ร เรียกวา่เครือข่ายอินทราเน็ต และอินทราเน็ต

จะช่วยปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการเอกสารจากเดิมใชว้ธีิทาํสาํเนาแจกจ่าย ไม่วา่จะเป็นข่าว 

ประกาศ รายงาน สมุดโทรศพัทภ์ายใน ขอ้มูลบุคลากร มาจดัทาํใหอ้ยูใ่นรูปอิเล็กทรอนิกส์ แทน  

          การประยกุตใ์ชอิ้นทราเน็ตในหน่วยงานถือเป็นการปฏิรูปในองคก์ร และไม่ก่อใหเ้กิด

ผลกระทบต่อกระบวนการ และขั้นตอนการทาํงานทั้งในปัจจุบนั และในอนาคตช่วยใหก้าร

ดาํเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งคล่องตวั และลดค่าใชจ่้ายลงไดอ้ยา่งมาก หากมีการวางแผนงาน และ

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมก็จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์รใหสู้งข้ึน 

          ประโยชน์ของการนาํอินทราเน็ตเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

          1. การส่ือสารเป็นแบบสากล ผูใ้ชร้ะบบอินทราเน็ตสามารถส่งข่าวสารในรูปของ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นมาตรฐานสากลระหวา่งผูร่้วมงานภายในหน่วยงานและผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตซ่ึงอยู่

ภายนอกหน่วยงานได ้

          2. อินทราเน็ตใชม้าตรฐานเครือข่ายและโปรแกรมประยกุตเ์ช่นเดียวกนักบัระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตซ่ึงมีใชอ้ยา่งแพร่หลายและผา่นการยอมรับให้เป็นมาตรฐานตามความนิยมไปโดย

ปริยายโดยมีทั้งผลิตภณัฑ์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ให้เลือกใชไ้ดห้ลากหลาย  

          3. การลงทุนตํ่าดว้ยความตอ้งการดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์คลา้ยคลึงกบัท่ีใชใ้นเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตซ่ึงมีผลิตภณัฑใ์หเ้ลือกมากมายและราคาตํ่า จึงทาํใหค้่าใชจ่้ายการวางระบบเครือข่ายตํ่า

กวา่เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุนกบัระบบอ่ืนๆ 

          4. ความน่าเช่ือถือ เทคโนโลยีท่ีใชน้ั้นไดผ้า่นการทดลองใชแ้ละปรับปรุง จนกระทัง่อยูใ่น

สถานภาพท่ีมีความเช่ือถือไดสู้ง  

          5. สมรรถนะ สามารถส่ือสารขอ้มูลรองรับการส่งขอ้มูลท่ีประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพและ
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เสียงได ้ 

          ในปัจจุบนั บริษทัธุรกิจชั้นนาํในประเทศต่าง ๆ ไดน้าํเทคโนโลยอิีนทราเน็ตมาประยกุตใ์ชใ้น

องคก์รกนัอยา่งแพร่หลาย สาํหรับอินทราเน็ตในประเทศไทยกาํลงัอยูใ่นช่วงของการเร่ิมตน้ และ

ช่วยในการขยายแนวความคิดใหก้บัผูบ้ริหารองคก์ร อีกทั้งองคก์รหลายแห่งยงัคงไม่พร้อมทั้งดา้น

งบประมาณ และบุคลากรท่ีจะเช่ือมโยงสู่อินเตอร์เน็ตอยา่งแทจ้ริง อินทราเน็ตจึงเป็นช่องทางในการ

พฒันาและเตรียมความพร้อมในระยะแรก แต่ก็มีศกัยภาพท่ีจะเติบโตไดอี้กในอนาคต 

 

2.2 สรุปสาระสําคัญจากผลงานวจัิย บทความ และเอกสารทีเ่กีย่วข้อง (Literature review) 

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นการประยกุตน์าํเอาความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์ความจริงเก่ียวกบั

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มาใช้เป็น ประโยชน์ต่อมวลชน สารสนเทศ หมายถึงข้อมูลท่ีเร่ือง

เก่ียวขอ้งกบัความจริงของคน สัตว ์ส่ิงของ หากมีการจดัเก็บรวบรวม เรียกคน้ และนาํมาใชใ้ห้เกิด 

ประโยชน์มากท่ีสุด เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการนาํเอาเทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าให้กบั

สารสนเทศ ทาํให้สารสนเทศมีประโยชน์ และใชง้านไดก้วา้งขวางเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็น

เทคโนโลยท่ีีครอบคลุมเร่ืองเก่ียวกบัประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การ

ติดต่อส่ือสารระหว่างกนั และประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจุบนั

เก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศต่าง ๆ มากมาย เพื่อให้สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยเ์ป็นระบบมาก ข้ึน 

จึงมีการจดัการสารสนเทศเหล่านั้นใหเ้ป็นเชิงระบบ การใชส้ารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัทุกคนการเรียนรู้

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจาํเป็น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเทคโนโลยีแห่ง

ศตวรรษน้ี ท่ีใชใ้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล การส่ือสารการส่ือสารขอ้มูลท่ีเห็นเด่นชดัขณะน้ี และ

กาํลงัมีบทบาทอย่างมาก และเร่ืองเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเราได้จาก การนาํเอา

เทคโนโลยี บวกกับ การดัดแปลงส่ิงต่าง ๆ จากเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข้องกับ

ชีวิตประจาํวนัทั้ งส้ิน โครงสร้างและรูปแบบของข้อมูลท่ีประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ เป็น

โครงสร้างท่ีจะมีรูปแบบชดัเจน การจดัการขอ้มูลจึงมีขอ้ตกลงเฉพาะเพราะคอมพิวเตอร์ สามารถ

แยกแยะขอ้มูลไดง่้าย ขอ้เด่นของการประมวลผลขอ้มูลคอมพิวเตอร์ นอกจากในเร่ืองความเร็วและ

ความแม่นยาํแล้ว ย ัง เป็นเร่ืองของการคัดลอกและแจกจ่ายข้อมูล ด้วยความก้าวหน้าและ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างในยุคของสารสนเทศ การปรับตัวของสังคมจึงเกิด ข้ึน บทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงสังคมน้ีเอง ผลกัดนัให้เราศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคมได ้(วชิยั พยคัฆโ์ส , 2542)  

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความสําคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้มูลและ

สารสนเทศในองค์กร โครงสร้างของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และเทคโนโลยใีนการส่ือสารระบบสารสนเทศ ฐานขอ้มูลสํานกังานอตัโนมติั 

ระบบสารสนเทศในองคก์ารธุรกิจ ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการจดัการ ในดา้นการวางแผน 

การควบคุม การตัดสินใจ การพฒันาระบบสารสนเทศด้วยคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการ 

(เสกสรร สายสีสด , 2540) 

ความสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ทาํให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอาํนวยความสะดวกสบาย ต่อการดาํเนินชีวิตเป็นอนัมากเทคโนโลยีได้

เข้ามาเสริมปัจจยัพื้นฐานการดาํเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี เทคโนโลยีทาํให้การสร้างท่ีพกัอาศยัมี

คุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคา้และให้บริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย์

มากข้ึน เทคโนโลยีทาํให้ระบบการผลิตสินคา้ได้เป็นจาํนวนมากมีราคาถูกลง สินคา้ได้คุณภาพ 

เทคโนโลยีทาํให้มีการติดต่อส่ือสารกนัไดส้ะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกนัทาํให้ประชากรใน

โลกติดต่อรับฟังข่าวสารกนัไดต้ลอดเวลา (สัญชยั ขวญัยงั , 2545) 

ขอ้มูล (Data) ว่า หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีมีอยู่ในธรรมชาติ  เป็นกลุ่มสัญลกัษณ์แทน

ปริมาณหรือการกระทาํต่างๆ ท่ียงัไม่ผ่านการประมวลผลข้อมูล  อาจจะอยู่ในรูปของตัวเลข  

ตัวหนังสือหรืออาจกล่าวได้ว่า  ข้อมูลเป็นวัตถุดิบของข่าวสาร  สารสนเทศหรือข่าวสาร 

(Information) ไดแ้ก่ ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บการประมวลผลแลว้ดว้ยวิธีการต่างๆ เป็นความรู้ท่ีตอ้งการ

สาํหรับใชท้าํประโยชน์เป็นส่วนผลลพัธ์หรือเอาทพ์ุทของระบบการประมวลผลขอ้มูลเป็นส่ิงซ่ึงส่ือ

ความใหผู้รั้บเขา้ใจ  และสามารถนาํไปกระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ หรือเพื่อเป็นการ

ย ํ้าความเขา้ใจท่ีมีอยูแ่ลว้ใหมี้มากยิง่ข้ึน  และเป็นผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศ (สุมาลี  เมืองไพศาล 

, 2531) 

ขอ้มูล (Data) ว่า คือ ขอ้เท็จจริงขั้นตน้ซ่ึงเป็นวตัถุดิบของสารสนเทศ (Information)  เม่ือ

ขอ้มูลถูกนาํมาประมวลผล (เรียงลาํดบั แยกประเภท เช่ือมโยง คาํนวณ หรือสรุปผล) และจดัให้อยู่

ในรูปแบบท่ีสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดเ้ราจึงเรียกวา่เป็นสารสนเทศ (จรณิต แกว้กงัวาล , 2540) 

สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร เร่ืองราว ขอ้เท็จจริง หรือคาํบรรยายเหตุการณ์หรือความ

เป็นไปท่ีเกิดข้ึน (ครรชิต  มาลยัวงศ ์, 2540) 

 สารสนเทศ คือ ขอ้มูล ท่ีผ่านกระบวนการวิเคราะห์หรือจดัทาํมาแลว้เพื่อตอบคาํถามหรือ

วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง(อาํรุง จนัทวานิชและ เจษฎ ์อนรรฆมงคล , 2529) 

สารสนเทศ หมายถึง  ข้อมูลในรูปแบบของตวัเลข ข้อความ ภาพกราฟฟิก  ท่ีได้นํามา

รวบรวม   จดัทาํเป็นระบบและนาํเสนอในรูปแบบท่ีผูดู้แลสามารถเขา้ใจไดอ้ย่างแจ่มชดั  ไม่ว่าจะ

เป็นรายงาน ตาราง หรือแผนภูมิต่างๆ (กิดานนัท ์ มลิทอง , 2539)   
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ระบบสารสนเทศหมายถึงการรวบรวมข้อมูล(Data) และจัดทําให้เป็น สารสนเทศ

(Information) เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานและประกอบการวิจยัส่ือสารตามความตอ้งการของผู ้

บริการ (อาํรุง จนัทวานิช และเจษฎ ์อนรรฆมงคล , 2529) 

ระบบสารสนเทศ หมายถึงชุดของขอ้มูลและวธีิการซ่ึงทาํงานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความสําเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้(บุญสิริ  สุวรรณเพช็ร์ , 2539) 

ระบบฐานขอ้มูลวา่ หมายถึง  การเก็บขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนัโดย

ไม่มีการซํ้ าซ้อนของขอ้มูล และขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถนาํกลบัมาใช้หรือปรับปรุงโดยระบบต่างๆ 

(กฤษดา  นุตพนัธ์ , 2539) 

ฐานขอ้มูล (Database) คือ การรวบรวมขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนั และกาํหนดรูปแบบการจดัเก็บ

อยา่งเป็นระบบ  การจดัเก็บขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูลมกัจะจดัเก็บไวท่ี้หน่วยศูนยก์ลาง  ทั้งน้ีเพื่อให้ผูใ้ช้

หลายๆหน่วยงานในองค์กรสามารถเรียกใช้ข้อมูลท่ีจดัเก็บไวไ้ด้ตามความต้องการของแต่ละ

หน่วยงาน  ซ่ึงอาจถูกเรียกใชไ้ดเ้สมอและเป็นขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นประจาํ (จรณิต  แกว้กงัวาล , 2540) 

ASP ยอ่มาจาก “Active Server Page”  ไดแ้ก่เทคโนโลยีท่ีทางบริษทั Microsoft คิดคน้ข้ึน  

เพื่อทาํให้เวบ็เพจ สามารถทาํงานไดใ้นรูปแบบ Dynamic ซ่ึงเวบ็เพจท่ีพฒันาข้ึนดว้ยเทคโนโลย ี

ASP จะจดัเก็บไฟล์ .asp ท่ีภายในสามารถจดัเก็บส่วนของโปรแกรม Script (ทั้งท่ีเป็นโปรแกรม 

Client-Side Script และ Server-Side Script) คาํสั่ง HTML ท่ีใช้จดัการกบั Page และขอ้ความท่ี

ตอ้งการใหแ้สดงผลบนโปรแกรม Browser ไวด้ว้ยกนั (จาํลอง  ครูอุตสาหะ , 2545) 

เทคโนโลยีสารสนเทศทําให้ระบบเศรษฐกิจเปล่ียน จากเศรษฐกิจระดับชาติไปเป็น

เศรษฐกิจระดบัโลก ความเก่ียวโยงของเครือข่ายสารสนเทศทาํให้เกิดสังคมโลกาภิวฒัน์ ระบบ

เศรษฐกิจซ่ึงแต่เดิมมีขอบเขตจาํกดัภายในประเทศ ก็กระจายเป็นเศรษฐกิจโลก ทัว่โลกจะมีกระแส

การหมุนเวียนแลกเปล่ียนสินคา้บริการอย่างกวา้งขวางและรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วน

เอ้ืออาํนวยใหก้ารดาํเนินการมีขอบเขตกวา้งขวางมากยิง่ข้ึน ระบบเศรษฐกิจของโลกจึงผกูพนักบัทุก

ประเทศ และเช่ือมโยงกนัแนบแน่นข้ึน ดว้ยเหตุน้ีอุตสาหกรรมทุกประเภทจึงตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยี

สารสนเทศมากข้ึน (Alfred C. Weaver, 2001) 

ขอ้มูลและสารสนเทศจึงเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสาํคญัท่ีจะทาํใหส้ังคมมีความเจริญกา้วหนา้ จึง

ไดมี้การนาํสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานดา้นต่าง ๆ มากมาย เช่น การนาํสารสนเทศไปใชใ้น

การวางแผนเก่ียวกับการจัดองค์กร บริหารงานบุคคล การผลิตสินค้า การตลาด การวางแผน

ค่าใชจ่้าย การวางแผนการผลิตโดยช่วยในการจดัตารางการผลิต ภายใตเ้ง่ือนไขการผลิตท่ีเหมาะสม 

(นภาพร  รีวรีะกุล, 2544)  
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นอกจากน้ีการนาํสารสนเทศไปใช้ในการสนบัสนุนตดัสินใจ (Meurig Beynon et al., 

2002) เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ในการแกปั้ญหา สารสนเทศท่ีดีจะมีความสําคญัอยา่งยิ่งท่ีจะช่วย

สนับสนุนในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจดว้ยความรวดเร็วและ

เพื่อให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพ  จึงตอ้งให้ความสําคญักับความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ

ฐานขอ้มูล, และความน่าเช่ือถือไดข้องระบบฐานขอ้มูล เพื่อให้พร้อมท่ีจะนาํเอาระบบฐานขอ้มูลไป

ใชป้ระโยชน์ไดต้ามท่ีตอ้งการ (Martha D. Buffum, 2000) ระบบฐานขอ้มูลบุคลากรเพื่อสนบัสนุน

การตดัสินใจของผูบ้ริหาร วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่  เน่ืองจากปัญหาของระบบเก่ายงัจดัเก็บ

ขอ้มูลด้วยมือ  ไม่มีฐานขอ้มูลประเภทใดเลยท่ีจดัเก็บขอ้มูลในคอมพิวเตอร์  ท่ีจะช่วยสนบัสนุน

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบงานดา้นการบริหารขอ้มูลบุคลากร  

ก่อใหเ้กิดปัญหาในการจดัเก็บประวติัขอ้มูล ทาํให้ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายและใชเ้วลาในการปฏิบติังาน

มากและอาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการประมวลผลขอ้มูล  ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทาํงานได ้ จึงสร้างซอฟแวร์ระบบฐานขอ้มูลบุคลากร วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่ และเพื่อพฒันา

ระบบฐานขอ้มูลช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  โดยท่ีซอฟแวร์น้ีจะถูกพฒันาบนปฏิบติัการ

วินโดว ์98 ใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 97 ในการจดัระบบฐานขอ้มูล และใช ้Microsoft Visual 

Basic 6.0 เป็นเคร่ืองมือในการเขียนโปรแกรม (เสกสรร คาํยอง ,2544) 

การดาํเนินงาน เช่น การนาํสารสนเทศไปใช้จดัการฐานขอ้มูลสําหรับการจดัการผูป่้วยท่ี

ไดรั้บพิษจากยาเกินขนาด วตัถุอนัตรายท่ีใช้ในบา้นเรือน และสารกาํจดัศตัรูพืช โดยใช้โปรแกรม

ไมโครซอฟท์แอกเซส 97 ในส่วนของฐานขอ้มูล และใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์วิชวลเบสิค 5.0 

เขียนโปรแกรมติดต่อกบัผูใ้ช ้ ซ่ึงโปรแกรมบรรจุอยูใ่นแผน่ ซีดีรอม  ทาํการทดลองโดยนาํไปใชก้บั

บุคลากรทางการแพทยท่ี์ปฏิบติังาน (ภูริดา  เวยีนทอง, 2544)  

อย่างไรก็ตามการมีอินเตอร์เน็ตและความตอ้งการของมนุษยใ์นการติดต่อ, ความรู้ และ

ขอ้มูล ทาํให้เกิดปรากฏการณ์ข้ึน นัน่คือ สังคมออนไลน์ (Robert Plant, 2004) เพื่อท่ีจะทาํให้มีการ

ใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัและสามารถเพิ่มเติม หรือ แกไ้ขได ้จึงไดก้ารบูรณาการโดยนาํเสนอ

ระบบสารสนเทศออนไลน์ ดงัเช่นงานวิจยัท่ีประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสนบัสนุนและ

แก้ปัญหาในการดาํเนินการของวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง  โดยระบบสารสนเทศท่ีได้

พฒันาน้ีจะประกอบดว้ยโปรแกรมแนะนาํวิสาหกิจ  โดยเป็นการดึงขอ้มูลของวิสาหกิจจากระบบ

ฐานขอ้มูล  มาแสดงในลกัษณะของเวบ็เพจ (Web Page) โปรแกรมสนบัสนุนการจดัการการผลิต 

โดยเป็นการสนบัสนุนการดาํเนินการในดา้นการจดัการการผลิต  ท่ีวิสาหกิจสามารถเรียกใช ้และ

คาํนวณหาผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจากการป้อนขอ้มูลผ่านเวบ็เพจ  โปรแกรมสนับสนุนการปฏิบติัการ

ผลิต  โดยเป็นการสนับสนุนให้วิสาหกิจสามารถใช้งานเคร่ืองจกัรต่างๆร่วมกนั  โดยผ่านระบบ
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) และโปรแกรมสนับสนุนการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นการสนับสนุน

วิสาหกิจให้สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีต่างๆระยะไกล ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดยระบบ

สนับสนุนทั้งหมดน้ีได้ถูกพฒันาและติดตั้งบนเว็บไซต์ของภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (อรรถพล สมุทคุปต์ิ, 2546)  

มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งอีกมากมาย ต่างกนัท่ีการเลือกใชโ้ปรแกรม เช่น งานวิจยัเพื่อการศึกษา

การพฒันาระบบจดัการฐานขอ้มูลและสร้างโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อรายงานผลการเรียนและการ

ลงทะเบียนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัพายพัผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงวิธีการดาํเนินการศึกษา

ประกอบดว้ย การศึกษาระบบงานเดิม  ทาํการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และออกแบบ  โดยพฒันา

ระบบสําหรับการจดัการฐานขอ้มูล DB2 และแสดงผลผา่นโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6  

บนัทึกและจดัเก็บบนเคร่ืองมินิคอมพิวเตอร์ AS/400 และพฒันาระบบฐานขอ้มูล MySQL ซ่ึงบนัทึก

และจดัเก็บบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์ ตระกูลคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  และใช้โปรแกรม

ภาษา ASP (Active Server Page) พฒันาระบบการรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยพายพัผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  จากผลของการวิจยัพบว่า การพฒันา

ดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี และระบบยงัสามารถลดภาระการ

ทาํงานดา้นการบนัทึกผลการเรียนของนกัศึกษาใหก้บัเจา้หนา้ท่ี สาํนกัทะเบียนและบริการการศึกษา

ไดอี้กดว้ย (กมล รุ่งสอาด, 2546) นอกจากน้ียงัมีงานวจิยัท่ีใชโ้ปรแกรมเช่นเดียวกนั ก็คือ การพฒันา

ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา บนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต : ดา้นการบริหารงาน (ดุสิต  ขาวเหลือง, 2546) 

โปรแกรมพฒันาเวบ็เพจแบบออนไลน์  ดว้ยคาํสั่งชุด PHP และฐานขอ้มูล MySQL การ

วิจยัน้ีเป็นการพฒันาโปรแกรมข้ึนมาเพื่อช่วยในการสร้างและปรับปรุงเวบ็เพจท่ีง่ายต่อการใช้งาน  

โดยผูท่ี้ใช้ไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ในด้านการเขียนเวบ็เพจ  ซ่ึงจะช่วยแกปั้ญหาบุคลากรท่ียงัไม่มี

ความรู้ในดา้นการเขียนเวบ็เพจ และแกปั้ญหาเร่ืองของขอ้มูลท่ีขาดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่ง

สมํ่าเสมอ  จากการประเมินการทาํงานของโปรแกรมพบว่าผูใ้ช้มีความพึงพอใจในการสร้าง 

ปรับปรุง แก้ไข และลบขอ้มูลในเว็บเพจอยู่ในระดบัปานกลางถึงดี (ตะวนั ส่ือกระแสร์, 2545)  

ปัญหาท่ีพบก็คือเม่ือมีการเช่ือมต่อระหวา่งหน้าจอหลายหนา้จอท่ีซบัซ้อน จะทาํให้ระบบมีการส่ง

ค่าตวัแปรมากข้ึน  จนมีโอกาสท่ีค่าตวัแปรท่ีส่งอาจจะมีปัญหา  และดา้นระบบความปลอดภยัไม่ดี

เท่าท่ีควร  รวมทั้งการปรับปรุงระบบ  ซ่ึงจาํเป็นตอ้งคดัลอกไฟล์ใหม่ข้ึนไปบนเคร่ืองบริการ  ไม่

สามารถท่ีจะปรับปรุงผา่นหนา้เวบ็อยา่งเดียวได ้

การพฒันาเคร่ืองมือบริหารจดัการกระบวนวชิาออนไลน์ สําหรับสํานกัวิทยุบริการ สถาบนั

ราชภฏัอุตรดิตถ์ โดยใชภ้าษา ASP และเลือกใชฐ้านขอ้มูล Access เป็นฐานขอ้มูลทั้งหมด ขอ้จาํกดั
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ของระบบคือ ไม่สามารถทาํงานบน Netscape ได ้เน่ืองจากระบบถูกพฒันาให้ทาํงานกบั Browser 

Internet Explorer (พิศุทธ์ิ ศรีจนัทร์, 2545)  

อย่างไรก็ตามจากการศึกษาก็พบขอ้จาํกดัในการประมวลผลฐานขอ้มูลผ่านเคร่ืองบริการ

เวบ็  และพบวา่ไม่เหมาะสมท่ีจะประมวลผลฐานขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น  ซ่ึงมีการประมวลผลหลาย

ขั้นตอนผ่านเว็บเพจเช่นระบบการอ่านผลตรวจทางห้องปฏิบติัการโรงพยาบาลมหาราช นคร

เชียงใหม่ ผา่นเวบ็เพจ คณะแพทยศ์าสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นงานวิจยัเพื่อพฒันาโปรแกรม

สาํเร็จรูปเพื่อใชก้บัระบบอ่านผลตรวจทางหอ้งปฏิบติัการผา่นทางเวบ็เพจ (นรินทร์ เงินอน้, 2543) 

 

2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัระบบการส่ังงานของต่างประเทศ  

การศึกษาล่าสุดไดมี้การประยุกตใ์ช้ทฤษฎีเก่ียวกบั Information–Processing นาํไปใช้กบั

องคก์รทางดา้นการผลิต  เพื่อจดัการกบัความซบัซ้อน และความไม่แน่นอน จากผลการวิจยัพบวา่

กระบวนการดงักล่าวมีความเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีมีฐานขอ้มูลหลากหลาย ไม่แน่นอน (Stock 

And Tatikenda, 2002) และ CMMS เป็นกระบวนการหน่ึงใน Information–Processing 

(Galbraith,1997) ซ่ึงช่วยในการจดัการกบัฐานขอ้มูล นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัการพฒันาฐานขอ้มูล   

เพื่อช่วยรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น การเปล่ียนแปลงทางด้านวิศวกรรม  

(Engineering Change)โดยมีการพฒันาเป็นฐานขอ้มูล On–Line(G.Q.Huang, W.Y. Yee, K.L.Mak, 

2001) ปัจจยัท่ีตอ้งมีการพฒันาเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงมีมากมายและซบัซ้อนเกินกวา่ท่ีจะจดัการ

โดยระบบ Paper–Based ฐานขอ้มูลประกอบด้วยขอ้มูลต่าง ๆเช่น เหตุผลการเปล่ียนแปลง  

ผลกระทบ ขั้นตอนการดาํเนินการ ขอ้จาํกดัหน่ึงคือฐานขอ้มูลไม่สามารถเช่ือมโยงกบั Program อ่ืน

และฐานขอ้มูลจะมีเพียงพอหรือไม่ในการรองรับการใชง้านท่ีหลากหลายในการประยุกตเ์วบ็ไซตใ์ห้

สามารถหาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลไดเ้หมาะสมและเร็วข้ึน  โดยเทคนิคการสอบถามจากฐานขอ้มูล

อยา่งต่อเน่ือง (Continuous querying) เพื่อให้มีความเร็วในดา้นการคน้หาขอ้มูลเพิ่มข้ึน (John C. 

Shafer , Rakesh Agrawal, 2000)  ทั้งน้ีเน่ืองจากโปรแกรมในการสร้างเวบ็มีหลากหลาย ในการ

พิจารณาเลือกใช้โปรแกรมท่ีเหมาะสม เราจาํเป็นตอ้งรู้ว่าแต่ละโปรแกรมมีฟังก์ชั่นการทาํงาน

อยา่งไร และเคร่ืองมือใดท่ีดีท่ีสุดสําหรับฟังก์ชัน่นั้น (Dennis R. Copeland et al., 2000) นอกจากน้ี

เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตยงัใช้เป็นเคร่ืองมือทางวิศวกรรมไดอี้กดว้ย  โดยทาํการคาํนวณผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต อยา่งไรก็ตามการตดัสินใจเลือกโปรแกรมให้ถูกตอ้งเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่ง (Aleksander 

Malinowski, 2001) ตวัอยา่งเช่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยออกแบบวงจรนิวเมติกโดยผา่นทางเวบ็ 

(Chianming Yen, Wu-Jeng Li, 2003) 
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สรุปไดว้า่ผลงานวิจยัของนกัวิจยัหลายๆ ท่านท่ีไดก้ล่าวมานั้น เป็นงานวิจยัท่ีน่าสนใจต่อ

การท่ีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นส่วนของงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั ในทางทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัระบบการสั่งงานและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสั่งงาน ซ่ึงถา้หากมีการนาํเอามาประยุกต์และปรับปรุงเขา้มาใช้กบั

งานวจิยัอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนัก็น่าท่ีจะทาํให้งานวิจยันั้นสามารถทาํการวิจยัไดส้ําเร็จลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดี และในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษางานวิจยัหลายๆ เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น 

เพื่อเป็นแนวคิด และเป็นทฤษฏีในการดาํเนินงานวจิยัใหป้ระสบผลสาํเร็จต่อไป 
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