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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการสั่งงานของงานซ่อมบาํรุง โดยประยุกต์เอา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้กบัระบบการสั่งงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งงานของแผนก

โรงงานเคร่ืองกล กองบาํรุงรักษากลาง ฝ่ายบาํรุงรักษา โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ.แม่เมาะ จ.ลาํปาง เป็น

กรณีศึกษา ในการศึกษาไดท้าํการสํารวจการไหลของเอกสารและวิเคราะห์ขั้นตอนในระบบการ

สั่งงาน ระบบการรับงานและการจดัเก็บขอ้มูลงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั ร่วมกบัการสอบถามขอ้มูล

ลกัษณะของระบบท่ีตอ้งการโดยทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีรับงาน ผูป้ฏิบติังาน 

และผูเ้ก่ียวขอ้งในระบบการสั่งงานและรับงานในแผนกโรงงานเคร่ืองกล ซ่ึงทาํหน้าท่ีในการผลิต

และซ่อมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับงานซ่อมบาํรุง จากการเก็บขอ้มูลพบว่าปัญหาคือ 1)ปัญหาด้านของ

ระบบการสั่งงานและรับงานภายในแผนกโรงงานเคร่ืองกลท่ีมีความล่าชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ 2)

ปัญหาการขาดการจดัเก็บขอ้มูลการสั่งงาน ประวติัวสัดุ ประวติัเคร่ืองจกัรกล ขั้นตอนการทาํงาน 

และประวติัรายงานการทาํงาน ผูว้จิยัจึงไดป้ระยกุตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้บัระบบการสั่งงาน 

โดยแยกออกเป็น 2 ส่วนคือ 1)ส่วนของการรวบรวมข้อมูล เพื่อแก้ปัญหาด้านการจดัเก็บข้อมูล 

ประวติัการทาํงาน 2)ส่วนของการนาํเอาขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวม้าใช้ เช่นการวางแผนการทาํงาน การ

จดัหาวสัดุ การจดัหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เป็นตน้ แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อพฒันาระบบ

การสั่งงาน ให้มีประสิทธิภาพ มีระบบฐานขอ้มูลท่ีดี รวดเร็ว เท่ียงตรงเพื่อการทาํงานท่ีตอบสนอง

อยา่งทนัท่วงทีต่อความตอ้งการของฝ่ายปฏิบติัการ    

จากผลการคาํนวณหาประสิทธิภาพของการดาํเนินงานหลังจากมีการพฒันาระบบการ

สั่งงานและสารสนเทศเพื่อการสั่งงานแลว้พบว่า ระบบการสั่งงานมีประสิทธิภาพและสมรรถนะ

ของระบบการสั่งงานและการจดัการระบบการสั่งงานสูงข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัระบบการสั่งงาน



 จ 

แบบเดิมแลว้ สามารถลดเวลาในการดาํเนินการจดัส่งใบสั่งงานลงได ้67 นาที ต่อ 1 ใบสั่งงานจาก

เดิมซ่ึงใช้เวลาถึง 82 นาที คิดเป็นร้อยละ 81.7 และยงัส่งผลให้กระบวนการซ่อมและการผลิตมี

ประสิทธิภาพสามารถท่ีจะดาํเนินงานได้ตามเวลาท่ีวางแผนงานไว ้นอกจากน้ียงัช่วยในเร่ืองของ

การบริหารและการจดัการของแผนกโรงงานเคร่ืองกล ทาํให้พนักงานมีความกระตือรือร้น มี

ทศันคติท่ีดีต่อการทาํงานมากข้ึน  

 


