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The purposes of this research were to 1) study the resident purchasing concepts of low 
income consumers, 2) study factors affecting the resident purchasing concepts of low income 
consumers and 3) propose the guidelines to those involved in planning for the resident of low income 
consumers. The sample for this research consisted of 257 respondents of low income consumers      
who worked as government officials in Bangkok Metropolitan Administration. The sample size was 
obtained by the calculation with Taro Yamane formula. The research tool for data collection was 
rating scale questionnaire. The data were analyzed by the statistical composed of percentage, mean, 
standard deviation, and the hypothesis were tested by stepwise regression analysis. 

  
The research results revealed that the resident purchasing concepts in overall was at the high 

level (X � =4.39), while considered in each aspect it was found that the aspect of income was the highest 
(X�=4.46), followed by the aspect of surrounding area (X �=4.42) and the aspect of travelling (X�=4.31), 
respectively. The factors affecting the resident purchasing concepts of low income consumers 
consisted of five aspects: motivation aspect, economic aspect, environmental aspect, needs aspect, 
social and cultural aspect, these aspects could explain the resident purchasing concepts of low income 
consumers in Bangkok Metropolitan Administration. 60.2 (R2 = 0.602) significantly at the statistical 
level 0.05, while the personality aspect, attitude aspect, recognition aspect, family aspect, and 
marketing stimulation aspect did not affect the resident purchasing concepts of low income consumers. 
The proposed guidelines in resident purchasing for the low income consumers comprised all 
organizations concerned should create the incentives and help the low income consumers in having 
their own residents sustainably.  
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������6���/� �����5��������7��� 
  
 ��	�����������l�"�(	-�������� �	��	��l����

$�-ก��.���h��+�-
�*)�W��	
$�-ก��
���	���������
��l�+�-
���-�.�	����

�	��-+�-,���
��R���#���� 
�*)�W�*ก���(-%�$
�R"��กd(-���
�!���l�
��R��ก��ก�� !���� !�
R\���R,�ก���,��- 10 �� ��	����
�.#��� ����*#����R���%�� 
��!����
��R,�ก��.�	
+(����ก 62,308,887 �� ���� ..�. 2544 ��l� 64,785,909 �� ���� ..�. 2556 (
�
��Rก�� 
 !���ก�R�#��� ก�
ก���ก���- ' �����	 31 U�����
 2556) ��R
����\�$
�.�	
 �-+(������-
�����	�- 
��ก��กก��+���
��+�-��R,�ก�m������R�����$����� ��
��ก���$���+$�
�
��-d�	�h�� ก���+$�
�
�!�-�� 
���
���.�	
+(���,��ก�� �(-ก���"$�ก��ก��+��������	���������\���g.�Rก�*�
��$
����%�$�$�� 
��R��ก��
��ก��+���
����	�.�	
 �-+(������-
�����	�-�(-%�$ �-���"$���

$�-ก���������� �	�(	-��l� �	-
 !���Z��ก���!��-,���

��.�	
 �-+(���,��ก�� (ก�
ก���ก���-, 2557)  
 
 ���'�W h�
����W (2550) %�$�(ก)������ก���!��\�#����� �$�-��	����������"$��$
����%�$�$��     
%����#�
� �(-.#�����Z"��$����	�������������R���%�� ��l��� �#���	�-
���กก��.�[���$��
���)hก���!��"$��R,�ก���,�#�%�$�$��d�	���	�����+$� ���
��-��l��!����
�ก  �-���"$�!����+�-
��R,�ก����+
�
��-�.�	
+(������-�����f� ก���"$�ก��ก��+��������	���������\���g.�Rก�*�
��$��	

����%�$�$��  !�"��#��	���������+�-ก�*�
��$
����%�$�$������ ����"Z��R%
�d�ก *+��ก)'R��R+��
�R�#��# 
�����
�ก��#*ก�*ก��	������-+�-��h��R��ก,�����-%
�d�ก
$�-
�
ก{"
�� ��ก��ก��� 
ก��
����%�$��	%
��.��-.��!��"$ก�*�
��$
����%�$�$�� +��\�ก� ��ก��
���	�����������l�+�-
���-  
�(	-��Z"���	�����������	%
�%�$
�
�h����R��Z"����
%
�
�	��-��ก�����������+�-��$
����%�$�$�� 
���+
�
��-�"Z� ������
�*���-+(������ ..�. 2530 ���	�-
���กก��+���
����-���)hก������
��
 �- �!��"$������	������������#
��+(������+$�-
�ก ��ก�R��	-�ก����กQ
�ก��'W���)hก�� ���� ..�. 2540 
�!��"$������	���������
�ก�����#
�����- ��
�d(-������*#����	 m��R���)hก�����	

�ก������
�� �!��"$
������	���������%�$
�ก�����#
��+(����ก � �-�"$�"f����ก��������+�-�*� -�W��R�*����
���ก�R�#

��������	�����������
��� ���-������	�-
���ก������"�����Rก���$��ก��  ���"�(	-��l��.��R
����


$�-ก���$����	���������
�
�ก+(��  
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 ��Z"�ก��+��������	�����������-
�
�����-
�����	�- ���
�	������	 14 
ก���
 ..�. 2546 
��h#����	
� ..
.�.��.��ก)�' ,����
� ��l����ก��h
�
�� �(-%�$��*
�
�ก���!�����-��\��-ก��#$��
����������(	-��l��\�#���$����	��������� �.�	��"$��R,�,���$
����%�$�$��
�\�ก� �,��������	���������
��l�+�-
���-���R��#������	 �
��d��#m��R%�$ ��R�$�����
�!���l����-������ก���ก$%+��Z"�
���
%
�
�	��-��ก������������.�	�#��������
������$�� ��R��l�ก���ก�R��#�*'m�.,���
�"$�ก�            
��$
����%�$�$��ก�*�
��� .#���ก����"R�"�-,�
� ��h��R��$�!��\�#��%����#�
��R.#ก�#��Z"���R
�*� ���
��-� ����-
�ก
�� ���	�-
���กก���!��\�#��+�-\��-ก��#$�����������%����#�
�����   
%
���R #�� !���f�
�
��
d*��R -�W��	
��-%�$ ���	�-��ก������"�����Rก�� ���� �$���!��� �$����	
��- 
�$�� �	-����$�
 ��R �	-�!�������
 R��ก
��-� ��ก��ก��� ��-
���R��f���	�ก�	��ก�#�*'m�.+�-
�� �*��	�,$��ก��ก�� �$�-��	%
�%�$
�
�h�� ��R��-
���������	�� ����ก����ก
����$ 
����+$�\��-ก����-
��	%
� �
��d����,!��R%�$ "�����$ (ก���\��-ก����-ก����%
��"
�R 
 "���%
� ����$�-ก�#����##
ก���,$,���
+�-ก�*�
��$
����%�$�$�� ��\��-ก��#$������������R
�
��%���ก"���%
� �.��R��R,�,�
��	%
�
���	�����������l�+�-
���-��ก�!����
�ก ���

$�-ก����	�����������R.�ก�+��"��������(-��l�
��$�$��\�ก� �� �-�
��	��h����"$���
,����"���  
 

 d��ก��'W
�����	��������� �� 2556 ��	����
� ��R���\�$
�� 2557 ��l����(	-
���
��ก��
����Z�
�#\
+�-��	������������+
ก�*-��.
"������R���
'V� �- *��*ก� �$�� ����# 16 ��   
��#�
���กQ
ก��'W�� 2540 ��l�
$�
� \��
���
��ก���
�#\
 �- *����-���$��ก������
��\��-ก��
�"
�  �+$� ��
��� �!������	��������� �$�-� �f����R�#��� ��R�!����ก��\��ก��
 ��U�z��	��������� 
\�� d��ก��'W��	����������� 2557 �R
�
�������ก��Z"���-ก���
��-��R���)hก��m������R���
��l� !���Z ���-���\��-ก���-�*�
�
���-��+�-��hกf�����R"���-ก��.����'�+�-�-�Wก��� �R
��-� 
���-���	�-+�-\��-ก��#��"�����ก����!� 350,000 �$��#�� ก���-�*� �U��'��\m� ��R�,�	�
\�-ก�#  

�����	������������+
ก�*-��.
"��������
'V���R��-"���m�
�m���$�� (�� �R  #*Z��-, 2557) 
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�����	," 1.1  ��	��������� �$�-� �f����R�#������+
ก�*-��.
"���� � �-�!����"����          
                     ��ก.�����	 
��-�
������ 
ก���
 - U�����
 2556 

 

�+
/�!��m� ��R�m���	��������� 
#$�����	�� #$�� ����W��� W ����� �����,*� ��
 

1 �+
#�-�+� 381 40 511 45 5,165 6,142 
2 �+
 ��%"
 857 67 150 111 3,909 5,094 
3 �+
���-�
� 52 14 - 41 3,860 3,967 
4 �+
 ��"��- 323 54 332 456 2,438 3,603 
5 �+
"$��+��- 179 - 51 - 2,931 3,161 
6 �+
#�-�� 25 1 - 14 3,114 3,154 
7 �+
.�R\+�- 90 - 45 66 2,946 3,147 
8 �+
���- �
�� 1,410 197 1,425 104 - 3,136 
9 �+
#�-+*������ 1,055 44 1,599 240 - 2,938 

10 �+
������� 49 5 - 40 2,523 2,617 
11 �+
���ก�R#�- 491 46 96 180 1,723 2,536 
12 �+
�������� 969 2 173 4 1,232 2,380 
13 �+
#�-กR�� 215 2 79 164 1,710 2,170 
14 �+
����
��- 191 68 659 213 920 2,051 
15 �+
��R��� 724 88 558 406 154 1,930 
16 �+
m�)�����Z 286 - 353 42 1,084 1,765 
17 �+
"��-��ก 1,085 178 270 183 - 1,716 
18 �+
�* �
 16 - - 22 1,590 1,628 
19 �+
�
*��ก� 77 4 15 125 1,308 1,529 
20 �+
.Z�%� 46 3 - 19 1,391 1,459 
21 �+
#�-�� 543 22 41 318 374 1,298 
22 �+
���.�$�� 333 14 48 154 693 1,242 
23 �+
���- �� 32 - - 86 1,123 1,241 
24 �+
��[�� 63 - 9 41 960 1,073 
25 �+

��#*�� 800 1 - 50 126 977 
26 �+
�*�-��* 281 1 607 43 - 932 
27 �+
"��-�+
 413 - - 509 - 922 
28 �+
��
��- 146 - 690 78 - 914 
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�����	," 1.1  (
��) 
 

�+
/�!��m� ��R�m���	��������� 
#$�����	�� #$�� ����W��� W ����� �����,*� ��
 

29 �+
��-��-"��- 168 2 20 48 654 892 
30 �+
#�-��	� 85 12 8 41 745 891 
31 �+
 R.�� �- 407 56 243 126 - 832 
32 �+

��	-,�� 762 - - 12 43 817 
34 �+
 ��� 5 - - 16 531 552 
35 �+
�����[�� 337 - 4 83 - 424 
36 �+
#�-.��� 32 - - 56 311 399 
37 �+
��,���� 7 - - 27 317 351 
38 �+
��){�W#��'R 51 - 113 187 - 351 
39 �+
"��ก �	 131 - - 133 - 264 
40 �+
#�-ก�ก�"Z� 53 - 21 - 185 259 
41 �+
#�-#�� 113 6 - 96 - 215 
42 �+
#�-��ก 5 - - 7 196 208 
43 �+
#�-ก�ก�$�� 63 - - 52 - 115 
44 �+
�����- 62 - - 13 - 75 
45 �+
��*
��� 6 - - 3 64 73 
46 �+
#�-���"�
 20 - - 50 - 70 
47 �+
U�#*�� 36 - - 3 - 39 
48 �+
���
���#��
�� 1 - - 12 - 13 
49 �+
.�R��� 2 - - 4 - 6 
50 �+
 �
.��U�-�W - - 3 3 - 6 

 ���	�8���( 13,618 964 8,590 4,830 44,337 72,339 
��	
�:  ����W+$�
��� �-"���
���.�W (2557) 
 

         
���-��	 1.1  � �-�"$�"f�d(- d��ก��'W
�����	��������� �� 2556 ��	����
� ��l����(	-
���
��
ก������Z�
�#\
+�-��	������������+
ก�*-��.
"�����*ก� �$�� \��
���
��ก���
�#\
 �- *����-��
�$��ก������
��\��-ก���"
��+$� ��
��� �!������	��������� �$�-� �f����R�#�����R�!����ก��\��
ก��
 ��U�z��	�������������-
�����	�- 
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������*#��������	�����ก�*-��.
"���� 
�ก�����#
�� �-+(���*ก��  �-���"$������	���������
�*ก��R�m� 
��������#
�� �-+(������-
�����	�- �!��"$ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� �(	-��l� 
��$��	
����%�$�$����R #��Z"����	�-��	�������������-
�ก ���	�-��ก
����%�$%
��.��-.���	�R����#$��
��l�ก��
 ��U�z+�-
���- ก�*-��.
"���� �(	-��l�"����-��ก���ก���-�##�$�-d�	�%�$
�R"��ก
d(-���
 �
��d��ก����-��#���	�-��	���������+�-ก����"R�"�-,�
� ���
�+$��!�ก����ก��
�# ��-
���

$�-ก���ก���R,�,���	
$�-ก����	�����������l��!����
�ก ��ก m�.��Z"�ก��+��������	����
������(	-�.�	
+(���*ก�� ก�*-��.
"���� �(-
��\�#���.�	�,����#�-�#�m��R�����	�-��	����������ก�ก�*�

+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� \��ก�� ��# �*�ก�����������	����������ก�+$���,ก����$
����%�$�$��

�
�\�#����h#�� 
�����%�$
�ก���!��\�#���"$"��"��-�-���*�+�-��h %�$�ก� ก����"R�"�-,�
�   
U���������� -����R"W  U�������
 �� ��RU�����ก�*-%�� ��ก���"$ ���,�	��$����	���������  
�ก�+$���,ก��ก�*-��.
"���� ����ก)'Rก�*�
��ก�$� �� ��ก������##
��-�\���"$��
����ก�#���
	!�  
��Rก��ก!�"��"��ก�ก'VW��ก��.����'�
�
+$�
ก�-�R"���-"����-���.�	���l� �� ��ก����R
�.�	���l�ก�� �$�-+��Z��Rก!���-���"$�ก�+$���,ก����$
����%�$�$��ก�*�
��� ��-��	%�$ก����
�+$�-
$���� 
���
�R� �-�"$�"f���� +$���,ก����$
����%�$�$��
�R"��กd(-���
 !���Z��R���
�!���l����-����
��ก���ก$%+��Z"����
%
�
�	��-��ก����������� ����R�!�%� ��ก���"$
*

�-��R������

����	����
�����"���U*�ก��� �-"���
���.�W���$��
��-� ��	�
ก
��-��ก��	�����l�����  

 
��ก���
 !���Z��-ก���� ��$������(- ����(ก)���������	
���
����������ก������ก������	���������

 !�"��#��$
����%�$�$��: ก�'��(ก)�ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� �"
*����	��$�(ก)��!�ก��
�������กก�*�
��R,�ก���ก���(ก)���-ก���� ���	�-��ก��l�ก�*�
��	
���R,�ก�+����"Z���	
����%�$�$��
�
�
����

�	��-��-ก���-�� �-ก�����,�.��	�%� ��R
��!����"������	��������� �$�-� �f����R�#���
��Rก��\��ก��
 ��U�z��	�����������l��!����
�ก ��ก���-����-"���ก�*-��.
"���� d����l�m��

"������	
��!����"����+� ���,�	���l��!����
�ก ��l�����Wก��-��-���)hก�� �-�
��Rก���
��- 
��
���-��l�����W#��"����,ก����	 !���Z+�-��R���%�� ��R
����
�
ก
��-�����	�-+�-��	���������
�!����
�ก ���#��*
���-��	�����������R�m�#$�����	�� #$����� ����W��� W �����.�'�,�W ��R
�����,*� �(	-��l���R,�ก�ก�*�
����"
����	�R�!�ก��.�[�� ��$������(-
*�-��$���R\�,�W
��ก�*�
��$
�
���%�$�$�� �.�	��"$���#�����-���
���"��-�����

$�-ก����	���������
�ก��	-+(�� \��
*�- !����
���
����"f���	��� ����##ก���!�����,���
��	�
ก
��-ก�����

���
��ก������ก������	�����������
*
��	
�
ก
��-ก�� ���-����.�	��"$%�$�����-��ก���ก$%+���#��*-�"$�"
�R 
ก�#��$
����%�$�$���"$
���	����
�������l�+�-
���- ���-��-,��� �-� ��
�*'m�.,���
��	����R �$�-���

�	��-�"$ก�#,���
����-��	-���   
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���BC�� ����ก����&�
 
 
 ก����������	�-��������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$��: 
ก�'��(ก)� ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� ����-��� ��$�����%�$�!�� ����
d*��R -�W
�
�!���#
"��+$� ��-���  
 

1.  �.�	��(ก)���������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ก�*�
+$���,ก��                 
+�-ก�*-��.
"���� 

 
2.  �.�	��(ก)���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$��               

ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� 
  
3.  �.�	�� ����R�����-�"$��$��	�ก�	��+$�-��ก����-����.�	�,����"����$����	���������    

 !�"��#��$
����%�$�$��  
     

�� +
*��	,"��(�.�& '(%��� 
 
��$�����������+$�
����	%�$��ก-�����������-����R
*�-��$���R\�,�W���,�-��,�ก��
��ก���!�%� 

��R�*ก
W�,$ �.�	��"$%�$+$�
���,�-�(ก��	 !���Z �(-%�$ �*������-��	�R��l���R\�,�W
����$��	�ก�	��+$�-
��	�R
*�-.�[���$����	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� �(	-%�$�!�� ��
�
�!���#"��+$� ��-���  

 
 1.  �.�	��"$���#��������	
���
����������ก������ก������	���������+�-��$
����%�$�$��  
ก�*�
+$���,ก��+�- !���ก-���+
�� �-ก��ก�*-��.
"���� 
 
 2.  ����	%�$��กก���(ก)��R��l���R\�,�W
����$��Rก�#ก����U*�ก��� �-"���
���.�W �.�	��!�                   
+$�
��%�.�[��"���ก!�"����
d*��R -�W ����"
�� ก����-��� ก��ก!�"��ก��*�UW��-ก��
���  
 
 3.  ����	%�$��กก���(ก)��R��l������-�"$ก�# d�#��ก���-�� �-�Wก�m����h �-�Wก�U*�ก��
��R"����-��
��-� ��	�ก�	��+$�-�,$��l������-��ก���ก$%+���#��*-��R.�[�����
m�'VW%�$����-
d�ก
$�-��R�"
�R 
��ก��.�[������##��	����������"$ก�#��$
����%�$�$�� 
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���������ก����&�
 
  

ก�����������-��� 
�+�#�+
ก���������-�$�������"���R��-�$����R,�ก� ��Rก�*�

������-               
��	�,$��ก�����������-��� �R�(ก)�������g.�R��R,�ก���$
����%�$�$����	��l�ก�*�
+$���,ก���� �-ก��
ก�*-��.
"���� ���-�.�,����R�.�"Z�-�(	-��l���$��	
����
�������%�$%
��ก�� 15,000 #�� ���- ���              
5 �+
 ��Rก�#�$��  �+
#�-�+�  �+
 ��%"
  �+
���-�
�  �+
 ��"��-  ��R�+
"$��+��- 
��
���- ��� 715 �� (+$�
�� ' �����	 1 ก*
m�.��UW 2557) \���(ก)����
 �
.��UW�R"���-������ 
��R��������	
���
��ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$��  

 
�����D��ก����&�
 

 
��ก�Q){� ������ ��R-���������	�ก�	��+$�-  �
��dก!�"�� 


�h����ก�����������-���          

%�$��-
��%���� 
 
�����D��ก����&�
 ��������	
���
����������ก������ก����+�-��$#��\m� 
�����-
�-


����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� 
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ก���/����(ก���-ก�� 
 

��$�����%�$ �$�-ก��#��ก���(ก)���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#  
��$
����%�$�$�� \��#��'�ก��
���ก
���##��-�Q){���	�ก�	��+$�- �(	-� �-%�$��-m�.��	 1.1 
 
     ���/������  (Independent variables)                           ���/����� (dependent variables) 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
3�
	," 1.1  ก��#������
���ก���(ก)�  
 

    
�7&&�
	,"�,#��.�/����(��ก����!�กT!8����

#$%���+3� (�7&&�
3�
��) 
    1. ���

$�-ก�� 
    2. ��-��-��  
    3. #*���กm�.+�-��$����  
    4. �����
�   
    5. ก����#��$  

   ��	
�: Engel, Kollat and Blackwell                   
(1997 �$�-��  g�
��.�  � 
���, 2550)           

�7&&�
	,"�,#��.�/����(��ก����!�กT!8����
#$%���+3� (�7&&�
3�
��ก) 

 6. ���)hก�� 
    7. ���#���� 
    8.  �-�
��R��[�U��
 
    9. 
��ก�R
*$���-ก��
��� 
   10.   m�.����$�
   

  ��	
�: Engel, Kollat and Blackwell                    
(1997 �$�-��  g�
��.�  � 
���, 2550)            

 

 

 

 /����(��ก����!�กT!8�	,"�
$.����
 
 1. .����'��$��ก��������- 
 2. .����'��$�����%�$           
 3. .����'�#����'�ก�$����-  

 ��	
�: ���'�W h�
����W ��R�'R                 
(2550, �$�-d(- Lean, Goodal and   
Siegel et al.) 
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��
����
	��U
�  
 

�7&&�
 "
��d(- ��������	
���
��ก��� �-.Q
�ก��
+�-#*�����ก��l� 3 ��R�m���� 
��������-�$��,������� �������$����
�� ��R��������-�$�� �-�
 �(	-�������"
*�����l��!��"$�ก���� 

 
 �7&&�
3�
�� (Internal Factors) ���
B-� ��������	�ก��+(����ก
��#*������$�����
��� 
��Rก��� �-��ก�(	-
�.���h��
���ก m�.����$�

��-� ������m����  !�"��#ก�����������-���
��Rก�#�$���-�W��Rก�#
��-� %�$�ก� ���
�!���l� ���

$�-ก��"������
����d�� ��-��-�� 
#*���กm�. �����
� ก����#��$  

 
�7&&�
3�
��ก (External Factors) "
��d(- ��������	�ก����ก �	-����$�
��#
��+�-

#*��� �(	-�R
���������
�����R.Q
�ก��
+�-��$#��\m� ������m����ก !�"��#ก�����������-���
��Rก�#�$���-�W��Rก�#
��-� %�$�ก�  m�.���)hก�� ���#����  �-�
��R��[�U��
 

��ก�R
*$���-ก��
��� ��R m�.����$�
 

 
�7&&�
�.���C��� "
��d(-  d��m�. ���#*�����	
���
����������ก������ก������	��������� 

%�$�ก� �.� ���* �R��#ก���(ก)� ��,�.  d��m�.��R���%�$
������� 
 
/����( "
��d(- ���
��� !���Z�(	-��l������-��ก����ก���	�-"������
�����	��                  

��	 �����ก���������	�-กf%�$ �,�� �������ก�	��ก�#���	�-#*Zก��
 �������ก�	��ก�#���
��ก ���

�*
�U��
 ���

�� �������ก�	��+$�-ก�#
�*)�W "�����������	��l����
��$���$��
��-� 

 
  ก����(����&��!�ก	,"�
$.����
 "
��d(- ก�R#��ก���������-
��"
*����ก������ก�����-
���#�
���	d�ก
$�-�"
�R 
"���.����.�	��R%�$�!�%� ��ก�����#�
��"$#���*
�
��
d*��R -�W
�
          
��	
$�-ก��  

 
	,"�
$.����
 "
��d(- �����#$������� ��
d(-
(ก \�- ��R�.��	
�*)�W��� �$�-+(���.�	��,$

��l���	��������� ��Rก�����ก����	����������"$d�ก *+��ก)'R 
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#$%�,��
'(%�%�
 "
��d(- ��$��	
����%�$
�������%
��ก�� 15,000 #�� (�$�-��-��ก�R��#���%�$��
\��-ก��#$����������� �� 2546) 

 
�%���*ก�� "
��d(- +$���,ก��ก�*-��.
"���� 
�
ก{"
������$���R�#��#+$���,ก��

ก�*-��.
"����  
 

 �5���ก�����������ก�(ก�C��	
������ "
��d(- �-�Wก��#��"��+�-�+
 
��!����"�$���	
�ก�	��ก�#-��ก���ก���-�$�-��	ก��.�[��,*
,� ก���R�#��� ก����ก)���	 �U��'R ก��.�[�� 
��-�
��-�+
 ก�� �U��' *+ ก������กf#���%�$ ��R��	�� ��ก��������R��ก)�ก���.�	��"$��l�%�
�

+$�#�ZZ�
�ก�*-��.
"���� 
 
 	,"�
$.����
��%�����)&&(	 ��,
� "
��d(- �!������	�����������	ก�� �$�-� �f�%
�
	!�ก��� 70% 
��R�!�
�+���+"
����R�!�#$����	 !���ก-���+
 ��กก�*-��.
"���� ���-��	�����������	 �$�-\��
��$��Rก�#ก�� (��� ����R�����,*�) ��R��R,�,� �$�-��- 
 

�5�� +��� *�ก� "
��d(- ก���กf#��#��
+$�
���ก�	��ก�#��R,�ก� �*ก������R���

�
��	�������-+�-��R,�ก�����  

 
���������	��

� "
��d(- ��	�����R���.�W��	
��ก�#��	��� ��
d(- ��U����-"�������ก�	��+$�-

ก�#ก��
 ��U�z����	����$�� 
 
#$%�� ก��ก���C�ก�&���������	��

� "
��d(- ��$�-�*���U*�ก��� �-"���
���.�W 
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�		," 2 
 

ก�����&��ก��� 
 

��ก����������	�-��������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$��   
\��#�����Rก����d(- ��R !���Z��	�ก�	��+$�-ก�#��������R�Q){���	�,$��ก���(ก)� \��h��+$�
��
�#���-
$�+�-ก���(ก)�������-����(	-%�$��กก��
��� �#"��- �� 
!�����ก �� ��R�"��-+$�
����	�� 
��ก���(ก)��Q){�  ������
��� ��
d(-��-���������	�ก�	��+$�- �.�	��!�
���l���R\�,�W��ก��

��- 


�h�� ก��ก!�"��
����� ก���������กก�*�

������- ก��ก!�"��ก��#������
��� ��R
�����-ก���!���������� �(	-%�$�!�� ��
�
�!���#"��+$� ��-��� 

 
1. �Q){�ก��������R"W.Q
�ก��
��$#��\m���Rก��
�� ���� 
 
2. ��������R�Q){��ก�	��ก�#ก������ก������	��������� 
 
3. ��������	
���
����������ก������ก����+�-��$#��\m� 
 
4. ��-���������	�ก�	��+$�- 
 

	[�\,ก�������� ��
[��ก���#$%���+3�/� ก����(����& 
 
 .Q
�ก��
+�-��$#��\m�d����l����	�-��	 !���Z��l�����-��	- ���ก����%�$�����l�"���� !���Z+�-
ก��
��� �.��R"�ก��กก��
��� �
��d�(ก)�.Q
�ก��
+�-��$#��\m����+$�������-d��-��$ �R�!�
�"$ �
��d.��ก�'W.Q
�ก��
+�-��$#��\m�������
%�$ ��-���� ��$������(-��#��
���
"
��+�-
.Q
�ก��
��$#��\m�
��-� �.�	���l������-��ก���(ก)�%�$��-��� 
 

Schiffman and Kanuk (2007) ก������� .Q
�ก��
��$#��\m� ��l�.Q
�ก��
��	��$#��\m��R
� �-��ก\��ก��� �R"����� �,$��R�
�� "���ก��#��\m����
m�'VW#��ก�� ��R������
���
��-� 
�(	-��$#��\m��������R
�# ��-���

$�-ก��+�-
���-%�$��l�ก���(ก)�ก��
�� ����+�-��$#��\m�
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��ก���,$���.��ก���	
����� ���-�-�� ���� ��Rก!���-�.�	�#��\m� ���$���R#��ก��
��-� ��Rก�#�$�� 
�����R%� �!�%
�(-���� �����
�	�%� ����-%� ��	%"� ��R#������%"� 
 

�������'  � ����
�W ��R�'R (2546: 192-226) .Q
�ก��
��$#��\m� "
��d(- .Q
�ก��
              
��	��$#��\m� �!�ก���$�"� ก����� ก������ ก���,$ ก����R�
���� �� ���$���R#��ก�� �(	-������               
�R
�# ��-���

$�-ก��+�-�+� "�����l�+���
���(	-�ก�	��ก�#���
��� ��R #ก��'W ก������            
ก���,$ ���$���R#��ก��+�-��$#��\m��.�	�
�# ��-���

$�-ก����R���
.(-.���+�-�+�  
 

Solomon (2007) �"$���
"
��.Q
�ก��
��$#��\m� "
��d(- ก���(ก)�d(-.Q
�ก��
��ก��

�� ������Rก��ก�R�!�+�-��$#��\m� �(	-.Q
�ก��
+�-��$#��\m��R
���
��ก��*�UW�!�ก��
��� 
+�-U*�ก�� ��ก���-
����!��"$U*�ก����R #���
 !���f� d$�ก��*�UW �
��d
�# ��-���
.(-.���
+�-��$#��\m�%�$ �$���"
*��� �(-�!���l�
$�-�(ก)�.Q
�ก��
��$#��\m��.�	����ก�� �	-ก�R
*$�"���ก��*�UW
ก��
�����	 �
��d
�# ��-���
.(-.���+�-��$#��\m�%�$ 

 
���Z ��ก)�
����W (2544: 54) ก������� .Q
�ก��
��$#��\m� "
��d(- ก��ก�R�!�+�-#*�����

#*���"�(	-��	�ก�	��+$�-ก�#ก�����"���Rก���,$���
m�'VW���� ��
d(-ก�R#��ก��
�� ������	�ก��+(��ก��� 
��R
� �����ก��ก!�"���"$
�ก��ก�R�!� ��R��f� !���Z+�-�!��!�ก�����
+$�-
$�กf��� ก�R#��ก��

�� �����(	-ก����ก����R��l�
�����ก�����
��-� �"������� 
 
	[�\,ก�������� ��
[��ก���#$%���+3�/� ก����(����& 
 

Kotler and Keller (2009) ก������� .Q
�ก��
��$#��\m� (Consumer Behavior) ��l�ก���(ก)�           
d(-.Q
�ก��
ก��������Rก���,$+�-��$#��\m� ���-��	��l�#*��� ก�*�
 "����-�Wก�� �.�	��"$���#d(-
��ก)'R���

$�-ก����R.Q
�ก��
ก������ ก���,$ ก������ก#��ก�� ������ "�����R #ก��'W                
��	�R�!��"$��$#��\m�.(-.��� �!�
�#��	%�$�R,����"$��กก��
��� �
��dก!�"��ก��*�UWก��
���             
��	 �
��d
�# ��-���
.(-.���+�-��$#��\m�%�$����-�"
�R 
 \��ก��������R"W.Q
�ก��

��$#��\m��R������!�d�
�.�	��$�"���ก)'R.Q
�ก��
��$#��\m� ��� 6Ws ��R 1H �.�	��$�"��!�
�#  
7 ��Rก�� ��� 7Os ��-���  

 
1.  ���������
�������"
�� �.�	�
$�-ก���"$���#d(-��ก)'R+�-ก�*�
����"
����-�$�� 

��R,�ก��� 
�W m�
��� 
�W ��
����� .Q
�ก��
�� 
�W  
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2.  ��$#��\m������R%� �.�	��"$���#d(- �	-��	��$#��\m�
$�-ก������ กf���
$�-ก���*' 
#�
�  
"����-�W��Rก�#+�-���
m�'VW ��R���
�
ก
��-��	�"���ก�������+�-+��  

 
3.  �!�%
��$#��\m��(-���� �.�	����#d(-��
d*��R -�W��ก������ ��$#��\m����� ���$��.�	��R%�$


�# ��-���

$�-ก��+�-�+��$�����-ก����R�$����
����� �(	-
$�-�(ก)�d(-��������	
���
��
.Q
�ก��
ก������\����d(- ������m����"����������!���
����� ��������- �-�
 ��R��[�U��
 ������
�g.�R#*���  

 
  4.  ���
� ������
��ก��
�� �������� �.�	��"$���#d(-#�#��+�-ก�*�

��-� ��	
�����ก��            

�� �������� �(	-��Rก�#�$�� ��$�����	
��ก������ ��$
�����ก��
�� �������� ��$
�� �������� ��$���� ��R
��$�,$ 
 
   5.  ��$#��\m������
�	��� �.�	��"$���#d(-\�ก� ��ก������ �,�� ,��-�������+�-�� "���,��-
Q��ก����+�-��,��-�����+�-�����  
 
  6.  ��$#��\m�������	%"� �.�	��"$���#d(-,��-��-"����"��-��	��$#��\m�%��!�ก������ �,�� 
"$�- ��. ���$�  ��
 ����W �$��+��+�-,!� ���  
 
  7.  ��$#��\m���������-%� �.�	��"$���#d(-+���
����ก��
�� �������� �(	-��Rก�#�$��ก����#��$                    
��Z"� ก���$�"�+$�
�� ก����R�
������-����ก ก��
�� �������� .Q
�ก��
m��"��-ก������ 
  
+��(�
[��ก���#$%���+3� (Consumer Behavior Model)  
 

Kotler and Keller (2009) %�$�(ก)�d(-�"
*��-����	�!��"$�ก��ก��
�� �����������
m�'VW \��
�
�*����	

$���กก����	�ก�� �	-ก�R
*$���	�!��"$�ก�����

$�-ก��  �	-ก�R
*$������+$�
������
��$ (ก�(ก���
+�-��$���� (Buyerys Black Box) �(	-�����#� 
���ก���-�!��(	-��$���
"�����$+��%
� �
��d����R��%�$ 
���
��$ (ก�(ก���+�-��$�����R%�$��#����ก��ก)'R+�-��$���� �(	-�R�!�%� ��ก��
�# ��-+�-��$����
"���ก��
�� ����+�-��$���� �*����	

$�+�-\
������������	
� �	-ก�R
*$��"$�ก�����

$�-ก��ก��� ��$�
�!��"$�ก��ก��
�# ��- Kotler and Keller ��-%�$�U�#��d(-ก���ก��.Q
�ก��
+�-��$#��\m� \��
$�-
�����  S-R Theory \��
�����R������Q){���-���  
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1.  ��"�ก� �C%� ����ก��+(����-��กm�������-ก�� ��R �	-ก�R
*$���กm����ก ��กก��
���
�R
$�- �����R��� �	-ก�R
*$�m����ก �.�	��"$��$#��\m��ก�����

$�-ก�����
m�'VW  �	-ก�R
*$�d��
�����l��"
*��-���"$�ก��ก������ ���$� �(	-����,$�"
*��-���"$�����$���"
*��"����$����
����� (���
'W)  
กf%�$  �	-ก�R
*$�m����ก��Rก�#�$�� 2  ��� ��� 

 
1.1 ��"�ก� �C%�	��ก�����(  ��l�ก��ก�R
*$���	 �
��d��#�*
%�$��R
$�-����"$
�+(��

�.�	� �	-ก�R
*$���	�ก�	��+$�-ก�# ���� 
��-ก��
��� 
 

1.1.1   �	-ก�R
*$���-�$�����
m�'VW �,�� ก����ก�##���
m�'VW�"$ ��-�
ก�R
*$�
���

$�-ก��  

 
1.1.2   �	-ก�R
*$���-�$������ ก��ก!�"�������"$�"
�R 
ก�#���
m�'VW \���R           

.����'�d(-��ก�$�����"
��  
 
1.1.3   �	-ก�R
*$���-�$��,��-��-ก�������"���� �,�� ก�������"�������
m�'VW 

�"$��	�d(-�!��"$�ก�����
 R��ก�ก���$#��\m�d�������l�ก��ก�R
*$����

$�-ก������  
 

1.1.4   �	-ก�R
*$��$��ก�� �-� ��
ก��
��� �,�� ก��\�)'�����- 
	!�� 
� ก���,$
���
.����
+�-.��ก-��+�� ก���� ��ก ��ก �d
 ก�� �$�-���
 �
.��UW�����ก�##*�����	�%� 
d�������l�ก��ก�R
*$����

$�-ก������  
 
 1.2  ��"�ก� �C%��!"�c ��l� �	-ก�R
*$����

$�-ก����$#��\m���	����m����ก�-�Wก��(	-#��)��
��#�*
%
�%�$ 
���-���  

 
1.2.1   �	-ก�R
*$���-�$�����)hก�� �,�� m��R���)hก�����%�$+�-��$#��\m��"������ 


����

$�-ก��+�-��$#��\m�  
 
1.2.2   �	-ก�R
*$���-���\�\��� �,�� ก���"$#��ก����	��l���
\�
�
�
�ก+(��  
 
1.2.3   �	-ก�R
*$���-�$��ก{"
�� ��Rก���
��- �,�� ก{"
���.�	
 "�����m�)�

 ���$��� ���$�"�(	-�R
���
��ก���.�	
"��������

$�-ก������  
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1.2.4   �	-ก�R
*$���-�$����[�U��
 �,�� +�#U��
����
��R�.'�%�������ก��

��-� �R
���
��ก��ก�R
*$�ก������ ���$������ก������  
 

2.  ก�.��(5���!������$%�-ก�-ก��(���#$%T!8� (Buyeres Black Box) ���
��$ (ก�(ก���+�-��$����       
��	�����#� 
���ก���-�!� (Black Box) �(	-��$���
"�����$+��%
� �
��d���#%�$ 
$�-.����
�$�"�
���
��$ (ก�(ก���+�-��$���� ���
��$ (ก�(ก���+�-��$����%�$��#����ก��ก)'R+�-��$���� ��Rก�R#��ก��

�� ����+�-��$����  
 

2.1  ��ก)'R+�-��$���� ��ก)'R+�-��$����
�����ก������
��-� ��� ��������-�$����[�U��
 
��������-�$�� �-�
 ������ ���#*��� ��R��������-�$����
����� �(	-����R��������
��R��ก)'R
�R+(������ก�#��������	
���
��.Q
�ก��
��$#��\m�  

 
2.2  ก�R#��ก��
�� ����+�-��$���� ��Rก�#�$��+���
�����ก����#��$ ���

$�-ก�� 

(��Z"�) ก���$�"�+$�
�� ก����R�
������-����ก ก��
�� �������� ��R.Q
�ก��
m��"��-ก������  
 

3.  ก������������#$%T!8� "���ก��
�� ����+�-��$#��\m� ��$#��\m��R
�ก��
�� ����           
����R��f�
��-� ��-���  
 

3.1  ก������ก�������
m�'VW (Product Choice)  
 
3.2  ก������ก
�� ���$� (Brand Choice)  
 
3.3  ก������ก��$+�� (Dealer Choice)  
 
3.4  ก������ก������ก������ (Purchase Timing)  
 
3.5  ก������ก���
�'ก������ (Purchase Amount) 
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�7&&�
3�
��ก (�7&&�
(%�������/� ��g�����) 	,"�,#� �.�
[��ก���#$%���+3�  
 
Kotler and Keller (2009) %�$�(ก)��������$�� �-�
��R��[�U��
 (Social and Cultural 

Factors) �.�	����#d(-��ก)'R���

$�-ก��+�-��$#��\m���-�$�� �-�
��R��[�U��
�.�	�,���
��กก��
�����ก����� �	-ก�R
*$���-ก��
����"$�"
�R 
��-���  

 
�7&&�
(%������� ��l���������	
������-��-
�-��R��-�$�

��.Q
�ก��
ก��������Rก�#�$�� 

ก�*�
�$�-��- ���#���� #�#����R d��m�.  
 
1.  ก�*�
�$�-��- "
��d(- ก�*�
��	#*�����	�ก�	��+$�-�$����	�R
������-��-
�-��R��-�$�
               


�������
���R.Q
�ก��
+�-#*��� �#�-��ก��l�  
 
1.1  ก�*�
 
�,�ก �(	-��l�ก�*�
��	
���\��
�-ก�#��$#��\m� ��Rก�#�$��  
 

1.1.1  ก�*�
�h
m�
� %�$�ก� ���#���� �.�	�� �.�	��#$�� "����.�	�����
-�� �(	-��l�
ก�*�
��	#*������ �
.��UW�$������+$�-
�����	�-��R%
�������l���-ก��  

 
1.1.2  ก�*�
�*
��m�
� %�$�ก� ก�*�
�� ���.�	�����
��,�."��� d�#�� ก�*�
ก���$�  

�(	-��l���ก)'R��l���-ก��
�กก�����R
���� �
.��UW
�����	�-�$��ก���  
 
1.2  ก�*�
��	������ "
��d(- ก�*�
��	#*�������d����	�R�+$����
��l� 
�,�ก�$�� "���


$�-ก���!�
���l��##����- �,�� ก�*�
#*�����	
�,�	�� ��- ��ก�$�- ��ก� �- ��กก��� ��l�
$�  
 
1.3  ก�*�
��	%
�.(-��R -�W "
��d(- ��l�ก�*�
��	
�������
"���.Q
�ก��
%
���l���	��
��#

�� �-�
  
 

2.  ���#���� "
��d(- #*����(	-�ก�	��+$�-ก����- ������� ก���
�--�� "���ก����#�*�ก��R
�"$�+$�
������$��ก�� ��l�ก�*�
�h
m�
���	
���
�ก��	 *�
�������
� ���
����"f� ��R������
+�-#*��� 
���#����d����l� d�#����	 !���Z��	 *��� �-�
�.��R��$#��\m��*ก���
�#\

���ก���#�����(-
���

��.Q
�ก��
ก��#��\m���l�����-
�ก ��+�-.���
���	
�
��.Q
�ก��
+�-��$������-�-��l� �	- !���Z��
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��R�����	.���
����������ก�#��ก"�����	�
�#\
���������ก�#��ก"�����	�
�#\
��$� ����"Z�                    
�(	- �	-�"������\����$���
 ���$��R
$�-�!��(-d(-��ก)'Rก��#��\m�+�-���#������	�
ก
��-ก��  

 
3.  #�#����R d��m�. #*����R�ก�	��+$�-ก�#"���ก�*�
 �,�� ���#���� ก�*�
�$�-��- 

�-�Wก� ��R d�#��
��-� \��#*����R
�#�#����R d��R��	�
ก
��-ก�����
��Rก�*�
 ��$#��\m�

�ก�R����ก���� ���$���	 �
��d �	�d(-#�#�� ��R d��R+�-
���-�� �-�
  

 
�7&&�
(%����g����� ��[�U��
��l�������+���.���h����ก��ก!�"�����

$�-ก����R

.Q
�ก��
+�-
�*)�W �(	-��[�U��
��l� �Z��ก)'W��R �	-��	
�*)�W �$�-+(��\����l���	��
��#��ก   
�*��"�(	-%�d(-�*��"�(	- �(	-��l�
��ก!�"����R��#�*
.Q
�ก��
+�-
�*)�W�� �-�
"�(	-������
            
����[�U��
�Rก!�"����ก)'R+�- �-�
��Rก!�"�����
�
ก
��-+�- �-�
"�(	-��ก �-�
��	� 
��[�U��
��l� �	-ก!�"�����

$�-ก����R.Q
�ก��
+�-#*��� �(	-��กก��
���
$�-�!��(-d(-   
���
����	�����-+�-��[�U��
��R�!���ก)'Rก������	�����-�"�������%��,$ก!�"��\���ก�

ก��
��� ���������$����[�U��
����(-
$�-�(ก)�d(-������
����[�U��
 �(	-"
��d(-���
��$ (ก�(ก
���+�-#*����� �-�
 ��Rก�#�$�� ������
+�-#*�����	
�
�� �-�
 ������
+�-#*�����	
�
�� �-�

��	� ������
+�-#*�����	
�
��U��
,�
� ������
+�-#*�����	
�
��
��
�*)�,�
� ��กก��
���
$�-
�(ก)�������
����[�U��

��-� ��$�ก!�"��ก��*�UWก��
����"$ ����$�-ก�#������
����[�U��
 
��Rก�#�$�� ��[�U��
.���h�� ��[�U��
���� ��R,�,�����- �-�
 \��
�����R�������-���  
 

1.  ��[�U��
.���h�� ��l���ก)'R.���h��+�-#*����� �-�
 �ก��ก��"���"��
��l�
.Q
�ก��
+�- �-�
 �!��"$
���ก)'R.Q
�ก��
��	��$����(-ก��  

 
2.  ��[�U��
ก�*�
���� "
��d(- ����[�U��
.���h��"�����[�U��
"��ก�R��Rก�#    

%��$����[�U��
ก�*�
���� �(	-
���ก)'R�g.�R��	�
ก
��-ก��%� !�"��# 
�,�ก��ก�*�
����� ��ก)'R
+�-��[�U��
������Rก�#�$�� ��-���  

 
2.1  ก�*�
�,���,�
� %�$�ก� %�� ��� ��-กQ) ��
��ก�� �
��R�,���,�
��R
�ก��#��\m� ���$�         

��	�
ก
��-ก��  
 
2.2  ก�*�
�� ��%�$�ก� ,��.*�U ��� 
W �� ��
 ��� �
��Rก�*�
��R�.'���R+$�"$�
              

��	�
ก
��-ก���(-
���Rก�R�#
��ก��#��\m�  
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2.3  ก�*�
 ���� %�$�ก� ����!� ���+�� ����"���- �
��Rก�*�
�(-
�������
����[�U��
            
��	�
ก
��-ก�� �!��"$�ก�������
���	�
ก
��-ก��  

 
2.3.1  .�����	��-m�
��� 
�W "����$�-d�	� .�����	��-m�
��� 
�W �!��"$�ก����ก)'R 

ก���!��-,���
��	�
ก
��-ก����R
���
��ก����$#��\m���	�
ก
��-ก���$��  
 
2.3.2  ก�*�
��,�. �,�� ก�*�
�ก)
�ก� ก�*�
.��ก-��  
 
2.3.3  ก�*�
�����$�����* �,�� ���ก ��fก ����*�� ��$�"Z���-��  
 
2.3.4  ก�*�
�����$���.� %�$�ก� �.�"Z�- �.�,��  

 
3.  ,���+�- �-�
 "
��d(- ���
��R �-�
�Rก���#�- 
�,�ก+�- �-�
��ก��l��R��#h��R

��	�
ก
��-ก��\����	 
�,�ก���
��R,��� �-�
�R
�������
 ���
 ��� ��R.Q
�ก��
��	��$����(-ก�� 
ก���#�-,�����- �-�
\����	�%�d���ก'VW���%�$ ���.�W �� "��� ��,�. �
��R,��� �-�
�R
�������

��R.Q
�ก��
ก��#��\m��g.�R����- ,�����- �-�
�#�-��ก��l�ก�*�
�"Z�%�$ 3 �R��#��� �R��# �- 
�R��#ก��- ��R�R��#
	!� 

 
�7&&�
3�
�� (�7&&�
	��(%��&����	
�) 	,"�,#��.�
[��ก���#$%���+3� 
 

Kotler and Keller (2009) %�$�U�#���������$����
����� (Psychological Factor) ��l�������
m����
����$#��\m���	
���
��.Q
�ก��
ก��������Rก���,$ ���$� �������$����
����� ��Rก�#�$�� 
ก����-�� ก����#��$ ก���������$ ���
�,�	�d�� �����
� #*���กm�. ��R������+�-
���- \��
�
����R�������-���  

 
1.  ก����-�� "
��d(- ���

$�-ก����	%�$��#ก��ก�R
*$���กm����
��#*��� �(	-���ก���              

�"$�ก��.Q
�ก��
�.�	��"$#���*����"
�� ��ก��ก�������%�$��#ก��ก�R
*$���ก������m����ก                
�,�� ��[�U��
 ,��� �-�
 "�������	�-
����-ก��
��� �.�	�ก�R
*$����

$�-ก��+�-��$#��\m�  

 
2.  ก����#��$ ��l�ก�R#��ก���(	-�
��R#*���%�$��#����ก ������R�#��# ��R
����
�ก�	��ก�#

 �	-ก�R
*$� \���������R �� �
�� ���-"$� %�$�ก� ก��%�$�"f� %�$ก��	� %�$��� %�$� ,�
� ��R%�$��$ (ก 
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�.�	� �$�-m�.��	
����
"
����ก
� �(	-ก����#��$+�-�
��R#*���+(������ก�#������m���� �,�� ���
�,�	� 
��R #ก��'W ���

$�-ก�� ��R���
'W  ���������m����ก��l� �	-ก�R
*$� �R
��-�	��%+��	�
ก
��-
ก�����
��R#*��� �(-�!��"$�ก��ก����#��$��	�
ก
��-ก���� �	-��$���	�"
���ก��  
 

3.  ก���������$ "
��d(- ก������	�����-��.Q
�ก��
��$#��\m� �(	-�ก����กก���������$��R
��R #ก��'W ก���������$+�-#*����ก��+(���
�	�%�$��# �	-ก�R
*$���R�R�ก��
�# ��- �(	-����ก��� 
�Q){� �	-ก�R
*$�-ก��
�# ��- (Stimulus-Response (SR) theory) ��กก��
�����R�*ก
W�,$�Q){�
���\��ก��\�)'���!�� "���ก�����ก��ก��
ก�� �-� ��
ก��+��������##
��-� �.�	��!��"$��$#��\m�
�ก��ก��
�� ����������R�,$ ���$�  
 

4.  ���
�,�	�d�� "
��d(- ���
�����	#*����(�d���ก�	��ก�# �	-�� �	-"�(	- �(	-��l���
���ก
��R #ก��'W�����
 ��R
���
��ก��
�� ��������+�-��$#��\m� �(	-�"��-ก!�����+�-���
m�'VW              
�R
���
�����
�,�	�d�������
m�'VW  
 

5.  �����
� "
��d(- ���
��$ (ก�$�����
'W���
.(-.���"���%
�.(-.���) "������\�$

ก�����#�
�+�-#*�����	
�
�����
��� ��กก���(ก)�.#��� �����
�+�-��$#��\m�ก�#ก��
�� ��������
 ���$��R
����
 �
.��UWก�� �(	-�����
��R�ก����ก+$�
����	�
��R#*���%�$��#�ก����ก��R #ก��'W 
��	�������$�����
 ���
�(ก���+�-#*��� ������
 ���
�,�	�d�� ��R���
 �
.��UW��	
���
��ก�*�
�$�-��- 
�,�� .�� �
� �.�	�� #*���,����!��� �-�
 ��l�
$� 
 

 �-�W��Rก�#+�-ก���ก�������
�
� 3 ��Rก�� ��Rก�#�$��  
 

5.1   ���+�-���
�+$��� ��Rก�#�$�����
��$��R���
�,�	��ก�	��ก�# �	-�� �	-"�(	-  
 
5.2   ���+�-���
��$ (ก "
��d(-  �	-��	�ก�	��+$�-ก�#���
'W ���
��$ (ก��	
�
�� �	-�� �	-"�(	- 

���
��$ (ก�����l����
.�����R%
�.���  
 
5.3   ���+�-.Q
�ก��
 "
��d(- ���\�$
+�-ก��ก�R�!���	�ก����ก�����
�                             

"�����l�ก��ก!�"��.Q
�ก��
����-������-"�(	- 
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6.  #*���กm�. "
��d(- ��ก)'R�$����
�������	�
ก
��-ก��+�-#*��� �(	-�!�%� ��                          
ก��
�# ��-
�� m�.����$�
��	
����\�$
�-��	 ��R ����$�-ก��  
 

7.  ������+�-
���- ��l����
��$ (ก�(ก�����	#*���
�
��
���- "�����l����
��$ (ก�(ก��� 
��	#*�����	�
�
��
���- �(	-�R
���
��.Q
�ก��
ก��#��\m� 
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ก� ���ก����(����&T!8����#$%���+3� (Consumer buying decision process) 
 
 
  
     
 
 
 
 
3�
	," 2.1   � �-\
���.Q
�ก��
��$���� (��$#��\m�) [Model of buyer (Consumer) behavior] ��R

��������	
���
��.Q
�ก��
ก������+�-��$#��\m� (Factors influencing consumerys buying 
behavior)  

��	
�: �������' � ����
�W (2546  �$�-�� Kotler, 2000: 161)  
 

 
�7&&�
3�
�� (Internal Factors) 	,"�,#�
�.�
[��ก���#$%���+3� ��!��7&&�
(%��
&����	
� (Psychological Factors) '(%/ก. 

1. #*���กm�. (Personality) 
2. ก����-�� (Motivation) 
3. ก���������$ (Learning) 
4. ���
�+$��� (Cognitive) 
5. ก����#��$ (Perception) 
6. �����
� (Attitude) 
7. ������
���+�-
���- (Self Concept)

8. ����##ก���!��-,���
 (Lifestyle) 

 
 

 
�7&&�
3�
��ก (External Factors) 
	,"�,	,"�,#��.�
[��ก���#$%���+3� 
��!��7&&�
(%�������/� ��g����� 
(Social and culture Factors) '(%/ก. 
1. ��[�U��
 (Culture) 
2. ��[�U��
���� (Subculture) 
3. ,�����- �-�
 (Social class) 
4. ก�*�
�� (Influence group) 
5. ���#���� (Family) 
6. #�#����R d��R (Roles and status) 

 
�7&&�
�.���C��� (Personal Factors) 
��!��7&&�
(%���� *�ก�������  
(Demographic Factors) '(%/ก. 
1. � �-������ d��ก��'W 
    (Situation factors) 
2. ��R,�ก��� 
 (Demographic) 
3.  d��ก��'W (Situation) 

 

 

ก������$%�7��� 
(Problem Recognition) 

 

ก���%����%��$� 
(Information Search) 

 

ก���� ���� 
	����!�ก 

(Evaluation of 
Alternative) 

 

 

ก����(����&T!8� 
(Purchase 
Decision) 

 

 

ก���� ����#�
3�
����ก��T!8� 

 (Post 
purchase 
Behavior) 
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ก����(����&/� ก� ���ก����(����& 
 

�!��!�ก�����
+�-ก��
�� ���� �(	- (Engel, Kollat and Blackwell, 1997 �$�-�� g�
��.�   
� 
���, 2550) %�$�U�#��%�$��� ก��
�� ���� (Decision Making) "
��d(- ก�R#��ก����ก������ก
�Rก�R�!� �	-�� �	-"�(	-��ก��-����ก
��-� ��	
����� �(	-��$#��\m�
�ก�R
$�-
�� ��������-����ก
��-� 
+�- ���$���R#��ก������� 
� \����	�+��R����ก ���$�"���#��ก��
�
+$�
����R+$��!�ก��+�-�$��
 d��ก��'Wก��
�� �����(-��l�ก�R#��ก����	 !���Z��R����m������
��+�-��$#��\m�  

 
ก��
�� ���� (Decision Making) "
��d(- ก�R#��ก������ก��-����ก��-����-"�(	-��ก

"���� ��-����ก��	%�$.����'�"�����R�
������-����$������l��!��"$#���*��
d*��R -�W ��R����"
��
+�-�-�Wก�� ก��
�� ������l� �	- !���Z ��R�ก�	��+$�-ก�#"�$���	ก��#��"�� "���ก�����ก�����ก��#            
�*ก+���
�� %
�����R��l�ก����-��� ก������-�Wก� ก��������+$���-�� ก����R ��-�� ��Rก��
��#�*
 ก��
�� ����%�$
�ก���(ก)�
����� ��-��	 #��W���W� (Barnard, 1983 �$�-�� %.��� ���-� , 
2536: 155) %�$�"$���
"
��+�-ก��
�� ����%�$��� ��� �������ก����	�R.����'���-����ก
��-�    
�"$�"�����-����ก������  
 

ก�R#��ก��
�� ���� (Process of Decision Making) ��ก��,�ก����	�(ก)�ก�R#��ก����ก��

�� �������� %�$�#�-+���
��+�-ก�R#��ก��
�� ��������ก)'R��	�
ก
��-ก��
�
���
���+�-            
�
��R#*��� \���#�-
�
ก��ก��
��	#*���%�$�!�+(�� �(	-�#�-��ก��l�"���+���
�� ก���#�-+���
��
+�-ก�R#��ก��
�� ������������
���$�#�-%�$"����## �(	- (�������'  � ����
�W, 2541 �$�-d(- Kotler, 
2000) ก����d(- ก�R#��ก��
�� ��������+�-��$#��\m� (Consumer Buying Decision Process) ��l�
�!���#+���
����ก��
�� ��������+�-��$#��\m� +���
���"�������R
���R\�,�W !�"��#��$\�)'���R            
��$��-���ก�� �-� ��
ก��
��� \����	�%���Rก�#�$�� 5 +���
�� ���  

 
1.  ก����#��$��Z"� (Problem Recognition) ��l�+���
����ก�(	-�ก��+(���
�	�
�ก����#��$d(-���


�
ก
��-�R"���- m�.��	����R m�.���
+�-#*��� ���
�
ก
��-��������ก��+(�� �
��d�ก$��Z"�                      
�"$��ก�$�%�$ �(-
$�- �$�-�"$��$#��\m����#d(-���
����l���R���

$�-ก��+�-�+�"���,���"$�"f�%�$
����-������-"�(	-%�$ "���,���"$�"f� m�.������*#��+�-��$#��\m���	��-%
�.(-.��� ��$#��\m���	
�
��Z"���#�-����-��l� �	-�!�#�ก !�"��#��กก��
�����	�R��R�!���ก�$�����+�
���Z"�"���
����


$�-ก�� �����
m�'VW  
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2.  ก���$�"�+$�
�� (The Information Search) �
�	���$#��\m��R�(ก�����Z"���	�ก��+(�� "��� 
ก����#��$ d(-���

$�-ก����	�ก��+(����ก+�����	 1 �+��R�$�"�+$�
����	����l��.�	��ก$��Z"�����ก���$�"�
�#���-
$� กf�R.����
�#������
��-�!���ก�"
*ก��'W�����
 ��R���
��$�ก�	��ก�#���
m�'VW  
ก���$�"�+$�
����Rก�#�$�� 2 ��U� ���  

 
2.1  ก���$�"�+$�
��m���� (Internal Search) �(	-�R�ก�	��+$�-ก�#ก�R#��ก���"f� ��R

ก���R�(ก%�$+�-��$#��\m���ก���
�,�	� �����
���R��R #ก��'W��	����
� d$�ก���$�"�+$�
��m����
%
��.��-.� ��$#��\m��R�$�"�+$�
����กm����ก
��%�  

 
2.2  ก���$�"�+$�
��m����ก ��Rก�#�$�� �"��-#*��� �"��-ก���$���R�"��-,*
,� 

�"��-#*��� �,�� �.�	�� "��� 
�,�ก�����#���� �"��-ก���$� �,�� ก��\�)'� .��ก-��+�����
� �- ���$� ' �*����� �"��-,*
,� �,��  �	�
��,���	�� ก���,$ ���$�"���ก���� �#���
m�'VW  
+�- d�#��
��-� �"��-+$�
���"������d�������l�+$�
����	 !���Z��	��กก��
���
$�- !���� 

 
3.  ก����R�
������-����ก (Alternative Evaluation) ��กก���$�"�+$�
���ก�	��ก�#
�� ���$�

��+���
����	 2 �Rd�ก�!�
�.����'���-����ก ��	
���ก�m�. \��.����'�d(-ก�*�
+�-�*' 
#�
� �(	-�,$
��l��ก'VW��ก��.����'�
�� ���$� "���d�������l��ก'VW��ก����R�
����
�� ���$� (Evaluation) 
�*' 
#�
����
m�'VW (Criteriays) 
��-� ��Rก�#�$�� �*' 
#�
���	 !���Z��	 *�+�-���
m�'VW 
$��*� 
���
,�#m�.��ก)'W ���
m�
��� ��R��	��  
 

4.  ก��
�� �������� (Purchase Decision) "��-��ก��R�
������-����ก
��-� ��$���+������
��$#��\m��R
�� �������� ก��
�� �������������l�ก��
�# ��- (Response)  �	-ก�R
*$� (Stimulus) \��
��R�
�����*' 
#�
�
�� ���$�
��-� ก��
�� ���������R�ก�	��+$�-ก�#ก�R#��ก���������$��Rก��
ก!�"�������
�+�-��$#��\m����

��-��������	
�� ���$�"�(	-�R 
#��'W�
�	�%�$%��������- ก��
 �-� ��
ก��
�������##
��-� �.�	��"$�ก��ก��
�� ��������  

 
5.  ก����R�
����m��"��-ก������ (Post Purchase Evaluation) ก�R#��ก��
�� ��������

%
�%�$ ��� *��-�
�	���$����%�$���� ���$� +$�
����กก���,$
�� ���$��R����ก��#�.�	�ก��������!���
����
 ��ก��������R"Wd(-ก���������$��R�����
�  �	-�(	-��$#��\m�%�$�������$�ก�	��ก�#���
m�'VW ��R 
�����
��,$ !�"��#ก��
�� ����������!�������
 d$�����.UW��ก���,$ ���$���l���	.��� �
�d$�����.UW
%
���l�            ��	.�����$����กf�R%
�������!� (�������'  � ����
�W ��R�'R, 2540: 52)  
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ก����	��� �
��d�+$�����.Q
�ก��
+�-��$#��\m�%�$���� �R�!��"$��� �
��d��	�R��-ก��*�UW
��ก���+�-+��ก�#����+�-��ก����	�R
�# ��-���

$�-ก��+�-��$#��\m�%�$��l�����-�� �.��R���
 �
��d��	�R�!�.Q
�ก��

��-� +�-��$#��\m�����
�ก!�"��ก��*�UW%�$  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3�
	," 2.2  ก�R#��ก��
�� ����+�-��$#��\m�  
��	
�: �������'  � ����
�W (2541 �$�-d(- Kotler, 2003: 275) 

 

2. ก��� �-"�+$�
�� (Information search) 

�!�%� �� 

   %�$+$�
���!�
��,$ 

       ก���"$�ก�� 

�R
$�- 
 


�ก���,$��Rก����R�
��"��-�,$ 

1. ก����#��$d(-���

$�-ก�� (Need recognition) 
"���ก����#��$��Z"� (Problem recognition) 

       �R
$�- 

2.1 ก��� �-"�+$�
��m���� (Internal search) 
 

2.2 ก��� �-"�+$�
�� m����ก (External search) 
 

4. ก��
�� �������� (Purchase decisions) 
 

3. ก����R�
������-����ก (Evaluation of Alternative) 

 

4.1 ก�� �$�-���
�
ก
��- (Differentiation) 
4.2 ����
��ก��� �	�-�����
��$ (ก+�-��$#��\m� (Reduced perceived risk)
4.3 ก�� �$�- �	-����� (Incentives) 
 

5. .Q
�ก��
m��"��-ก������ (Post purchase)  
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/����(/� 	[�\,�ก,"
�ก��ก����!�กT!8�	,"�
$.����
 
 
�������
����5��.� l	,"�
$.����
m 
 
         ���
"
����	��������� .����*ก�
g#�#��,#�'V�
� d�� (2525: 475) �"$�!��!�ก�����
            
%�$��� �#$��� ��� ��	������+#$�� ��$�#$��,  �	-���ก �$�- !�"��#��l���	��������� �,�� #$��.�ก
�ก��ก�� 
#$���,��, #����'��	�����
��-���� �,�� �+
#$��, "
��#$�� �,�� ��$�"Z�#$��, d�	���	
�
�*)�W���� �,�� ก�� �$�-
��l�#$����l��
��- 
 
              *+*
  ��.��U*W (2546: 269) %�$�"$���
"
��+�-��	���������%�$��� "
��d(- m�.��	�"f���
d*
�.�	�ก����������� (an object or physical structure) ����������#$��������##���##"�(	-��R��-
���#��*
d(- �	-����$�
��-ก��m�.��	�ก�	��+$�-ก�#ก��������������%�$�ก� .�����	"�����	��� (space or 
land)  �U��'��\m� (utilities)  �U��'��ก����,*
,� (community facilities) 
�����#��ก��
��	�� ���- *+��!�
����R��- �-�
���)hก���$�� 
 
             ��	��������� �#�-��ก��l� 7 ��R�m� 
�
 m�.ก����������� ��� 
 

1. #$����	��ก,����ก �$�-��- �(	-��
d(-#$����� ��\��m����ก,� �����.�'�,�W ��R
���\�
�����
 

 
2. #$���,��  �(	-���ก����	����(	-��l�ก��
 ��U�z+�-��$�+�-#$�� "������ก����	����"$�,��                


���ก)'R��l�#$�����	��"���"$�-�#�-�"$�,�� 
 

3. �*�"�*�#�- �����ก��h �(	-"
�����
��
d(-���
 #$�����	�� #$�� �$�-#�- ���              
��R,*
,������ ��	���#��*-�$��ก��m�. 
 

4. ��	�����������	����$�-����"$��ก�$�- �(	-��
d(-��	�����������\�--�� ��	.�ก�����,�	�����            
��#����'ก�� �$�- ��R#$��.�ก+$���,ก��  ���
�ก��	.�ก�������R�m������
����

�ก�R��l�%
$       
�
�����*#�����
���ก��l����
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5.  ��	�����������R�m�#*ก�*ก��	��� ��� ��	�������������ก)'R,�	�����"���ก(	-d��� �(	-�R���ก
����	��� �U��'R ��
���- ��
�!��d%� ��	������-�������	��-%
��!���R\�,�W #$����R�m������R
	!�ก���

�
�h����R��� *+��ก)'R \���g.�R����-��	- �U��'��\m��R%
�%�$
�
�h�� "���%
�
���� 

 
6.  ��	��������������� ��l���	�����������ก)'R�g.�R+�-��R�����	�,$ก�� �Z���!���!���l�"��ก


��
�\#��' �,�� ��R���%�� �(	-��$
����%�$�$��
�ก�R
���,�.��l�.���$���� ��R������������������-
���#���� ��l���	�����������	%
�d�ก *+��ก)'R��l�����-��	- �.��R
�ก��d��� �	-���ก���-��!���R
�ก��
����	����	%����	��� ก���"$�ก�����
 ก��ก��	�%� 

 
7.  ��	�����������,�#� ��l���	�����������	ก�� �$�-�$���� �*.���#$����l�"��ก ��R
���ก)'R 

ก(	-d��� "���d���
�
h��+�-��$����������(	-��l��ก)
�ก�  
 
���'�W  h�
����W (2550) ��R ��-ก�'W  �����W�ก)
 (2547) %�$�(ก)�ก���$���������Q)��

�ก�	��ก�#ก��
�� ����������	�����������ก��ก�Q)��"���������ก������ก��	���������\��
$�-�!��(-d(-
���
 R��ก��ก��������-��R�R�R������ก��������-�.�	�%��!�-��"���%���-�"��-
��-� 
�!��(-d(- d��ก��'W��-���%�$ ��R�!��(-d(-#����'�ก�$����-��,*
,��(	-���

����
 !���Z
�� m�.
��
��+�-��$��������� ��-������$������(-%�$ �*�������+�-��ก�Q)���
��R������-���  

 
/����(��ก����(����&T!8�	,"�
$.����
+(

�&����(%��ก���(��	�� 
 
  Lean and Goodal (1977: 199-200) 
����
�"f������ก������ก��	������������� �R
$�-
����

 R��ก��ก��������-�+$�d(-�"��-#��ก��
��-� \���g.�R�ก�$�"��--�� ��R�ก�$ d���(ก)� \��
����R
���	
��-����
��d�� �� !���Z"��� d����d%� �(	-�R%�$�����#���$����-�+$�-��ก
�กก�����	
��-
��	����"��-��ก �	-�!�������
 R��ก.���h���"������ �(-�"f������������	
���
��ก������ก��	
��-��	��������� 
%�$�ก� ก���+$�d(-�"��--�� (Job Access) ก��ก�R���
��+�-�"��--�� ���
���
��ก��ก�R���
��
+�-ก�����������+�-��R,�ก�
�กก�����������	�� ���#�����R
$�-.����'��R"���-���
 R��ก 
��ก���+$�d(-�"��--��+�-"��"�$����#����ก�#���
��l�%�%�$"���� �$����	�ก�	��ก�#����,$����                 
��ก��������-��ก#$��%���	�!�-�� ���

$�-ก���$����	�� ��ก��
��
��ก�#�
��-��R �	-��	���.���

��-� +�-��	�����������	
����
%�$�����#���,�-���)hก�� ��� ��	
��-��	�����ก�$�"��--�� ���	�-��ก�R� ��
����,$����ก��������-
	!� ����-%�กf
�
 ����	�(	-
�ก���+$�d(-�"��--����l��������������	d�ก.����'� 
����,$������ก��������- 
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Needham (1987: 101-107)  
����
�"f���� �"
*����ก����

��+�-����.�ก������ก��+(����ก 
��Rก����ก ���
 R��ก��ก���+$�d(- (Accessibility) �!��"$��$���������
����
 R��ก��ก��������-
%��!�-�� �(ก)� ��#��������+�- ��R
��
��U*�ก�� �!��"$����.�ก�������#
��
�
���������-�
���
 
��Rก�R���
����#� ����Wก��-U*�ก�� �$���$� ��	�!�-�� ��R d���(ก)� ��Rก����	 �- ก����R"���
�$��������m����ก (External Economics ) ก����#
����-ก����
������!��"$��R"�������,$���������	�-
ก���,$#��ก�� �U��'��\m�+�-�
��-%�$ 
 
 Siegel (1977: 156) %�$ก����d(-"��ก�ก'VW��ก������ก��	������������
���������	 !���Z ��� 
���
 R��ก��ก��������-�+$�d(-��	�����������R�R�R������ก��������-�.�	�%��!�-��"���%���-
�"��-
��-� ���	�-��ก�R� ������,$����ก��������-
	!� �(-%�$�"$���
 !���Z
��ก��������-��R
�R�R��-
�ก��	 *� ���	�-��ก%�$�(ก)�.#��� 
������������	�$����	����������+$� ���"��--����l��!����
�ก 
�.��R
$�-ก�����
 R��ก��R������,$������ก��������- 

 
/����(��ก����(����&T!8�	,"�
$.����
+(

�&����(%����
'(% 
 
  Lean and Goodal (1977: 199-200) %�$ก����d(-ก������ก��	
��-��	������������ ��$
����%�$
��-ก�� 
�R
����
�
ก
��-ก����ก������ก��	
��-+�-��	�����������ก�$�� \����$
����%�$
	!��R.����

���	���������
�ก�$�"��--��\���g.�Rก��
���	�!�-�����+
�*
 �"ก��
 �.��R�R��R"������������-  �����$
�
���%�$ �- �R �
��d����ก��	���������%�$"�����R�m� \��%
�
$�- ��������	���������ก�#��	�!�-��
�R
$�-
����
 �
.��UW
��ก�� �.��R��$
����%�$ �-�R �
��d������-%�$����-�����f� \���,$����
����ก�#��$
����%�$�$����	�����ก�$�"��--�� 
  

Needham (1987: 101-107)  %�$ก����d(-��������ก������ก��	����������R+(������ก�#�!�����	
��-
�R�R�����!�%���-�"��--��
���
����	
��-+�-��	������������
����
 �
.��UWก�#�R��#���%�$ ก�������
�R�R��-��ก��������-%��!�-���R�.�	
+(��
�
�R��#���%�$ ��$
����%�$ �-��	�!�-��������#����'
����Wก��-�
��- �R
����\�$
��ก��������-%��!�-�����R�R��-��	%ก�ก�����R�R.�ก���������              
���+
,���
��-  �����$��	
����%�$
	!��R������-%��!�-�����R�R��-��	�ก�$ก�����R�����������
#����'�"��--��\��%
��!��(-����"��--���R������	�� 
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Carter (1976) %�$�U�#��d(-��������ก������ก��	���������
$�-�(ก)�d(-���
 �
��d��ก��
,!��R�-�� d����l�������.���h�������#��ก��ก������ก��	���������  ����R�R��-%���-�"��--����R
������	��� ��l��������(	-
�����	 !���Z��	�R
�

�m��"��- ก��
�� ��������ก��	
��-��	�
ก
��-ก������ 
���
+(������ก�#-#��R
�'��	
�������R�R��#���%�$+�-��	��������� �(	- �	-�����l�
��ก!�"��ก��ก�R���
��
+�-ก�*�
,���	
�h��R��- �-�

��-ก�� 

 
Burgess and Kenzie (1975: 53-54) ��l���ก���ก�*�
��ก��	�"$���
 ����ก�	��ก�#ก������ก

��	
��-�.�	�������������
��-\���g.�R ��กก���(ก)�.#��� ก������ก��	
��-�.�	�������������
��- �R
�
���
 �
.��UWก�#�R��#���%�$+�-��$��������� ก������� ��$
����%�$
	!��R�����ก�$ก�#��ก��-�
��- ��R 
 �����$��	
����%�$ �-�R����#����',���
��-"��-%ก���ก%� ���	�-��ก��$
����%�$ �-
$�-ก����	.�ก��	
�
.�����	#����'
�ก��R������	���#����',���
��-
�����d�กก��� ��ก��ก�����-
���ก����	��ก��� 

 
Berry and Horton  (1975: 436) %�$ก����d(-���
�
ก
��-��ก������ก��	
��-+�-��	���������

+�-��$
����%�$ �-��R���%�$
	!� ��R,�ก���	
����%�$ �-�R
��"��-��	.�ก������������+
,���
��- �.��R
.�����	�R������#����'��	
����
"�!�����
	!� ���	�-��ก
$�-ก��#$����#����'��	%
������ �
���R,�ก�
��	
����%�$
	!��R�����ก�$����Wก��-+�-�
��-�.�	� R��ก��ก��������-%��!�-�� ��Rก��ก����	�� ��R
�"$���
 ���ก�#������	���������
�กก��� m�.����$�
��-ก��m�. ��R��-ก������ก��� ������
�$���R�R��-
���
����	
��-+�-��	.�ก����� \��
����
 �
.��UWก�#�R��#���%�$ ��	�����������	�����ก�$
� $���-�
���
�R �
��d������-%�$ R��ก�����f� ��������ก��������- ��R,�ก���	
�
���%�$���R
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4.2  ก�*�
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���
��ก��#��\m����
m�'VW��	�
ก
��-ก���$�� 
 
4.5  ก�*�
��,�.  �,�� �ก)
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  5.3  ��+�-ก��� �-������
 ��$#��\m��R.�[��������
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 6.  ��\&�ก�*,�����������  
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 ��
�ก�R���� ���$��*�\m�#��\m� ���
��  ���
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�ก�R���� ���$�d�����	�,$��#$�� 
�,��  ����W������W ����	�-��ก�$� ����	�-����*�� ��R��-�������
m�'VW !�"��#��fก �,�� ��"����fก �� 
� ����$� ��R+�-��fก���� ��
���-�R��l����
 ��������
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  +�����	  6  ���#������	#���
�������*
�ก
�#*
���ก���#������$� ��R��-�!�-��
�h��R

ก���-���� ���
$�-�$��%�������������\�
�����
 ,�#������-.�ก���� #��������.�W ��#!��*-�� ��
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�����
�W  ����� (2551) %�$�(ก)����	�- ���������	
���
��ก��
�� ����������	���������+�-
.��ก-���� ���*
 �"ก��
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���
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 �"ก��
\���R 2) �(ก)�ก��
�� ����������	���������+�-.��ก-�� �� ��
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 �"ก��
\���R ��R 3) �����#����#�R��#ก��
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������ ���
#*��� ��R��������ก������ก������	���������+�-.��ก-���� ���*
 �"ก��
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.#��� 1) .��ก-�� ����"Z���l��.�,�� ���*�R"���- 25-34 �� ก���(ก)����ZZ�
�� 
�
!��"��--��
��l�.��ก-����	�%� ���%�$�g��	�
������� 10,000-20,000 #�� ��R d��m�.\ � 
��!���� 
�,�ก
�����#���� 4 �� ��$��	
�����ก��
�� ��������ก������	������������ #���-
���� �###$����	
$�-ก�� 
���#$�����	�� +��� 51-60 
���-�� 
������R"���- 700,000-900,000 #�� �"��-+$�
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 �"ก��
\���R ��-"���.�R��������*U�� 
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�� �������� 
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��- �$������##��R�� �*ก�� �$�- �$�� 
 �U��'��\m� �$��ก��
��� �$�����
����m����R�$��  ก���-�� 3) .��ก-����	
� �.� ���* �R��#
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!��"��--�� ���%�$
�������  d��m�. 
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�����ก��
�� ����������	��������� +���
.�����	 ����#$�� ��R�"��-+$�
����ก������
��-ก�� 
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��ก��
�� ��������ก������	���������\����
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��
ก
��-ก��  ���.��ก-����	
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�,�ก�����#���� ��R�###$��
��-ก�� 
���
��ก��

�� ����������	���������\����
�
ก
��-ก�� ����-
���� !���Z�!� d�
���	�R��# 0.05 
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���
��
��$#��\m���ก��
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��� ��Rก!�"��-#��R
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���$��\���ก�
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�������+�-���#�����R"���- 10,001-20,000 
#�� ��Rก�#��,�..��ก-��#��)����ก,� �������#��������#$����$� ��R ����"Z�%
�
����
��$
�ก�	��ก�#ก��ก�� �$�-�$��,��� ������ก��
 !���f���� ��ก���(ก)� �
��d �*�%�$��� (1) �$��m�.��

+�-\��-ก�� ��l���������	��$#��\m��"$���
 !���Z�������R��#
�ก��� �!�����	
��-\��-ก�� ��R#$��
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 �$�-%�$
�
�h�� 
����
��R'�
 ����#�$�� 
�
�!���# ��������	#��\m��"$���
 !���Z�������R��#
���ก��-��� �����"
�R 
 ก����ก�##��R �U��'��\m� 
�
�!���#  ��������	��$#��\m��"$
���
 !���Z�������R��#�$�����,�	�� ��-��Rก��#��ก��+�-\��-ก�� (2) �$��ก��ก�� �$�-#$��.�ก
������$��,��� ������ก��
 !���f���� ��������	��$#��\m��"$���
 !���Z�������R��#
�ก��� ก����#�*

�*'m�.%�$�� ��R������	d�ก�- 
�
�!���# ��������	��$#��\m��"$���
 !���Z�������R��#���ก��-��� 
�$���*'��ก)'R�g.�R ��������	��$#��\m��"$���
 !���Z�������R��#�$����� �$���R�R����ก��
ก�� �$�-  

 
��.��'  ��R��
�,� (2553) %�$�(ก)����	�- �ก��
�� ��������#$����	�����������\��-ก��

#$��������������+
��-"����*#���,U���� ��l�ก���(ก)��,�-���
�' ��
d*��R -�W�.�	�ก��
�� ����
����#$����	�����������\��-ก��#$��������������+
��-"����*#���,U��� ��ก�������.#��� (1) �R��#
ก��
�� ��������#$����\��-ก��#$��������������+
��-"����*#���,U��� �*ก�$���������R��#
�ก 
����-�!���#����g��	���ก
�ก%�"��$�� ��� �$������ �$�� d����	 �$����
����� �$�����)hก��
ก���
��- �$�����
m�'VW ��R�$��ก�� �-� ��
�!�ก��
���  (2) ก�������#����#�R��#ก��

�� ��������#$����	���������
�
\��-ก��#$�����������+�-ก�*�

������-��	
� �.� ���* ��,�. 
ก���(ก)� ��R���%�$
��-ก�� 
�ก��
�� ����������	���������
�
\��-ก��#$����������� 
%
��
ก
��-ก�� 

 
 ������ก)'W  ������R� ��h (2551) %�$�(ก)����	�-������ก��
�����	
���
��ก��
�� ��������
���\�
�����
+�-��$#��\m����+
ก�*-��.
"���� \���,$�## �#d�
 ก�*�

������-�����R,�ก� 
��	.�ก��������������\�
�����
m�����+
ก�*-��.
"���� ��	
�ก�����R�#���ก�#ก�
��	���m����  
�� ..�. 2549 �!���� 27 \��-ก�� ����	�-
����	�,$��ก�����������-��� ��l��## �#d�
��	��$�����%�$.�[��
+�����-  d�
���	�,$��ก��������R"W+$�
�� %�$�ก� �$���R ����g��	�  ����#�	�-�#�
�
�h�� ก���� �#
�����	ก��������R"W���
������� ��Rก��������R"W��� " �
.��UW�.���W �� ��ก���(ก)�.#��� ก��

�� �����������\�
�����
+�-��$#��\m����+
ก�*-��.
"����.#��� �$��+$�
���ก�	��ก�#ก��.����'�

�� �����������\�
�����
+�-��$#��\m�  ����"Z�.����'�������R�-�	��%+ก������,!��R \��

���
d*��R -�W"��ก��ก��
�� �������� ��� 
����#������R
$�-ก��
���	.�ก�������l� �� ���+�-

���-  ����"Z���#���#+$�
��+��� ����������\������W �(-
�ก�������#����#ก�#\��-ก��
���\�
�����
��	�� �!���� 1-2 \��-ก�� �R�R������ก��.����'�����ก ��R
�� �������� ��� 2-3 
����� ��������	
���
��ก��
�� ��������ก�������\�
�����
��m�.��
���- 4 �$���
�	�.����'���ก��l�
��������.#��� �$����	
�����g��	��R��#���
 !���Z �- *� ��� �$������ ��ก)'R ���#*�����	�
ก
��-
ก��
���
��������ก��
�����ก��
�� �����������\�
�����
��	�
ก
��-ก�� ��ก)'R ���#*�����	
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�
ก
��-ก�� 
�ก��.����'�
�� �����������\�
�����
�
ก
��-ก�� �ก��$� �.�ก�#ก��
�� ��������
���\�
�����
 .#��� �.�,����R�.�"Z�-
�ก��
�� �����������\�
�����
%
��
ก
��-ก�� 
 

'�,����W  ��	-�����R (2547) %�$�(ก)����	�- �ก��
�� ����������	���������+�-��R,�,����!��m�
�
��- ��-"���ก�R#�	: ก�'��(ก)���R�m�����W��$� W �-,���� ��R��������	
���
��ก��
�� ��������#$��
��R�m�����W��$� W �-,���+�-��R,�,����+
�!��m��
��-��-"���ก�R#�	 .#��� 1) \��-ก��#$��
��� �� ��R�m�����W��$� W �-,���+�-��R,�,����+
�!��m��
��- ��-"���ก�R#�	 ����+�����	

$�              
��	 1,000,001 d(- 2,000,000 #�� 
��!���� 40 \��-ก�� (5,592 ����
)  ����"Z���$�+�-��$��Rก�#ก�� 
�R�!�����ก��ก�������+�-#��)���!�ก�� 2)  ���

$�-ก������#$������W��$� W �-,���+�-��R,�,�  
(ก)  �$�� �-�
��R��[�U��
 ����"Z�
$�-ก�������� m�.����$�
��	��
����
���กm�� �- (+) 
�$�� �	-ก�R
*$��!�ก��
��� .����'���ก�-�W��Rก�# !���Z�����#��ก ��� ���
m�'VW ���� ��R
,��-��-ก������!�"���� ก�� �-� ��
ก��+�� (�) �$�����)hก����Rก{"
�� ��� 
$�-ก�����

�	���   
��ก��%�$��#\��ก��
 ��U�z��R (-) �$����ก)'R�.�	
�
�
 %�$�ก� ���
����m����
������� ก����
���
�$����
������� ��R���
 R��ก��� 
�$��#��!���ก �������ก��"$�-��!� 3) ��R,�,�
�� ����
��������W��$� W �-,��� \��.����'���ก������l������#��ก ��-�-
���l��$���
���
 �$��#��ก��
 �U��'��\m���R �U��'��ก�� �$���!�����	
��-+�-\��-ก�� ��R�$�� �	-����$�
 
�
�!���# 
 !�"��#�"
*��+�-ก�������.�	��,$��l�#$��.�ก���� 4) ก���� �# 


�h��ก��
�� ��������#$��
����W��$� W �-,��� .#����R��#���%�$
������+�-���#���� ��R��,�.+�-��$����#$�� �!��"$
.Q
�ก��
ก��
�� ��������#$������W��$� W �-,��� �
ก
��-ก�� �(	-��l�%�
�
 

*
�h����	
��-%�$ 
(�.���R+���+�-���#����%
��
ก
��-ก��) 5) ��������	
���
��ก��
�� ��������#$������W��$� W
 �-,���+�-��R,�,� .#���
������� !���Z 
� 13 ���!���� 48 
����� 
���
���R��#ก��
�� ����
����#$������W��$� W �-,�������-
���� !���Z��	�R��# .05 
����� 13 
���"�������%�$�ก� 1. ���


$�-ก��������ก�*�
 �-�
Z�
�.�	�$�- 2. ����+����	�"
�R 
ก�#�*'m�. 3. ���
 R��ก��ก������    
4.  ก��\�)'���	��-�� 5. ก��
�#$�� �$�-ก���+����	.�$�
�+$�����%�$�����  6. 
�
�ก����ก����
���U��
����
ก��\�� 7. ���

�	�����ก��%�$��#���
�*$
���-��ก !���ก-���*$
���-��$#��\m�  
8. ����R��-�R#����ก�����
�$���
$,���� 9. ����	�-���#��ก�� 10. �R##���-ก��ก��\��ก��

���.�W �� 11. ��	��	-��#��!�.�$�
��ก#�����#�R��#��R���ก���$
 12. ,*�����W�
��W"���ก���
��
"$�-���� ��R 13. �R##d�-��!� !���-.�$�
ก�#���
��!� \�����- 13 
����� !���Z������� W �����+�� 
��	�"
�R 
ก�#�*'m�.�  \��
���������.��-
����������  �
��d�!�����R��#ก��
�� ��������
#$������W��$� W �-,�������-
���� !���Z�!� d�
���	�R��# 0.05 %�$d(-�$���R 30.10  
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�		," 3 
 

���,ก����&�
 
 

ก���(ก)����������-��� %�$�(ก)��ก�	��ก�#��������	
���
����������ก������ก������	���������
 !�"��#��$
����%�$�$��: ก�'��(ก)�ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� �,$ก��������,�-���
�' 
(Quantitative research method) \����U�ก��������,�- !���� (Survey Research) 
���
d*��R -�W�.�	�
�(ก)���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ก�*�
+$���,ก��+�-
ก�*-��.
"���� ��R�.�	���l������-�"$��$��	�ก�	��+$�-��ก����-����"$ก��,����"����$����	����
�����ก�*�
��$
����%�$�$������-�"
�R 
 �(	-
�ก���!�����ก���������	�!�� ��
�
�!���#"��+$� ��-��� 

 
 1.  ��R,�ก���Rก�*�

������-  
 
 2.  ����	�-
����	�,$��ก������� 
 
 3.  ก��������
����� 
 
 4.  ก����#��
+$�
�� 
 
 5.   d�
���	�,$��ก��������R"W+$�
�� 
 

�� *�ก�/� ก�C.�����
.�� 
 

��R,�ก���	�,$��ก�����������-��� �R�(ก)�������g.�R��R,�ก���$
����%�$�$�� ��l�ก�*�

+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� �"
*����	��$������!�ก���������กก�*�
�����ก���������-ก���� ���	�-��ก
��l�ก�*�
��	
���R,�ก�+����"Z���	
����%�$
��������$���
�
����

�	��-��-ก���-�� ��ก���-��
��-"���ก�*-��.
"���� d�������l�m��
"������	
��!����"����+� ���,�	���l��!����
�ก ��l�
����Wก��-��-���)hก�� �-�
��Rก���
��- ��
���-��l�����W#��"����,ก����	 !���Z+�-��R�����R

����
�
ก
��-�����	�-+�-��	����������!����
�ก ���#��*
���-��	�����������R�m�#$�����	�� #$��
��� ����W��� W �����.�'�,�W ��R"$�-,*� �(	-��l�ก�*�
����"
����	�R�!�ก��.�[�� 
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�� *�ก�	,"�*%��ก����&�
 
 
ก���(ก)����������-��� ��$�(ก)�%�$ก!�"����R,�ก���	�,$��ก������� ��� ก�*�
+$���,ก��+�-

ก�*-��.
"���� �g.�R��$��	
����%�$�$�� ���- ��� 5 �+
 ��Rก�#�$�� �+
#�-�+� �+
 ��%"
 �+

���-�
� �+
 ��"��- ��R�+
"$��+��- 
����� ' �����	 1 ก*
m�.��UW 2557 ��
���- ��� �!���� 
715 �� 
�����R�������-��� 

 
�����	," 3.1  �!����+$���,ก��+�- !���ก-���+
�� �-ก��ก�*-��.
"���� �!���ก
�
.�����	    
                    �(ก)� (+$�
�� ' �����	 1 ก*
m�.��UW 2557) 
 


!8�	,"�-ก��   &5������ *�ก�	�8���( (��) 

�5���ก������������  

  �����ก���- 14 

  �����R�#��� 23 

  ����\�U� 21 

  ���� �	-����$�
��R *+�m�#�� 10 

  �������%�$ 11 

  ������ก)����
 R�����R �� �U��'R 12 

  ����ก���(ก)� 8 

  ����ก�����- 16 

  �������ก�� 12 

  ����.�[��,*
,���R �� ��ก�� �-�
 16 

  
\�-����� 
 

7 
 

�5���ก��������
'��  

  �����ก���- 15 

  �����R�#��� 20 
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�����	," 3.1  (
��) 
 


!8�	,"�-ก��   &5������ *�ก�	�8���( (��) 

  ����\�U� 20 

  ���� �	-����$�
��R *+�m�#�� 9 

  �������%�$ 11 

  ������ก)����
 R�����R �� �U��'R 12 

  ����ก���(ก)� 8 

  ����ก�����- 13 

  �������ก�� 11 

  ����.�[��,*
,���R �� ��ก�� �-�
 15 

  
\�-����� 
 

12 
 

�5���ก������������
  

  �����ก���- 14 

  �����R�#��� 20 

  ����\�U� 18 

  ���� �	-����$�
��R *+�m�#�� 13 

  �������%�$ 9 

  ������ก)����
 R�����R �� �U��'R 14 

  ����ก���(ก)� 7 

  ����ก�����- 14 

  �������ก�� 15 

  ����.�[��,*
,���R �� ��ก�� �-�
 14 

  
\�-����� 
 

4 
 

�5���ก�������������  

  
�����ก���- 
�����R�#��� 

17 
17 
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�����	," 3.1  (
��) 
 


!8�	,"�-ก��   &5������ *�ก�	�8���( (��) 

  ����\�U� 18 

  ���� �	-����$�
��R *+�m�#�� 12 

  �������%�$ 9 

  ������ก)����
 R�����R �� �U��'R 11 

  ����ก���(ก)� 7 

  ����ก�����- 14 

  �������ก�� 11 

  ����.�[��,*
,���R �� ��ก�� �-�
 14 

  
\�-����� 
 

10 
 

�5���ก�������%�
����  

  �����ก���- 14 

  �����R�#��� 18 

  ����\�U� 18 

  ���� �	-����$�
��R *+�m�#�� 12 

  �������%�$ 13 

  ������ก)����
 R�����R �� �U��'R 11 

  ����ก���(ก)� 6 

  ����ก�����- 15 

  �������ก�� 12 

  ����.�[��,*
,���R �� ��ก�� �-�
 13 

  \�-����� 5 

��� 715 
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��ก
���-��	 3.1 ��R,�ก����-"
��!���� 715 �� �"
*����	��$������!�ก���������ก.�����	        
��ก���(ก)���-ก���� ���	�-��ก��l�ก�*�
��	
���R,�ก��!����
�ก ��	
����%�$�$���
�
����

�	��-
��-ก���-�� ��R��l�.�����	��	
��!����"������	��������� �$�-� �f����R�#�����R�!����ก��\��
ก��
 ��U�z��	�����������l��!����
�ก  
 
ก�C.�����
.�� 

 
��$�����%�$�!���'+���ก�*�

������-�##�,$ �
����#�!������R,�ก� \��
�����R�����

��-���  
 

 1.  ���(���ก�C.�����
.�� 
 

ก���(ก)����������-��� ��$�����%�$�!�ก�� *�

������-�##�#�-,��� (Stratified random Sampling) 
\������ก.�����	��ก���(ก)����- ��� 5 �+
 ��Rก�#�$�� �+
#�-�+� �+
 ��%"
 �+
���-�
� �+

 ��"��- ��R�+
"$��+��- �!���� 715 �� 
�����R�������-��� (U������W  ��������*, 2551: 59) 
 

��8�	," 1  �!���'"�+���+�-ก�*�

������-��	�"
�R 
��ก�'���	���#��R,�ก� \���,$
 �
�"��!����
������-+�- ��\�� ��
���� (Yamane, 1967) \��ก!�"��������
��������	�� ����ก�# 
5% 
� �
� ��-���  
 

 �
�   n  =               N 
 1 + N (e)2 

 
   �
�	�   n  =  +���+�-ก�*�

������- 

N  =  +���+�-��R,�ก���	�,$��ก������� 
e  =  �������W��f�
W���
��������	����กก�� *�

������-��	��
�"$
�%�$ (0.05) 

 
�
�	�������
�������	%�$�� 
ก�� �.�	��!���'"�+���+�-ก�*�

������-+$���,ก��

ก�*-��.
"���� ���- 5 �+
 \����R
�'+���ก�*�

������-��	�R��#���
�,�	�
�	� 95% (α =0.05)  
%�$��-���   
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n  =                715 
 1 + 715 (0.05)2 

 
n  =       256.502  "���  257  

 
 ��-���� +���+�-ก�*�

������-+$���,ก��ก�*-��.
"���� ���- 5 �+
 ��� 257 
������- 
 

��8�	," 2  "��!����
������-��	
$�-ก�� *�
+$���,ก�����
��R�+
.�����	�(ก)� \����U�ก��
ก!�"�� �� ���+�-�!����+$���,ก�����
��R,���m�
� (Proportional Stratified random Sampling)  
�(	-�,$�Q){����
����R��l� (Probability Sampling) ��ก�� *�

������- ��R�กf#+$�
��ก�*�

������-
��ก�� *�

������-\���,$���
 R��ก (Convenience Sampling) 
���U�ก���!���' ��-���  
 
�!����
������-���
��R.�����	�(ก)� = �!����
������-���-"
� X �!������R,�ก����
��R.�����	�(ก)� 

             �!������R,�ก����-"
� 
 
�����	," 3.2  �!����ก�*�

������-+$���,ก��+�- !���ก-���+
�� �-ก��ก�*-��.
"���� �!���ก  
                     
�
.�����	�(ก)� (+$�
�� ' �����	 1 ก*
m�.��UW 2557) 

("����: ��) 


!8�	,"�-ก��   &5������ *�ก�	�8���( (��) &5��������
.��  

�5���ก������������     

  �����ก���- 14 5 

  �����R�#��� 23 8 

  ����\�U� 21 8 

  ���� �	-����$�
��R *+�m�#�� 10 4 

  �����������%�$ 11 4 

 
������ก)����
 R�����R
 �� �U��'R 12 4 

 ����ก���(ก)� 8 3 

 ����ก�����- 16 6 

 �������ก�� 12 4 



 

 

49

 

�����	," 3.2  (
��) 
("����: ��) 


!8�	,"�-ก��   &5������ *�ก�	�8���( (��) &5��������
.��  

 ����.�[��,*
,���R �� ��ก�� �-�
 16 6 

 \�-����� 7 3 

�5���ก��������
'��   

 �����ก���- 15 5 

 �����R�#��� 20 7 

 ����\�U� 20 7 

 ���� �	-����$�
��R *+�m�#�� 9 3 

 �������%�$ 11 4 

 
������ก)����
 R�����R
 �� �U��'R 12 4 

 ����ก���(ก)� 8 3 

 ����ก�����- 13 5 

 �������ก�� 11 4 

 
����.�[��,*
,���R �� ��ก��
 �-�
 15 5 

 
\�-����� 
 

12 
 

4 
 

�5���ก������������
   

 �����ก���- 14 5 

 �����R�#��� 20 7 

 ����\�U� 18 6 

 ���� �	-����$�
��R *+�m�#�� 13 5 

 �������%�$ 9 3 

 
������ก)����
 R�����R
 �� �U��'R 14 5 

 ����ก���(ก)� 7 3 
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�����	," 3.2  (
��) 
  ("���� : ��) 


!8�	,"�-ก��   &5������ *�ก�	�8���( (��)   &5��������
.�� 

  ����ก�����- 14 5 

  �������ก�� 15 5 

  
����.�[��,*
,���R �� ��ก��
 �-�
 14 5 

  
\�-����� 
 

4 
 

1 
 

�5���ก�������������     

  �����ก���- 17 6 

  �����R�#��� 17 6 

  ����\�U� 18 6 

  ���� �	-����$�
��R *+�m�#�� 12 4 

  �������%�$ 9 3 

  
������ก)����
 R�����R
 �� �U��'R 11 4 

  ����ก���(ก)� 7 3 

  ����ก�����- 14 5 

 �������ก�� 11 4 

 
����.�[��,*
,���R �� ��ก��
 �-�
 14 5 

 
\�-����� 
 

10 
 

4 
 

�5���ก�������%�
����   

 �����ก���- 14 5 

 �����R�#��� 18 6 

 ����\�U� 18 6 

 ���� �	-����$�
��R *+�m�#�� 12 4 
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�����	," 3.2  (
��) 
("���� : ��) 


!8�	,"�-ก�� &5������ *�ก�	�8���( (��) &5��������
.�� 

 �������%�$ 13 5 

  
������ก)����
 R�����R
 �� �U��'R 11 4 

  ����ก���(ก)� 6 2 

  ����ก�����- 15 5 

  �������ก�� 12 4 

  
����.�[��,*
,���R �� ��ก��
 �-�
 13 5 

  \�-����� 5 2 

��� 715 257 

 
��8�	," 3 �!�ก�� *�

������-�##-��� (Simple random sampling) �
�	���$�������� ��ก�*�



������-
�
.�����	�(ก)���$� ��� �� ���
���!������R,�ก�+�-�
��R.�����	�(ก)� %�$�!����ก�*�


������-����%"�� ��$�กf�!�ก����# ��ก����กก�*�

������-��ก���,�	����-"
�+�-+$���,ก�����
��R
.�����	�(ก)����- 5 �+
 ��ก�����!�ก����ก�## �#d�
��	����ก��l�ก�*�

������-��R,�ก���	�!���'
%�$+$�-
$�  

 
���!"���!�	,"�*%��ก���ก)��%��$� 

 
����	�-
����ก�����������-�����l��## �#d�
 (Questionnaire) ��	��$����� �$�-+(����กก���(ก)�

�$���$��Q){� ������ ��R��ก ��-���������	�ก�	��+$�- �.�	��!�%���R�*ก
W�,$ก�#ก�*�
��$
����%�$�$��  
+�-+$���,ก��ก�*-��.
"����\���#�-�## �#d�
��l� 4  ��� �(	-
�����R����� ��-��� 

 
 �����	 1  ������ ���#*���+�-ก�*�

������- ��l��## �#d�
+$�
���ก�	��ก�#+$�
����	�%� 

+�-��$
�#�## �#d�
 (Questionnaire) ��ก)'R��l��##
��� �# (Check list) �!���� 6 +$� 
��Rก�#�$���!�d�
�ก�	��ก�# 1) �.� 2) ���* 3)  d��m�.ก�� 
�  4) �R��#ก���(ก)� 5) �R��#
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���%�$
������� 6) �R��#���%�$
����������� 
���ก)'R�!�d�
,���������� ��ก)'R��l��!�d�

�##����ก
�#%�$�.��-�!�
�#�����  
 

 �����	  2  ���
����"f��ก�	��ก�#��������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$��  
�(	-��ก)'R�## �#d�
 ��l�����##�!�d�

�
�� �����R
�'��� (Rating Scale) ��l��!�d�

,���������� ��ก)'R��l��!�d�
�##����ก
�#%�$�.��-�!�
�#�����\��ก!�"��
��������
��R
��R��f�"��ก��ก
���l�ก�*�

������$��
��-� ��Rก�#�$���!�d�
�ก�	��ก�# 1) +$�.����'��$��
ก��������- 2) +$�.����'��$�����%�$ 3) +$�.����'�#����'�ก�$����- 
���ก)'R�!�d�
�,�-#�ก 

 
 �����	 3  ��������	
���
����������ก������ก������	���������+�-��$
����%�$�$�� \��%�$ 

ก!�"��
��������
��R��R��f�"��ก��ก
���l�ก�*�

��������+$��$��
��-� %�$�ก� ������m���� 
(Internal Factors) ��Rก�#�$���!�d�
 5 �$�� (
� 27 +$�) ��R 2) ������m����ก (External Factors) 
��Rก�#�$���!�d�
 5 �$�� (
� 26 +$�) �(	-��ก)'R�## �# �#��l�����##�!�d�

�
�� ���
��R
�'���+�- (Rating Scale) 
���ก)'R�!�d�
�,�-#�ก  

 
 �����	 4  +$�� ����R ��l��!�d�
,����������� (Open ended question) �.�	��"$��$
�#         

%�$� �-+$�� ����R�ก�	��ก�# �	-��	������#��*-�ก$%+ ���-����.�	���l������-�"$��$��	�ก�	��+$�-��ก��
��-���.�[���.�	�,����"����$����	���������ก�*�
��$
����%�$�$�� ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"����  
�"$
��*'m�.,���
���
��l�������	��+(�� 

 
ก����%�����!"���!� 

 
��$�����%�$�!�����ก�� �$�-����	�-
������ก)'Rก���,$�## �#d�
�##
�\��- �$�-\��

ก!�"��
��������
��R��R��f�"��ก��ก
���l�ก�*�

������$��
��-� \��%�$
���กก��������R"W
+$�
����-�$����ก �� 
!��� #����
 �!�
���R
���+$��$��ก�������l�ก�*�

����� !�"��#ก�*�


������- \��
�+���
��ก���!�����-�� ��-��� 

 
1.  �(ก)���ก��ก ����R-���������	�ก�	��+$�-�.�	��!�
���l������-��ก��.�[��

�## �#d�
 %�$�ก� 
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1.1  �Q){�ก��������R"W.Q
�ก��
��$#��\m���Rก��
�� ���� 
 

1.2  ��������R�Q){��ก�	��ก�#ก������ก������	��������� 
 

1.3  ��������	
���
����������ก������ก������	���������+�-��$
����%�$�$��  
 

1.4  ��-���������	�ก�	��+$�- 
 
2.  ก�� �$�-�## �#d�
 \���!�����กก���(ก)��$���$���-ก����
�ก!�"��
�����                  

��ก�� �$�-�## �#d�
 %�$�-�W��Rก�#+�-
�������-��� 
 
     2.1  
������� �R 
 

  2.1.1  ��������	
���
����������ก������ก������	���������+�-��$
����%�$�$��  
��Rก�#�$��  

 
                 (1)  ������m���� %�$�ก� ���

$�-ก�� ��-��-�� #*���กm�. �����
�                

��Rก����#��$  
 
                     (2)  ������m����ก %�$�ก� ���)hก�� ���#����  �-�
��R��[�U��
 


��ก�R
*$���-ก��
���  m�.����$�
 
 

2.2  
�����
�
  
  

2.2.1  ��������ก������ก������	��������� ��Rก�#�$�� 
 

(1)  ��������ก������ก������	���������\��.����'��$��ก��������-  
 
(2)  ��������ก������ก������	���������\��.����'��$�����%�$ 
 
(3)  ��������ก������ก������	���������\��.����'��$��#����'�ก�$����- 
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ก����(�.����/�� 
 
�7&&�
	,"�,#��.�/����(��ก����!�กT!8�	,"�
$.����
���#$%�,��
'(%�%�
  
 
 1.  �7&&�
3�
�� (Internal Factors) 
 
 �����ก�R��#���
����"f�+�-��R,�ก���	
�
������ก��
�� ��������+�-��$#��\m�             
�(	-
���
���ก���
�
ก
��-ก����-ก��m�.��R m�.����$�
+�-�
��R#*�������-�"
�R 
 
%�$�ก� ���
�!���l� ���

$�-ก��"������
����d�� ��-��-�� #*���กm�. �����
� ก����#��$  
 

   1.1  ����&5���6� �����%��ก��/� ��������B�� �����ก�R��#���
����"f�+�-
��R,�ก���	
�
�����
�!���l� ���

$�-ก����R���
����d�� \����	���

$�-ก�� �	-"�(	- �	-��
+�-#*����R��l��*����	

$�+�-���

$�-ก����ก���,$ ���$�"���#��ก�� ����
�	��ก�����
�!���l�
"������

$�-ก��%
�������$�����-ก��"�����
��+(�� #*���กf�R"���-��	�R
�# ��-���
�!���l�
"������

$�-ก������� +�-�
��R#*�������-�"
�R 
 \���"$�R��� ��-��� 

 
  
����
����"f�
�����
�!���l� ���

$�-ก��
�ก��	 *� 5     �R��� 
  
����
����"f�
�����
�!���l� ���

$�-ก��
�ก  4     �R��� 
  
����
����"f�
�����
�!���l� ���

$�-ก�����ก��- 3     �R��� 
  
����
����"f�
�����
�!���l� ���

$�-ก���$��  2     �R��� 
  
����
����"f�
�����
�!���l� ���

$�-ก���$����	 *� 1     �R��� 
 
 ��ก������#��
�R������-"
��.�	�"�����g��	���R ����#�	�-�#�
�
�h��+�-

��R,�ก���ก�����-+$�
��\����
��R���+$��,$ก����-�ก'VW �(	-��$�����%�$�#�-��l� 5 �R��# ��� 
�R��# !���Z�$����	 *� �R��# !���Z�$�� �R��# !���Z�$�����ก��- �R��# !���Z
�ก ��R�R��#
 !���Z
�ก��	 *�  

 
�R��� �- *� - �R���
	!� *�    =   5.00 - 1   =  0.8 

                  �!����,���                 5.00 
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   ��ก�ก'VW��-ก���� ��$����� �
��d������
"
��+�-���
�!���l� ���

$�-ก�� 
��R���
����d��%�$��-��� 
 

 4.51 - 5.00   "
��d(-  
����
����"f�
�����
�!���l� ���

$�-ก���R��#
�ก��	 *�                   
 3.51 - 4.50   "
��d(-  
����
����"f�
�����
�!���l� ���

$�-ก���R��#
�ก   

2.51 - 3.50   "
��d(-  
����
����"f�
�����
�!���l� ���

$�-ก���R��#���
ก��-   

1.51 - 2.50   "
��d(-  
����
����"f�
�����
�!���l� ���

$�-ก���R��#�$��   
1.00 - 1.50   "
��d(-  
����
����"f�
�����
�!���l� ���

$�-ก���R��#�$����	 *�   

 
  1.2  /��&$��& �����ก�R��#���
����"f�+�-��R,�ก���	
�
����-��-�� �
�	�#*����ก��

��Z"���-ก��"�������
��+(�� ��R"�ก��Z"�����%
��*���-�+����R�������- %
����%
�� ��� 
"���%
��!�ก��
�� ������� �
�"�ก��Z"������ +���
��"����ก�����
�*���-��	-+(�� �+�กf�R�ก��
��-��-����ก��.����
��	�R�ก$%+��Z"���	�ก��+(������ �(	-�R� �-���
 !���Z
������������(ก)�          
d(-���

$�-ก����R���
���+�-��$#��\m��.�	���	�R �$�-��-��-����ก������ ���$�"���#��ก���ก�
��$#��\m� กf%�$ \���"$�R��� ��-��� 

 

����
����"f�
����-��-��
�ก��	 *� 5     �R��� 

����
����"f�
����-��-��
�ก     4     �R��� 

����
����"f�
����-��-�����ก��- 3     �R��� 

����
����"f�
����-��-���$��     2     �R��� 

����
����"f�
����-��-���$����	 *� 1     �R��� 
 

  ��ก������#��
�R������-"
��.�	�"�����g��	� ��R ����#�	�-�#�
�
�h��             
+�-��R,�ก� ��ก�����-+$�
��\����
��R���+$��,$ก����-�ก'VW �(	-��$�����%�$�#�-��l� 5 �R��# 
��� �R��# !���Z�$����	 *� �R��# !���Z�$�� �R��# !���Z�$�����ก��- �R��# !���Z
�ก ��R
�R��# !���Z
�ก��	 *�  

 
�R��� �- *� - �R���
	!� *�    =   5.00 - 1   =  0.8 

                  �!����,���           5.00 
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   ��ก�ก'VW��-ก���� ��$����� �
��d������
"
��+�-��-��-�� %�$��-��� 
 

4.51 - 5.00   "
��d(-  
����
����"f�
����-��-���R��#
�ก��	 *�                   
3.51 - 4.50   "
��d(-  
����
����"f�
����-��-���R��#
�ก   
2.51 - 3.50   "
��d(-  
����
����"f�
����-��-���R��#���ก��-   
1.51 - 2.50   "
��d(-  
����
����"f�
����-��-���R��#�$��   
1.00 - 1.50   "
��d(-  
����
����"f�
����-��-���R��#�$����	 *�   

 
 1.3 �C���ก3�
 �����ก�R��#���
����"f�+�-��R,�ก���	
�
��#*���กm�. �(	-��l�

��ก)'R�� ��\����
+�-#*�����	.�[��+(��
���ก���
��� ���
�,�	� �*��� �� ��R �	-��-��
��-� 
�R�R��� ��R� �-��ก
����$��
��-� �(	-
���
��ก��ก!�"������##��ก��
�# ��-+�-              
�
��R#*����
ก
��-ก�� �(	-�R��l���ก)'Rก��
�# ��-������##��	�-��	
��
��ก�R
*$���-
 m�.����$�
 �,�� ��$��	
���ก)'R��l���$�!��R� �-��ก"���
�# ��-
����Z"��$�����

�	��� 
��Rก�$�� �-���
����"f�
����
��l�
����- �- ��+'R��	��$��	+�����

�	�����
���-%
�ก�$�
� ����R���
�����$���#����ก��$��	�%�$-����R
���ก)'R��l�����	,�#
�
��$��	� \���"$�R��� 
��-��� 
 

  
����
����"f�
��#*���กm�.
�ก��	 *� 5     �R��� 
  
����
����"f�
��#*���กm�.
�ก     4     �R��� 
  
����
����"f�
��#*���กm�.���ก��- 3     �R��� 
  
����
����"f�
��#*���กm�.�$��  2     �R��� 
 
����
����"f�
��#*���กm�.�$����	 *� 1     �R��� 

 
    ��ก������#��
�R������-"
��.�	�"�����g��	� ��R ����#�	�-�#�
�
�h��             

+�-��R,�ก� ��ก�����-+$�
��\����
��R���+$��,$ก����-�ก'VW �(	-��$�����%�$�#�-��l� 5 �R��# 
��� �R��# !���Z�$����	 *� �R��# !���Z�$�� �R��# !���Z�$�����ก��- �R��# !���Z
�ก ��R
�R��# !���Z
�ก��	 *�  

 
�R��� �- *� - �R���
	!� *�    =   5.00 - 1   =  0.8 

                  �!����,���          5.00 
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           ��ก�ก'VW��-ก���� ��$����� �
��d������
"
��+�-#*���กm�. %�$��-��� 
 

4.51 - 5.00   "
��d(-  
����
����"f�
��#*���กm�.�R��#
�ก��	 *�                   
3.51 - 4.50   "
��d(-  
����
����"f�
��#*���กm�.�R��#
�ก   
2.51 - 3.50   "
��d(-  
����
����"f�
��#*���กm�.�R��#���ก��-   
1.51 - 2.50   "
��d(-  
����
����"f�
��#*���กm�.�R��#�$��   
1.00 - 1.50   "
��d(-  
����
����"f�
��#*���กm�.�R��#�$����	 *�   

 
 1.4  	������  �����ก�R��#���
����"f�+�-��R,�ก���	
�
�������
� ��l�ก����R�
��

���
��$ (ก"������
����"f�
�� �	-�� �	-"�(	-+�-#*�����\�������
��R
���
��.Q
�ก��

��-� 
+�-#*��� ��-�����
�	����
$�-ก���"$#*������ ����	�����-.Q
�ก��
����R
$�-.����
��	�R
����	�������
�+�-�+�ก��� �
������
��l����-�����
���l� �	-��	����	�����-%�$��ก ���	�-��ก��l�
 �	-��	d�ก �$�-+(������
��  ��-����ก�����#
���"$�+$�ก�#.Q
�ก��
+�-��$#��\m����
ก�R�!�%�$-��� 
ก���ก�����#����	��.Q
�ก��
+�-��$#��\m� �(	-
$�-�,$���
�+$��� ��-.����
 ��R�R�R����
�!�����ก����	������ \���"$�R��� ��-��� 
 

 
����
����"f�
�������
�
�ก��	 *� 5     �R��� 
 
����
����"f�
�������
�
�ก     4     �R��� 
 
����
����"f�
�������
����ก��- 3     �R��� 
 
����
����"f�
�������
��$��     2     �R��� 
 
����
����"f�
�������
��$����	 *� 1     �R��� 

 
  ��ก������#��
�R������-"
��.�	�"�����g��	� ��R ����#�	�-�#�
�
�h��             

+�-��R,�ก� ��ก�����-+$�
��\����
��R���+$��,$ก����-�ก'VW �(	-��$�����%�$�#�-��l� 5 �R��# 
��� �R��# !���Z�$����	 *� �R��# !���Z�$�� �R��# !���Z�$�����ก��- �R��# !���Z
�ก ��R
�R��# !���Z
�ก��	 *�  

 
�R��� �- *� - �R���
	!� *�    =   5.00 - 1   =  0.8 

                  �!����,���           5.00 
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             ��ก�ก'VW��-ก���� ��$����� �
��d������
"
��+�-�����
� %�$��-��� 
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�� m�.���)hก���$����	 *� 1     �R��� 

   
  ��ก������#��
�R������-"
��.�	�"�����g��	� ��R ����#�	�-�#�
�
�h��             

+�-��R,�ก� ��ก�����-+$�
��\����
��R���+$��,$ก����-�ก'VW �(	-��$�����%�$�#�-��l� 5 �R��# 
��� �R��# !���Z�$����	 *� �R��# !���Z�$�� �R��# !���Z�$�����ก��- �R��# !���Z
�ก ��R
�R��# !���Z
�ก��	 *�  

 
�R��� �- *� - �R���
	!� *�    =   5.00 - 1   =  0.8 

                  �!����,���           5.00 
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    ��ก�ก'VW��-ก���� ��$����� �
��d������
"
��+�-����	
�
��+$�.����'�              
�$�����%�$ %�$��-��� 
 

4.51 - 5.00   "
��d(-   
����
����"f�
���$�����%�$�R��#
�ก��	 *� 
3.51 - 4.50   "
��d(-   
����
����"f�
���$�����%�$�R��#
�ก   
2.51 - 3.50   "
��d(-   
����
����"f�
���$�����%�$�R��#���ก��-    

 1.51 - 2.50   "
��d(-   
����
����"f�
���$�����%�$�R��#�$��   
1.00 - 1.50   "
��d(-   
����
����"f�
���$�����%�$�R��#�$����	 *�   

   
3.  �%�
�&�����������ก�%��,
� �����ก�R��#���
����"f�+�-��R,�ก���	
�
��+$�.����'�

#����'�ก�$����- ��������ก������ก��	����������ก����ก m�.����$�
��R��[�U��

����
 !���Z

�� m�.��
��+�-��$��������� \���"$�R��� ��-��� 

 
 
����
����"f�
�� m�.���)hก��
�ก��	 *�  5     �R��� 
 
����
����"f�
�� m�.���)hก��
�ก    4     �R��� 
 
����
����"f�
�� m�.���)hก�����ก��-    3     �R��� 
 
����
����"f�
�� m�.���)hก���$��    2     �R��� 
 
����
����"f�
�� m�.���)hก���$����	 *� 1     �R��� 

 
   ��ก������#��
�R������-"
��.�	�"�����g��	� ��R ����#�	�-�#�
�
�h��             

+�-��R,�ก� ��ก�����-+$�
��\����
��R���+$��,$ก����-�ก'VW �(	-��$�����%�$�#�-��l� 5 �R��# 
��� �R��# !���Z�$����	 *� �R��# !���Z�$�� �R��# !���Z�$�����ก��- �R��# !���Z
�ก ��R
�R��# !���Z
�ก��	 *�  

 
�R��� �- *� - �R���
	!� *�    =   5.00 - 1   =  0.8 

                  �!����,���                 5.00 
 
                ��ก�ก'VW��-ก���� ��$����� �
��d������
"
��#����'�ก�$����- %�$��-��� 
 

 4.51 - 5.00    "
��d(-   
����
����"f�
��#����'�ก�$����-�R��#
�ก��	 *� 
3.51 - 4.50    "
��d(-   
����
����"f�
��#����'�ก�$����-�R��#
�ก   
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2.51 - 3.50    "
��d(-   
����
����"f�
��#����'�ก�$����-�R��#���ก��-   
1.51 - 2.50    "
��d(-   
����
����"f�
��#����'�ก�$����-�R��#�$��   
1.00 - 1.50    "
��d(-   
����
����"f�
��#����'�ก�$����-�R��#�$����	 *� 
 

ก��	(������!"���!�	,"�*%��ก����&�
 
 

1. ก��"����
���	�-
�- (Validity) \���!��## �#d�
��	��$�����%�$ �$�-+(��%�� ��
��
�'Rก��
ก����	��(ก)��������.�UW ��R��$�,�	��,�Z�g.�R �.�	��!�ก��
��� �#���
d�ก
$�- 
���	�-�,�-�����"� (Content Validity) +�-�!�d�
���
��R+$����
�-
�
�*�"
��+�-ก�����������-���
"���%
� "��-��ก����กf�!�
��ก$%+���#��*-�.�	��"$�!�����ก����+���
��%� 

 
2. ก��"����
�,�	�
�	� (Reliability) ��$�����%�$�!��## �#d�
��	
����
d�ก
$�- 
#��'W 

�.�	�"�+$�#ก.���-+�-�## �#d�
 ��$�����%�$�!��## �#d�
%��� �# (Try-out) ก�#ก�*�

��R,�ก���	
���ก)'R��$����(-ก�#ก�*�

������- \���� �#ก�#.��ก-�� �ZZ��$�-��R��ก�$�- 
ก�*�
��	
����%�$�$��+�-U���������� -����R"W �!���� 30 
������- ��$��!�
�������R"W"����
���
�,�	�
�	�+�-�## �#d�
 (Reliability) ��R������
 ����$�-m���� (Internal Consistency) 
\���,$��U�"���� �
��R ��U�z����� 
�
�##+�- Cronbach (Cronbachys Alpha Coefficient) %�$���
���
�,�	�
�	�+�-��������	
���
����������ก������ก������	���������+�-��$
����%�$�$�� ����ก�# 0.911 
��R������
�,�	�
�	�+�-��������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ����ก�# 0.952 
 

3.  �!���ก���� �#��	%�$
��!�ก�����#��*-�ก$%+��R�!�ก��
��� �#\���'Rก��
ก�� 
��	��(ก)��������.�UW �.�	��"$
����
d�ก
$�-��R 
#��'Wก�����	�R�!��## �#d�
%�
�#�"$�ก�
ก�*�

������-��	�(ก)�  
 

ก���ก)��������%��$� 
 
ก�����������-���%�$�!�����ก���กf#��#��
+$�
��
�
+���
����U�ก������� ��ก 2 �"��- \��
�

����R����� ��-��� 
 
1.  +$�
���h
m�
� (Primary Data) %�$��กก���กf#��#��
+$�
�� \���,$�## �#d�
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��	%�$����ก���ก$%+����#�$����$��!�%���ก�## �#d�
ก�#��$
����%�$�$�� +�-ก�*�
+$���,ก��                
��.�����	�+
ก���ก���-+�- !���ก-���+
�� �-ก��ก�*-��.
"���� ���- ��� 5 �+
 ��Rก�#�$��             
�+
#�-�+� �+
 ��%"
 �+
���-�
� �+
 ��"��- ��R�+
"$��+��- ��ก�����!�ก����#��
  
��R �*�+$�
����ก�## �#d�
ก�*�

������- 

 
 2.  +$�
���*
��m�
� (Secondary Data) %�$��กก���กf#��#��
+$�
�� \��ก���(ก)���ก 
"��- �� ��ก ����-��,�ก�� �Q){� ������ ��-���������	�ก�	��+$�- ��R+$�
���$�-��-
��-� 
 
 3.  
��� �#���
 
#��'W��R�"$�R����## �#d�

�
"��ก�ก'VW��	ก!�"����R�!�
ก��#���(ก+$�
�� 
 
 4.  �!�+$�
��
�������R"W\���,$\���ก�
������R"W��- d�
� !���f���� 

 
ก�������� ���%��$� 

 
��ก���(ก)����������-��� ��$�����������R"W+$�
����	�กf#��#��
%�$��ก�## �#d�
��	%�$��#

���-"
�
�
������
 
#��'W��$��!�
�������R"W��R
�����$����
.���
��W\���,$\���ก�

 !���f������- d�
� (Statistical Soft wear)  d�
���	�,$��ก��������R"W %�$�ก� 
 
 1.  ก��������R"W�,�-.��'�� (Descriptive Statistics) �,$#�������ก)'R+�-+$�
���
��R

�������R������
"
��+�-�R����g��	� %�$�ก�  
 

1.1  ��� d�
��$���R (Percentage) ��Rก����ก��-���
d�	 (Frequency) �,$�U�#��+$�
��
�ก�	��ก�#������ ���#*���+�-ก�*�

������- %�$�ก� �.� ���*  d��m�. 
�  ก���(ก)� ���%�$
������� 
��R���%�$
�����#���� 

 
1.2  ����g��	� (Mean) ��R ����#�	�-�#�
�
�h�� (Standard deviation) �,$�U�#��+$�
��

�ก�	��ก�#��������	��
��ก��
�� ��������+�-��$#��\m� ก�#������ก������ก��	��������� !�"��#��$
����%�$
�$�� ก��������R����g��	� ( �,�� .����#*
�, � ���  �"Z� ���- ��R ���,�  ������,��*ก�
, 2549: 111)  
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1.3  ก��������R"Wก��d�d���##+���
�� (Stepwise Regression Analysis) �.�	�"���
�R"���-������ก������ก��	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ก�#��������	��
����������ก������ก����   
��	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� 
 
 2. ก��������R"W�,�-���
�' (Quantitative Method) �.�	�������R"W���
 �
.��UW�R"���- 

�����
�
ก�#
������� �R ��R.��ก�'W
�����
�
��ก
������� �R �,$ก��������R"Wก��d�d�� 
�##+���
�� (Stepwise Regression Analysis) \��ก!�"���R��#��� !���Z��- d�
���	�R��# 0.05 
(ก����  ����,�W#�Z,�, 2553) 
�
ก��#��������ก������� ��R�� �# 


�h�� ��	
��-%�$  
 

\����$�(ก)�ก!�"����U�ก���������ก
������## Stepwise 
�
 
ก�� %�$��-��� 
 

  Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X8 + b9X9 + b10X10 + e 
 
 \��ก!�"���"$ 
 
  
�����
�
  ��� Y  =  ก������ก��	��������� 
   
������� �R  ��� X1  =  ���

$�-ก�� 
     X2  =  ��-��-�� 
     X3  =  #*���กm�.+�-��$���� 
      X4  =  �����
� 
     X5  =  ก����#��$ 
     X6  =  ���)hก�� 
     X7  =  ���#���� 
     X8  =   �-�
��R��[�U��
 

X9  =  
��ก�R
*$���-ก��
��� 
X10  =   m�.����$�
 

      a  =  ����-��	 
     b1 , b2 , �, b10 =  ��� �
��R ��U�z+�-�
��R
����� 
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 ��+�-���
d�d���##+���
�� (Stepwise Regression Analysis) ��R " �
.��UW 
��l�ก���� �#���
 �
.��UW+�-
������� �R��R
�����
�
 �R� �-���
��-� ��-��� 
 
 1.   �
��R ��U�zก��
�� �����,�-�$�� (Multiple Coefficient of Determination : R2 ) ��� 
 �� ���"�������W��f�
W��	
������� �R (x1 , x2 ,� x10)  �
��d�U�#��ก������	�����-+�- Y %�$
"�����l� �� ���"�����l�����W��f�
W+�-���
������ Y ��	
� ��"
*���	�-
���ก���
������+�-  
x1 , x2 ,� x10 ��l������	�,$�U�#����� 
ก����	 �$�-+(��
����
�"
�R 
ก�#+$�
���.��-�� \����� R2 
��� �R
���� �-�
�	�� $����
d�d����	�����R
�'���
����
��������	��
	!� 
 

R2 = ���
���������	�U�#��%�$ 
                          ���
���������
 

   
 2.   �
��R ��U�z " �
.��UW�,�-�$�� (Multiple Coefficient of Correlation : R "���  r)           
%�$��กก��d����ก��	 �-+�- �
��R ��U�z�,�-�$�� \����	 �
��R ��U�z " �
.��UW�R� �-d(-
���
 �
.��UW �R"���- Y ก�# x1 , x2 ,� xn  ��-��� 
 
  R  
�����+$��ก�$����W � �-��� Y 
����
 �
.��UWก�#  x1 , x2 ,� xn �$��
�ก ��Rd$� 
  R  =  0 � �-���%
�
����
 �
.��UWก�#  x1 , x2 ,� xn   
  R  
�����+$��ก�$  1 � �-���  Y  
����
 �
.��UWก�#
������� �R���-  n 
�� 
 
 ��l������	#�ก���
 �
.��UW�R"���-
����� 1 ��� ����R��l����
 �
.��UW+�-
�����
�$��ก��"���
������� �Rก�#
�����
�
 �.�	��R�������������	
���
����������	
$�-ก���(ก)����    

�
�ก�$���.��-�� ���-���\���� 
ก��d�d��."*��' ��� �
��R ��U�z " �
.��UW "
��d(-  
��� " �
.��UW�,�- ��� (Partial Correlation Coefficient) �R"���-
����� Y ก�# x1 , Y ก�# x2         
��l�
$� (ก����  ����,�W#�Z,�, 2553) 
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  ก��
��� �#�-�	��%+������R"Wd�d���##+���
�� (Stepwise Regression Analysis)  
\��
��-�	��%+ ��-��� 
 

�-�	��%++$���	 1 ��� ����g��	�+�-�����������	������ก�#����W \��
� 


�h�� ��-��� 
 
 H0 : ����g��	�+�-�����������	�� = 0 
 
 H1 : ����g��	�+�-�����������	�� ≠ 0 
 
�-�	��%++$���	 2 ��� �����������	��
�ก����ก��-�##�ก
� \��
� 


�h�� ��-��� 
 
  H0 : �����������	��
�ก����ก��-�ก
� 
 
  H1 : �����������	��%
�%�$
�ก����ก��-�ก
� 
 
�-�	��%++$���	 3 ��� ����������+�-�����������	���-��	 
 
  �
�	��!�
�.�f�
ก����R
����\�$
�-��	  
 
�-�	��%++$���	 4 ��� �����������	����l��� �Rก�� (No Autocorrelation) 
 
  H0 : �����������	�� ei ��R ej ��l��� �Rก�� 
 
  H1 : �����������	�� ei ��R ej %
���l��� �Rก�� 
 
�-�	��%++$���	 5 ��� 
������� �R
$�-%
�
����
 �
.��UWก����- (Multicollinearity) 
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� 
 ����	,"�*%��ก����&�
 
 

��ก���(ก)����������-���  ��$������,$�R�R������ก���(ก)���R�กf#��#��
+$�
��ก�������

�������ก�## �#d�
 
��-�
����	
�กf#+$�
������$�� �f��*ก+���
��
�
�R�#��#��U������           
�R"���-����� .Q���ก��� d(-����� 
*���
 2557 ��
�R�R���� 7 ����� 
�����R�������-
��%� 

 
�����	," 3.3  �R�R������	�,$��ก������� 
 

� 
 ���� ���	,"(5�����ก�� 
.Q���ก��� � U�����
 2556 
�����ก �� 

ก���
 � ก*
m�.��UW 2557 �+���\��-ก������� 

����
 � �
)��� 2557 �
���
��R����-�,$����	�-
�� 
�
)��� � .Q)m��
 2557 �กf#��#��
+$�
�� 
.Q)m��
 � 
�d*���� 2557 ������R"W+$�
�� 

�d*���� �  �-"��
 2557  �*���R�+������-��ก������� 
ก������ � 
*���
 2557 ���.�
.W������
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�		," 4 
 

#�ก�������� ���%��$�/� �%���&���� 
 

ก���(ก)��������� �,$ก��������,�-���
�' (Quantitative research method) \����U�ก��������,�-
 !���� (Survey Research) 
���
d*��R -�W�.�	��(ก)���������	
���
����������ก������ก������	��������� 
 !�"��#��$
����%�$�$��: ก�'��(ก)� ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� ��R�.�	���l������-�"$ก�#                 
��$��	�ก�	��+$�-��ก����-����"$ก��,����"����$����	���������ก�*�
��$
����%�$�$��%�$����-�"
�R 
 
 !�"��#ก���!�� ����ก��������R"W+$�
�� ��$�����%�$�#�-���ก��l� 5  ��� 
�
�!���#"��+$� ��-��� 
      

 �����	 1  ������ ���#*���+�-ก�*�

������- 
 
 �����	 2  ��ก��������R"W+$�
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� 
 
 �����	 3  ��ก��������R"W+$�
����������	
���
����������ก������ก������������� !�"��#       

��$
����%�$�$�� 
 
 �����	 4  ��ก��������R"Wก��d�d���##+���
�� (Stepwise Regression Analysis) 
 
 �����	 5  +$�� ����R��ก+$���,ก��ก�*�
��$
����%�$�$�� 
 

�����ก���	,"�*%��ก�������� ���%��$� 
 
 ��ก���!�� ����ก��������R"W+$�
��+�-ก������� ���	�-��������	
���
����������ก������ก
������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� : ก�'��(ก)� ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� ������-��� 
�.�	��"$�ก�����
�+$�����	
�-ก����ก��������
"
�� ��$������(-%�$ก!�"�� �Z��ก)'W��	�,$��ก��
������R"W+$�
�� ��-���  
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�,$ n   ����!����+$���,ก��ก�*�
��$
����%�$�$�� 
  X �  �������g��	� 
  S.D.  ���������
�#�	�-�#�
�
�h�� 
  t  ������ d�
���	�,$��ก��.����'� t-Distribution 
  f  ������ d�
���	�,$��ก��.����'� F-Distribution 
  *  ������ !���Z��- d�
���	�R��# 0.05 

R2  ������ �
��R ��U�zก��
�� �����,�-�$��  
      R "��� r    ������ �
��R ��U�z " �
.��UW�,�-�$��  
           Adj R2  ���������
��������	����ก��.��ก�'W 

 
�.��	," 1  �7&&�
�.���C������ก�C.�����
.�� 

 
   ��ก��������R"W+$�
���� ������ ��l�ก����ก��-+$�
����	�%�+�-��$
�#�## �#d�
     
�(	-��l�+$���,ก��ก�*�
��$
����%�$�$�� �(	-��Rก�#�$�� �.� ���*  d��m�. 
�  ก���(ก)� ���%�$

������� ��R���%�$
�����#���� ��ก��������R"W+$�
��
���-��� 
 
�����	," 4.1  �!������R�$���R+�-+$���,ก��ก�*�
��$
����%�$�$�� �!���ก
�
�.� ���*   

  d��m�. 
�  ก���(ก)� �R��#���%�$ ���
�� ��R���%�$
�����#���� 
(n = 257) 

�%��$�	�"�'����ก�C.�����
.�� &5���� (��) �%�
�  
�
�   

,�� 112 43.6 
"Z�- 145 56.4 

 
��
C (�n) 

  

20 - 30 �� 74 28.8 
31 - 40 �� 77 30.0 

�กก��� 40 �� 106 41.2 
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�����	," 4.1  (
��)  
(n = 257) 

�%��$�	�"�'����ก�C.�����
.�� &5���� (��) �%�
�  
�B��3�
   

\ � 78 30.4 
 
�  150 58.4 
"
$�� / "����$�- 29 11.3 

 
� (��ก���-ก�� 

  


	!�ก���
�U�
�(ก)� 95 37.0 
��*���ZZ� / �� . 106 41.2 
���ZZ�
�� 56 21.8 

 
� (����
'(%�.����� 

  

5,001-10,000 #�� 114 44.4 
10,001-15,000 #�� 143 55.6 

 
� (����
'(%�������� 

  

10,001-15,000 #�� 38 14.8 
15,001-20,000 #�� 120 46.7 

�กก��� 20,000 #�� 99 38.5 

  
��ก
���-��	 4.1 ��ก��������R"W+$�
����	�%�+�-+$���,ก��ก�*�
��$
����%�$�$�� .#��� 

+$���,ก��ก�*�
��$
����%�$�$��  ����"Z���l��.�"Z�- �!���� 145 �� �����l��$���R 56.4 ��R                 
��l��.�,�� �!���� 112 �� �����l��$���R 43.6  

 
���* .#��� +$���,ก��ก�*�
��$
����%�$�$��  ����"Z�
����*
�กก��� 40 �� �!���� 106 ��                  

�����l��$���R 41.2 ��-�-
���� 
����* 31-40 �� �!���� 77 �� �����l��$���R 30.0 ��R
����*             
20-30 �� �!���� 74 �� �����l��$���R 28.2  
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 d��m�. .#��� +$���,ก��ก�*�
��$
����%�$�$��  ����"Z�
� d��m�. 
� ��$�                     
�!���� 150 �� �����l��$���R 58.4 ��-�-
���� ��l���\ � �!���� 78 �� �����l��$���R 30.4 
��R��l�"
$��/"����$�- �!���� 29 �� �����l��$���R 11.3  

 
�R��#ก���(ก)� .#��� +$���,ก��ก�*�
��$
����%�$�$��  ����"Z�
�ก���(ก)��R��#

��*���ZZ�/�� . �!���� 106 �� �����l��$���R 41.2 ��-�-
���� 
	!�ก���
�U�
�(ก)� �!����                   
95 �� �����l��$���R 37 ��R�R��#���ZZ�
�� �!���� 56 �� �����l��$���R 21.8  

 
�R��#���%�$ ���
�� .#��� +$���,ก��ก�*�
��$
����%�$�$��  ����"Z�
����%�$ ���
��               


������� 10,001-15,000 #�� �!���� 143 �� �����l��$���R 55.6 ��R���%�$ 5,001-10,000 #�� 
�!���� 114 �� �����l��$���R 44.4  

 
�R��#���%�$���#���� .#��� +$���,ก��ก�*�
��$
����%�$�$��  ����"Z�
��R��#���%�$

���#���� 15,001-20,000 #�� �!���� 120 �� �����l��$���R 46.7 ��-�-
���� 
����%�$
�กก��� 
20,000 #�� �����l��$���R 38.5 ��R���%�$ 10,001-15,000 #�� �!���� 38 �� �����l��$���R 14.8 
 

�.��	," 2  #�ก�������� ��/����(��ก����!�กT!8�	,"�
$.����
�5�����#$%�,��
'(%�%�
 
 
  ��ก��������R"W+$�
���� ������ ��l�ก��������R"W��������ก������ก������	��������� !�"��# 
��$
����%�$�$�� ��Rก�#�$�� 3 �$�� %�$�ก� 1) +$�.����'��$��ก��������- 2) +$�.����'��$�����%�$ 
��R 3) +$�.����'��$��#����'�ก�$����- �(	-ก���!�� ����ก��������� ������ ��l�ก���!�� ��
��ก���������	%�$��กก����R�
��
���-+�-ก�*�

������-�ก�	��ก�#+$�.����'��$����-ก���� ��	��l������
.���h����	 !���Z��ก���!�
�.����'�����ก������	��������� �(	-
�����R����� ��-��� 
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�����	," 4.2  ����g��	� (X �� ��) ��R ����#�	�-�#�
�
�h�� (S.D.) +�-��������ก������ก��	��������� 
                     !�"��#��$
����%�$�$�� 

(n = 257) 
          /����(��ก����!�ก	,"�
$.����
 X �� �� S.D. � (�������5���� 

1. +$�.����'��$��ก��������- 4.309 0.616 
�ก��	 *� 
2. +$�.����'��$�����%�$ 4.458 0.563 
�ก��	 *� 
3.  +$�.����'�#����'�ก�$����- 4.419 0.562 
�ก��	 *� 

��� 4.390 0.527 ��ก	,"�C( 

 
��ก
���-��	 4.2 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ��������ก������ก������	��������� !�"��#             

��$
����%�$�$�� \��m�.��

����
 !���Z���R��#
�ก��	 *� 
�����g��	�����ก�# 4.390 �
�	�.����'�               
��l����+$� \���R.#����*ก�$��
����
 !���Z�������R��#
�ก��	 *� %�$�ก� +$�.����'��$�����%�$                        

�����g��	�����ก�# 4.458 \��
�����g��	� �- *� ��-�-
���� +$�.����'�#����'�ก�$����-
�����g��	� 
����ก�# 4.419 ��R +$�.����'��$��ก��������-
�����g��	�����ก�# 4.309 
�
�!���# 

 
�����	," 4.3  �R��#+$�.����'��$��ก��������-+�-��$
����%�$�$����	
�
����������ก������ก              

��	��������� �!���ก��l����+$�                    
(n = 257) 

�%�
�&����(%��ก���(��	�� X � S.D. � (�������5���� 

1. �+$���ก%�$"�����- 4.420 0.741 
�ก��	 *� 
2. ���
 R��ก��ก���
���
 �,�� �ก�$��-���� 

�������  d����d%����  
4.358 0.726 
�ก��	 *� 

3.  R��ก
��ก��������-%���-�*�
��-� +�-            
�
��-"��- 

4.331 0.720 
�ก��	 *� 

4.  �-�
��R��[�U��
��,*
,���	�� 4.412 0.708 
�ก��	 *� 
5. �.�	��#$����#� +$�-��	�� 4.350 0.725 
�ก��	 *� 
6.  �U��'��\m�m����ก\��-ก����#���� 4.335 0.837 
�ก��	 *� 

��� 4.309 0.616 ��ก	,"�C( 
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��ก
���-��	 4.3 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������ก������ก       
��	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ���$��ก��������-\��m�.��

����
 !���Z���R��#
�ก��	 *�  

�����g��	�����ก�# 4.390 �
�	�.����'���l�����$�� \���R.#����*ก�$��
����
 !���Z�������R��# 

�ก��	 *� %�$�ก� �$����-�+$���ก%�$"�����-
�����g��	�����ก�# 
�����g��	� �- *� ��-�-
���� ���

 R��ก��ก���
���
 �,�� �ก�$��-���� �������  d����d%���� 
�����g��	�����ก�# 4.358  R��ก                 

��ก��������-%���-�*�
��-� +�-�
��-"��- 
�����g��	�����ก�# 4.331 �ก�$ �	-�!�������
 R��ก 
�,�� \�-.��#�� \�-����� 
�����g��	�����ก�# 4.323 �ก�$d���"Z� 
�����g��	�����ก�# 4.265 �ก�$ก�#
�"��--�� 
�����g��	�����ก�# 4.253 ��R�ก�$�"��-,*
,� 
�����g��	�����ก�# 4.218 \��
�����g��	�
	!� *� 

 
�����	," 4.4  �R��#+$�.����'��$�����%�$+�-��$
����%�$�$����	
�
����������ก������ก��	���������    

�!���ก��l����+$�                   
(n = 257) 

�%�
�&����(%����
'(% X � S.D. � (�������5���� 

1. ����+����	�"
�R 
 4.498 0.656 
�ก��	 *� 
2. ก��#��ก�����"� ���,�	� 4.475 0.668 
�ก��	 *� 
3. ���
 �
��d��ก������ 4.471 0.696 
�ก��	 *� 
4. �!�����-����������W�$�� 4.444 0.683 
�ก��	 *� 
5. �R�R������ก������,!��R��� 4.440 0.688 
�ก��	 *� 

��� 4.458 0.563 ��ก	,"�C( 
 
��ก
���-��	 4.4 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������ก������ก               

��	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ���$�����%�$ \��m�.��
 
����
 !���Z�R��#
�ก��	 *� 
�����g��	� 
����ก�# 4.458 \��.#����*ก�$��
����
 !���Z�R��#
�ก��	 *� \���$������+����	�"
�R 
 
�����g��	�
����ก�# 4.498 
�����g��	� �- *� ��-�-
���� #��ก�����"� ���,�	� 
�����g��	�����ก�# 4.475 ���
 �
��d 
��ก������
�����g��	�����ก�# 4.471 �!�����-����������W�$�� 
�����g��	�����ก�# 4.444 �R�R������ก��
����,!��R��� 
�����g��	�����ก�# 4.440 ��R���

�	��-��-ก���-����	��+(�� 
�����g��	�����ก�# 4.424 
\��
�����g��	�
	!� *� 
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�����	," 4.5  �R��#+$�.����'��$��#����'�ก�$����-+�-��$
����%�$�$����	
�
����������ก������ก                   
��	��������� �!���ก��l����+$�                    

(n = 257) 
�%�
�&�����������ก�%��,
�  X �� �� S.D. � (�������5���� 

1.  m�.����$�
��#� \��-ก���� 4.494 0.680 
�ก��	 *� 
2. �R##��ก)����
����m�� 4.490 0.680 
�ก��	 *� 
3.  �	-�!�������
 R��กm����\��-ก����#���� 4.432 0.768 
�ก��	 *� 
4.  �-�
��R��[�U��
��,*
,���	�� 4.412 0.708 
�ก��	 *� 
5. �.�	��#$����#� +$�-��	�� 4.350 0.725 
�ก��	 *� 

��� 4.419 0.562 ��ก	,"�C( 
 
��ก
���-��	 4.5 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������ก������ก       

��	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ���$��#����'�ก�$����- \��m�.��
 
����
 !���Z�R��#
�ก��	 *� 

�����g��	�����ก�# 4.419 \���R.#��� �*ก�$��
����
 !���Z�R��#
�ก��	 *� \���$�� m�.����$�

��#\��-ก��
� m�.�� 
�����g��	�����ก�# 4.494 
�����g��	� �- *� ��-�-
���� �R##��ก)����
����m�� 

�����g��	�����ก�# 4.490  �	-�!�������
 R��ก��\��-ก����#���� 
�����g��	�����ก�# 4.432  �-�

��R��[�U��
��,*
,���	�� 
�����g��	�����ก�# 4.412 �.�	��#$����#� +$�-��	�� 
�����g��	�����ก�# 4.350 
��R �U��'��\m�m����ก\��-ก����#���� 
�����g��	�����ก�# 4.335 \��
�����g��	�
	!� *� 
 

�.��	," 3  #�ก�������� ���7&&�
	,"�,#��.�/����(��ก����!�กT!8�	,"�
$.����
�5�����#$%�,��
'(%�%�
 
 

  ��ก��������R"W+$�
���� ������ ��l���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��# 
��$
����%�$�$�� ��Rก�#�$��������m���� 5 �$�� %�$�ก� 1) ���

$�-ก�� 2) ��-��-�� 3) #*���กm�.    
4) �����
� ��R 5) ก����#��$ ��R��Rก�#�$��������m����ก 5 �$�� %�$�ก�  1) ���)hก�� 2) ���#����   
3)  �-�
��R��[�U��
 4) 
��ก�R
*$���-ก��
��� ��R 5)  m�.����$�
 �(	-ก���!�� ����ก�� 
������� ������ ��l�ก���!�� ����ก���������	%�$��กก����R�
��
���-+�-ก�*�

������-�ก�	��ก�#
+$�.����'��$����-ก���� ��	��l�������.���h�� ��	 !���Z��ก���!�
�.����'�����ก������	���������                       
�(	-
�����R����� ��-��� 
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�����	," 4.6  ����g��	� (X �� ��) ��R ����#�	�-�#�
�
�h�� (S.D.) +�-��������	
���
����������               
                     ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� 

(n = 257) 
  �7&&�
	,"�,#��.�/����(��ก����!�กT!8�	,"�
$.����
 X �� �� S.D. � (�������5���� 
  1.  ���

$�-ก�� 3.878 0.601 
�ก 

2.  ��-��-�� 4.138 0.562 
�ก 
3. #*���กm�.+�-��$����   3.972 0.658 
�ก 
4. �����
� 3.909 0.643 
�ก 
5. ก���#��$ 4.154 0.661 
�ก 
6. ���)hก�� 4.163 0.570 
�ก 
7. ���#���� 3.935 0.711 
�ก 
8.  �-�
��R��[�U��
 3.937 0.735 
�ก 
9. 
��ก�R
*$���-ก��
��� 3.966 0.769 
�ก 
10.  m�.����$�
 4.134 0.712 
�ก 

��� 4.030 0.468   ��ก 

 
 ��ก
���-��	 4.6 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ��������	
���
����������ก������ก������	����
����� !�"��#��$
����%�$�$�� \��m�.��

����
 !���Z���R��#
�ก��	 *� 
�����g��	�����ก�# 4.030  
�
�	�.����'���l����+$�.#��� �*ก������
����
 !���Z�������R��#
�ก %�$�ก� \�����������)hก��             

�����g��	�����ก�# 4.163 \��
�����g��	� �- *� ��-�-
���� ������ก����#��$ 
�����g��	�����ก�# 4.154 
��������-��-�� 
�����g��	�����ก�# 4.138 ������ m�.����$�
 
�����g��	�����ก�# 4.134 ������#*���กm�.
+�-��$���� 
�����g��	�����ก�# 3.972 ������
��ก�R
*$���-ก��
��� 
�����g��	�����ก�# 3.966 ������ �-�

��R��[�U��
 
�����g��	�����ก�# 3.937 ���������#���� 
�����g��	�����ก�# 3.935 �����������
�                      

�����g��	�����ก�# 3.909 ��R���������

$�-ก�� 
�����g��	�����ก�# 3.878 \��
�����g��	�
	!� *�  
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�����	," 4.7  �R��#ก��.����'���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��# 
��$
����%�$�$�� �$�����

$�-ก�� �!���ก��l����+$�   

                                                                                                                                      (n = 257) 
�����%��ก��    X �� �� S.D. � (�������5���� 

  1.  ����###$����	
�-ก�#���

$�-ก��   4.125 0.781 
�ก 
2.  
�+���/.�����	�,$ ����	�"
�R 
 3.996 0.808 
�ก 
3. �.�	���l�
��ก�ก���ก"��� 3.914 0.906 
�ก 
4. �.�	���l���	��������� 3.907 0.984 
�ก 
5. �.�	���Rก�#U*�ก��/�"$�,�� 3.685 0.971 
�ก 

��� 3.878 0.601 ��ก 
 

��ก
���-��	 4.7 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������	
���
��������
��ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ���$�����������

$�-ก��\��m�.��

����
 !���Z
�R��#
�ก 
�����g��	�����ก�# 3.878 �
�	�.����'���l����+$�.#��� �*ก��R��f�
����
 !���Z�R��#
�ก 
%�$�ก� ��R��f�����###$����	
�-ก�#���

$�-ก�� 
�����g��	�����ก�# 4.125 
�����g��	� �- *� ��-�-
� 

�+���/.�����	�,$ ����	�"
�R 
 
�����g��	�����ก�# 3.996 �.�	���l�
��ก�ก���ก"��� 
�����g��	�����ก�# 
3.914 �.�	���l���	��������� 
�����g��	�����ก�# 3.907 ��R�.�	���Rก�#U*�ก��/�"$�,�� 
�����g��	�����ก�# 
3.685 \��
�����g��	�
	!� *� 
�
�!���# 
 

�����	," 4.8  �R��#ก��.����'���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#                           
��$
����%�$�$�� �$����-��-�� �!���ก��l����+$�   

          (n = 257) 
/��&$��& X �� �� S.D. � (�������5���� 

1. ����������,*
,�"�������Wก��-�
��-  4.214 0.769 
�ก��	 *� 
2.  ��������$��������	��-�� 4.195 0.786 
�ก 
3. �-������W
	!���R
�ก���"$����,!��R�-������W 4.171 0.787 
�ก 
4. �,$�� �*��	
��*'m�.��ก��ก�� �$�- 4.167 0.744 
�ก 
5. ,�	�� ��-+�-#��)����$�+�-\��-ก�� 4.144 0.749 
�ก 
6. �R�R������ก������,!��Rก�# d��#��ก���-�� 4.113 0.833 
�ก 
7. #��ก�����"� ���,�	� 3.965 0.840 
�ก 

��� 4.138 0.562 ��ก 
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��ก
���-��	 4.8 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������	
���
��������
��ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ���$����������-��-��\��m�.��

����
 !���Z
�R��#
�ก 
�����g��	�����ก�# 4.138 �
�	�.����'���l����+$�.#��� ��R��f���	
����
 !���Z�R��#
�ก
��	 *� ��� ��R��f�����������,*
,�"�������Wก��-�
��- (
��� \�-�����  d����	��,ก��) 
�����g��	�
����ก�# 4.214 
�����g��	� �- *�  �����R��f���	
����
 !���Z�R��#
�ก %�$�ก�  ����� ���$������                   
��	��-�� 
�����g��	�����ก�# 4.195 �-������W
	!���R
�ก���"$����,!��R�-������W 
�����g��	�����ก�# 4.171                              
�,$�� �*��	
��*'m�.��ก��ก�� �$�- 
�����g��	�����ก�# 4.167 ,�	�� ��-+�-#��)����$�+�-\��-ก��                    

�����g��	�����ก�# 4.144 �R�R������ก������,!��Rก�# d�#��ก���-����	��� 
�����g��	�����ก�# 4.113   
��R#��ก�����"� ���,�	� 
�����g��	�����ก�# 3.965 \��
�����g��	�
	!� *� 
 
�����	," 4.9  �R��#ก��.����'���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#                    

��$
����%�$�$�� �$��#*���กm�. �!���ก��l����+$�   
             (n = 257) 

�C���ก3�
���#$%T!8� X �� ��     S.D. � (�������5���� 
1. m����\��-ก����� ��
$�-
�.�����	 ��+�����R�-��# 4.093 0.805 
�ก 
2. ��	��������� �
��d���#����	��%�$
�
���
,�# 4.043 0.797 
�ก 
3. ��	���������
$�-��-��-
�
"��ก��-�*$� 3.914 0.815 
�ก 
4. 
�.�����	�"$���ก
$�%
$"������ ����##$��%�$ 3.844 0.960 
�ก 

��� 3.972 0.658 ��ก 
 

��ก
���-��	 4.9 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������	
���
��������
��ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ���$��������#*���กm�.+�-��$���� \��m�.��
           

����
 !���Z�R��#
�ก 
�����g��	�����ก�# 3.972 �
�	�.����'���l����+$�.#��� 
����
 !���Z�R��#

�ก \����R��f�m����\��-ก����� ��
$�-
�.�����	 ��+�����R�-��# -# 
�����g��	�����ก�# 4.093            

�����g��	� �- *� ��-�-
���� ��	��������� �
��d���#����	��%�$
�
���
,�#�� 
�����g��	�����ก�# 
4.043 ��	���������
$�-��-��-
�
"��ก��-�*$� 
�����g��	�����ก�# 3.914 ��R
�.�����	�"$���ก
$�%
$"���
��� ����##$��%�$ 
�����g��	�����ก�# 3.844 \��
�����g��	�
	!� *�  
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�����	," 4.10  �R��#ก��.����'���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#                           
   ��$
����%�$�$�� �$�������
� �!���ก��l����+$�   

           (n = 257) 
	������ X �� �� S.D. � (�������5���� 

1. ����ก������	����������.��R#����'\����#
� 4.113 0.785 
�ก 
2. ����ก������	����������.��R���
 ��-�
 3.996 0.845 
�ก 
3. ������	�����������\��-ก����� ������m��ก��� 3.852 0.957 
�ก 
4. �����"
�R 
ก�#�*'m�. 3.809 0.995 
�ก 
5. ��	�����������\��-ก����� ��
�ก
��*'m�.�� 3.770 0.959 
�ก 

��� 3.909 0.643 ��ก 
 

��ก
���-��	 4.10 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������	
���
��������
��ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ���$�������������
�\��m�.��

����
 !���Z
�R��#
�ก 
�����g��	�����ก�# 3.909 �
�	�.����'���l����+$�.#��� �*ก��R��f�
����
 !���Z�R��#
�ก 
\����R��f�����ก������	����������.��R#����'\����#
�#����ก���� 
�����g��	�����ก�# 4.113 
�����g��	�
 �- *� ��-�-
���� ����ก������	����������.��R���
 ��-�
 
�����g��	�����ก�# 3.996  ����ก������	����
�������\��-ก����� ������m��ก��� 
�����g��	�����ก�# 3.852 �����"
�R 
ก�#�*'m�. 
�����g��	�
����ก�#3.809 ��R����ก������	�����������\��-ก����� ��
�ก
��*'m�.�� 
�����g��	�����ก�# 3.770 \��
�
����g��	�
	!� *� 
 

�����	," 4.11  �R��#ก��.����'���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#                         
   ��$
����%�$�$�� �$��ก����#��$ �!���ก��l����+$�   

             (n = 257) 
ก������$% X �� ��          S.D. � (�������5���� 

1. �� �*
��*'m�. 4.206 0.766 
�ก 
2.  �	-�!�������
 R��กm����\��-ก����# 4.187 0.832 
�ก 
3. �� �*�"
�R 
ก�#���� 4.171 0.835 
�ก 
4. ����##����� ��-�
 4.163 0.758 
�ก 
5. �����#����#�*' 
#�
����
��R�"�-ก��� 4.101 0.904 
�ก 
6. �����#����#�������
��R�"�-ก���
�� ���� 4.093 0.905 
�ก 

��� 4.154       0.661 ��ก 
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��ก
���-��	 4.11 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������	
���
��������
��ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ���$��������ก����#��$ \��m�.��

����
 !���Z
�R��#
�ก 
�����g��	�����ก�# 4.154 �
�	�.����'���l����+$�.#��� �*ก��R��f�
����
 !���Z�R��#
�ก 
\����R��f��� �*
��*'m�. 
�����g��	�����ก�# 4.206 
�����g��	� �- *� ��-�-
���� �	-�!�������

 R��กm����\��-ก����#����  
�����g��	�����ก�# 4.187 �� �*�"
�R 
ก�#���� 
�����g��	�����ก�# 
4.171 ����##����� ��-�
 
�����g��	�����ก�# 4.163 �����#����#�*' 
#�
����
��R�"�-ก���ก��

�� �������� 
�����g��	�����ก�# 4.101 ��R�����#����#�������
��R�"�-ก���
�� ��������
�����g��	�
����ก�# 4.093 \��
�����g��	�
	!� *� 

 
�����	," 4.12  �R��#ก��.����'���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#                    

   ��$
����%�$�$�� �$�����)hก�� �!���ก��l����������             
(n = 257) 

����Dก�& X �� �� S.D. � (�������5���� 
1. ��
����ก�#�����ก��ก�$U����� 4.198 0.737 
�ก 
2. 
�����+�-��	�����������	����.�	
+(��������
 4.198 0.768 
�ก 
3.  m��R���)hก��������*#�� 4.195 0.735 
�ก 
4. ���
 �
��d��ก������ 4.175 0.808 
�ก 
5. ����-��#��������*#�� 4.148 0.735 
�ก 
6. ���

�	��-��-ก���-�� 4.066 0.838 
�ก 

��� 4.163 0.570 ��ก 
 

��ก
���-��	 4.12  ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������	
���
��������
��ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$��  ���$�����������)hก��\��m�.��
 
����
 !���Z
�R��#
�ก 
�����g��	�����ก�# 4.163 �
�	�.����'���l����+$�.#��� �*ก��R��f�
����
 !���Z�R��#
�ก 
\����R��f���
����ก�#�����ก��ก�$U����� 
�����g��	�����ก�# 4.198 ��R
�����+�-��	�����������	���
�.�	
+(��������
 
�����g��	�����ก�# 4.198 
�����g��	� �- *� ��-�-
����  m��R���)hก��������*#��  

�����g��	�����ก�# 4.195��ก������ 
�����g��	�����ก�# 4.175 ����-��#��������*#�� 
�����g��	�����ก�# 
4.148 ��R���

�	��-��-ก���-�� 
�����g��	�����ก�# 4.066 \��
�����g��	�
	!� *� 
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�����	," 4.13  �R��#ก��.����'���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#                           
 ��$
����%�$�$�� �$�����#���� �!���ก��l����+$�   

(n = 257) 
�������� X �� �� S.D. � (�������5���� 

1.  
�,�ก�����#�����.�	
+(�� 3.981 0.841 
�ก 
2.  
�,�ก�����#����
��!����
�ก 3.973 0.854 
�ก 
3. ���

$�-ก��+�-�������#���� 3.942 0.862 
�ก 
4. ������#����'#$��Z�
� �.�	�� .�	�$�- 3.922 0.915 
�ก 
5. �ก�$ d���(ก)�+�-#*
� 3.856 0.939 
�ก 

��� 3.935 0.711 ��ก 
 

��ก
���-��	 4.13 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������	
���
��������
��ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ���$�����������#���� \��m�.��
 
����
 !���Z
�R��#
�ก 
�����g��	�����ก�# 3.935 �
�	�.����'���l����+$�.#��� �*ก��R��f� 
����
 !���Z�R��#
�ก 
\����R��f� 
�,�ก�����#�����.�	
+(�� 
�����g��	�����ก�# 3.981  
�����g��	� �- *� ��-�-
���� 
�,�ก  
�����#����
��!����
�ก 
�����g��	�����ก�# 3.973 ���

$�-ก��+�-�������#���� 
�����g��	�
����ก�# 3.942 ������#����'#$��Z�
�  �.�	�� .�	�$�- 
�����g��	�����ก�# 3.922 ��R�ก�$ d���(ก)�
+�-#*
�                      
�����g��	�����ก�# 3.856\��
�����g��	�
	!� *� 

 
�����	," 4.14   �R��#ก��.����'���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#                     

��$
����%�$�$�� �$�� �-�
��R��[�U��
 �!���ก��l����+$�   
(n = 257) 

�����/� ��g����� X �� �� S.D. � (�������5���� 
1. �.�	��#$����	����R.(	-.������%�$ 4.062 0.827 
�ก 
2.  �-�
��#� +$�-��	�� 3.969 0.852 
�ก 
3. �ก�$ d����	��-�� �� �,�� ��� 
� ��� \# dW 3.860 0.921 
�ก 

��� 3.937 0.735 ��ก 
 

��ก
���-��	 4.14  ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������	
���
��������
��ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ���$�������� �-�
��R��[�U��
 \��m�.��
       

����
 !���Z�R��#
�ก (X ̄ = 3.937 , S.D. = 0.735) �
�	�.����'���l����+$�.#��� 
����
 !���Z
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�R��#
�ก \����R��f��.�	��#$����	����R.(	-.�%�$ (X ̄ = 4.062 , S.D. = 0.827) 
�����g��	� �- *� 
��-�-
����  �-�
��#� +$�-��	�� (X ̄ = 3.969 , S.D. = 0.852) �ก�$ d����	��-�� �� �,�� ��� 
� ��� 
\# dW (X ̄ = 3.860 , S.D. = 0.921) ��R
�ก��ก��
��Rก�����-����R�.'�
��-� (X ̄ = 3.856 , S.D. = 
0.918) \��
�����g��	�
	!� *� 

 
�����	," 4.15  �R��#ก��.����'���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#               

 ��$
����%�$�$�� �$��
��ก�R
*$���-ก��
��� �!���ก��l����+$�   
(n = 257) 

���ก� �C%�	��ก�����( X �� �� S.D. � (�������5���� 
1. .��ก-��+���"$ก��
$����#
���U������� 4.089 0.864 
�ก 
2. "$�-
������- 3.984 0.897 
�ก 
3. ก��������.���)��ก�����ก
� 3.965 0.970 
�ก 
4. #��ก��"��-ก��+�� 3.965 0.966 
�ก 
5. ,�	�� ��-+�-\��-ก�� 3.914 0.927 
�ก 
6.  �	�\�)'�
��-�  3.879 0.900 
�ก 

��� 3.966 0.769 ��ก 
 
��ก
���-��	 4.15 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������	
���
��������

��ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ���$��������
��ก�R
*$���-ก��
��� \��m�.��
 

����
 !���Z�R��#
�ก 
�����g��	�����ก�# 3.966 �
�	�.����'���l����+$�.#��� 
����
 !���Z�R��#
�ก 
\����R��f�.��ก-��+���"$ก��
$����#
���U������� 
�����g��	�����ก�# 4.089 
�����g��	� �- *� ��R 
��-�-
���� "$�-
������- 
�����g��	�����ก�# 3.984 ก��������.���)��ก���� 
�����g��	�����ก�# 3.965 
#��ก��"��-ก��+�� 
�����g��	�����ก�# 3.965 ,�	�� ��-+�-\��-ก�� 
�����g��	�����ก�# 3.914  �	�\�)'�

��-� 
�����g��	�����ก�# 3.879 \��
�����g��	�
	!� *� 
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�����	," 4.16  �R��#ก��.����'���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#                    
��$
����%�$�$�� �$�� m�.����$�
 �!���ก��l����+$�   

(n = 257) 
�3�
/�(�%�� X �� �� S.D. � (�������5���� 

1. ก�������%
�
��+�� 4.210 0.835 
�ก��	 *� 
2. m�
�����W��R������m�.\����# 4.175 0.850 
�ก 
3. %ก���ก\�--���*
 �"ก��
 4.125 0.901 
�ก 
4. #����ก����	 -#/���
��l� ���
�� 4.109 0.877 
�ก 
5. �ก�$d��
��d�
�W���� 4.070 0.916 
�ก 

��� 4.134 0.712 ��ก 
 
��ก
���-��	 4.16 ��ก��������R"W+$�
�� .#��� ก��.����'��ก�	��ก�#��������	
���
��������

��ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�����$�������� m�.����$�
\��m�.��

����
 !���Z
�R��#
�ก 
�����g��	�����ก�# 4.134 �
�	�.����'���l����+$�.#��� ��R��f���	
����
 !���Z�R��#
�ก
��	 *� ��� ��R��f�ก�������%
�
��+�� 
�����g��	�����ก�# 4.210 
�����g��	� �- *�  �����R��f���	
�
���
 !���Z�R��#
�ก %�$�ก� m�
�����W��R������m�.\����# 
�����g��	�����ก�# 4.175 %ก���ก\�--��
�*
 �"ก��
 
�����g��	�����ก�# 4.125 #����ก����	 -#/���
��l� ���
�� 
�����g��	�����ก�# 4.109 
��R�ก�$d��
��d�
�W���� 
�����g��	�����ก�# 4.070 \��
�����g��	�
	!� *� 
 

�.��	," 4  #�ก��	(��������D�� 
 

�� ��������l�ก��� �-��ก��������R"W+$�
���.�	��� �# 


�h�� \��.����'�������   
��	
���
����������ก������ก������	���������+�-��$
����%�$�$�� ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"����
\���,$ d�
��� �#���
 �
.��UW�$��ก��������R"Wก��d�d���##+���
�� (Stepwise Regression  
Analysis) \����U�ก���������ก
������## Stepwise 
�
 
ก�� ��-��� 
 
 Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 + b7X7 + b8X8 + b9X9 + b10X10 + e 
 
 \��ก!�"���"$ 
 
 
�����
�
  ��� Y  =  ก������ก��	��������� 
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������� �R  ��� X1  =  ���

$�-ก�� 
    X2  =  ��-��-�� 
    X3  =  #*���กm�.+�-��$���� 
     X4  =  �����
� 
    X5  =  ก����#��$ 
    X6  =  ���)hก�� 
    X7  =  ���#���� 
    X8  =   �-�
��R��[�U��
 

X9  =  
��ก�R
*$���-ก��
��� 
X10  =   m�.����$�
 

     a  =  ����-��	 
    b1 , b2 , �, b10 =  ��� �
��R ��U�z+�-�
��R
����� 
 
   �����D��ก����&�
 ��������	
���
����������ก������ก����+�-��$#��\m� 
�����-
�-                     

����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� 
 
ก�����&�����!"��'�ก�������� ��B(B�
/����8���� (Stepwise Regression Analysis)  
 
 �� ��������l�ก��
��� �#�-�	��%+ก��������R"Wก��d�d���##+���
�� (Stepwise 
Regression Analysis) �.�	�.� ���W��� �
��d�!�%��,$��ก��.��ก�'W%�$����-
���R ��U�m�.             
�(	-�R��Rก�#�$���-�	��%+ก��������R"W 5 +$� ��-��� 
 

1. ��!"��'��%�	," 1 �!� �.��U�,"
����.����(���!"���	.�ก���$�
� +(
�,�����D�� (���,8 
 
  H0 : ����g��	�+�-�����������	�� = 0 
 
  H1 : ����g��	�+�-�����������	�� ≠ 0 
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�����	," 4.17  ก��
��� �#����g��	�+�-������
��������	�� 
 
 Test Value = 0 
 

t df 
Sig.           

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval    of the 

Difference 
 Lower Upper 
Unstandardized Residual .000 256 1.000 .00000000 -.0408410 .0408410 
 
 ��ก
���-��	 4.17 .#��� ��� d�
� t ����ก�# 0.000 ��R
���� Sig. ����ก�# 1.000 �(	-
����
�กก���
�R��#��� !���Z��- d�
���	�R��# 0.05 �(-��
��# H0 � �-��� ����g��	�+�-�����������	��
��������ก�#
����W �(	-��l�%�
�
�-�	��%+ก��������R"Wd�d���##+���
�� (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

2.  ��!"��'��%�	," 2 �!� �.����(���!"���,ก��/&ก/&�/���ก�� +(
�,�����D�� (���,8 
 
  H0 : �����������	��
�ก����ก��-�ก
� 
 
  H1 : �����������	��%
�%�$
�ก����ก��-�ก
� 
 
 �����	," 4.18  ก��
��� �#ก����ก��-�##�ก
�+�-������
��������	�� 
 
 Kolmogorov-Smirnova 
 Statistic df Sig. 

Unstandardized Residual .051 257 0.200* 
a. Lilliefors Significance Correction 
*. This is a lower bound of the true significance. 
 
 ��ก
���-��	 4.18 .#��� ��� d�
� Kolmogorov-Smirnov ����ก�# 0.051 ��R
���� Sig. ����ก�# 
0.200 �(	-
����
�กก����R��#��� !���Z��- d�
���	�R��# 0.05 �(-��
��# H0 � �-��� �����������	��   
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�ก����ก��-�ก
� �(	-��l�%�
�
�-�	��%+ก��������R"Wd�d���##+���
�� (Stepwise Regression 
Analysis) 
 
 3.  ��!"��'��%�	," 3 �!� �.�/����������.����(���!"����	," 
 

 
 

3�
	," 4.1  ก��
��� �#���
�������+�-������
��������	�� 
 
��ก���m�.��	 4.1 .#��� ���
�������+�-������
��������	���
�	��!�
�.�f�
ก���      


����\�$
�-��	 �(	-��l�%�
�
�-�	��%+ก��������R"Wd�d���##+���
�� (Stepwise Regression 
Analysis)  

 
4.  ��!"��'��%�	," 4 �!� �.����(���!"����6����� ก�� (No Autocorrelation) 

 
  H0 : �����������	�� ei ��R ej ��l��� �Rก�� 
 
  H1 : �����������	�� ei ��R ej %
���l��� �Rก�� 
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�����	," 4.19  ก��
��� �#���
��l��� �Rก��+�-������
��������	�� 
 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
.776a .602 .594 .336 1.689 

 
a. Predictors: (Constant),  m�.����$�
, ���#����, ���

$�-ก��, #*���กm�.+�-��$����, ��-��-��, 
�����
�,  �-�
��R��[�U��
, ���)hก��, 
��ก�R
*$���-ก��
���, ก���#��$ 
b. Dependent Variable: ก������ก��	��������� 
 

��ก
���-��	 4.19  .#��� ��� d�
� Durbin-Watson ����ก�# 1.689 �(	-
�����R"���- 1.5 � 2.5               
�(-��
��# H0 � �-��� �����������	�� ei ��R ej ��l��� �Rก�� �(	-��l�%�
�
�-�	��%+ก��������R"W
d�d���##+���
�� (Stepwise Regression Analysis)  
 
 5.  ��!"��'��%�	," 5 �!� ���/������ �%��'�.�,�������
����ก����� (Multicollinearity) 
 
�����	," 4.20   ก��������R"W���
 �
.��UW�R"���-��������ก������ก��	��������� ก�#��������	
���        


����������ก������ก����+�-��$
����%�$�$�� �(	-��Rก�#�$�����

$�-ก�� ��-��-�� 
#*���กm�.+�-��$���� �����
� ก����#��$ ���)hก�� ���#����  �-�
��R��[�U��
 

��ก�R
*$���-ก��
��� ��R m�.����$�
 

 
  Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 
Y 1 .510** .676** .399** .403** .530** .623** .377** .520** .477** .561** 
X1  1 .453** .311** .404** .393** .504** .332** .415** .363** .408** 
X2   1 .415** .414** .524** .548** .393** .473** .446** .476** 
X3    1 .506** .529** .471** .359** .412** .439** .466** 
X4     1 .479** .416** .449** .436** .519** .428** 
X5      1 .515** .365** .403** .452** .616** 
X6       1 .351** .501** .414** .483** 
X7        1 .525** .451** .287** 
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�����	," 4.20   (
��) 
 

  Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 
X8         1 .566** .473** 
X9          1 .549** 
X10

                     1 
"
���"
*: **  P < 0.05 
 
�����	,"  4.21  ��ก��������R"W���
 �
.��UW�R"���-��������ก������ก��	���������                                          

ก�#��������	
���
����������ก������ก����+�-��$
����%�$�$�� 
 

�7&&�
	,"�,#��.�/����(��ก����!�กT!8� /����(��ก����!�ก	,"�
$.����
 

���#$%�,��
'(%�%�
 r P 
1. ���

$�-ก�� 0.510 0.000** 
2. ��-��-�� 0.676 0.000** 
3. #*���กm�.+�-��$���� 0.399 0.000** 
4. �����
� 0.403 0.000** 
5. ก����#��$  0.530 0.000** 
6. ���)hก�� 0.623 0.000** 
7. ���#���� 0.377 0.000** 
8.  �-�
��R��[�U��
 0.520 0.000** 
9. 
��ก�R
*$���-ก��
��� 0.477 0.000** 
10.  m�.����$�
 0.561 0.000** 

"
���"
*: **  P < 0.05 
 

��ก
���-��	 4.21 ��ก��������R"W���
 �
.��UW�R"���-��������ก������ก��	���������                 
ก�#��������	
���
����������ก������ก����+�-��$
����%�$�$�� .#��� ��������ก������ก��	���������                 

����
 �
.��UW�,�-#�ก����-
���� !���Z��- d�
���	�R��# 0.05 ก�#���

$�-ก�� 
�������
 �
.��UW
����ก�# 0.510 ��-��-�� 
�������
 �
.��UW����ก�# 0.676 #*���กm�.+�-��$���� 
�������
 �
.��UW
����ก�# 0.399 �����
� 
�������
 �
.��UW����ก�# 0.403 ก����#��$ 
�������
 �
.��UW����ก�# 0.530 
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���)hก��
�������
 �
.��UW����ก�# 0.623 ���#���� 
�������
 �
.��UW����ก�# 0.377  �-�
��R
��[�U��
 
�������
 �
.��UW����ก�# 0.520 
��ก�R
*$���-ก��
��� 
�������
 �
.��UW����ก�# 0.477 
��R m�.����$�
  
�������
 �
.��UW����ก�# 0.561 
 
 ��+'R��	������
 �
.��UW�R"���-
������� �R��	
����
�กก��� 0.5 
��!���� 12 ��� %�$�ก�  
(X1 , X6) (X2 , X5) (X2 , X6 ) (X3 , X4) (X3 , X5) (X4 , X9) (X5 , X6 ) (X5 , X10) (X6 , X8) (X7 , X8)  
(X8 , X9 ) (X9 , X10) �(-�!�ก���� �#����ก����Z"� Multicollinearity "���%
���-��� 
 
�����	," 4.22  ก��������R"W���ก����
��# (Tolerance) ��R����-�W��Rก�#���
���������	 �- 

�ก�����
��l����- (Variance Inflation Factor : VIF) +�-�
��R������ 
 

 Collinearity Statistics 
  Tolerance VIF 
���

$�-ก��  0.673 1.486 
��-��-�� 0.598 1.673 
#*���กm�.+�-��$���� 0.680 1.471 
�����
� 0.693 1.444 
ก����#��$  0.527 1.896 
���)hก�� 0.555 1.800 
���#���� 0.690 1.449 
 �-�
��R��[�U��
 0.640 1.562 

��ก�R
*$���-ก��
��� 0.565 1.769 
 m�.����$�
 0.651 1.537 

    
��ก
���-��	 4.22 .#��� %
��ก����Z"� Multicollinearity ���	�-��ก��� Tolerance �+$��ก�$ 1 

� �-���
�������l��� �R��กก��  �������-�W��Rก�#���
���������	 �-�ก�����
��l����- 
(Variance inflation factor: VIF) 
����
	!�ก��� 10 �(-%
��ก����Z"� Multicollinearity �(	-��l�%�
�

�-�	��%+ก��������R"Wd�d���##+���
�� (Stepwise Regression Analysis)  
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  �*�ก��
��� �#�-�	��%+ก��������R"Wd�d���##+���
�� (Stepwise Regression Analysis) 
���- 5 +$� ��� ��� e 
�����g��	�����ก�#����W, ��� e 
�ก����ก��-�##�ก
�, ��� e 
����
��������-��	, 
��� e �
��R
���R
$�-��l��� �R
��ก�� ��R
������� �R�
��R
��
$�-��l��� �R
��ก�� �(	-��กก��

��� �#.#��� �����-�	��%+���- 5 +$� �!��"$ 
ก��ก��d�d���##+���
�� (Stepwise Regression 
Analysis) ��	 �$�-+(��  �
��d�!�%��,$��ก��.��ก�'W%�$����-
���R ��U�m�. ��-��� 
 
  �*�ก��
��� �#�-�	��%+ก��������R"Wก��d�d���##+���
�� ���- 5 +$� .#���                         
�����-�	��%+���- 5 +$� �!��"$ 
ก��d�d��."*��'��	 �$�-+(��  �
��d�!�%��,$��ก��.��ก�'W                        
%�$����-
���R ��U�m�. ��-��� 
 
�����	," 4.23  ��ก��������R"W+$�
��ก��d�d���##+���
�� (Stepwise Regression Analysis)                
                      ��ก��.��ก�'W���
�
ก
��-�R"���-������ 
 

���/��

�ก���     r    R2 Adj R2 SEE     F Sig. 

X2 0.676 0.457 0.455 0.389 214.851 0.000** 

X2 , X6 0.740 0.548 0.545 0.355 154.130 0.000** 

X2 , X6 , X10 0.764 0.584 0.579 0.342 118.587 0.000** 

X2 , X6 , X10 , X1 0.772 0.595 0.589 0.338 92.660 0.000** 

X2 , X6 , X10 , X1 , X8 0.776 0.602 0.594 0.336 75.815 0.000** 

"
���"
* : **  P < .05 
 
��ก
���-��	 4.23 .#��� ��+�����	 1 �
�	���������-��-�� (X2) ��l�
�����.��ก�'W  �
��d

�U�#����������ก������ก��	���������+�-��$
����%�$�$�� (Y) %�$�$���R 45.7 (R2 = 0.457) \��
����
���
��������	����ก��.��ก�'W (SEE) ����ก�# 0.389 
 
 +�����	 2 �
�	��.�	

��.��ก�'W���������)hก�� (X6) �+$�%��� 
ก��  �
��d�U�#�������� 
��ก������ก��	���������+�-��$
����%�$�$�� (Y) %�$ �$���R 54.8 (R2 = 0.548) �(	-�.�	
+(����ก���
                    
\��
�������
��������	����ก��.��ก�'W (SEE) ����ก�# 0.355 �(	-���-��ก���
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+�����	 3 �
�	��.�	

��.��ก�'W������ m�.����$�
 (X10) �+$�%��� 
ก��  �
��d�U�#��
��������ก������ก��	���������+�-��$
����%�$�$�� (Y) %�$ �$���R 58.4 (R2 = 0.584) �(	-�.�	
+(����ก
���
 \��
�������
��������	����ก��.��ก�'W (SEE) ����ก�# 0.342 �(	-���-��ก���
 

 
+�����	 4 �
�	��.�	

��.��ก�'W���������

$�-ก�� (X1) �+$�%��� 
ก��  �
��d�U�#��

��������ก������ก��	���������+�-��$
����%�$�$�� (Y) %�$ �$���R 59.5 (R2 = 0.595) �(	-�.�	
+(����ก
���
 \��
�������
��������	����ก��.��ก�'W (SEE) ����ก�# 0.338 �(	-���-��ก���
 

 
+�����	 5 �
�	��.�	

��.��ก�'W������ �-�
��R��[�U��
 (X8) �+$�%��� 
ก��  �
��d

�U�#����������ก������ก��	���������+�-��$
����%�$�$�� (Y) %�$ �$���R 60.2 (R2 = 0.602) �(	-�.�	
+(��
��ก���
 \��
�������
��������	����ก��.��ก�'W (SEE) ����ก�# 0.336 �(	-���-��ก���
 

 
�
�	��� �#���
�
ก
��-�R"���-��������-��-�� (X2) ���������)hก�� (X6) ������ m�. 

����$�
 (X10) ���������

$�-ก�� (X1) ��R������ �-�
��R��[�U��
 (X8) ก�#��������ก������ก
��	���������+�-��$
����%�$�$�� .#������
��R+���
��
����
�
ก
��-ก������-
���� !���Z��- d�
�     
��	�R��# 0.05  

 
�
�	��.�	

�����.��ก�'W��	�"����+$�%��� 
ก������-�R 1 
�� ��� ������#*���กm�.             

+�-��$���� (X3) �����������
� (X4) ������ก����#��$ (X5) ���������#���� (X7) ��R������
��ก�R
*$� 
��-ก��
��� (X9) ���ก���� ��� R2 �.�	
+(������-%
�
���� !���Z��- d�
���	�R��# 0.05 �(-d�ก�!�
��ก��ก 
ก��.��ก�'W��	����	 *� \�����ก�����-
���-��	 4.25 ��-��� 
 
�����	," 4.24  ��ก��������R"W+$�
����������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#                

��$
����%�$�$�� 
 

�7&&�
 
�.������ ��	���

B(B�
 
(bi) 

�.������ ��	���
B(B�
����D�� 

(βi) 
t P 

��-��-�� (X2) 0.343 0.366 7.101 0.000** 
���)hก�� (X6) 0.209 0.226 4.232 0.000** 
 m�.����$�
 (X10) 0.136 0.184 3.734 0.000** 



 

 

96

 

�����	," 4.24  (
��) 
 

�7&&�
 
�.������ ��	���

B(B�
 
(bi) 

�.������ ��	���
B(B�
����D�� 

(βi) 
t P 

���

$�-ก�� (X1) 0.100 0.114 2.338 0.001** 
 �-�
��R��[�U��
 (X8) 0.071 0.100 2.002 0.020** 
����-��	 (a) 0.869  4.716 0.046** 

R  = 0.776 , R2 = 0.602 , SEE = 0.336 , F = 75.815 , P = 0.000** 
"
���"
* : **  P < 0.05 
 

��ก
���-��	 4.24 .#��� ��������-��-�� (X2) ���������)hก�� (X6) ������ m�.����$�
 (X10) 
���������

$�-ก�� (X1) ��R������ �-�
��R��[�U��
 (X8) 
���
����������ก������ก����                       
��	���������  !�"��#��$
����%�$�$�� ����-
���� !���Z��	�R��# 0.05 (F = 75.815, P = 0.000) \��
�                    
������
 �
.��UW����ก�# 0.776 (r = 0.776) ��R �
��d�U�#����������ก������ก������	���������
 !�"��#��$
����%�$�$�� %�$�$���R 60.2 (R2 = 0.602) \���+������������ 
ก�� ��-��� 

 
 
ก��d�d���##+���
�� (Stepwise Regression Analysis) (�R�����#) ��� 

 
Y = a + b2X2 + b6X6 + b10X10 + b1X1 + b8X8 + e "��� 

 
Y = 0.869 + 0.343 X2 + 0.209 X6 + 0.136 X10 + 0.100 X1 + 0.071 X8 + 0.336 

 
 
ก��d�d���##+���
�� (Stepwise Regression Analysis) (�R���
�
�h��) ��� 
 

Y = β2X2 + β6X6 + β10X10 + β1X1 + β8X8 "��� 
 

Y = 0.366 X2 + 0.266 X6 + 0.184 X10 + 0.114 X1 + 0.100 X8 
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 ��ก 
ก����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ��	
���� !���Z��- d�
� 
%�$�ก� ��������-��-�� (X2) ���������)hก�� (X6) ������ m�.����$�
 (X10) ���������

$�-ก��(X1) 
��R������ �-�
��R��[�U��
 (X8) \�� �
��d�U�#����� �
��R ��U�z+�-�
��R
�����%�$ ��-��� 
 
 ��������-��-�� (X2) 
���� �
��R ��U�z����ก�# 0.343  �
��d�U�#��%�$��� "�ก��������-��-�� 
(X2) ����	�����-%� 1 "���� �R
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� (Y) 
����	�����-%� 0.343 "���� �������-�����ก�� 
 
 ���������)hก�� (X6) 
���� �
��R ��U�z����ก�# 0.209  �
��d�U�#��%�$��� "�ก���������)hก�� 
(X6) ����	�����-%� 1 "���� �R
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� (Y) 
����	�����-%� 0.209 "���� �������-�����ก�� 
 
 ������ m�.����$�
 (X10) 
���� �
��R ��U�z����ก�# 0.136  �
��d�U�#��%�$��� "�ก������
 m�.����$�
 (X10) ����	�����-%� 1 "���� �R
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#                
��$
����%�$�$�� (Y) ����	�����-%� 0.136 "���� �������-�����ก�� 
 
 ���������

$�-ก�� (X1) 
���� �
��R ��U�z����ก�# 0.100  �
��d�U�#��%�$��� "�ก������
���

$�-ก�� (X1) ����	�����-%� 1 "���� �R
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#                 
��$
����%�$�$�� (Y) ����	�����-%� 0.100 "���� �������-�����ก�� 
 
 ������ �-�
��R��[�U��
 (X8) 
���� �
��R ��U�z����ก�# 0.071  �
��d�U�#��%�$���     
"�ก������ �-�
��R��[�U��
 (X8) ����	�����-%� 1 "���� �R
���
����������ก������ก����                  
��	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� (Y) ����	�����-%� 0.071 "���� �������-�����ก�� 
 
 �
�	�.����'���� �
��R ��U�z���
d�d��
�
�h�� (βi) +�-�
��R������ .#��� �*ก������                    

����
 �
.��UWก�#��������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� (Y) �������-�����ก��    
\����������-��-��  (X2) (β2 = 0.366)  
����
 �
.��UWก�#��������ก������ก������	��������� !�"��# 
��$
����%�$�$�� (Y)  �-��	 *� ��-�-
���� ���)hก�� (X6) (β6 = 0.226) ������ m�.����$�
 (X10)          
(β10 = 0.184) ��R���������

$�-ก�� (X1) (β1= 0.114)  ��������� �-�
��R��[�U��
 (X8)           
(β8 = 0.100) 
����
 �
.��UWก�#��������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$��
	!���	 *� 
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�����	," 4.25   �*���ก���� �#���
 �
.��UW���+$��R"���-��������ก������ก��	���������          
ก�#��������	
���
����������ก������ก����+�-��$
����%�$�$�� 

 
�7&&�
	,"�,#��.�/����(��ก����!�กT!8� /����(��ก����!�ก	,"�
$.����
 

���#$%�,��
'(%�%�
 '�.�,�������
���� �,�������
���� 
1. ���

$�-ก��  �  
2. ��-��-��  �  
3. #*���กm�.+�-��$���� �   
4. �����
� �   
5. ก����#��$  �   
6. ���)hก��  �  
7. ���#���� �   
8.  �-�
��R��[�U��
  �  
9. 
��ก�R
*$���-ก��
��� �   

10.  m�.����$�
  �  
"
���"
*: **  P < 0.05 
 

��ก
���-��	 4.25 ��ก���� �#���
 �
.��UW���+$�.#��� ��������-��-�� ���������)hก�� 
������ m�.����$�
 ���������

$�-ก�� ��R������ �-�
��R��[�U��
 
���
����������ก�� 
����ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� ����-
���� !���Z 
��	�R��# 0.05 \��
�������
 �
.��UW����ก�# 0.776 (r = 0.776) ��R �
��d�U�#����������ก��
����ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� %�$�$���R 60.2            
(R2 = 0.602)  ���������#*���กm�.+�-��$���� �����������
� ������ก����#��$ ���������#����  ��R
������
��ก�R
*$���-ก��
��� %
�
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� 
ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� 

 
�.��	," 5  �%�����/� &�ก�%���*ก��ก�C.�#$%�,��
'(%�%�
 

 
 ��กก���!����������-��� ��$�����%�$+$�� ����R��ก+$���,ก��ก�*�
��$
����%�$�$��+�-ก�*-��. 

"���� �.�	���l������-�"$��$��	�ก�	��+$�-�!����������	%�$
��,$��R\�,�W��ก����-���,����"��� 
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�$����	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ��ก�����"���	�����������	�"
�R 
 �(	-%�$��ก��ก��������R"W
+$�
��.#��� ��������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ก�'��(ก)�ก�*�

+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� %�$�ก� ��������-��-�� ���������)hก�� ������ m�.����$�
 ������
���

$�-ก�� ������ �-�
��R��[�U��
 ��-������$������(-
�+$�� ����R
�
�!���#"��+$���-��� 
 

1. ��$��Rก�#ก���$����	�����������R d�#��ก���-�� ��� �$�-��-��-����ก��������	����                
����� \��ก���"$ ��������� ก���,$�-������W
	!� ก���,$�� �*��	
��*'m�.��ก��ก�� �$�- ก�� �$�-
,�	�� ��-+�-#��)����$�+�-\��-ก�� ก�����"� ���,�	���R
�ก������,!��R�R�R��� �.�	�,����"���
��R ��# �*�ก�*�
��$
����%�$�$��
���	�����������l�+�-
���- 

 
2. ������*#����$
����%�$�$���!����
�ก��	����,!��Rก�# d�#��ก���-�� ��R%
� �
��d

����
��%�%�$ ���	�-��ก��R #m��R��-���)hก�� ��-�����.�	���m��R����,$����ก�*�
��$
����%�$�$�� 
m����h����"$ก�� ��# �*�\��ก��ก!�"���\�#���$����	��������� �,�� �\�#����ก�#���
	!� ��R
�\�#��ก����"����m�)���R���U��
����
��ก��\��#$�� 

 
3. m����h#�� m����ก,���R"����-����	�ก�	��+$�- ��� �-� ��
ก��.�[����	�����������	��	-��� 

�.�	� �$�-���

�	��-����	��������� ��R�.�	��ก�R��#�*'m�.,���
�"$�ก���$
����%�$�$�� %�$������,*
,�
��	
� m�.����$�
��	�"
�R 
 �,�� ก�����#m�
�����W��R������m�.\����#�"$
�#����ก����	 -#
��
��	�
����
��l� ���
�� 

 
�%���&���� 

 
��กก���(ก)� ��������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$��: 

ก�'��(ก)� ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� \���(ก)����
 �
.��UW�R"���-��������ก��
����ก��	��������� ก�#������
���
����������ก������ก����+�-��$#��\m�����-
���� !���Z��- d�
� ��-��� 
 
�7&&�
/��&$��& 
 

��l���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$����l������#��ก 
\����-��-����	
���
��ก������ก������	��������� %�$�ก� ก������������,*
,�"�������Wก��-�
��- ก��
�
 ����� �!�����-������W
	!���Rก���"$����,!��R�-������W ก���,$�� �*��	
��*'m�.��ก��ก�� �$�- 
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��
���-,�	�� ��-+�-#��)����$�+�-\��-ก�� �(	- ����$�-ก�#-�������+�- *
��� ��.���,�� (2555) 
�(	-%�$�(ก)����	�-ก��
�� ��������#$�����	��+�-��$�+�-#$������-"������#*�� .#���ก����-��            

���ก�R�#
��ก��
�� ��������ก����#$�����	������-
���� !���Z��- d�
� ��	�R��# 0.05 
 
�7&&�
����Dก�& 
 

��l���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ��l������# �- 
���-��������l��.��Rก������ก������	�����������m��R��	� d���m�.��-���)hก��%
������� ��$#��\m�
$�-
�
ก����-�����	��#��# �(	-��
d(-h��Rก���-����R���%�$������
�$�� ���	�-��กก��������	���������
������$���� ����"Z��R+� ���,�	���ก d�#��ก���-����l� �� �����	 �-ก���ก���,$�-����
+�-
���- 
�(	-"
��d(- m��R��ก.�����"�������	��$+� ���,�	�
$�-��#m��R����,!��R
�� d�#��ก���-���(	-�R
 ����$�-ก�#������+�- Harold Carter (1975) �(	-%�$�U�#��%�$��� ���
 �
��d��ก��������l�
������.���h�������#��ก��ก������ก��	���������  ����R�R��-%���-�"��--�� ��R������	��� ��l�
�������(	-
�����	 !���Z��	�R
�

�m��"��- ก������ก��	
��-��	�
ก
��-ก�� ���
+(������ก�#-#��R
�'��	       

����� ��R�R��#���%�$+�-��	��������� �(	- �	-����R��l�
��ก!�"��ก��ก�R���
��+�-ก�*�
,���	
�h��R        
��- �-�

��-ก�� ��R ����$�-ก�#��-��ก���!������+�- �*$-������W  �!���� (2550) �(	-%�$�(ก)����	�-
.Q
�ก��
ก������ก����#$����\��-ก��"
��#$����� ������-"����,��-�"
� .#��� ������"��ก��	�!��(-
ก���ก��
�� ���� ��� ���
.�$�
+�- d��R��-ก���-��+�-���#���� ��R ����$�-ก�#-�������
+�- \ m���  ��
�� (2548) �(	-%�$�(ก)����	�-��������	
���
�����

$�-ก������#$����� �� ����-"���
�,��-�"
� .#��� ��������-�$�����)hก�� \������ก�"$�"
�R 
ก�#�R��#���%�$+�-���#���� 
 
�7&&�
�3�
/�(�%��  

 
��l���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ��l������# �
 

���-��������l��.��Rก������ก�!�����	
��-��	
� m�.����$�
��	������  �-��ก�R�#
����$�������-��-
�-
��R��-�$�
 ���-�+�-���
 R��ก��R��R"���������ก��������- ก�������%
�
��+�� m�
�����W
��R������m�.\����# %ก���ก\�--���*
 �"ก��
 #����ก����	 -#
����
��l� ���
�� �ก�$
d��
��d�
�W���� �(	- ����$�-ก�#-�������+�-  *
���  ��.���,�� (2555) �(	-%�$�(ก)����	�-ก��

�� ��������#$�����	��+�-��$�+�-#$������-"������#*�� .#��� �������$�� m�.����$�
 %�$�ก� 
��[�U��
.���h����R��[�U��
����  m�. �-�
 ��R��
�����ก����-��
���ก�R�#
��ก��

�� ��������ก����#$�����	������-
���� !���Z��- d�
���	�R��# 0.05 \���$����[�U��
.���h�� ��R
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��[�U��
���� ��R�$����
�����ก����-��
���ก�R�#
��ก��
�� ��������ก����#$�����	�� ��+'R��	

�������	�� %
�
�������-
���� !���Z��- d�
�
��ก��
�� ��������ก����#$�����	�� ��R�(	- ����$�-
ก�#-�������+�- ���R  ���� (2550) �(	-%�$�(ก)����	�-����������$�
��	 �-��
��ก��
�� ��������#$��
��� �� +�-��R,�,����!��m�#�-���
$� ��-"��� *.��'#*�� .#��� �������$���!�����	
��-��R������
 m�.����$�
 
���
��ก��
�� ��������#$����� ��+�-��R,�,��R��#
�ก 
 
�7&&�
�����%��ก��  

 
��l���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ��l������# �	 

���-��������l��.��R��	���������
����
 !���Z
��ก���!��-,���
+�-
�*)�W �!��"$
�*)�W
����
�!���l�                   
��	�R
$�-� �-"���	����������.�	�
�# ��-���

$�-ก��+�-
���- �,�� �.�	���l���	���������"���
��Rก�#U*�ก��"����"$�,��"����.�	���l����.�W �� ��� �(	- ����$�-ก�#�Q){�+������

$�-ก��               
+�-��#����
 
� \��W (�$�-d(-�� g�
��.� � 
���, 2550) �(	- �
��d�U�#��%�$��� ���

$�-ก��              
��	��������� ��l����

$�-ก����+�����ก+�-
�*)�W �
�	�
�*)�W%�$��#ก��
�# ��-���

$�-ก��                      
��+�����ก��$� 
�*)�W�(-�R
����

$�-ก����+���
��� %� ��-���� 
�*)�W�(-.����
��	�R� �-"�               
��	���������+�-
���-�.�	�
�# ��-���

$�-ก���(	-����R�$��ก���!�-��"����%�$�"$�.��-.�                 

��ก��"�������	�����������R�!��-,���
 
 
�7&&�
�����/� ��g�����  

 
��l���������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$����l������# *��$�� 

���-��������l��.��Rก��
� �-�
��#� +$�-��	�� 
��.�	��#$����	����R �
��d.(	-.�%�$ �!��"$+$���,ก��
ก�*�
��$
����%�$�$�� �ก�����
��$ (ก #������R
�	��������
����m��,���
��R���.�W �� �(	- ����$�-
ก�#-�������+�- *
��� ��.���,�� (2555) �(	-%�$�(ก)����	�-ก��
�� ��������#$�����	��+�-��$�+�-#$��
����-"������#*�� .#��� ��������[�U��
.���h����R��[�U��
���� 
���ก�R�#
��ก��
�� ����
����ก����#$�����	������-
���� !���Z��- d�
���	�R��# 0.05 
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�		," 5 
 

��C�#�ก����&�
 /� �%�����/�  
 

��C�#�ก����&�
 
 

 ก�����������-�����l�ก���(ก)� ��������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
� 
���%�$�$�� : ก�'��(ก)� ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"����\��
���
d*��R -�W�.�	� 1) �(ก)�������
��ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� 2) �(ก)���������	
���
����������ก������ก������	����
����� !�"��#��$
����%�$�$�� ��R 3) � �� ��R�����-�"$��$��	�ก�	��+$�-��ก����-����.�	�,����"���
�$����	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� \��ก�����������-��� ก�*�

������-��	�,$��ก���������� +$���,ก��
+�- !���ก-���+
�� �-ก��ก�*-��.
"���� ���- ��� 5 �+
 ��Rก�#�$�� �+
#�-�+� �+
 ��%"
 
�+
���-�
�  �+
 ��"��-  ��R�+
"$��+��-  �!���� 257 �� ก!�"��+���ก�*�

������-�$��
ก���!���'
�
 �
�+�-��\�� ��
���� \������	�-
����	�,$��ก������� ����## �#d�

�
�� ���
��R
�'��� ��R�!�ก��������R"W+$�
��\���,$\���ก�
 !���f������- d�
� ��Rก�#�$�� ��� d�
� 
�$���R (Percentage) ����g��	� (Mean)  ����#�	�-�#�
�
�h�� (Standard Deviation) ��R�� �#
 


�h��\��ก��������R"Wก��d�d���##+���
�� (Stepwise Regression Analysis) \��ก!�"�� 
������ !���Z��- d�
���	�R��# 0.05 ��ก������� �
��d �*�%�$��-��� 
 
�7&&�
�.���C������ก�C.�����
.�� 
 

ก�*�

������- ����"Z���l��.�"Z�- �$���R 56.4 ��R��l��.�,�� �$���R 43.6 \��ก�*�


������-��-ก���� ����"Z�
����*
�กก��� 40 �� �$���R 41.2 ��-�-
���� 
����* 31-40 �� �$���R 30.0 
��R
����* 20-30 �� �$���R 28.2 \�� ����"Z�
� d��m�. 
� ��$� �$���R 58.4 ��-�-
����   
��l���\ � �$���R 30.4 ��R��l�"
$��/"����$�- �$���R 11.3 ��ก��ก�����-.#���  ����"Z��R             

�ก���(ก)��R��#��*���ZZ� / �� . �$���R 41.2 ��-�-
���� 
	!�ก���
�U�
�(ก)� �$���R 37 ��R
�R��#���ZZ�
�� �$���R 21.8 �$�����%�$ ���
��
������� .#���  ����"Z�
����%�$ 10,001-15,000 
#�� �$���R 55.6 ��R
����%�$ 5,001-10,000 #�� �$���R 44.4   ������%�$���#����
������� 
.#���  ����"Z�
����%�$ 15,001-20,000 #�� �$���R 46.7 ��-�-
���� 
����%�$
�กก��� 20,000 
#�� �$���R 38.5 ��R���%�$ 10,001-15,000 #�� �$���R 14.8 
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��������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$��\��m�.��
              

����
 !���Z�������R��#
�ก (X ̄ = 4.030 , S.D. = 0.468) \�� �
��d�!���ก���
��R��������-��� 

 
�7&&�
3�
�� 

 
������m������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� %�$�ก� ������

���

$�-ก�� (X̄ = 3.878 , S.D. = 0.601) ��������-��-�� (X̄ = 4.138 , S.D. = 0.562) ������#*���กm�.
+�-��$���� (X ̄ = 3.972 , S.D. = 0.658) �����������
� (X ̄ = 3.909 , S.D. = 0.643) ��R������ก����#��$ 
(X ̄ = 4.154 , S.D. = 0.661) \���*ก������
����
 !���Z�������R��#
�ก 
 
�7&&�
3�
��ก 
 

������m����ก��	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� %�$�ก� 
���������)hก�� (X ̄ = 4.163 , S.D. = 0.570) ���������#���� (X ̄ = 3.935 , S.D. = 0.711) ������ �-�

��R��[�U��
 (X̄ = 3.937 , S.D. = 0.735) ������
��ก�R
*$���-ก��
��� (X ̄ = 3.966 , S.D. = 0.769) 
��R������ m�.����$�
 (X ̄ = 4.134 , S.D. = 0.712) \���*ก������
����
 !���Z�������R��#
�ก 
 
/����(��ก����!�กT!8�	,"�
$.����
�5�����#$%�,��
'(%�%�
 
 

��������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$��\��m�.��
 
����
 !���Z���R��#

�ก��	 *� (X ̄ = 4.390 , S.D. = 0.527) %�$�ก� +$�.����'��$��ก��������- (X ̄ = 4.309 , S.D. = 0.616) 
+$�.����'��$�����%�$ (X ̄ = 4.458 , S.D. = 0.563) ��R+$�.����'�#����'�ก�$����- (X ̄ = 4.419 , 
S.D. = 0.562) \���*ก�$��
����
 !���Z�������R��#
�ก��	 *� 
 
#�ก��	(��������D�� 
 

��กก��������R"W"����
 �
.��UW+�-��������	
���
����������ก������ก������	���������
 !�"��#��$
����%�$�$��+�-ก�*�
+$���,ก���� �-ก��ก�*-��.
"���� \���,$ก��������R"Wd�d��
�##+���
�� (Stepwise Regression Analysis) 
�����R����� ��-��� 
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��ก�������.#��� �������$����-��-�� (X2) �������$�����)hก�� (X6) �������$�� m�.����$�
 
(X10) �������$�����

$�-ก�� (X1) ��R�������$�� �-�
��R��[�U��
 (X8) 
���
����������ก��
����ก������	��������� !�"��#  ��$
����%�$�$������-
���� !���Z��	�R��# 0.05 (F = 75.815 , P = 0.000) 
\��
�������
 �
.��UW����ก�# 0.776 (r = 0.776) ��R �
��d�U�#����������ก������ก������	���������
 !�"��#��$
����%�$�$�� %�$�$���R 60.2 (R2 = 0.602)  ����������$��#*���กm�.+�-��$���� (X3) ������
�$�������
� (X4) �������$��ก����#��$ (X5) �������$�����#���� (X7)  ��R�������$��
��ก�R
*$���-
ก��
��� (X9) %
�
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� \���+������������
 
ก�� ��-��� 

 
��ก��B(B�
/����8���� (� /��(��) �!� 
 

Y = a + b2X2 + b6X6 + b10X10 + b1X1 + b8X8 + e "��� 
 

Y = 0.869 + 0.343 X2 + 0.209 X6 + 0.136 X10 + 0.100 X1 + 0.071 X8 + 0.336 
 
��ก��B(B�
/����8���� (� /������D��) �!� 
 

Y = β2X2 + β6X6 + β10X10 + β1X1 + β8X8 "��� 
 

Y = 0.366 X2 + 0.266 X6 + 0.184 X10 + 0.114 X1 + 0.100 X8 
 
 ��ก 
ก����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$��  �
��d�U�#��                   
��� �
��R ��U�z+�-�
��R
�����%�$��-��� 
 
�7&&�
/��&$��& (X2) 

 
 
���� �
��R ��U�z ����ก�# 0.343  �
��d�U�#��%�$��� "�ก�������$��ก��#��"����-�� (X2) 
����	�����-%� 1 "���� �R
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� (Y) 
����	�����-%� 0.343 "���� �������-�����ก�� 
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�7&&�
����Dก�& (X6)  
 


���� �
��R ��U�z ����ก�# 0.209  �
��d�U�#��%�$��� "�ก�������$�����)hก�� (X6) 
����	�����-%� 1 "���� �R
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� (Y) 
����	�����-%� 0.209 "���� �������-�����ก�� 
 
�7&&�
�3�
/�(�%�� (X10)  

 

���� �
��R ��U�z ����ก�# 0.136  �
��d�U�#��%�$��� "�ก�������$�� m�.����$�
 (X10) 

����	�����-%� 1 "���� �R
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� (Y) 
����	�����-%� 0.136 "���� �������-�����ก�� 
 
�7&&�
�����%��ก�� (X1)   

 

���� �
��R ��U�z ����ก�# 0.100  �
��d�U�#��%�$��� "�ก�������$�����

$�-ก�� (X1)  

����	�����-%� 1 "���� �R
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� (Y) 
����	�����-%� 0.100 "���� �������-�����ก�� 
 
�7&&�
�����/� ��g����� (X8)  
 
 
���� �
��R ��U�z ����ก�# 0.071  �
��d�U�#��%�$��� "�ก�������$�� �-�
��R��[�U��
 (X8) 
����	�����-%� 1 "���� �R
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� (Y) 
����	�����-%� 0.071 "���� �������-�����ก�� 
 
 �
�	�.����'���� �
��R ��U�z���
d�d��
�
�h�� (βi) +�-�
��R������ .#��� ���*ก������

����
 �
.��UWก�#ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� (Y) �������-�����ก�� \��������
�$����-��-�� (X2) (β2 = 0.366) 
����
 �
.��UWก�#ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� (Y) 
 �-��	 *� ��-�-
���� �������$�����)hก�� (X6) (β6 = 0.226) �������$�� m�.����$�
 (X10) (β10 
= 0.184) ��R�������$�����

$�-ก�� (X1) (β1 = 0.114)  ����������$�� �-�
��R��[�U��
 (X8) 
(β8 = 0.100) 
����
 �
.��UWก�#ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$��
	!���	 *� 
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 ��ก�����������-��� ��$�����%�$
*�-��$�ก���(ก)���������	�-��������	
���
����������ก������ก����               
��	��������� !�"��#��$
����%�$�$��: ก�'��(ก)�ก�*�
+$���,ก��+�-ก�*-��.
"���� ��ก��ก�������
.#��� ��������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#��$
����%�$�$�� ��Rก�#�$�� ������
�$����-��-�� �������$�����)hก�� �������$�� m�.����$�
 �������$�����

$�-ก�� ��R�������$��
 �-�
��R��[�U��
 ��-������$������(-
�+$�� ����R !�"��#ก�����������-�����Rก�����������-
��%� 

�
�!���#"��+$� ��-��� 
 
�%�����/� &�กก����&�
���8��,8  
 
 1.  #$%�� ก��ก���C�ก�&���������	��

� 
 

 ��ก���(ก)�� ����R��� ��$��Rก�#ก����	�������������!�� ���###$����	
�-ก�#        
���

$�-ก����R����##"�����d�ก���!�����,���
+�-��$
����%�$�$�� \�����
�ก��ก!�"������                            
��	�"
�R 
  ก�#+�����	�����R.�����	�,$ �� ��R���
��!�����	
��-�ก�$�� � d�� �,�� ��� 
� ��� 
\# dW �(	-�!��"$ �
��d���ก��ก��
"���-����R�.'�
��-� m����"
��#$��%�$ �.�	���l�ก�� �$�-
���
 �
.��UW��	�� �
��d.(	-.�������(	-ก����Rก��%�$ 

 
 2.  ��.�
���3����D	,"�ก,"
��%��   
 
      ��ก���(ก)�� ����R��� ���
��\�#��#$�����������
�����	�-
��%��
��������\�ก� 
�"$��R,�,���R����
��-� %�$�+$�
�
� ������

�ก+(�� \���"$
�ก�� !������R�����
�����	��������� 
(Marketing Survey) ก����!�\��-ก���.�	�
��"$�ก����Z"�\��-ก�����!�����	%
��"
�R 
 
�����
ก��ก!�"������+����R����##���������"$��l�%�
�
ก�%ก��R���

$�-ก��+�-
��� "���        
�� �$�-d�	� ก!�"���"$
��\�#��#$����������� !�"��#ก�*�
��"����R��#
�
h��R��-���)hก�� 
��ก���- ��h����"$�-�� ��# �*� (Subsidy) �!�\��-ก��#$������������ก�ก����"R�"�-,�
�
�กก���          
��	�"$������*#�� �.�	��"$ก����"R�"�-,�
���m��R�-��ก�$�-���R��#��	�!�-��%�$����-
��
�ก+(����R
��h��� �$�-�
��-�"
���l�,*
,������������	
����
 
#��'W��
����-  
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 3.  ก�C��	
������ 
 

 ��ก���(ก)�� ����R��� ก�*-��.
"���� �(	-��l�
"����"����-��ก���ก���-�##
�$�-d�	����
�R"��กd(-���
 �
��d��ก����-��#���	�-��	���������+�-ก�*�
+$���,ก��ก�*-��.
"���� 
���
��\�#���"$ก��,����#�-�#�m��R�����	�-��	����������ก�+$���,ก��+�-ก�*-��.
"����\��ก��
 ��# �*�ก�����������	����������ก�+$���,ก����R��ก�$�-��$
����%�$�$��
�
�\�#����h#�� 
�����
%�$
�ก���!��\�#��ก����"R�"�-,�
� ��ก��
�# ��-���

$�-ก���ก���R,�,���	
$�-ก����	.�ก
�������l��!����
�ก 
������"$"��"��-�-���*�+�-��h %�$�ก� ก����"R�"�-,�
� U����������
 -����R"W U�������
 �� ��RU�����ก�*-%�� ��ก���"$ ���,�	��$����	����������ก�+$���,ก��+�-
ก�*-��.
"���� ����ก)'R����"$����ก�*�
��ก�$� �� ��ก���##%
�
��-����ก\���"$��
����ก�#���
	!� 
��Rก��ก!�"��"��ก�ก'VW��ก��.����'�
�
+$�
ก�-�R"���-"����-���$��ก���.�	���l� �� ��ก��
��R�.�	���l�ก�� �$�-+��Zก!���-���ก�+$���,ก����$
����%�$�$��ก�*�
����"$
���	�����������l�+�-
���-
%�$����-��	-��� 
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���8��.�'�  
 

1. ��ก�����������-�����-+��
�������	 !���Z �,�� 
�
�ก��ก�R
*$�
�����	���������+�-��h#�� 
�\�#�� ���,�	�+�-�
��R d�#��ก���-�� �\�#��,����"�����$
����%�$�$��+�-"����-��m����h
��R"����-��
��-� ��	�ก�	��+$�- ��� ��-������ก�����������-
��%����
�ก���(ก)�
�������-ก����
�.�	
�
�
 

 
2. ����(ก)�������,�-�*'m�.��	�ก�	��+$�-ก�#��$
����%�$�$�� �.�	
�
�
 \��ก���,$+$��!�d�


�##���������.�	��"$%�$+$�� ����R��R+$�����"f�
��-� �.�	���	�R �
��d�!����������	%�$
��,$
��R\�,�W��ก����-���ก���.�	�,����"�����$
����%�$�$��
��%�������
 

 
3. ����(ก)��������$
����%�$�$��ก�*�
#��)����ก,� ��Rก�*�
+$���,ก����-"�����	�����R��� 

��	��ก�"�����ก��-"���ก�*-��.
"���� �.�	���l�ก�������#����#.Q
�ก��
��	�
ก
��-ก��+�-�
��R
ก�*�
�$�� ��R�.�	�������d(-��ก���(ก)�d(-��������	
���
����������ก������ก������	��������� !�"��#
ก�*�
��$
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3.   15,001- 20,000 #��  4.   
�กก��� 20,000 #�� 

(
�
��"�$�d��%���R) 
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�.��	," 2  �7&&�
	,"�,#��.�/����(��ก����!�กT!8� 
   ������������������	
���
����������ก������ก����
�����������ก������ก����  ��	���������
 !�"��#�����.��-�� 
 

�!�,����-  ก�*'�� �-���
����"f�\���!�����	�-"
�� ( ) �-��,��-��	
�-ก�#�R��#���
����"f�+�-
����
�ก��	 *� +$��R 1 �!�
�# 
����+
����
"
����-���   

 5 = ��ก	,"�C(,  4 = ��ก,  3 = ���ก���,  2 = �%�
,  1 = �%�
	,"�C() 
 

� (��������(��)� 
�7&&�
3�
��	,"�� ���� 5 4 3 2 1 

  �����%��ก��      
1. �.�	���l���	.�ก�����           
2. �.�	���Rก�#ก��ก��/�"$�,��           
3. �.�	���l�
��ก�ก���ก"���           
4. 
�+���/.�����	�,$ ����	�"
�R 
           
5. ����###$����	
�-ก�#���

$�-ก��           

/��&$��&      
1. �,$�� �*��	
��*'m�.��ก��ก�� �$�-           
2. ,�	�� ��-+�-#��)����$�+�-\��-ก��           
3. ����������,*
,�"�������Wก��-�
��- (
���/\�-�����)           
4. 
� ��������$��������	��-��           
5. �-������W
	!���R
�ก���"$����,!��R�-������W           
6. �R�R������ก������,!��Rก�# d�#��ก���-����	���      
7. 
�#��ก�����"� ���,�	�      

 

(
�
��"�$�d��%���R) 
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: ก��,�-ก�� 

ก�C.��%���*ก�����ก�C��	
������  

 
�.��	," 2 �7&&�
	,"�,#��.�/����(��ก����!�กT!8� (
��) 
 

�!�,����-  ก�*'�� �-���
����"f�\���!�����	�-"
�� ( ) �-��,��-��	
�-ก�#�R��#���
����"f�+�-
����
�ก��	 *� +$��R 1 �!�
�# 
����+
����
"
����-���   

 5 = ��ก	,"�C(,  4 = ��ก,  3 = ���ก���,  2 = �%�
,  1 = �%�
	,"�C() 
 

� (��������(��)� 
�7&&�
3�
��	,"�� ���� 5 4 3 2 1 

 �C���ก3�
���#$%T!8�           
1. ��	���������
$�-��-��-d�ก"��ก��-�*$�           
2. ��	��������� �
��d���#����	��%�$
�
���
,�#��           
3. m����\��-ก����� ��
$�-
�.�����	 ��+�����R�-��# -#           
4. 
�.�����	�"$���ก
$�%
$"������ ����##$��%�$           

	������           
1. ��	�����������\��-ก����� ��
�ก�R�*'m�.%
���           
2. ������	�����������\��-ก����� ������m��ก���           
3. ���� �-%
��"
�R 
ก�#�*'m�.           
4. ����ก������	�������������.��R ��-�
           
5. ����ก������	�������������.��R#����'\����#
�#����ก����	           

ก������$%           
1. ����##����� ��-�
           
2. �� �*
��*'m�.           
3. �� �*�"
�R 
ก�#����           
4. �����#����#�������
��R��	ก���ก��
�� ����           
5. �����#����#�*' 
#�
�+�-��	����������
��R��	ก���ก��           
6.  �	-�!�������
 R��กm����\��-ก����#����           

 (
�
��"�$�d��%���R) 
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�.��	," 2 �7&&�
	,"�,#��.�/����(��ก����!�กT!8� (
��) 
 

�!�,����-  ก�*'�� �-���
����"f�\���!�����	�-"
�� ( ) �-��,��-��	
�-ก�#�R��#���
����"f�+�-
����
�ก��	 *� +$��R 1 �!�
�# 
����+
����
"
����-���   

  5 = ��ก	,"�C(,  4 = ��ก,  3 = ���ก���,  2 = �%�
,  1 = �%�
	,"�C() 
 

� (��������(��)� 
�7&&�
3�
��ก	,"�� ���� 5 4 3 2 1 

����Dก�&      
1.  m��R���)hก��������*#��
���
��ก��
�� ��������           
2. ����-��#��������*#��           
3. ��
����ก�#�����ก��ก�$U�����           
4. 
�����+�-��	�����������	����.�	
+(��������
           
5. 
����
 �
��d��ก������           
6. 
����

�	��-��-ก���-����	��+(��           

��������           
1.  
�,�ก�����#����
��!����
�ก           
2.  
�,�ก�����#�����.�	
+(��           
3. ���

$�-ก��+�-�������#����           
4. �ก�$ d���(ก)�+�-#*
�           
5. ������#����'#$��Z�
�, �.�	��, .�	�$�-      

�����/� ��g�����           
1. 
��.�	��#$����	����R.(	-.������%�$           
2. 
� �-�
��#� +$�-��	��           
3. ��"
��#$��
�ก��ก��
��Rก�����-����R�.'�
��-�            
4. �����ก�$ d����	��-�� �� �,�� ���, 
� ���, \# dW           

 
(
�
��"�$�d��%���R) 
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�� ( ) �-��,��-��	
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����
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����
"
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 5 = ��ก	,"�C(,  4 = ��ก,  3 = ���ก���,  2 = �%�
,  1 = �%�
	,"�C() 
 

� (��������(��)� 
�7&&�
3�
��ก	,"�� ���� 5 4 3 2 1 

���ก� �C%�	��ก�����(           
1.  �	�\�)'�
��-�  �-��
��ก������ก����           
2. ,�	�� ��-+�-\��-ก��
���
��ก��
�� ��������           
3. ก��������ก��������.���)��ก�����ก
�           
4. 
�#��ก��"��-ก��+�������	�-+�-ก��#!��*-��ก)� ���           
5. 
�"$�-
������-�"$,
           
6. .��ก-��+���"$ก��
$����#
���U�����%

����           

�3�
/�(�%��           
1. m�
�����W��R������m�.\����#           
2. #����ก����	 -#/
����
��l� ���
��      
3. �ก�$d���"Z� 
��d�
�W����           
4. %ก���ก\�--���*
 �"ก��
      
5. ก�������%
�
��+��           
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  ������������������ก������ก������	���������
����
 !���Z !�"��#�����.��-�� 
 

�!�,����-  ก�*'�� �-���
����"f�\���!�����	�-"
�� ( ) �-��,��-��	
�-ก�#�R��#���
����"f�+�-
����
�ก��	 *� +$��R 1 �!�
�# 
����+
����
"
����-���   

 5 = ��ก	,"�C(,  4 = ��ก,  3 = ���ก���,  2 = �%�
,  1 = �%�
	,"�C() 
 

� (��������(��)� 
/����(��ก����!�ก	,"�
$.����
 5 4 3 2 1 

�%�
�&����(%��ก���(��	��      
1. �ก�$ �	-�!�������
 R��ก (\�-.��#�� \�-�����)           
2. ���
 R��ก��ก���
���
 (�ก�$��-���� �������           
3.  R��ก
��ก��������-%���-�*�
��-� +�-�
��-"��-           
4. �ก�$�"��--��      
5. �ก�$�"��-,*
,�      
6. �ก�$d���"Z�      
7. �+$�-��ก%�$"�����-      

  �%�
�&����(%����
'(%      
1. ����+����	�"
�R 
      
2. �!�����-����������W�$��           
3. �R�R������ก������,!��R���           
4. ก��#��ก�����"� ���,�	�      
5. 
����
 �
��d��ก������      
6. 
����

�	��-��-ก���-����	��+(��      
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�.��	," 1  �7&&�
�.���C������ก�C.�����
.�� 
 
Frequencies 
 

Statistics 

  

�
� ��
C �B��3�
 
� (��

ก���-ก�� 

� (��
��
'(%
�.����� 

� (��
��
'(%

�������� 

N Valid 257 257 257 257 257 257 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 
Frequency Table 
 

�
� 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ,�� 112 43.6 43.6 43.6 

"Z�- 145 56.4 56.4 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

��
C 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 20 - 30 �� 74 28.8 28.8 28.8 

31-40 �� 77 30.0 30.0 58.8 


�กก��� 40 �� 106 41.2 41.2 100.0 

Total 257 100.0 100.0  
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�B��3�
 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid \ � 78 30.4 30.4 30.4 

 
�  150 58.4 58.4 88.7 

"
$�� / "����$�- 29 11.3 11.3 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

� (��ก���-ก�� 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
	!�ก���
�U�
�(ก)� 95 37.0 37.0 37.0 

��*���ZZ� / �� . 106 41.2 41.2 78.2 

���ZZ�
�� 56 21.8 21.8 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 

� (����
'(%�.����� 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 5,001-10,000 #�� 114 44.4 44.4 44.4 

10,001-15,000 #�� 143 55.6 55.6 100.0 

Total 257 100.0 100.0  
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 10,001-15,000 #�� 38 14.8 14.8 14.8 

15,001-20,000 #�� 120 46.7 46.7 61.5 


�กก��� 20,000 #�� 99 38.5 38.5 100.0 

Total 257 100.0 100.0  

 
�.��	," 2  ก����!�ก	,"�
$.����
�5�����#$%�,��
'(%�%�
 
�.��	," 3  �7&&�
	,"�,#��.�/����(��ก����!�กT!8�	,"�
$.����
���#$%�,��
'(%�%�
  
  
Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 257 1 5 3.91 .984 

b2 257 1 5 3.68 .971 

b3 257 1 5 3.91 .906 

b4 257 1 5 4.00 .808 

b5 257 1 5 4.12 .781 

c1 257 2 5 4.17 .744 

c2 257 1 5 4.14 .749 

c3 257 1 5 4.21 .769 

c4 257 2 5 4.19 .786 

c5 257 1 5 4.17 .787 

c6 257 1 5 4.11 .833 

c7 257 1 5 3.96 .840 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d1 257 1 5 3.91 .815 

d2 257 2 5 4.04 .797 

d3 257 1 5 4.09 .805 

d4 257 1 5 3.84 .960 

e1 257 1 5 3.77 .959 

e2 257 1 5 3.85 .957 

e3 257 1 5 3.81 .995 

e4 257 1 5 4.00 .845 

e5 257 2 5 4.11 .785 

f1 257 2 5 4.16 .758 

f2 257 2 5 4.21 .766 

f3 257 2 5 4.17 .835 

f4 257 2 5 4.09 .905 

f5 257 2 5 4.10 .904 

f6 257 1 5 4.19 .832 

g1 257 1 5 4.19 .735 

g2 257 2 5 4.15 .735 

g3 257 2 5 4.20 .737 

g4 257 2 5 4.20 .768 

g5 257 2 5 4.18 .808 

g6 257 1 5 4.07 .838 

h1 257 1 5 3.97 .854 

h2 257 1 5 3.98 .841 

h3 257 1 5 3.94 .862 

h4 257 1 5 3.86 .939 

h5 257 1 5 3.92 .915 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

i1 257 2 5 4.06 .827 

i2 257 2 5 3.97 .852 

i3 257 1 5 3.86 .918 

i4 257 1 5 3.86 .921 

j1 257 1 5 3.88 .900 

j2 257 1 5 3.91 .927 

j3 257 1 5 3.96 .970 

j4 257 1 5 3.96 .966 

j5 257 2 5 3.98 .897 

j6 257 2 5 4.09 .864 

k1 257 2 5 4.18 .850 

k2 257 2 5 4.11 .877 

k3 257 1 5 4.07 .916 

k4 257 1 5 4.12 .901 

k5 257 2 5 4.21 .835 

l1 257 2 5 4.32 .756 

l2 257 2 5 4.36 .726 

l3 257 2 5 4.33 .720 

l4 257 2 5 4.25 .762 

l5 257 1 5 4.22 .824 

l6 257 1 5 4.26 .829 

l7 257 1 5 4.42 .741 

m1 257 2 5 4.50 .656 

m2 257 2 5 4.44 .683 

m3 257 2 5 4.44 .688 

m4 257 2 5 4.47 .668 



128 
 

 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

m5 257 2 5 4.47 .696 

m6 257 2 5 4.42 .715 

n1 257 3 5 4.35 .725 

n2 257 2 5 4.41 .708 

n3 257 2 5 4.49 .680 

n4 257 2 5 4.49 .680 

n5 257 1 5 4.43 .768 

n6  257 1 5 4.33 .837 

��������	
���
��ก��

�� �������� 

257 2.70 5.00 4.0301 .46797 

���

$�-ก�� 257 2.20 5.00 3.8778 .60092 

��-��-�� 257 2.57 5.00 4.1384 .56181 

#*���กm�.+�-��$���� 257 2.25 5.00 3.9718 .65769 

�����
� 257 2.00 5.00 3.9089 .64272 

ก���#��$ 257 2.17 5.00 4.1536 .66058 

���)hก�� 257 2.67 5.00 4.1634 .57042 

���#���� 257 2.00 5.00 3.9346 .71069 

 �-�
��R��[�U��
 257 2.00 5.00 3.9368 .73530 


��ก�R
*$���-ก��
��� 257 1.33 5.00 3.9662 .76863 

 m�.����$�
 257 2.00 5.00 4.1338 .71226 

ก������ก��	��������� 257 2.58 5.00 4.3900 .52676 

ก��������-"���
�R�R���� 

257 2.14 5.00 4.3095 .61591 

 d��ก��'W��-ก���-�� 257 2.67 5.00 4.4584 .56332 

 m�.����$�
��	�ก�$����- 257 3.00 5.00 4.4190 .56195 

Valid N (listwise) 257     
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�.��	," 4  #�ก��	(��������D��   
  +(
ก�������� ��B(B�
/����8���� (Stepwise Regression Analysis) 

 
Regression 
 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 
ก������ก��	��������� 4.3900 .52676 257 
���

$�-ก�� 3.8778 .60092 257 
��-��-�� 4.1384 .56181 257 
#*���กm�.+�-��$���� 3.9718 .65769 257 
�����
� 3.9089 .64272 257 
ก���#��$ 4.1536 .66058 257 
���)hก�� 4.1634 .57042 257 
���#���� 3.9346 .71069 257 
 �-�
��R��[�U��
 3.9368 .73530 257 

��ก�R
*$���-ก��
��� 3.9662 .76863 257 
 m�.����$�
 4.1338 .71226 257 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ��-��-�� . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

2 ���)hก�� . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

2 ���)hก�� . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 
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Model Variables Entered Variables Removed Method 
3  m�.����$�
 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-

enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

4 ���

$�-ก�� . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

5  �-�
��R��[�U��
 . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-
enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

a. Dependent Variable: ก������ก��	��������� 

 
�����#��ก	," �1  ��ก��������R"W+$�
��ก��d�d���##+���
�� (Stepwise Regression Analysis)  
     

Model Summaryf 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .676a .457 .455 .389  

2 .740b .548 .545 .355  

3 .764c .584 .579 .342  

4 .772d .595 .589 .338  

5 .776e .602 .594 .336 1.689 

a. Predictors: (Constant), ��-��-�� 

b. Predictors: (Constant), ��-��-��, ���)hก�� 

c. Predictors: (Constant), ��-��-��, ���)hก��,  m�.����$�
 

d. Predictors: (Constant), ��-��-��, ���)hก��,  m�.����$�
, ���

$�-ก�� 

e. Predictors: (Constant), ��-��-��, ���)hก��,  m�.����$�
, ���

$�-ก��,  �-�
��R
��[�U��
 

f. Dependent Variable: ก������ก��	��������� 
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ANOVAf 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 32.482 1 32.482 214.851 .000a 

Residual 38.552 255 .151   

Total 71.035 256    

2 Regression 38.945 2 19.472 154.130 .000b 

Residual 32.090 254 .126   

Total 71.035 256    

3 Regression 41.513 3 13.838 118.587 .000c 

Residual 29.522 253 .117   

Total 71.035 256    

4 Regression 42.285 4 10.571 92.660 .000d 

Residual 28.750 252 .114   

Total 71.035 256    

5 Regression 42.737 5 8.547 75.815 .000e 

Residual 28.298 251 .113   

Total 71.035 256    

a. Predictors: (Constant), ��-��-�� 

b. Predictors: (Constant), ��-��-��, ���)hก�� 

c. Predictors: (Constant), ��-��-��, ���)hก��,  m�.����$�
 

d. Predictors: (Constant), ��-��-��, ���)hก��,  m�.����$�
, ���

$�-ก�� 

e. Predictors: (Constant), ��-��-��, ���)hก��,  m�.����$�
, ���

$�-ก��,  �-�
��R
��[�U��
 

f. Dependent Variable: ก������ก��	��������� 
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�����#��ก	," �2  ก��������R"W���ก����
��# (Tolerance) ��R����-�W��Rก�#���
������� 
     ��	 �-�ก�����
��l����- (Variance Inflation Factor : VIF) +�-�
��R������ 
 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients      t 

 
      Sig. 

 

Collinearity Statistics 

          B Std. Error Beta  Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.766 .181  9.776 .000   

��-��-�� .634 .043 .676 14.658 .000 1.000 1.000 

2 (Constant) 1.147 .186  6.150 .000   

��-��-�� .449 .047 .478 9.487 .000 .699 1.430 

���)hก�� .333 .047 .361 7.152 .000 .699 1.430 

3 (Constant) .996 .182  5.469 .000   

��-��-�� .384 .047 .410 8.099 .000 .641 1.560 

���)hก�� .267 .047 .289 5.681 .000 .636 1.573 

 m�.����$�
 .168 .036 .227 4.691 .000 .703 1.422 

4 (Constant) .881 .185  4.753 .000   

��-��-�� .360 .048 .384 7.531 .000 .617 1.621 

���)hก�� .230 .049 .249 4.742 .000 .582 1.718 

 m�.����$�
 .153 .036 .207 4.271 .000 .685 1.459 

���

$�-ก�� .110 .042 .126 2.602 .010 .684 1.462 

5 (Constant) .869 .184  4.716 .000   

��-��-�� .343 .048 .366 7.101 .000 .598 1.673 

���)hก�� .209 .049 .226 4.232 .000 .555 1.800 

 m�.����$�
 .136 .037 .184 3.734 .000 .651 1.537 

���

$�-ก�� .100 .043 .114 2.338 .020 .673 1.486 

 �-�
��R
��[�U��
 

.071 .036 .100 2.002 .046 .640 1.562 

a. Dependent Variable: ก������ก��	��������� 
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Excluded Variablesf 

Model 
 

Beta In 
 

t 
 

Sig. 
 

Partial 
Correlation 

 

Collinearity Statistics 

  Tolerance
 

    VIF 
 

Minimum 
Tolerance 

1 ���

$�-ก�� .256a 5.197 .000 .310 .795 1.257 .795 

#*���กm�.+�-��$���� .143a 2.859 .005 .177 .828 1.208 .828 

�����
� .148a 2.964 .003 .183 .828 1.207 .828 

ก���#��$ .243a 4.662 .000 .281 .725 1.378 .725 

���)hก�� .361a 7.152 .000 .409 .699 1.430 .699 

���#���� .132a 2.661 .008 .165 .845 1.183 .845 

 �-�
��R��[�U��
 .259a 5.184 .000 .309 .777 1.287 .777 


��ก�R
*$���-ก��
��� .219a 4.396 .000 .266 .801 1.249 .801 

 m�.����$�
 .310a 6.338 .000 .370 .774 1.293 .774 

2 ���

$�-ก�� .159b 3.214 .001 .198 .702 1.425 .617 

#*���กm�.+�-��$���� .041b .840 .402 .053 .743 1.346 .628 

�����
� .070b 1.470 .143 .092 .777 1.286 .656 

ก���#��$ .144b 2.802 .005 .174 .651 1.535 .620 

���#���� .076b 1.646 .101 .103 .819 1.221 .653 

 �-�
��R��[�U��
 .164b 3.294 .001 .203 .693 1.443 .624 


��ก�R
*$���-ก��
��� .150b 3.161 .002 .195 .760 1.316 .641 

 m�.����$�
 .227b 4.691 .000 .283 .703 1.422 .636 

3 ���

$�-ก�� .126c 2.602 .010 .162 .684 1.462 .582 

#*���กm�.+�-��$���� -.019c -.383 .702 -.024 .691 1.447 .598 

�����
� .021c .450 .653 .028 .736 1.359 .616 

ก���#��$ .052c .930 .353 .058 .528 1.893 .528 

���#���� .061c 1.363 .174 .086 .814 1.228 .608 

 �-�
��R��[�U��
 .115c 2.301 .022 .143 .651 1.536 .594 


��ก�R
*$���-ก��
��� .077c 1.540 .125 .097 .646 1.548 .598 
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Model 
 

Beta 
In 
 

          t 
 

    Sig. 
 

Partial   
Correlation 

 

Collinearity Statistics 

Tolerance 
 

VIF 
 

Minimum 
Tolerance 

4 #*���กm�.+�-��$���� -.019d -.402 .688 -.025    .691 1.447 .551 

�����
� .001d .013 .989 .001    .714 1.400 .573 

ก���#��$ .046d .829 .408 .052    .527 1.896 .527 

���#���� .047d 1.052 .294 .066    .801 1.248 .576 

 �-�
��R��[�U��
 .100d 2.002 .046 .125    .640 1.562 .555 


��ก�R
*$���-ก��
��� .067d 1.346 .179 .085    .641 1.559 .578 

5 #*���กm�.+�-��$���� -.032e -.663 .508 -.042    .680 1.471 .532 

�����
� -.016e -.340 .734 -.021    .693 1.444 .551 

ก���#��$ .046e .829 .408 .052    .527 1.896 .527 

���#���� .016e .336 .737 .021    .690 1.449 .551 


��ก�R
*$���-ก��
��� .037e .705 .481 .045    .565 1.769 .555 

a. Predictors in the Model: (Constant), ��-��-�� 

b. Predictors in the Model: (Constant), ��-��-��, ���)hก�� 

c. Predictors in the Model: (Constant), ��-��-��, ���)hก��,  m�.����$�
 

d. Predictors in the Model: (Constant), ��-��-��, ���)hก��,  m�.����$�
, ���

$�-ก�� 

e. Predictors in the Model: (Constant), ��-��-��, ���)hก��,  m�.����$�
, ���

$�-ก��,  
 �-�
��R��[�U��
 

f. Dependent Variable: ก������ก��	��������� 
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CollinearityDiagnosticsa 

Model Dimension Eigen value 
Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 
 
 

/��&$��& 
 
 

����Dก�& 
 
 

�3�
 
/�(�%�� 

 

����
�%��ก�� 

 

�����
/� ��g� 

���� 

1 1 1.991 1.000 .00 .00     

2 .009 14.829 1.00 1.00     

2 1 2.982 1.000 .00 .00 .00    

2 .009 17.763 .99 .17 .29    

3 .008 19.061 .01 .83 .71    

3 1 3.967 1.000 .00 .00 .00 .00   

 2 .016 15.971 .17 .03 .03 .94   

 3 .009 20.734 .83 .20 .33 .06   

 4 .008 21.983 .01 .76 .64 .00   

4 1 4.954 1.000 .00 .00 .00 .00 .00  

 2 .016 17.417 .06 .00 .01 .90 .15  

 3 .012 19.997 .23 .10 .02 .04 .80  

 4 .009 23.232 .70 .28 .27 .06 .02  

 5 .008 24.699 .01 .61 .70 .00 .03  

5 1 5.936 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

 2 .019 17.610 .10 .01 .01 .03 .09 .77 

 3 .016 19.381 .01 .00 .01 .91 .08 .17 

 4 .012 21.891 .22 .10 .02 .04 .79 .00 

 5 .009 25.809 .67 .36 .24 .02 .01 .06 

 6 .008 27.057 .00 .53 .73 .00 .03 .00 

a. Dependent Variable: ก������ก��	���������
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.1691 5.1661 4.3900 .40858 257 

Residual -.77720 .78109 .00000 .33247 257 

Std. Predicted Value -2.988 1.900 .000 1.000 257 

Std. Residual -2.315 2.326 .000 .990 257 

a. Dependent Variable: ก������ก��	��������� 

 
Charts 

 
 



137 
 

 

 

 
 
3�
#��ก	," �1  ก��
��� �#���
�������+�-������
��������	�� 
 

Scatterplot 
Dependent Variable: ก����!�ก	,"�
$.����
 

 
T-TEST   /TESTVAL=0  /MISSING=ANALYSIS /VARIABLES=RES_1  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Unstandardized 
Residual 

257 .0000000 .33247320 .02073911 

 
�����#��ก	," �3  ก��
��� �#����g��	�+�-������
��������	�� 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 0                                        

 

T 
 

Df 
 

Sig. (2-tailed) 
 

Mean 
Difference 

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

Unstandardized 
Residual 

.000 256 1.000 .00000000 -.0408410 .0408410 

EXAMINE VARIABLES=RES_1   /PLOT BOXPLOT HISTOGRAM NPPLOT   /COMPARE 
GROUP   /STATISTICS DESCRIPTIVES   /CINTERVAL 95   /MISSING LISTWISE   
/NOTOTAL. 
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�����#��ก	," �4  ก��������R"W���
 �
.��UW�R"���-��������ก������ก��	��������� ก�#������                
��	
���
����������ก������ก����+�-��$
����%�$�$�� �(	-��Rก�#�$�����


$�-ก�� ��-��-�� #*���กm�.+�-��$���� �����
� ก����#��$ ���)hก�� ���#���� 
 �-�
��R��[�U��
 
��ก�R
*$���-ก��
��� ��R m�.����$�
 

 

Correlations 
 

Correlations 

  ก����!�ก
	,"�
$.
����
 

 

����
�%��ก�� 

 
 

/��&$��& 
 
 
 

�C���ก 
3�
 

���#$%T!8� 
 

	������ 
 
 
 

ก�����$% 
 
 
 

����D 
ก�& 

 
 

���� 
���� 

 
 

�����
/� ��g�

���� 
 

��� 
ก� �C%� 
	��ก�� 
���( 

�3�
 
/�(�%�� 

 
 

ก������ก  
��	��������� 

Pearson 
Correlation 

1 .510** .676** .399** .403** .530** .623** .377** .520** .477** .561** 

Sig. (2-
tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 

���


$�-ก�� 

Pearson 
Correlation 

.510** 1 .453** .311** .404** .393** .504** .332** .415** .363** .408**

Sig. (2-
tailed) 

.000
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257

��-��-�� Pearson 
Correlation 

.676** .453** 1 .415** .414** .524** .548** .393** .473** .446** .476**

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

 N 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257

#*���กm�
.+�-��$
���� 

Pearson 
Correlation 

.399** .311** .415** 1 .506** .529** .471** .359** .412** .439** .466**

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

 N 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257
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  ก����!�ก
	,"�
$.
����
 

 

����
�%��ก�� 

 
 

/��&$��& 
 
 
 

�C���ก 
3�
 

���#$%T!8� 
 

	������ 
 
 
 

ก�����$% 
 
 
 

����D 
ก�& 

 
 

���� 
���� 

 
 

�����
/� ��g�

���� 
 

��� 
ก� �C%� 
	��ก�� 
���( 

�3�
 
/�(�%�� 

 
 

�����
� Pearson 
Correlation 

.403** .404** .414** .506** 1 .479** .416** .449** .436** .519** .428**

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000

 N 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257

ก���#��$ Pearson 
Correlation 

.530** .393** .524** .529** .479** 1 .515** .365** .403** .452** .616**

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000
 

.000 .000 .000 .000 .000

 N 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257

���)hก�� Pearson 
Correlation 

.623** .504** .548** .471** .416** .515** 1 .351** .501** .414** .483**

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000
 

.000 .000 .000 .000

 N 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257

���# 
���� 

Pearson 
Correlation 

.377** .332** .393** .359** .449** .365** .351** 1 .525** .451** .287**

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
 

.000 .000 .000

 N 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257

 �-�

��R��[� 
U��
 

Pearson 
Correlation 

.520** .415** .473** .412** .436** .403** .501** .525** 1 .566** .473**

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
 

.000 .000

 N 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257
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  ก����!�ก
	,"�
$.
����
 

 

����
�%��ก�� 

 
 

/��&$��& 
 
 
 

�C���ก 
3�
 

���#$%T!8� 
 

	������ 
 
 
 

ก�����$% 
 
 
 

����D 
ก�& 

 
 

���� 
���� 

 
 

�����
/� ��g� 

���� 
 

��� 
ก� �C%� 
	��ก�� 
���( 

�3�
 
/�(�%�� 

 
 


��ก�R 

*$���-
ก��
��� 

Pearson 
Correlation 

.477** .363** .446** .439** .519** .452** .414** .451** .566** 1 .549**

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
 

.000

 N 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257

 m�. 
����$�
 

Pearson 
Correlation 

.561** .408** .476** .466** .428** .616** .483** .287** .473** .549** 1

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
 

 N 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Explore 
 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

Unstandardized 
Residual 

257 100.0% 0 .0% 257 100.0% 
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Descriptives 

   Statistic Std. Error 

Unstandardized 
Residual 

Mean .0000000 .02073911 

95% Confidence Interval for Mean Lower 
Bound 

-.0408410 
 

Upper 
Bound 

.0408410 
 

5% Trimmed Mean -.0023791  

Median -.0297387  

 Variance 111  

Std. Deviation .33247320  

Minimum -.77720  

Maximum .78109  

Range 1.55829  

Interquartile Range .42373  

Skewness .103 .152 

Kurtosis -.337 .303 

 
�����#��ก	," �5  ก��
��� �#ก����ก��-�##�ก
�+�-������
��������	�� 
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Unstandardized Residual .051 257 .200* .991 257 .107 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 
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Unstandardized_Residua
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